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L’un des soucis principaux de la direction générale d’une compagnie d’assurance estla
performance qui est liée a la maitrise des frais de gestion, & la pénétration du marché, au
maintien ou au développement de la part devenue nécessaire 2 sa croissance ou a sa survie, a
I’efficience et la pertinence de ses produits. L'entreprise d’assurances évolue dans un
environnement économique social régi par des regles de la commercialité dans un marché

concurrentiel dominé par des facteurs de compétitivite, de production et de rentabilité.

Quelle que soit la taille de la structure, tout bon gestionnaire doit se doter de moyens
pertinents pour manager son activité avec efficacité. Pour piloter une entreprise, il faut en
maitriser toutes les données, s’assurer de la bonne circulation des informations et faire en
sorte que chaque service ait en sa possession les éléments nécessaires a son bon
fonctionnement. L’exercice du pilotage d’entreprise est une lourde tche, il est fondamental
de comprendre que ce role ne s’improvise pas, d’une part pour garantir la pérennité de
|’entreprise & court ou moyen terme, et d’autre part pour la développer sur le plus long terme.

11 serait dangereux de gérer votre activité sans outils de pilotage.

Tout dirigeant est amené & prendre des décisions pour piloter son entreprise, celles-ci ne sont
pas fondées sur les instincts propres du dirigeant, mais sur les €léments prévisionnels élaborés

a I’aide d’un systéme dynamique qui est le controle de gestion.

Dans le cadre de ce travail de recherche, nous allons essayer d'analyser et de voir pourquoi et
comment le contrdle de gestion est au service de la direction générale et de I’entreprise toute

entidre, et quels sont ses services pour atteindre les objectifs de I’entreprise.

Notre rapport d’études et de stage se presente en deux parties :

% Une premiére partie qui décrira I’historique et les généralités de la SONAVIE, la
description des différentes structures et I’analyse de la cellule de contréle interne.
4 Une deuxiéme partie intitulée la nécessité du controle de gestion cas de la SONAVIE
Dans cette partie nous parlerons :
v de la définition et du rdle du contrdle de gestion,
v des outils du contrdle de gestion a savoir les tableaux de bord et la gestion
budgétaire,

v et enfin les utilités des états CIMA pour le controle de gestion.
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Abstract

One of the main concerns of the general direction of an insurance company's performance
related to the mastery of the management fee, the market penetration, maintaining or
increasing the share become necessary for its growth or for survival, efficiency and relevance
of its products. The insurance company operates in a social economic environment governed

by rules of marketability in a competitive market dominated by competitive factors,

production and profitability.

Whatever the size of the structure, any good manager should adopt appropriate means to
manage his business effectively. To control a business, you need to master all the data, to
ensure the smooth flow of information and to ensure that each department has in its
possession the necessary elements for proper operation. The exercise of company
management is a difficult task, it is important to understand that this role can not be
improvised, firstly to ensure the sustainability of the business in the short or medium term and
secondly to expand in the longer term. It is dangerous to run your business runs smoothly
piloting. Any leader has to take decisions to drive their business, they are not based on own

instincts of its leaders, but all forecast developed using a dynamic system that is the

management control.

As part of this research, we will try to analyze and see why and how management control is

with senior management and the entire organization, and what these services to achieve the

objectives are the company.

Our report of study and training is in two parts:

<4 A first part that decry the history and generalities of SONAVIE, description of the

different structures and the analysis of the internal audit unit.

« A second part entitled the necessitate for management control of the case SONAVIE

In this section we will discuss about:

v the definition and role of management control,
v’ tools of management control namely dashboards and budget management,

v’ lastly the utilities of states CIMA for management control



INTRODUCTION :

La derniére décennie a connu la mise en liquidation de plusieurs sociétés

d’assurances opérant dans la zone CIMA., essentiellement liée au probléme de maitrise des

frais de gestion.

Le métier d'assureur exige par nature, de l'expertise. A la base, l'assureur est celui qui
évalue, tarifie, maitrise puis assume les risques de ses assurés sur une échelle industrielle
c'est-a dire sur la masse. Il est le spécialiste sur le dos duquel la spheére réelle des particuliers
et entreprises reporte les risques qu'elle ne veut ou ne peut assumer elle-méme. L'assureur ne
peut donc pratiquer son métier que s'il est capable d'évaluer & priori les risques qu'il accepte
de prendre. Ce principe de base explique qu'il soit toujours difficile de se lancer dans &e
métier quand on ne dispose alors pas des informations nécessaires. L'histoire de 'assurance
démontre d'ailleurs que les compagnies qui se lancent les premiéres sur de nouveaux

segments des risques nouveaux ne parviennent & maitriser leur tarification qu'apres plusieurs

années de sinistres.

Ainsi apparait la qualité premiére d'un bon assureur c'est-a-dire la capacité a4 maitriser
l'information sur les risques. Cette capacité repose sur deux directions clé de toute compagnie

d'assurance : la direction technique en amont, et la direction du contrdle de gestion en aval.

Si l'intérét de la premiére est généralement assez clairement pergu (mettre en place les

contrats d'assurance), I'importance de la seconde mérite sans doute d'étre mise en avant.

Dans l'industrie, le contrdle de gestion n'est pas une activité originale. Il s'agit tout
simplement de mettre & la disposition de I'ensemble des directions, et en particulier de la

Direction Générale, des outils de pilotage permettant la maitrise des couts, l'efficacité de

l'organisation et la cohérence des actions.

Dans l'assurance, cette mission prend toute son originalit¢ pour au moins deux raisons :

+ en premier lieu, le cycle de production dans l'assurance a cette particularité d'étre
inversé : le prix de ce qui est vendu « I'assurance » est en effet déterminé avant que
les charges « le cotit du sinistre » ne soient connues. L'assureur est donc comparable a

un industriel qui vendrait « et fixerait son prix » avant d'avoir produit « et donc de

connaitre ses colts » ;

La nécessitd du controde de gestion dans une
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4 en second lieu, le cycle de production dans l'assurance dépasse trés largement I'année
: entre la souscription d'un contrat et le reglement définitif d'un sinistre, il peut
s'écouler plusieurs années de procédures et de contrbles, voire plusieurs décennies

lorsque I'indemnité prend la forme d'une rente.

Pour ces deux raisons « cycle inversé et cycle pluriannuel » un assureur ne peut survivre que
s'il anticipe en devinant ses coiits 4 l'avance. Ceci n'est possible que s'il dispose de modeles

de prévision et s'il les applique a une population d'assurés analysée dans le détail. C'est 14 tout

le travail d'un controleur de gestion dans l'assurance.

Ce role voit son importance renforcée par l'existence de contraintes réglementaires

(solvabilité, représentativité) qui obligent 'assureur a prendre en permanence les dispositions

nécessaires au respect de ces critéres.

L’objet de ce rapport de stage est de démontrer la pertinence de la fonction du contrdle de

gestion dans un secteur considéré a trés hauts risques qu’est lactivité d’assurance.

Par conséquent, il est opportun de démontrer la contribution de la fonction de contrdle de
gestion dans la maitrise de gestion de ce secteur. En effet, les outils spécifiques au contrdle
de gestion permettent de détecter les pistes vulnérables et les disfonctionnements qui peuvent
menacer la pérennité d’une entreprise d’assurances en tant qu’institution financiére d’ou,

I'importance de I’intégration de cette fonction dans I"organisation de ces entreprises.

Ainsi, apres la description du cadre de stage effectué a la Société Nouvelle d’Assurance Vie

(SONAVIE), nous allons analyser la nécessité du contréle de gestion a travers le role et les
outils du contréle de gestion.




PARTIE I : DESCRIPTION DU CADRE
DE STAGE



Dans cette partie, nous dresserons d’abord I’historique et I’organisation de la SONAVIE,
ensuite nous analyserons le fonctionnement de la Cellule Etudes, Audit et Actuariat de la

SONAVIE et enfin nous décrirons les tiches effectuées au cours du stage.

CHAPITRE I : HISTORIQUE ET ORGANISATION DE LA SOCIETE NOUVELLE
D’ASSURANCE VIE (SONAVIE)

SECTION 1 : HISTORIQUE ET GENERALITE

Dans cette section premiére, nous parlerons de la création, du statut juridique et de

I’organisation actuelle de la SONAVIE.

La Société Nouvelle d’ Assurance Vie a démarré officiellement ses activités le 15 aolt 1996.

Avant le 15 aoft, date de I’entrée en vigueur du code des assurances CIMA, deux
compagnies qui pratiquaient 1’assurance vie devaient du fait de la nouvelle réglementation
soit abandonner I’exploitation, soit ériger le département vie respectif en compagnie Vie.

Les deux sociétés, pour étre en conformité avec la législation commune d’une part et d’autre
part pour une meilleure exploitation d’un marché d’assurance vie au mali décidérent de
mettre leurs départements vie en commun pour créer une société vie.

Les initiateurs de la SONAVIE qui étaient les dirigeants de la CNAR, de la LAFIA et de
SABU NYUMAN ont fait appel a 4 sociétés de réassurances dont 2 Africaines a savoir la
CICA-RE, et AFRICA-RE et deux européennes Munich-RE et SCOR.

Quatre (4) cabinets de courtage d’assurance de la place, deux opérateurs privés et le

personnel de la CNAR ont également été assocics au projet.

. STATUT JURIDIQUE :

Le capital social qui était de 250 millions a été port¢ a 500 millions en Aofit 1999 puis a 1
milliard en 2008 et enfin & 2 milliards en 2012.

Le chiffre d’affaires de la SONAVIE a évolué comme suit:

2,9 milliards en 2011 ;

3,1 milliards en 2012 ;

3 milliards en 2013.

La baisse du chiffre d’affaire entre 2012 et 2013 est due a la crise qu’a subit le Mali entre

2012 et 2013.

La nécessité du contrdle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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L’Objectif de la SONAVIE est de faire entrer |’assurance vie dans les mceurs de nos

compatriotes.

L’approche groupe consiste a la diffusion de nos produits aupres des ONG, des associations,
des groupements de professionnels. Cette démarche a pour but de donner I’information sur la

SONAVIE et ses produits au plus grand nombre de nos compatriotes afin d’élargir la base

assurable.

La souscription de contrat est faite aussi bien en groupe qu’individuellement.

L’extension des activités a I’intérieur du pays a pour but de rapprocher la SONAVIE des

prospects, des assurés et des bénéficiaires de contrats pour une fidélisation de la clientele.

A partir de 2008 une nouvelle approche commerciale a été adoptée.

Cette stratégie commerciale met I’accent sur : les produits, la poursuite de I’ouverture de
représentations et le partenariat, I’ouverture des représentations de Mopti en 2008, deux
représentations & Bamako en 2010 et Koutiala en 2013. Le partenariat avec les banques a

pour but le développement de la bancassurance et celui de la micro finance avait pour but

d’exploiter la potentialité que regorge le secteur informel.

1’ORGANISATION ACTUELLE DE LA SOCIETE :
L’organisation de la SONAVIE est structurée de la fagon suivante:

1L ASSEMBLEE GENERALE

Les décisions des actionnaires sont prises en Assemblée Générale. Les Assemblées Générales
ordinaires sont celles appelées a prendre toutes décisions qui ne modifient pas les statuts. Les
Assemblées Générales extraordinaires sont celles appelées a décider ou a autoriser des

modifications directes ou indirectes des statuts.

Les Assemblées Générales spéciales réunissent les titulaires d’actions d’une catégorie
déterminée pour statuer sur une modification des droits des actions de cette catégorie.

L’Assemblée Générale réguliérement convoquée et constituce représente la totalité des

actionnaires.

Les délibérations des Assemblées Générales obligent tous les actionnaires, méme absents,

dissidents ou incapables.

La nécessité du controle de gestion dans une compagnie d’assurance : ¢as de la SONAVIE
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b. LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration précise les objectifs de la sociéte et ’orientation & donner a

1’administration.

Il est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir au nom de la société et autorise tous
actes et opérations relatifs a son objet social, sauf dans la mesure ou la loi ou les présents
statuts en délimitent expressément les conditions ou 1’étendue. Il nomme parmi ses membres

un Directeur Général dans le respect des critéres d’éligibilité prévu par le Code des

assurances.

Il exerce un controle permanent de la gestion des assurés par le Directeur Général.

I arréte les états financiers de chaque exercice, établit le rapport de gestion sur Pactivité de

la Société et le soumet a I’approbation de 1’ Assemblée Générale ordinaire.

Le Conseil d’Administration peut, & tout moment mettre fin aux fonctions du Directeur

Général.

¢. LA DIRECTION GENERALE

Le Directeur Général coordonne les activités de la Société sur tous les plans (administratif,
commercial, technique, comptable et financier). Tous les services des sociétés sont placés

sous son autorité effective et lui rendent compte de leurs activités respectives.

La taille du portefeuille, les nouveaux objectifs de production, la volonté d’écourter les temps
de réponse ont conduit la SONAVIE 4 la mise en place d’une cellule étude et de controle
interne, le souci d’utiliser efficacement le personnel s’est traduit par 1’élaboration d’un

nouvel organigramme car : «Quand le contexte change, les positions changent et seuls les

plus innovants survivent ».

Organigramme: en annexe

SECTION 2 : LE FONCTIONNEMENT DES DIFFERENTES STRUCTURES :

Cette section est consacrée a la description des différentes structures de la SONAVIE et aux

taches exécutées par le personnel au sein de chaque service.

La nécessité du controle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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2. LE SERVICE COMMERCIAL:

Le service commercial est dirigé par un chef de service appelé inspecteur général qui.assure
la supervision générale et la coordination des actions de la force de vente. Il €labore le
planning annuel des activites commerciales de la compagnie, dégage les politiques générales
de la société et les stratégies en maticre de communication et de publicité. Il veille a la
promotion de I’image de marque de la société. 11 dresse les rapports mensuels, trimestriels et
annuels de la production et évalue I’impact de sa stratégie sur les résultats de la compagnie. Il
transmet a la direction le point de ses activités et évalue les besoins de la clientéle en matiere
de communication et de publicité en rapport avec la cellule d’étude. 11 recherche les créneaux
les moins concurrencés et plus porteurs pour le positionnement de la société. Il recherche

aussi les meilleures méthodes pour susciter les comportements favorables 2 la réalisation des

objectifs de la compagnie.

Le chef du service commercial est également chargé du suivi des impayés du portefeuille. II
procéde par Ienvoi des lettres de rappel des primes et I’envoi de lettres de mise en demeure.

Aprés chaque cloture mensuelle, le servie technique transmet au service commercial le listing

des impayés.

Périodiquement le service commercial transmet au service technique le listing des polices a

résilier et le listing des polices & mettre en rachat automatique.

Le traitement des propositions en maticre de communication et de publicité se fait en relation

avec le service production et la cellule d’études.

Le chef de service commercial est assisté par des inspecteurs et d’une assistante.
L’assistante se charge de la prise de rendez-vous des inspecteurs, la saisie des bulletins
d’adhésion, les préts bancaires et autres documents et de la gestion du courrier du service

commercial.

Les inspecteurs sont des salariés de la sociéte, ils s’occupent :

4 De la vente, de la diffusion des produits ou service

% De la prospection, du développement des affaires, de la négociation des contrats et

du suivi des assurés

4 De I’élaboration des prévisions d’affaires et du budget des frais commerciaux.

4 De la formation du réseau des commerciaux
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4 Du recueil et de la transmission des informations du marché et de la concurrence

a la hiérarchie.

4+ De la préparation des tests des nouveaux produits et des nouvelles méthodes de

commercialisation.

Les inspecteurs sont responsables de la réalisation des objectifs de la zone de responsabilité
qui est soit une catégorie de clientéle (inspecteur chargé du réseau interne), soit une catégorie

de service (inspecteur chargé de la bancassurance), soit un type de produit (inspecteur chargé

des risques d’entreprises).

b. LE SERVICE PRODUCTION :

Le service production fait des propositions d’assurance conformément aux besoins des
prospects. 11 suit les propositions jusqu’a I’émission de la police. Il est en relation avec les
réassureurs avant I’émission des polices pour lesquelles leur accord préalable est nécessaire
(risques aggravés, propositions dont les capitaux sont supérieurs a 50 000 000 F CFA,
propositions dont les capitaux nécessitent un placement en facultative). Le chef du Service
production attend I’avis du réassureur pour émettre ou refuser la police. 11 étudie les risques a
travers le questionnaire soumis au contractant, lutte contre I’anti-sélection. Le service
production controle des propositions et leur enregistrement. S’il s’agit d’une proposition sans
suite, il vérifie la cause de non émission du contrat. Il fait des tarifications, édite des contrats,
vérifie si le risque est aggravé sur le plan médical (en rapport avec le médecin conseil). Le
service production tient le registre de souscription. Ce registre contient les polices par ordre
numérique, les noms et les prénoms des assurés et la combinaison (le type de police, la duré
et ’age de I’assuré).

Trois principales branches sont exploitées par le Service production :
- I’assurance mixte ;

- le groupe entreprise : consacré a la prévoyance plus, le groupe entreprise déces et le
groupe retraite ;

- le groupe crédit et le crédit particulier regroupent tout ce qui a trait au crédit.

Dans des registres de souscription, toutes ses combinaisons sont désignées par des polices. Le
service production envoie la police a I’assur¢ avec accusé de réception (celui-ci n’est pas

nécessaire si la police est portée au client par le réseau commercial).
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Aprés I’expédition de la police au client, le dossier est cloturé et archivé dans un
classement «attente» et gardé jusqu’au retour de la copie du contrat signé par le souscripteur.

Les polices signées sont classées dans les archives.

¢. LE SERVICE TECHNIQUE

Le service technique s’occupe de toutes les demandes de prestations : ristournes, rachats,
décés, contrats a terme, résiliations.

11 tient un registre pour chaque opération. Ce service est dirigé par un chef qui est assisté par
un gestionnaire d’assurance. Le chef du service technique est le gestionnaire du réseau
informatique. A ce titre, & la fin de chaque mois il édite les statistiques de la production, les
sinistres, les rachats, les contrats a terme et les ristournes pour la Direction Générale et

I’ensemble des services. Le service technique travaille en étroite collaboration avec le service

production.

a gestion des prestations :

+ Pour les rachats, une demande est adressée au Directeur Général. Celui-ci I’impute au
service technique qui est le gestionnaire principal. Le service technique ouvre un dossier de
rachat et I’enregistre dans le registre des rachats. Le dossier de rachat doit comporter : la
demande de rachat signée de ’assuré, la copie originale du contrat, a défaut un certificat de
perte et une fiche d’arrét du virement ou du prélévement signé par 'assuré et par la
compagnie.

Le service technique établi une quittance, signe la fiche technique et transmet au service
production pour signature de la fiche technique. Le dossier est retourné au service technique
qui ’achemine chez le Directeur Général pour visa et I'imputation au service financier en
vue du paiement. Aprés paiement, le dossier est renvoyé au service technique pour
enregistrement. Le traitement d’une demande de rachat va de 2 jours au minimum a 10 au
maximum.

4 Pour I’invalidité permanente totale a la suite d’un accident.

En cas IPT, la SONAVIE se réserve le droit de soumettre ’assuré a toute expertise médicale
qu’elle juge nécessaire pour confirmer ’état ’ITP. L’ITP doit étre constatée par un médecin
praticien diment.

Le dossier d’IPT 2 adresser a la SONAVIE doit comporter une déclaration, un PV de constat

si PITP est survenue 2 la suite d’un accident, le rapport médical du médecin traitant et tous

autres documents jugés nécessaires.
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4 En cas d’invalidité permanente partielle.
Le dossier doit comporter une déclaration, un rapport du médecin traitant déterminant I'TPP

et tous documents jugés nécessaires.
+ En cas de décés d’un assuré, la demande de reglement du dossier de ce dernier doit
comporter : une déclaration de déces accompagné du bulletin d’adhésion si le défunt est un
emprunteur ou d’une copie originale du contrat, I’acte du déces, le certificat d’hérédité si le
bénéficiaire n’est pas désigné et tous documents jugés nécessaires.
La lettre de déclaration de sinistre est adressée a la compagnie et elle doit comporter les
informations suivantes : le numéro de police, le nom et prénom de 1’assuré, la date du déces
de ’assuré, I’acte de déces, le certificat médical du médecin traitant.
La lettre est recue par lassistante de la direction générale qui soumet au visa du Directeur
Général pour le service technique.
Le service technique procéde a I’enregistrement dans le registre des sinistres qui comporte les
informations suivantes :

e Numéro de déclaration

e Numéro de sinistre

e Non et prénom de 1’assuré

e Genre de contrat

e Capital souscrit

e Date d’effet

e Date d’échéance

e Date de survenance du sinistre

e Date de déclaration

e Date de paiement du sinistre

Un dossier complet de sinistre comporte les piéces suivantes :
e Une lettre de déclaration de déces

e Une copie originale du contrat ou du bulletin d’adhésion

e Le certificat médical de déces

e L’acte de déces

e le certificat d’hérédité s’il y’a pas de bénéficiaires désignés

e le tableau d’amortissement si le défunt est un emprunteur.

Le chef de service vérifie si les piéces fournies correspondent a celles de 1’assure.
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Si le dossier est bon, il établit la fiche technique, donne toutes les informations sur la police
d’assurance et sur le sinistre & savoir : le numéro de police, le numéro de sinistre, le nom et
prénom de 1’assuré, le montant de la prime, la date d’effet et d’¢chéance de la police.

La quittance d’indemnité indique le montant du capital et le bénéficiaire.

La fiche technique et la quittance sont ensuite signées par le chef de service technique et
envoyées au service production pour controle et signature. Aprés ces différentes étapes le
dossier est transmis au Directeur Général pour signature. La signature du dossier sinistre par
le Directeur Général marque la fin du traitement technique du dossier sinistre qui sera envoyé
pour paiement au service comptabilité et finance. Apres le paiement le service comptabilité et
finances conserve une copie de la quittance d’indemnité et renvoie le reste du dossier au

service technique qui aprés enregistrement, renvoie 4 son tour le dossier a I’archivage.

d. LE SERVICE COMPTABILITE ET FINANCES

Le Service Comptabilité et Finances comprend deux sections : la section comptabilité et la

section finance trésorerie
% Mission de la Fonction Comptabilité

La mission de la fonction comptable est d'enregistrer et de produire les informations
financiéres reflétant une image fidéle de la situation et les opérations de l'entreprise, dans le

respect des régles de prudence, de régularité et de sincérité.

Les informations & usage interne ou externe, sont produites & partir des pieces comptables.

Pour que ces informations soient comparables dans le temps, les services comptables doivent

étre organisés de telle sorte qu'ils permettent :

- la saisie compléte, l'enregistrement chronologique et la conservation des données de

base ;
la disponibilité des informations ¢lémentaires et 1'établissement en temps opportuns

des états de synthese ;

- le contrdle de l'exactitude des données et des procédures de traitement.

Concrétement, l'organisation comptable se traduit par l'adoption d'un plan des comptes, le

choix des supports (documents et livres comptables) et les procédures de traitement, les
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méthodes et moyens mis en ceuvre par I'entreprise pour que les opérations nécessaires a la

tenue des comptes et & l'obtention des ctats soient effectuées dans les meilleures conditions

d'efficacité et au moindre coft.
%+ Mission Financiére Trésorerie

La mission Financiére Trésorerie a pour fonction d'assurer a 'entreprise, régulicrement et au
moindre cofit, les fonds nécessaires a son équipement rationnel et & son exploitation courante,

sans pour autant aliéner son indépendance a I'égard des tiers, ni ses possibilités d'action sur le

plan commercial et industriel.

Dans une compagnie d'assurance vie, il appartient a la Fonction Financicre Trésorerie, d'une
part de prévoir les besoins en capitaux, de les lui procurer dans les conditions satisfaisantes et
d'en contrdler la bonne utilisation, et d'autre part de gérer au mieux I'épargne collectée dans

l'intérét des assurés ou des bénéficiaires des contrats d'assurance.

Concrétement la Section Finance et Trésorerie aura pour taches essentielles :

- la manipulation des espéces et des valeurs ;

- la gestion des placements ;

- le suivi des relations avec les établissements financiers ;
I'établissement des prévisions de trésorerie a court terme et le suivi de l'exécution de
ces prévisions.
Le service comptabilité se charge de la comptabilité des encaissements des primes. Il s’agit
d’enregistrer en temps opportun et aux montants adéquats toutes les émissions et annulations

des primes. 1l établit des bordereaux de primes par catégories ou par sous catégories de

risques.

A la fin de la journée la comptabilit¢ transmet au service production les encaissements des

primes pour ’établissement de la fiche de production.

Le service production procéde a la confection de la fiche par branche en précisant s’il y’a eu
un recouvrement sur les encaissements. La fiche est établie en deux exemplaires. Une copie
est envoyée & la comptabilité apres signature du chef de service production et la comptabilité
vérifie que les fiches établies sont correctes et enregistre au journal de la société les écritures,

ensuite elle les classe dans un chrono appelé vente du jour.
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Pour un meilleur suivi les deux services (comptabilité et production) procedent a un pointage

des primes au comptant (primes sur nouvelles affaires, primes modifiées, erreur ou

omissions) et des primes & terme (contrat a tacite reconduction).

Le service finance et comptabilité tient :

» une comptabilité des représentants afin de s’assurer de la bonne  gestion

comptable des représentations.
» Une comptabilité des opérations de réassurance.
» Une comptabilité des prestations pour toutes les prestations déclarées et

ordonnancées qui aprés controle par les services autorisés et par la direction

générale sont enregistrées pour leur montant.
» Une comptabilité des opérations d’achat.
Le chef de service se charge de la gestion des immobilisations : a cet effet il regoit une
facture d’immobilisation, contrdle la facture conformément au bon de commande et au bon
de livraison, vise la facture et transmet a la comptabilité générale. La comptabilité générale
impute et saisit la facture, crée les fiches par nature d’immobilisation, classe la facture dans
le classeur des piéces du journal des achats d’immobilisation. Il édite en fin d’exercice, tous
les comptes d’immobilisation et les fiches d’immobilisations.
11 établit le tableau de variation des comptes d’immobilisations de la période et il évalue la

dépréciation par nature d’immobilisation.

e. LE SERVICE ADINISTRATIF ET DE LA LOGISTIQUE

C’est la structure chargée de la gestion administrative du personnel, de 1’ensemble des biens

mobiliers et immobiliers de la SONAVIE. Assisté d’une assistante, le chef de service est

chargé de :

4 lélaboration d’un plan de travail mensuel, trimestriel, annuel des activités
administratives ;

< la supervision de I’état de réalisation des activités programmees,

4 la vérification de la réalisation des activités programmées ainsi que de la production
des rapports mensuels, trimestriels et annuels.

Tl est chargé en outre de la vérification de ce qui suit :
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En matiére de la gestion du personnel,

- Un dossier est ouvert pour chaque membre du personnel et contient les piéces
suivantes : lettre de demande d’emploi, contrat d’embauche, évaluation et
promotion ;

- La tenue est enregistrée, cotée et paraphée et le bulletin de paie émis;

Les plans de recrutement, de formation, de redéploiement, d’avancement, de

méme que les régles de promotion interne doivent exister.

ancement, les reclassements, les ordres de missions, les congés

sont faits selon la législation du travail.
En matiére de la gestion du matériel de la compagnie,

- Un inventaire du matériel de la compagnie existe ;

- Une fiche est établie pour chaque matériel ;

Les besoins en imprimés, fournitures et matériels sont identifiés pour chaque
service;

Les procédures d’achat du matériel sont conformes au manuel de procédures ;

Les achats de matériel sont justifiés par les factures conformes au bon de
commande et au bon de livraison ;

- Les factures d’achat de matériels sont visées ;

Les entretiens de I’immeuble, des photocopieuses, des ordinateurs, des onduleurs,

des véhicules sont conformes au manuel de procédures ;

- Les procédures d’appel d’offre sont conformes au manuel.

f. CELLULE ETUDE, AUDIT. ET ACTUARIAT

La cellule Etudes, Audit et Actuariat a été créée le 28 décembre 2008 dans un contexte

d’innovations en matiére de gestion. Il ne s’agit plus pour une entreprise de s’assurer que leur
organisation est bien sous contrdle mais il faut le démontrer. Ce qui la met en conformité
avec la pratique 1égale. Cette cellule a donc pour fonction premiére d’épauler le Directeur
dans la gestion de I’entreprise a lui confiée par le Directeur Général. L’intervention de celui-
ci doit favoriser les analyses et permettre a leurs résultats d’étre assez objectifs.

En tout état de cause, le travail du contrdle doit aboutir a I’application des recommandations

tenant & instaurer des normes de gestion fiables génératrices de plus-values.
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Les attributions de la cellule sont :

- Etude des nouveaux marchés et des nouveaux produits

- Etablissement de statistiques permettant une analyse du portefeuille
- Participation a la formation du personnel et des commerciaux

- Evaluation périodique des PM

. Création de nouveaux procédés de vente

- Controle interne de la sociéte.

La cellule Etudes, Audit et Actuariat sera I’objet de développement dans le chapitre qui suit.

CHAPITRE II: ANALYSE DU FON CTIONNEMENT DE LA CELLULE ETUDES,
AUDIT ET ACTUARIAT :

Ce chapitre est consacré a ’analyse des différentes activités de la cellule d’Etudes Audit et

Actuariat dans laquelle nous avons passé la majeure partie de la durée de notre stage.

Directement rattachée 4 la direction générale, la cellule études, audit et actuariat aide celle-ci

dans le pilotage et dans la prise de décision. Les tiches qu’elle effectue sont les suivantes :

e FEtudes des nouveaux marchés et des nouveaux produits :

A partir des nouveaux produits et/ou des besoins insatisfaits identifiés, elle invite a

|’élaboration des bases de nouveaux produits.

Elle teste les nouveaux produits, par le biais du réseau commercial auprés des nouveaux

marchés, ciblés.

En outre elle analyse les résultats des produits testés et organise la disposition du réseau

commercial par la vente le cas échéant.

e Ftablissement de statistique permettant une analyse du portefeuille :

La cellule études, Audit et Actuariat établit des statistiques permettant 1’analyse du
portefeuille. A cet effet elle établit les statistiques des propositions émises, les statistiques des
polices émises, les statistiques de polices annulées, les statistiques des polices réduites, les

statistiques des sinistres et des rachats, les statistiques des avances, les statistiques des

modifications techniques et les statistiques des remises en vigueur.
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Elle établit également les statistiques permettant de fournir aux responsables commerciaux
des éléments nécessaires a la surveillance du portefeuille et aux contrdles des délégations : il
s’agit des statistiques relatives au contrdle de la production.

Formation du personnel et des commerciaux :

Le chargé d’étude et I’actuaire sont chargés :

4 De la formation du personnel technique (production et gestion) sur la

technique des assurances et 1’assurance vie et les applications pratiques a

respecter.
De la formation du personnel commercial, des sessions de formation dans un
niveau suffisant de connaissance technique et professionnel pour la bonne

exécution des taches respectives et le cas échéant, de faire face aux besoins en

formation constatés

e L’évaluation périodique de provisions mathématiques :

L’actuaire procéde & I’évaluation périodique des PM. A la fin de Dexercice I’actuaire

détermine le montant total de PM qui sont indispensables a la confection du compte

d’exploitation générale.

Le controle interne de la société :

Le contrdle interne a pour objectifs:

4 La fiabilité de l'information financiére : cet objectif est souvent privilégié car

il met l'accent sur l'organisation des fonctions comptables et financiéres et sur
la capacité de l'entreprise a enregistrer fidélement ses opérations et les restituer
sous forme d'états de synthese.

La sauvegarde du patrimoine : I’organisation doit se doter de procédures et
mécanismes qui permettent de mettre a ’abri d’aléas divers son patrimoine
corporel et incorporel.

Pour les salariés, le controle interne leur procure un environnement
professionnel sécurisé par des procédures, des descriptions de poste...
L'harmonie de tous ces éléments permet d'exercer des responsabilités en
parfaite connaissance de leur réle et de leur positionnement dans

I'enchainement des activités de I'entreprise.
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4 Le respect des lois et application des instructions de la Direction. Le controle
interne doit permettre & I’entreprise de se conformer aux lois et réglements en

vigueur, ainsi qu’aux instructions de la Direction Générale.

<4 L’optimisation des opérations : le processus du contrble interne permet
d'identifier des insuffisances dans I'organisation et dans |'exécution des
différentes activités de l'entreprise. Ainsi, l'analyse du processus met en
évidence des tiches non effectuées, des activites effectuées par des personnes
ne disposant pas de la compétence ou des informations nécessaires a

l'accomplissement correct de ces taches. Ces constatations peuvent ainsi

conduire & réorganiser certaines fonctions et 3 automatiser certains controles. -
& La maitrise des activités : la majorité des objectifs du controle interne
convergent vers la maitrise des activités de l'entreprise et le pilotage efficace
de l'organisation. Ainsi, le contrdle interne institue dans l'entreprise une
culture d'autocontrdle a savoir la vérification par chaque collaborateur de la
qualité et de la conformité de son travail. De tout ce qui précede, le contrdle
interne doit permettre de sécuriser les flux financiers de D’entreprise, de

fiabiliser I’information comptable et de prévenir et détecter les risques au sein

de I’organisation.
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CHAPITRE III : TACHES EFFECTUEES AU COURS DU STAGE :

Dans la cellule Audit, Etudes et Actuariat, nos taches étaient les suivantes :

e Analyse de la structure du portefeuille de la SONAVIE du premier semestre 2014

i

80521320 29 643 815 4,60%
36976 392 36976 392 2,11%
19 570922 19 490 922 1,12%
138 492 852 138 492 852 7,92%
438 000 438 000 0,03%
212 104 304 179 776 225 12,12%
145 260 959 113403 112 8,30%
19 105 887 19 105 907 1,09%
22570623 11 580 264 1,29%
575121760 575121760 32,87%
51415218 51415218 2,94%
380 000 380 000 0,02%
144 690 000 143 216 106 8,27%
298 717 246 294 602 124 17,07%
316 000 316 000 0,02%
2197278 2197278 0,13%
1590 000 1590 000 0,09%
100,00%

Données de l cellule de controle interne(SONAVIE) et nos calculs

Tableau 1: Structure du portefeuille du premier semestre de la SONAVIE
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Graphique de la structure du portefeuille

Graphe 1: Graphe de la structure du portefeuille du premier semestre

Analyse du graphique et recommandation:

Nous constatons par I’analyse de ce portefeuille du premier semestre que environ 50% du
chiffre d’affaires de la SONAVIE est composé des produits 700, 710,721, 725, 727 qui sont
des garanties temporaire décés des gros préts de banque, donc une assurance obligatoire pour
tous ceux qui souhaitent contracter un prét bancaire. La SONAVIE a été longtemps seule sur
le marché malien et donc tous les clients des banques étaient obliges de passer par elle. Mais
aujourd’hui plusieurs compagnies vie ont été créées, la SONAVIE doit songer a développer
les autres produits de son portefeuille et a creer d’autres produits pour mieux concurrencer les
autres compagnies car elle sera amener a partager avec les autres tous les contrats déces

emprunteurs qui occupent plus de 50% de son portefeuille.
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e Calcul des ratios d’analyse :

) ) . chiffre d'af faires 2013—chiffre d'affaire 2012
>éyoluti hiffre d’affaires =
Taux d’évolution du chiffre d’a e ohiffre d'affaire 2012

3 milliards—3,1milliards
3,1milliards

=-3,33%
Le chiffre d’affaires entre 2012 et 2013 a baissé de 3,33%. Cette baisse s’explique par la crise

qu’a subie le Mali en 2012 d’une part et d’autre part par I’arrivée de nouveaux concurrents

non négligeables sur le marché.

commission 2013
production 2013

Taux de commissionnement =

_ 345 Millions
3milliards

=11,5%

Cela semble acceptable du point de vue de la réglementation qui autorise un taux de

commissionnement d’environ 15% pour les contrats groupe, temporaire décés et les contrats

mixtes contre 2% pour les contrats retraites et capitalisations en plus le rapport annuel 2012

du comité des assureurs du mali montre un taux de commissionnement moyen de 9% en

assurance vie.

Montant Rachat 2013
production 2013

Taux de rachat total =

_ 484 millions
3milliards

=16,16%
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Le taux de rachat total élevé est dii pour la plupart a la crise malienne, aux pertes d’emploi

des assurés, a des problémes financiers, & des mutations dans un autre pays. Les motifs de

rachats sont divers et trés variés.

En plus du calcul des ratios et de I’analyse périodique de la structure du portefeuille, on était

chargé :

de la mise a jour des tableaux de bord des prestations et des encaissements ;
du suivi budgétaire pour la maitrise des frais de gestion ;
de I’élaboration des rapports mensuels du contrdle pour les réunions mensuelles ;

de fournir a la direction des recommandations pour la bonne marche de I’entreprise ;

Disfonctionnements constatés et Recommandations :

Au cours de notre passage a la SONAVIE nos remarques sont les suivantes :

%+ La SONAVIE doit mettre & jour son organigramme. En effet, de 2008 (date de

la derniére mise & jour de I’organigramme) & nos jours plusieurs services ont
été crées. Par exemple le service Actuariat ne figure pas sur 1’organigramme
ainsi que le service Etudes et Formations.

La SONAVIE doit veiller a ’application du manuel de procédure.

Malgré que la SONAVIE se soit dotée d’un nouveau logiciel de gestion, le
service production continue a faire des tarifications avec un tarif imprimé ce
qui peut entrainer un risque d’erreurs trés élevé. Pour remédier a ce probleme,
une formation sur la tarification avec le nouveau logiciel est indispensable.
Les contrats mixtes malgré un nombre important d’impayé ne sont pas résiliés
ni réduits ce qui entraine des paiements d’indemnité sur des primes non
encaissées, c'est-a-dire que la garantie décés continue & courir malgré I’arrét
de paiement de la prime. La SONAVIE doit procéder a un envoi de lettre de
mise en demeure, réduire ou résilier le contrat si le contrat de 1’assuré n’a pas
de valeur de rachat.

La cellule audit et contrdle de gestion a une grande difficulté en ce qui
concerne 1’accés aux informations. Pour une efficacité dans son travail de
contrdle tous les services doivent mettre les informations indispensables en

temps et au bon moment a sa disposition.

La néeessité du contrdle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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Dans cette partie, nous définirons le contrle de gestion et ensuite nous procéderons a I’étude
des outils du contréle de gestion & savoir: les ratios d’analyses, les tableaux de bord, la

gestion budgétaire et enfin les utilités des états CIMA pour le contréle de gestion.

CHAPITRE I : DEFINITION ET OBJECTIFS DU CON TROLE DE GESTION

Dans ce chapitre nous parlerons d’abord de la définition du contrdle de gestion et ensuite de
son role dans une entreprise d’assurances.

PARAGRAPHE 1 : DEFINITION

La définition du « contrdle de gestion » tire son sens dans chacun des termes le composant.

C'est-a-dire :

4 Contrdle : c’est la maitrise d'une situation et sa domination pour la mener vers un

sens voulu.

4 Gestion : clest l'utilisation d'une fagon optimale des moyens rares mis ala

disposition d'un responsable pour atteindre les obj ectifs fixés a l'avance.

Partant de ce qui précéde, « la fonction du contrdle de gestion peut étre défini comme un
ensemble de tAches permettant d'apprécier des résultats des centres de gestion en fonction

d'objectifs établis a I'avance ».

Le contrdle de gestion est le processus par lequel les managers influencent d’autres membres

de I’organisation pour mettre en ceuvre ses stratégies.

Autrement dit, le contrdle de gestion est 1’ensemble des dispositions prises pour fournir aux
dirigeants et aux divers responsables des données chiffrées périodiques caractérisant la marche de
I’organisation. Leur comparaison avec des données passées ou prévues peut, le cas échéant,

inciter les dirigeants & déclencher des mesures correctives appropri€es.

1l s’agit d’un processus de régulation mécanique :

Ecarts
- | —— 2

A partir de ces définitions, on peut donc retenir que le contrdle de gestion est un processus de

maitrise de la gestion et un contréle de sanction ou de vérification.

La nécessité du contrdle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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4 Le controle de gestion, outil de maitrise de la gestion

Dans la gestion de 1’organisation, le contrdleur de gestion a un role fondamental qui consiste

3 aider les responsables opérationnels & maitriser la gestion.

Par exemple :

valoriser les objectifs,
contrdler les plans d’actions,

v

v

v’ suivre leur exécution,

v analyser les écarts entre les prévisions et les réalisations,
v

proposer des actions permettant de rectifier telle ou telle tendance.

De méme le contrdleur aide aussi la direction générale dans I’appréciation des
résultats qui lui sont communiqués. Par son action et ses diagnostics analyses critiques, il
permet 2 la direction générale de mesurer la performance de chaque responsable opérationnel
en mettant clairement en avance les résultats obtenus, en expliquant les écarts. Il peut ainsi

mieux cerner les responsabilités engagées. Son action favorise donc une véritable délégation

de responsabilité.

4 Le controle de gestion, outil de vérification/sanction

Il s’agit d’une vérification par un tiers consistant a rapprocher au fait ou un état avec
une norme, une autorisation, ou un reglement. Toute déviation constatée devient source de
sanctions. On peut définir donc le contréle de gestion comme I’ensemble des techniques
permettant de s’assurer de I’utilisation optimale des outils de gestion et ainsi de I’obtention

de réalisations conformes aux prévisions.

« Le contrdle de gestion est construit par un ensemble de procédures, d’outils...pour aider le

manager a maitriser son domaine de responsabilité »

Définitions de quelques auteurs :

Selon ANTHONY et DEARDEN, le controle de gestion est le processus par lequel les
dirigeants s’assurent que les ressources sont obtenues et utilisées avec efficacité (par rapport

aux objectifs) et efficience (par rapport aux moyens employés) pour réaliser les objectifs de

|’organisation.

La nécessité du contrdle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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Efficacité : on dit d’une organisation qu’elle est efficace (traduction de I’anglais
effectiveness) lorsqu’elle atteint les objectifs poursuivis.

Efficience: I’efficience (traduction de I’anglais efficiency) est la tendance d’utiliser de moins
en moins de moyens pour atteindre un méme objectif. Une organisation qui est a la fois

efficace et efficiente est dite performante.

Les étapes du controle de gestion sont donc schématisées comme suit :

Objectifs Mesures de Evolution de la Actions

Figure 1: Schéma des étapes du contrdle. (Confer KOTLER DUBQOIS, 10¢ édition, page701)

Selon JEAN MEUNIER, le Contrdle de Gestion recouvre I’ensemble des techniques
quantitatives susceptibles d’étre utilisées pour faciliter et améliorer la prise de décision a

savoir, comptabilité générale, statistiques, ratios, tableaux de bord et bien entendu la

gestion budgétaire.

Selon J. BOURDIN, le Contrdle de Gestion est un systéeme d’évaluation des responsabilités

et des voies par lesquelles la rentabilité de 1’entreprise peut étre améliorée.

Selon DAVID ANDERSON, le Controle de Gestion doit veiller a garder de fagon efficiente
et économique chaque partie de la structure, compliquée et grandissante de I’organisation.

Mettre en évidence clairement la segmentation de 1’entreprise.

Selon JEAN LOUP ARDOIN - DANIEL MICHEL et JEAN SCHMIDT, le Controle de
Gestion constitue un ensemble d’actions, procédures et documents visant & aider la direction

générale et les responsables opérationnels & maitriser leur gestion pour atteindre les objectifs

de I’entreprise.

Contrdler la gestion de I’entreprise, c’est maitriser sa conduite en s’efforgant de prévoir les

événements pour s’y préparer avec son équipe et s’adapter a une situation évolutive.

La nécessité du controle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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De tous les points de vue de ces différents auteurs, le contrdle de gestion doit €tre en

interaction avec les objectifs et les stratégies de I’entreprise. Les techniques pour préparer,

coordonner et contrdler Iactivité de production doivent s’articuler a partir des objectifs et des

stratégies définis globalement pour ’entreprise et doivent servir 2 mesurer leur efficience et

leur efficacité. Pour ce faire, le contrdle de gestion intervient Avant, pendant et apres

’action.

On peut présenter I’intégration du contréle de gestion dans le processus de pilotage de

I’entreprise par le schéma ci-dessous

Analyse de I’environnement
concurrentiel (Facteurs de succes)

Analyse des potentialités internes

(Structure décisionnelle)

Systeme

de contrdle

de gestion

Fisure 2: Schéma de contréle de gestion dans le processus de pilotage
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Le plan stratégique est établi a l'issue d'une confrontation entre les caractéristiques de
l'environnement et le diagnostic des forces et faiblesses de I'entreprise en termes de
compétences, de potentiel humain, technique et financier. C'est en réalité un portefeuille de
stratégie possible dans lequel on pourra ultérieurement puiser des stratégies de rechange.
Parmi les stratégies répertoriées, un choix est effectu¢ en fonction des différents critéres : part
de marché espérée, profit attendu, incidence sur l'organisation ...

Le plan opérationnel se présente sous forme d'un résultat prévisionnel a un horizon de 2 a 5
ans. 1l est global, mais des informations chiffrées sont établies par fonction. Il servira de base
3 I'élaboration de budgets annuels. C'est par le plan opérationnel que les orientations

stratégiques seront traduites en programmes d'actions répartis dans l'espace et dans le temps.

PARAGRAPHE 2 : LES OBJECTIFS DU CONTROLE DE GESTION

D’une maniére générale, le but principal du contrdle de gestion est de faire amener la
compagnie d’assurance vers 1’objectif ultime de son organisation. Son rdle consiste a ce que
les éléments qui constituent cette organisation apportent le meilleur concours a la réalisation
de son objectif et d’aider les opérationnels  atteindre ensemble les buts visés par I’entreprise
dans une bonne condition d’efficacité. Le contrdle de gestion a pour mission de définir les
finalités et les objectifs généraux de l'entreprise & long terme d'une part, et d'autre part la
stratégie a adopter pour orienter la gestion vers la réalisation des objectifs fixés dans les
meilleurs délais, au moindre cofit et avec une qualité maximale conformément aux
prévisions.

Le contrdle de gestion doit assurer plusieurs taches : la prévision, le conseil, le contrdle, et la
mise au point des procédures.

4% Au niveau de la prévision : le contrdle de gestion doit ¢laborer les objectifs,
définir les moyens permettant de les atteindre et surtout préparer des plans de
rechange en cas d'échec des plans établis a l'avance. De méme le controle de
gestion doit s'assurer de la compatibilité de budgets émanant des différents
services.

% Au niveau du conseil : le contrdle de gestion doit fournir aux différents centres de
responsabilité les informations nécessaires a la mise en ceuvre d'un ensemble de
moyens permettant d'améliorer leur gestion.

4 Au niveau du controle : le controle de gestion doit déterminer les responsabilités
et assurer le suivi permanent de l'activité de l'entreprise en gardant la compatibilité

entre eux par le biais de tableau de bord.

La nécessité du controle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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4 Au niveau de la mise au point des procédures : la mission de contrdle de gestion
consiste a élaborer les indicateurs et les uniformiser pour que la comparaison de

I'entreprise avec son environnement soit homogene.

La nécessité du contrdle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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CHAPITRE II : LES RATIOS D’ANALYSE

Ce chapitre sera consacré a la description du role des ratios pour une entreprise d’assurances
et du calcul de quelques ratios de la SONAVIE.

PARAGRAPHE 1 : DEFINITION ET ROLE DES RATIOS

11 est possible de juger valablement une entreprise par la simple comparaison de ses
ratios d'une année & l'autre et l'on peut ainsi indiquer si la gestion s'améliore ou périclite.
L'analyse des ratios peut fournir les indications importantes et le début d'alerte tout ce qui

permet de résoudre les problemes de l'entreprise.

L'analyse des ratios d'une entreprise est un moyen de preuve et permet d'effectuer des études

d'évolution et d'études comparatives inter entreprise ou par référence a une seule entreprise.

Les ratios permettent aux responsables financiers, techniques et commerciaux de suivre le

progrés de leur entreprise et situent l'image qu'elle offre aux tiers intéressés.

L’activité commerciale :

Pour mieux comprendre le comportement des activités du service commercial, il faudra
utiliser les ratios, qui permettent en méme temps de donner ’état actuel des ventes mais
également des prévisions de vente. Cela permettra de prendre des mesures correctives en cas

d’écarts constatés entre les objectifs et I’état de la vente.

L’entreprise doit surveiller la défection de sa clientéle et en réduire le plus possible
I’amplitude. Pour mieux analyser cette défection de sa clientéle 1’entreprise doit calculer le
taux de rétention, le taux de renouvellement de contrat ou le pourcentage de réinscription.

Ensuite il faut connaitre les différentes raisons d’abandon et identifier celles auxquelles on

peut remédier.

L’entreprise doit analyser la distribution statistique des causes de 1’abandon, pour se faire il

faut se poser les questions suivantes :

e Le taux d’abandon évolue t-il selon les périodes, les régions, représentants, secteurs
d’activité ?
e  Y-a-t-il une relation entre le taux d’abandon et I’évolution des prix?

e Vers quelle autre société se dirigent les assurés aprés la résiliation de leur contrat ?

La nécessité du contrdle de gestion dans une compagnie dassurance : cas de la SONAVIE
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e Il faut ensuite estimer le profit perdu par client & partir de la durée « commerciale »

du client

Quelques ratios permettant I’analyse du service commercial :

% taux de croissance des cotisations émises :

. . cotisations émises N — cotisations émises N — 1
taux de croissance des cotisations = - -
: cotisations émisesN -1

s

e

Ce ratio permet d’analyser I’efficacité de la politique commerciale en matiére de distribution
ainsi que la satisfaction de la clientele. Si ce ratio est négatif cela implique une baisse du

chiffre d’affaires alors il faudrait revoir la politique de distribution.

Ce ratio peut étre calculé par production N et N+1, on entend par production le nombre de

contrat.

+ Taux croissance des affaires nouvelles

CoE——— T

_ . . . dffaire&n’ow%ellés N -—i‘af fdir"es;lq,i"i;zelles N-1
Taux de croissance des nouvelles af faires = ‘ — ; -
. ' ; v - . ~ affairesnouvellesN -1 v

Ce taux permet de voir I’effort consenti par le réseau commercial en matiére de distribution.
Une entreprise ambitieuse doit voir ce taux en croissance d’année en année. Mais lorsqu’on
constate une trés forte croissance, 1’entreprise doit vérifier si son tarif est suffisant ou bien la

sélection des risques pour mieux lutter contre I’anti-sélection et le déséquilibre de son

portefeuille.
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4+ Taux de résiliation

résiliation N
portefeuille au 01.01.N

Taux de résiliation =

Le colt de maintien d’un assuré est nettement inférieur au cout d’acquisition d’un nouveau
contrat en assurance vie. Un assuré qui résilie un contrat pour cause d’insatisfaction ternit
I’image de la compagnie. Un assuré parti, mille autres le suivent car un assuré mecontent fera
une mauvaise publicité de la compagnie partout. C’est pour cette raison qu’une attention
particuliere doit étre portée sur ce ratio. Réduire ce ratio est vital pour une entreprise
d’assurances vie, cela peut se faire par le professionnalisme de ses conseillers qui doivent

rester a I’écoute des assurés, bénéficiaires de contrats, et prospects sur 1’expression de leurs
besoins.

Activité technique :

Le service technique étant le cceur d’une société d’assurance, pour mieux faire face aux

engagements tout en respectant la réglementation ; les ratios des activités techniques doivent

etre interprétés avec rigueur.

Analyse des frais de gestion

Taux de frais de gestion

frais de gestion N

Taux de frais de gestion =
/ 9 cotisation N

L’entreprise doit toujours chercher a réduire le plus possible ce ratio pour mieux rentabiliser

ses activités. La maitrise des cofits de gestion permet a I’entreprise d’étre plus efficiente c'est-

a-dire atteindre ses objectifs avec un minimum de moyens et la maitrise des frais de gestion
permet de mieux faire face aux engagements. Ce ratio doit etre inférieur a la moyenne du

marché et le rapport annuel 2012 des compagnies d’assurance du Mali montre un taux moyen
de 30%.
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Taux de commissions :

=

commissions N
production N

taux de commissionnenment =

La rémunération des apporteurs et des intermédiaires doit répondre a une certaine norme
réglementaire en fonction de la décomposition de la prime mais aussi en fonction du taux
moyen de commissionnement du marché. Ce taux doit toujours étre proche de la moyenne
du marché. Lorsqu’un grand écart est constaté cela impacte directement soit le chiffre
d’affaires soit sur les engagements envers les assurés ou bénéficiaires de contrat. Sur le
marché malien le taux de commissionnement des contrats groupe est de 15% (temporaire

déces et mixte) contre 2% sur les contrats épargne révoyance retraite, capitalisation).
parg y p

Analyse des résultats techniques

Taux de sortie ou de chute

, prestations N(sinistres,rachats, échus, arrérages)
taux de sortie = = 7 : =
provisions mathématiques + provisions pour PBau01.01.N

Ce taux nous donne en pourcentage I’ensemble des prestations de la compagnie au cours de

I’année. Cela permet aux dirigeants de savoir ce qui a été fait comme prestations aux assurés

et bénéficiaires de contrat.

Ratio de sinistralité :

charge technique brute
cotisations acquises brutes

S—-
==

Le ratio de sinistralité donne en pourcentage ’ensemble des prestations faites aux assurés et
bénéficieres de contrat. Ce ratio doit &tre comparé avec le taux de la prime pure. Le taux doit

&tre inférieur au taux de la prime pure pour que 1’activité soit rentable.
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Taux de conservation des sinistres

Charges technique nette N

Taux de conservation des sinitres = -
Charge technique brute N

Le taux de conservation donne I’ensemble des charges nettes de réassurance. C'est-a-dire des

prestations nettes de réassurance.

Charges techniques N + Frais de gestion N
Cotisations émises N

Ratio combiné =

Ce taux donne une idée sur les charges totales de I’entreprise sur les risques et méme de
connaitre mieux les qualités des risques qu’il porte (risques aggravés ou bons risques). I lui
permet aussi de revoir sa tarification en fonction de la sinistralité, c'est-a-dire augmenter le

tarif si le ratio combiné est élevé ou diminuer dans le cas contraire.

Activité financiére :

Le contrat d’assurance vie étant un contrat qui se déroule en plusieurs années et que son
rendement ainsi que les prestations futures de ’assureur dépendent en grande partie de ces
résultats financiers. Ainsi un assureur qui veut que son activité soit rentable doit bien
analyser son activité financiére. Les ratios financiers donnent une vue d’ensemble sur les

résultats financiers et juste une comparaison aux engagements envers les assurés permet de

faire une conclusion de la rentabilité des placements.

Taux de rendement des actifs gérés

Résultat finacier N

Ratio du résultat financier = - — -
Actifs générés en valeur de marché

Cela nous donne la qualité des placements de la société.
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Taux de rémunération de I’épargne des assurés

. . 5 Intérét technique N + Participatiion au bénéfices N
Taux de rémunérationde l'épargne = = > : - - = =
provisions mathématiques + provision pour participation aux bénéfices

Ce taux donne une idée aux assurés du taux d’intérét attribué aux assurés sur leurs contrats

¢pargne.

Taux de marge de solvabilité

marge de solvabilité constitué au31.12.N
Marge de solvabilité légale au 31.12. N

taux de marge de solvabilité =

Ce taux renseigne 1’état de solvabilité de I’entreprise c'est-a-dire la capacité a honorer ses

dettes.
Structure de U Actif

Part des valeurs mobiliéres

valeurs mobiliéres au31.12. N
Actifs gérésau31.12.N

Part des valeurs mobilieres =

Les actifs d’une entreprise d’assurances doivent étre sirs liquides rentables et diversifiés. Ce
taux nous montre la part des valeurs mobilieres dans les actifs de ’entreprise qui doit

représenter une partie des engagements réglementés conformément de la fourchette autorisée

par I’article 335-1 du code CIMA.
Moyens techniques de couverture

Taux de couverture des engagements techniques par des actifs rémunérateurs.

Actif s gérés en valeur nette comptable au 31.12.N
Provison technique brutes au31.12.N

Taux de couverture des engagements technique =

La nécessité du controle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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Ratios d’analyse du résultat

e - résultat net N
Taux de rentabilité financiére =

Capitaux propres

Ce ratio permet aux actionnaires et aux assurés de connaitre 1’état des résultats des
activités ainsi que la rémunération des parts de capitaux propre. Il permet de mesurer la
rentabilité du capital investi en traduisant cette rentabilité au niveau d’une action. I permet
aussi d’évaluer la valeur d’une action en tant qu’opportunité de placement. Ce rendement

peut €tre mesuré par un rapport entre le dividende et le capital qui peut se traduire comme
suit : Dividende/capital

: . ; : Dividendes versés en N
Taux de rémunération des capitaux propres: -
Capitaux propres au31.12. N
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PARAGRAPHE 2 : CALCULS ET ANALYSES DES RATIOS DE LA SONAVIE:

Libellés Taux Commentaires
Taux commissionnement 11,50% TAUX NORMAL (<15%)
Taux frais de gestion 34,18% o . TRESELEVE )
(supérieur a la movenne qui est 30%)
Taux croissance des cotisations -4,08% Baisse du chiffre d'affaires
Taux croissance nouvelles affaires 43,81% Bonne politique de distribution
Taux rachats 16,14% Elévé
Ratio sinistralité 40,89% Moyenne
Ratio conservation des sinistres 94,05% Normal en assurance vie
Ratio combiné 75,06% Moyenne
Résultat financier 4,18% Normal proche de la moyenne de 5% net
Taux rémunération épargne 12,94% Bonne affaire pourles assurés
Taux de réglement sinistre 86,78% Bon
< o/ 1 . ey
Pattidesimmplilos 24 55% 40% "accepté en totalité p\our la
couverture des engagements réglement
o/ 1 . ey z
Part des valeurs mobiliéres 25,21% so0% "aeecpre en tomalite p?ur L=
couverture des engagements réglement
ce taux étant en dehors de la fourchette 10-40%, le
Part de disponibilité 59,29% surplus ne sera pas admis en couverture des
engagements réglements
Taux de rentabilité financiere 12,10% Affaire rentable pour les actionnaires
Teibide -remuneratlon 10,29% Affaire rentable pour les actionnaires

Données des états CIMA 2013 et nos calculs.

Tableau 2: Calcul des ratios d’analyse

Constat :

On constate qu’environ 20% de la part de disponibilité sont en dehors de la fourchette

autorisée par le code CIMA en acceptation des engagements réglementés. Procéder a investir

sur les valeurs mobiliéres (actions et ou les obligations) permettra a la SONAVIE de mieux

couvrir ses engagements.




Analvse de la situation des frais de gestion de la SONAVIE au 31juillet 2014

Ces données sont en milliers de Francs CFA.

MONTANT EN
MILLIERS F CFA

277 679

.

ik h

270667 171 108

109 156 61952( 64%

293 328

46

184172

37%

99 437

84231 85% 66 537

61221 5315( 92%

114063

54%

EMISSIONS DES PRIMES

. RATIO=FDG/PRIMES

RATIO= COM/PRIMES

RATIO= FG/PRIMES

Données de la cellule audit et contrile de gestion et nos calculs

Tableau 6: Suivi budgétaire de janvier a juillet

107917 | 166334 | -58418|154%| 185000| 18666
175000 | 200602 | 115%

10500 6797 3703| 65% 18000 11203| 38%

243500 | 282527 | 116% | 162750 | 201250 | -38500|124%| 279000| 77750
27000 15110 56% 16333 9561 6772| 59% 28000 18439| 34%
123000 | 187866 | 153% | 71750 60 000 11 750| 84% 123000 63000| 49%
i 101% 59%

.

286767 | 337495 173890 | 160586 | 13304| 92% | 298096 137511| 54%
179 432 0 179432| 0% 358864 358864 0%
08 388 0 8 48 600 81% 4 300 08 275
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Graphique du suivi budgétaire.

Graphe 2: Graphe du suivi budgétaire.

NB : en remarquant que :
Si 12 mois correspondent & 100% de la prévision annuelle du budget, alors 7 mois

; 7
correspondront a == 58%

Alors tous les ratios qui auront un taux de réalisation supérieur a 58% en 7 mois ont dépass¢
leurs prévisions. Tout est a relativiser car certains postes budgétaires peuvent étre exécutés en
totalité au début de I’année tel que le loyer qui peut étre payé annuellement au début de

|‘exercice.

Commentaires et recommandations

En analysant le tableau de suivi budgétaire, on voit que globalement de Janvier a Juillet les
réalisations qui s’élévent a 774 906 017 FCFA sont inférieures aux prévisions qui sont de

780 784 328 FCFA. Le budget est exécuté a hauteur de 99% dans la période sous revue.

On peut déduire ici qu’a I’issue des sept (07) mois, les réalisations ne se montrent pas
alarmantes globalement. Tous les postes budgétaires ont leurs réalisations en dessous de leurs
prévisions a I’exception de deux (2) a savoir : le poste des frais divers de gestion et le poste

des travaux fournitures et services extérieurs (voir graphique).

Nous allons rentrer dans le détail de la composition de ces deux postes pour savoir les causes

du dépassement.

La nécessite du contrdle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE




Ces montants sont en francs CFA.

Détails du postes des travaux fourn
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ures et services extérieurs

17 000 000 39 855 591

5 000 000 1 955916 39% 3044084
5 000 000 3 529 800 71% 1470200
4 000 00O 3 180 900 80% 819100

1 000 000 309 500 31% 690500

18 000 000 6 760 725 38% 11239275
2 000 000 1 282 000 64% 718000

15 000 000 11 936 318 80% 3063682
28 000 000 19 774 175 71% 8225825
40 000 000 47 055 677 118% o

50 000 00O 30 693 839 19306161

Données de la comptabilite et nos calculs

Tableau 7: Détails du poste des TESE

Détails du postes des frais divers de gestion

Données de la comptabilité et nos calculs

2014 201

6 000 000 3122500  52% 2877500
94 000 000| 85 048 600]  90% 8951400
25 000 000) 19383 637|  78% 5616363
15 000 000 2975309] 20%| 12024691
45 000 000 25703 892] 57%| 19296108

8 000 000 7233966] 16% 766034
10 000 000 17 447 994|  174% 0

2 000 000 2 042 450] 102% 0
13 000 000 8073 515| 62% 4926485
14 000 000 12 268 419]  88% 1731581
47 000 000 17950 000|  38%] 29050000

Tableau 8: Détails du poste des frais divers de gestion.

La nécessit¢ du contrdle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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e Les travaux fournitures et services extérieurs :

Ils ont connu un dépassement de 58 417 774 FCFA par rapport a leurs prévisions sur la

période janvier — juillet soit un taux de réalisation de 154%.

Pour ce poste dont I’exécution est faite & hauteur de 90% rapportée aux prévisions annuelles,

on ne dispose désormais que de 18 665 559 FCFA pour les 5 mois & venir.
Le dépassement est surtout di aux éléments suivants :

- Les loyers : taux de réalisation de 234%

- Entretien Immeuble : taux de réalisation de 71%

- Entretien Matériel Electrique: 80% de taux de réalisation
- Eau et Electricité : taux de réalisation de 80%

- Les honoraires : 118% de taux de réalisation

Pour les cing (05) mois a venir, nous devons étre trés prudents par rapport a tous les
décaissements liés aux €éléments cités ci-dessus. Nous recommandons pour cela que tous les
employés de la SONAVIE s’impliquent dans la gestion avec efficience de la consommation
d’eau et d’¢électricité, imprimés et papier. Ainsi avec le suivi rigoureux du chef de service de

la logistique et du contrdleur de gestion, ces frais vont sans doute étre améliorés dans les

mois a venir.

Les frais divers de gestion: Sur la période janvier — juillet, ils ont subi aussi un
dépassement de 1’ordre de 38 500 282 FCFA par rapport a leurs prévisions soit un taux de

réalisation de 124%.

Le budget alloué a ce poste a été exécuté a hauteur de 72% rapporté a la prévision

annuelle, et le montant restant pour I’année est de 77 749 718 FCFA.
Le dépassement est dii aux €léments suivants :

- Publicité collective : taux de réalisation de 90% ;

- Missions : taux de réalisation de 78% ;

- La documentation : 174% de taux de réalisation ;

- Affranchissements : 102% de taux de réalisation ;

- Les cotisations : taux de réalisation de 88%.

La nécessit¢ du contrdle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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Pour les cinq (5) prochains mois, les dépenses liées aux éléments cités ci-dessus doivent étre
faites avec beaucoup de prudence, au risque de connaitre un dépassement a la cléture de

I’exercice 2014 du poste budgétaire concerné.

Il est important de savoir que globalement le budget restant des frais de gestion s’éléve a

563 581 403 FCFA et nous devons faire des efforts pour ne pas dépasser ce montant.

Il serait judicieux pour nous de consentir des efforts afin que le budget des dépenses soit
maitrisé, quand on sait que le budget des recettes n’est exécuté qu’a hauteur de 76% sur la

période sous revue et de 44% par rapport aux prévisions annuelles.

LES RATIOS :

Les frais divers de gestion rapportés aux primes :

Pour une prévision de 24%, nous réalisons 30% sur la période janvier - juillet. Ici I’idéal

c’est d’obtenir moins de 30%. Pour cela nous disposons de 2 solutions :

¢ Une diminution des frais généraux et/ ou
e Une augmentation des émissions de primes

Les commissions rapportées aux primes :
Sur la période Janvier — juillet, ce ratio est de 8%, pour une prévision de 7%.
Les frais généraux rapportés aux primes :

Pour une prévision de 31 %, nous réalisons 38% sur la période janvier — juillet. Dans le cadre

d’une meilleure gestion, ce ratio doit tourner autour de 30% qui est la moyenne du marché.
A I’image des frais généraux, deux solutions sont offertes :

4 Une diminution des frais de gestion et/ou

+ Une augmentation des émissions de primes.

Sachant que certains frais sont incompressibles, nous pouvons conclure que la solution idéale

ici ¢’est une augmentation des émissions de primes.

TR
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CHAPITRE IV : UTILITES DES ETATS CIMA

Du fait de I’inversion du cycle économique, le dirigeant d’une compagnie d’assurance doit
bien souvent commercialiser et donc fixer le prix de vente de ses produits préalablement a
toute connaissance de leur prix de revient. Il se doit par conséquent de fixer pour chacun de
ses produits, un prix suffisamment élevé pour garantir une exploitation équilibrée et assez
bas, pour lui assurer la compétitivité indispensable a la pérennité de son entreprise dans un
secteur aussi concurrentiel que celui de I’assurance. Les états statistiques, parce qu’ils
s’appuient sur un passé connu dans ses moindres détails, sont des instruments irremplagables
de prévision de la situation et de 1’évolution future des entreprises d’assurances. Ils peuvent

donc étre adoptés dans le cadre d’un reporting interne.

e lebilan:

Un bilan comptable est un document comptable synthétisant ce qui est possédé par une
société (son actif) et ce qu'elle doit (le passif). Il fait partie des états financiers d'une
entreprise d’assurances au méme titre que le compte de résultat.

Le bilan est souvent comparé a une photographie du patrimoine d'une entreprise a la cloture
d'un exercice ou a des dates intermédiaires. Il est essentiellement utilisé par les tiers
(banques, clients, agents, actionnaires, administrations...) afin de connaitre la valeur de la
société et de s'assurer de sa solvabilité. Il sert également a déterminer le bénéfice imposable
et peut étre exploité par les dirigeants afin de piloter des analyses internes.

Il est le reflet de I’activité de ’entreprise et permet ainsi de I’accompagner a chaque stade de
son développement. La lecture du bilan donne la possibilité d’anticiper les besoins de
I’entreprise, de répondre aux problématiques de financement et de fonctionnement, en y

apportant des solutions adaptées.

o Le compte d’exploitation général (CEG).

Il permet d’apprécier globalement I’exploitation. Il renferme tous exercices confondus le
comportement de toutes les branches. Il permet d’apprécier globalement:
%+ les résultats techniques en comparant les primes acquises aux prestations et
chargements ;
% la performance de la politique financiére en rapprochant les charges exposées aux

produits financiers par nature ;

La nécessit¢ du controle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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4 les résultats de la réassurance : un résultat de réassurance en faveur des

réassureurs de facon chronique peut nous interpeller sur la qualité de notre

programme de réassurance.

11 faut toutefois analyser les données statistiques ou comptables sur plusieurs exercices pour

éviter les conclusions hatives.

o [’étatCl

1l est une ventilation des principaux postes qui composent le compte d’exploitation général

d’une entreprise par catégorie.

1l donne la contribution de chaque branche 4 la formation du résultat et permet ainsi :

4 d’identifier les branches déficitaires et celles bénéficiaires
< d’apprécier la pertinence du tarif pour chaque catégorie
4 de mesurer le poids de la réassurance sur chaque catégorie

4% de calculer I’incidence des frais généraux sur chaque branche

L’état C1 peut étre synthétisé et adopté dans le cadre du reporting interne avec une

présentation pluriannuelle.

e ETAT C4 : Engagement réglementés et leur couverture

Les engagements réglementés dont les entreprises d’assurances doivent étre en mesure de
justifier 1'évaluation sont les suivants :

4% Les provisions techniques suffisantes pour le réglement intégral de leurs
engagements vis-a-vis des assurés ou bénéficiaires de contrats ;

#+ Les postes du passif correspondant aux autres dettes privilégiées ;

% Les dépots de garantie des agents, des assurés et des tiers, s’il y a lieu ;

# Une provision de prévoyance en faveur des employés et agents destinée a faire
face aux engagements pris par Dentreprise envers son personnel et ses
collaborateurs.

Ce tableau permet de connaitre si les engagements de la société sont bien couverts sinon
prendre le plus urgent des mesures correctives afin d’éviter tout désagrément avec les
autorités de contrdle qui peuvent prendre des sanctions allant du blame au retrait d’agrément

pur et simple. Cela permet au dirigeant d’anticiper le contrdle.

La nécessité du contrdle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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e ETAT C5: Liste synthétique des placements

Cet état fait une synthése sur les placements de la société et fait ressortir les produits

financiers des placements ainsi que les charges financiéres. Cela permet aux dirigeants de la
société d’apprécier les placements et de les comparer au taux d’intérét technique utilisé lors
de 1a tarification surtout en assurance vie en fin de faire face a leur engagement envers les
assurés et bénéficiaires de contrat. Dans tous les cas le taux d’intérét des placements doit
étre supérieur au taux d’intérét technique utilise lors du calcul de la cotisation. Ce tableau

nous donne aussi une idée sur les dépréciations des valeurs mobilieres et les amortissements

des valeurs immobiliéres.

e ETAT Cl11 - Calcul de la marge de solvabilité

L’état C11 permet au dirigeant de vérifier a tout moment I’équation suivante pour savoir si

leur entreprise a la possibilité de faire face a ses dettes :
Valeur réelle des actifs > Valeur comptable des passifs + Exigence de marge

De fagon générale, les capitaux propres ont vocation a absorber les chocs exceptionnels que
I’on ne peut intégrer de fagon raisonnée dans le calcul des provisions. Il faut donc prévoir la
détention d’un certain montant de ressources supplémentaires, pouvant servir de secours en
cas de provisions insuffisantes. L’exigence minimale de marge de solvabilité est la richesse

minimale dont doit disposer une société pour faire face aux aléas évoqués, selon le Code des

assurances

e Compte de perte et profit (CPP) :

Le compte de profits et pertes présente un descriptif objectif des charges et des produits de
l'entreprise au cours de l'exercice comptable en question. Le résultat du compte s’obtient a
partir du résultat du compte d’exploitation générale de I’entreprise. Il prend en compte les

pertes et profits sur exercices antérieurs (les rappels d’impots, les rentrées sur créances

amorties etc.)

Le solde de ce compte constitue le résultat net global, porté en fin d’année au compte de

résultat en instance d’affectation.

La nécessité du controle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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CONCLUSION GENERALE:

Compte tenu de ’adage usuel « faire confiance c’est bien mais controler c’est
mieux », dans un environnement difficilement contrblable, nous avons essayé d’exprimer
quelques réflexions sur I’importance du réle que peut jouer la fonction controle de gestion

dans une activité a hauts risques (I’engagement de I’assureur résultant d’un événement futur

incertain) en [’occurrence : I’assurance.

Le controle généralement élevé de 1’encadrement de cette activité par les pouvoirs publics
(Direction Nationale des Assurances et la CRCA) a pour but de maintenir un €équilibre entre
les parties contractantes (assurés et assureurs) tant au niveau de la conclusion du contrat
d’assurance qu’au niveau du dénouement de ses effets et ce, par la sauvegarde des intéréts de
la partie faible notamment les assurés et bénéficiaires de contrats. Ce qui oblige I’assureur a

contrdler en permanence sa gestion pour étre en conformité avec les normes réglementaire.

On voit alors que le role de contrdleur de gestion dans l'assurance est a la fois essentiel et

complexe.

Autant la direction commerciale et/ou la direction de l'informatique sont indispensables au
fonctionnement quotidien d'une compagnie d'assurance, autant le contrdle de gestion devrait
apparaitre comme une fonction vitale. Car sans un contrbleur de gestion, une direction
générale est comme un capitaine d’une embarcation voulant entrer dans un petit port les yeux

bandés et du coton dans les oreilles...

Dans toute entreprise, il est nécessaire d'instaurer un systéme de contrdle de gestion qui va
favoriser la durabilité de la société, puisqu'il constitue un moyen de renforcement, un moyen
de solidité de l'entreprise par rapport a son environnement : concurrence et mondialisation de
l'économie. La valorisation de cette fonction au sein des compagnies d'assurance constitue
sans doute un enjeu essentiel de leur développement. Il s'agit la d'un choix qui ne peut
émaner que de la Direction Générale, a qui il revient de donner a la fonction de contrdle de
gestion toute son importance dans le processus de pilotage de l'activité, en lui donnant les
moyens d'accéder a l'information partout dans l'entreprise, c'est-a-dire en lui donnant le

pouvoir et l'autorité indispensable & cette traque a I'information.

11 faut la placer alors de plus prés possible de la Direction générale, afin d'éviter que les jeux

de pouvoirs ne perturbent l'efficacité de cette fonction clé. En outre le contréle de gestion
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doit étre intégré dans le circuit des décaissements (dépenses) pour maitriser les frais de
gestion, ainsi le contrdleur de gestion émet son avis conformément au budget alloué a chaque

poste budgétaire pour que les prévisions sur chaque poste budgétaire ne dépassent pas les

réalisations.

Enfin, nous estimons avoir contribué a la prise de conscience du réle éminemment

déterminant de la fonction de contrdle de gestion dans les entreprises d’assurances.

La nécessité du controle de gestion dans une compagnie d’assurance : cas de la SONAVIE
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