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~ AVANT PROPOS

En choisissant pour théme de mémoire une &tude sur "LES OBSTACLES
A L’/EXPANSION DE L’ASSURANCE DANS LES MARCHES AFRICAINS: CAS DU
TCHAD", j’étais guidé par le souci d’apporter des informations
relatives au marché tchadien et contribuer, un tant soit peu, a
la connaissance de ses forces et faiblesses, en mettant 1’accent

sur les problémes auxquels l’assurance est confrontée sur ledit
marcheé.

Et si mon ambition est de rechercher et de livrer des
informations susceptibles d’étre utilisées, un jour, par d’autres
chercheurs ou par des techniciens d’assurances, Jje me dois de
préciser ici les difficultés rencontrées ainsi que les limites
de mes recherches. Tout d’abord, lesdites recherches sont treés
limitées dans le temps car elles n’ont &t menées sur le terrain

que pendant trois mois (Juin, juillet, aolt). ce gui est bien
peu!

En second lieu, les documents pouvant servir de base a cette
étude sont rares au Tchad du fait que, d’une part, les guerres
successives de N’Djaména n’ont pas épargné les bibliothéques et
les centres de documentation et, d’autre part, les cadres des
sociétés et du service de contréle ont pris l’habitude de ne
déposer ni rapports, ni documents relatifs aux différents
séminaires, colloques, stages auxquels ils ont pris part. Les
quelques documents qu’il m’a été donné de consulter sont plutét

des ouvrages généraux portant sur telle ou telle branche
d’assurance.

En troisiéme lieu, le marché tchadien est des plus restreints
en intervenants, il ne comprend que deux sociétés dont 1l’une en
quasi liquidation et un agent général. De ces deux sociétés, une
seule - la STAR NATIONALE - a exercé ses activités de maniére
continue depuis sa création avec quelques vicissitude liées & la
guerre, il est vrai. Aussi, ne doit-on pas s’étonner qu’un
exemple sur deux soit tiré de cette société qui offre plus
d’éléments a 1l’investigation. De méme, il est difficile de
disposer de certaines informations chiffrées parce que les

personnes indiquées ne peuvent ou ne veulent pas les donner.
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Eu égard aux difficultés sus énumérées, le lecteur ne s’é&tonnera

outre mesure de ne pas trouver dans cette étude tout le
profit escompté. Néanmoins, j’ose espérer que ce mémoire aura le
modeste mérite d’étre 1’ébauche d’une étude sur le marché

tchadien d’assurance ... que d’autres personnes pourraient
approfondir.

N’Djaména, le 15 septembre 1994
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INTRODUCTION GENERALE :

L’HISTORIQUE DE I’ASSURANCE AU TCHAD ET PRESENTATION DU
MARCHE

1 - L'historique de l'assurance au Tchad

L'histoire de l'assurance au Tchad est identique a celle des
autres Etats d'Afrique noire francophones. L'activité de 1'assurance
est apparue avec 1l'installation des société industrielles et
commerciales francaises, soucieuses de la sécurité de leurs
investissements sur le continent africain.

Avant 1960 - année de 1'indépendance - et méme quelques années
plus tard, il n'existait pas au Tchad, pas plus que dans les autres
Etats africains, de véritable marché d'assurance. Les opérations
d'assurance, assez limitées, se faisaient par le truchement de
quelques comptoirs implantés dans des maisons de commerces général
et ce, au profit exclusif des sociétés francaises ... et anglaises.

L'accroissement du volume d'affaires devait conduire, un peu
plus tard, a l'installation des agents généraux d'assurance
d'abord, puis a la création des succursales et filiales. Il n'y
avait donc aucune société nationale opérant au Tchad et ce,
jusgqu'en juin 1977. En effet, les dix (10) compagnies qui
exploitaient le marché au 31 Décembre 1976, par exemple, étaient
toutes de nationalité étrangeére : sept frangaises (Mutuelle
générale. Frangaises d'Assurance, Assurance Générale de France,
Compagnie Générale d'Assurance, Union des Assurances de Paris,
Groupe Francais d'Assurances, Préservatrice, Paternelle)
représentant 95 % des primes et trois (3) anglaises (Lloyds de
Londres, Commercial Union, Alliance).

L'évolution du secteur des assurances au Tchad conduite par les
sociétés précitées, bien qu'acceptable au regard du volume des
primes émises, comportent quelques insuffisances. En effet, si
l'on considére cette évolution entre 1973 et 1976, on note que le
volume des primes émises a passé de 435.654.837 F CFA en 1973 a

687.714.112 F CFA en 1976, soit une croissance moyenne annuelle

de 16,48 % (Voir Tableau 1).
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Cependant malgré les progrés nets marqués par 1le secteur,
l’apport de l’assurance au financement de 1’économie était quasi
nul, soit 0,77 % du PNB en 1975 et 0,80 % en 1976. A cela
s’ajoutait 1’épineuse question de 1la représentation des
provisions techniques en tant que création d’épargne & utiliser
dans l’effort productif national. Profitant des ambiguités du
Décret N° 36/PR du 28 février 1963 (portant application de
1’ordonnance N° 2 du 22 janvier 1963 en matiére de contrdle des
entreprises et d’opération d’assurances) les compagnies
étrangeéres faisaient une place privilégiée aux valeurs mobiliéres
inscrites & la céte officielle d’une bourse de la zone franc
c’est & dire a des placements faits & 1/étranger, notamment en
France. Le ressentiment du public face & la politique de
réglement des sinistres et & 1l’absence de transparence dans les
contrats venant renforcer 1les griefs faits & 1/industrie
d’assurances, les autorités tchadiennes décidérent de remodeler

en 1977 le visage de l’assurance dans le pays.

Tout d’abord, elles opérérent un bouleversement législatif et
réglementaire en matiére de contrdle des entreprises et
opérations d’assurance par 1l’édiction de nouveaux textes :

— ordonnance n° 09/PCSM/SGG du 30 juin 1977 portant organisation
de 1’industrie des assurances

- Décret N° 205/P.CSM/SGG du 30 juin fixant le mohtant du capital

social des sociétés anonymes d’assurances.

Ensuite, une société de droit national fut créée dans laquelle
les intéréts nationaux représentent plus dela moitié du capital

social et associant les principales sociétés qui-exercgaient sur
le marché. )

La quasi totalité des sociétés étrangéres cédérent leurs
portefeuilles & 1la Société tchadienne d’Assurance et de
Réassurance (STAR Nationale en abrégé) et disparurent. La seule
exception concerne dfne part, la Préservatrice qui se maintient

sur la marché says condition de se constituer en société de droit
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national dans un délai de trois (3) ans & compter du ler juillet
1977 et, d’autre part, les sociétés de complément : Lloyds de
Londres (incendie et risques divers), Paternelle (Maritime et
transports), Alliance et Commercial Union(incendie) et, enfin les
Assureurs Conseils Tchadiens (Cabinet de courtage du groupe

frangais Faugére et Jutheau, devenu Agent général de la STAR
NATIONALE)).

Par cette restructuration, 1/Etat Tchadien recherche le contrdle
du marché et c’est donc & dessein que l’article 4 de 1’ordonnance
N°¢ 10/P/CSM/SGG du 30 juin 1977 créant la STAR NATIONALE fait
obligation aux sociétés concurrentes de céder 15 $ de toutes les

affaires souscrites au Tchad & la nouvelle société nationale.

I1 faut relever que c’est a la faveur de cette restructuration

que l’assurance vie verra jour au Tchad. Dans ce méme mouvement,

l’assurance automobile a subi quelques réformes. Et
ultérieurement, d’autres textes se devaient d’étre pris,
notamment :

- Décret N° 736/PR/85 du 19 novembre 1985 rendant obligatoire

l’assurance des marchandises (facultés) a 1’importation.

- Décret N° 737/PR/85 du 19 novembre 1985 portant obligation
d’assurance relative & la construction

- Décret N° 089/PR/85 du 20 mars 1985 portant relévement des taux
de la taxe d’enregistrement

- Arrété N° 024/CFM/91 du 6 mars 1991 fixant 1les taux de
Commissions de courtage.

Telle est, historiquement, 1la naissance et 1’évolution de

l’assurance au Tchad. Il y a donc lieu de voir comment se
présente le marché aujourd’hui.

2. PRESENTATION DU MARCHE

Cette présentation du marché s’articule autour de deux (2) axes
en fonction de la nature des principaux intervenants, & savoir

les sociétés d’assurances, d’un cété et, les intermédiaires, de
1’autre.



2.1. Les sociétés d’assurances

Il n’existe que. deux (2) sociétés d’assurances opérant sur le
marché tchadien. Ils’agit de :

- Société tchadienne d’Assurance et de Réassurance (STAR
NATIONALE)

- Préservatrice Fonciére et Assurances (PFA-Tchad)

I1 conviendrait, pour le besoin des analyses futures, de les

présenter sous quelques aspects.

2.1.1 Ta société Tchadienne d’assurance et de Réassurance

Créée par ordonnance N° 10/PCSM/SGG du 30 juin 1977, la STAR
NATIONALE est une société d’économie mixte au capital social de
260.300.000 F CFA, soit 26.030 actions de 10.000 F CFA réparties
comme suit :

Intéréts Tchadiens :

- Etat tchadien - 4 500 actions soit 17,28 %
- Sociétés semi-publiques 10.450 actions 40,11 %
- Particuliers tchadiens 2.055 actions 7,97 %

Intéréts étrangers :

- UAP 1.410 actions 5,41 %
- MGFA 2.550 actions 9,79 %
- SCOR 3.500 actions 13,44 %
- AGF 1.350 actions 5,18 %
- CGA 215 actions . 0,82 %

La STAR Nationale a commencé ses opérations le ler janvier 1978.
Le concours du PNUD et des partenaires étrangers lui a permis de
former ses premiers cadres et agents de maitrise. L’envoi des
missions ponctuelles par 1le SCOR (Société commerciale de
Réassurance frarigaise) lui a permis €galement d’élaborer et de
négocier le plan de réassurance et de placer & 100 % le bouquet
d’assurance. La premiére année a été satisfaisante et deux

représentations seront ouvertes & Sarh et Bongor.
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Au 11 février 1979, la société compte 61 employés dohiuh expatrié
servant en technico-structure. La guerre civile éclate le 12
février 1979, entrainant des perturbations des activités de 1la
jeune société jusqgu’en 1983. La STAR ainsi relancée dans ses
activités atteint 1.082.638.754 F CFA de primes nettes en 1987

et continue sa progression depuis lors (cf tableau 2)

TABLEAU & : PRIMES ET ACCESSOIRES NETS D’ANNULATIONS'

(toutes branches)

VARIATION PAR
EXERCICE PRIMES RAPPORT A
L’EXERCICE
PRECEDENT
1987 1.082.638.754
1988 1.125.140.242 3,92 %
1989 1.264.223.593 12,36 %
1990 1.316.482.571 4,13 %
1991 1.350.707.305 2,60 %
1992 1.216.840.155 -11,00 %
1993 1.301.474.029 6,95 %

Au plan des effectifs, la STAR Nationale compte actuellement 100
employés dont 8 & Sarh, 5 & Moundou, 4 & Pala.

Au plan structurel, elle compte trois agences(ﬂ S —eaacre Le

siége social est & N’Djaména ol sont implantés les principaux

services et ol est centralisée toute la gestion de la société.

La STAR est une société hiérarchisée et trés centralisée.

Q)

Le terme "Agence" dans le jargon de la STAR est
équivalent de Bureau Direct. C’est une structure
relevant directement de la hiérarchie.



2.1.2 la PRESERVATRICE FONCTERE ET ASSURANCE (PFA-TCHAD)
Société anonyme au capital de 200.000.000 F CFA, la PFA-TCHAD est

une société privée créée le ler décembre 1991. Son capital social
se répartit comme suit : (200.000 actions de 1.000 F CFA)

ATHENA AFRIQUE 83.297 actions soit 41,64 3%
FAMILLE DJEDELI (Tchad) 40.000 actions 20 %
Divers privés Tchadiens 46.703 actions 23,3 %
OGAR 20.000 actions 1086
UCAR 10.000 actions 5 %

Cependant, il y a lieu de rappeler que cette société, avant
qu’elle ne se constitue en société de droit national & la date
sus indiquée, opérait déja sur le marché, c’est a-dire bien avant
la création de la STAR en 1977. Comme toutes les sociétés de la
place, la PFA-Tchad a dl interrompre ses activités en février
1979 pour les reprendre epljanvier 1989. Les agréments des 15 et
29 octobre 1988 1lui ontidonnéstoujours sous condition de se
constituer en société de droit tchadien, condition remplie en
1991.

Dotée d’une structure trés légére, la PFA-Tchad comptait au 30
novembre 1993 neuf (9) agents. Elle pratiquait exclusivement de
l’assurance IARD.

Compte tenu de ses mauvais résultats techniques (déficitaireg sur
quatre (4) exercices consécutifs) si 1/on tient compte des années
1989 @t 1990 ou elle opérait en délégation de PFA-Paris, de la
faiblesse des ses produits financiers, de la difficulté éprouvée
par les autorités de tutelle & contréler sa comptabilité
(entiérement tenue en Ffance), la PFA a été obligée d’arréter la
souscription de tout nouveau contrat et ce, depuis le 30 novembre
1993. Juridiquement, elle existe mais elle ne gére plus que les
anciens contrats avec un personnel réduit. Des démarches sont en
cours pour céder le portefeuille & la STAR Nationale. Aussi, est-
il nécessaire de se reporter au tableau B pour se faire une idée

des opérations faites par la PFA sur ces quatre années.



TABLEAU 3 : OPERATIONS DE PFA-TCHAD DE 1989 A 1992

BRANCHES 1989 1990 1991 1992
VIE - - - -
AUTOMOBILE 47.592.247 43.233.772 54.677.649 ~ | 66.059.225
INCENDIE 24.871.385 424.623.781 25.504.697 40.665.165
MARITIME 6.217.655 26.607.239 15.477.881 20.657.701
TRANSPORTS 13.973.050 17.358.295 39.515.478 44.432.880
AUTRES RISQUES 34.088.793 34.718.434 22.873.150 43.398.028
TOTAL CHIFFRE 126.743.130 146.541.521 158.048.855 215.213.000
D’AFFAIRES
61.798.511 68.272.363 105.481.749 57.583.246
CHARGES SINISTRES
6.453.585 43.050.638 118.254.116 62.550.312
SINISTRES PAYES
- = % 15.670.207
REASSURANCE
59.199.472 53.379.583 63.059.697 124.129.292
PRIMES CEDES :
57.520.5%0 36.393.86 80.504.857 52.001.456
PART REASS. DANS
SINISTRES
- 83.288 103.016 37.665.206
PRIMES ACCEPTEES
RESULTAT DE L’EXE. -64.672.043 -36.892.235 -52.265.214 -54.827.177
PROVISIONS TECHNIQUES 147.833.630 165.235.368 155.891.808 162.422.206
PRODUITS FINANCIERS 19.086 15.105 448.623 5.248.920
RAPPORT S/P 68,4 % 68,4 % - 114,10 % 26,6 %




Pour cléturer ce développement consacré aux sociétés d’assurances
d’assurances, il faut relever que la STAR Nationale s’est trouvée
& plusieurs reprises en situation de monopole ou de quasi
monopole de fait.

- de 1977 & 1994, situation de monopole en assurance vie et
capitalisation, la PFA ne pratiquant pas la branche.

- de 1983 a 1988, monopole en assurance IARD.

- depuis le ler décembre 1993, monopole de fait dans toutes les
branches. Et déja, comme sus évoqué, elle négocie présentement

avec la PFA pour reprendre le portefeuille IARD.

A cOté des sociétés d’assurances, il y a des intermédiaires.
.
2.2 LES INTERMEDIAIRES

Traditionnellement, les intermédiaires d’assurance sont les

agents généraux et les courtiers.

Il n’existe pas encore sur le marché tchadien des courtiers en
assurance. Il est & noter tout simplement, au moment ol nous
achevons le manuscrit de ce mémoire, qu’un dossier d’agrément
tendant a 1l’ouverture d’un cabinet de courtage vient d’étre
déposé auprés de la Direction de Contrédle. Si 1’agrément vient
a étre accordé, ce sera le tout premier courtier du marché. Il
n’existe pas encore des courtiers mais des textes ont été édictés
en la matiére, notamment :

- l’arrété N° 024/CFM/91 du 6 mars 1991 pris par le Ministére des
Finances pour déterminer les catégories d’apporteurs d’affaires
(apporteur simple ou démarcheur , apporteur complet, apporteur
partiel, apporteur gestionnaire complet) et fixer les taux de
commission de cdurtage.

D’autre part, la faculté dont dispose le courtier de placer ses
affaires auprés de n’importe laquelle des sociétés de 1la place
est limitée au Tchad. Cette faculté trouve une limite dans les
dispositions de 1l’article 3 de 1’Ordonnance N° 10/PCSM/SGG du 30

juin 1977 créant la STAR Nationale qui précisent que "toutes les

\
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entreprises sous contrdle ou tutelle de 1’Etat, toutes celles qui
ont regu sous quelque forme que ce soit une participation
financiére de 1’Etat, sont tenues de s’assurer aupres de la STAR
Nationale". Ce qui réduira la marge de manoeuvre des futurs
courtiers quand on sait qu’au Tchad, les grandes entreprises sont,

dans leur majorité,des sociétés parapubliques.

Pour ce qui est des agents généraux d’assurances (AGA), il n'y

a qu’un seul, en l’occurrence, les Assureurs Conseils Tchadiens.

2.2.1 Les Assureurs Conseils Tchadiens (ACT)

Les Assureurs Conseils Tchadiens sont un agent général opérant
au profit de la société Tchadienne d’Assurances et de Réassurance
(STAR Nationale) & 1laquelle ils ont 1liés par un traité de
nomination datant de 1977.

Les ACT ont connu, & 1’/instar des autres organismes d’assurances,
des moments d’arrét dans leurs activités pour cause de guerre de

1979 a 1987. Cependant, depuis la reprise en 1988, les ACT voient

toujours leur volume des primes croitre d’année en année.

TABLEAU 4‘: PRIMES ET ACCESSOIRES NETS DEVELOPPES PAR LES ACT

(Toutes branches)

EXERCICE PRIMES VARIATION ANNUELLE
1988 203.499.215
1989 414.538.896 + 103,70
1990 413.016.111 - 0,36
1993 553.868.099 + 34,10
1992 494.242.546 - 10,76
1993 554.411.430 + 12,17

Corrélativement a la croissance du volume des primes développées,
les Assureurs Conseils Tchadiens ont pris une importance
considérable dans le chiffre d’affaires de la STAR Nationale,
notamment dans le portefeuille IARD, tel que observé dans le
tableaub . e
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TABLEAU 5 : PART DES ACT DANS LE VOLUME DES PRIMES IARD
DE LA STAR NATIONALE

EXERCICE CHIFFRES D'AFFAIRES PRIMES DEVELOPPEES PAR LES
IARD DE LA STAR ACT (en montant et en %)
1988 1.120.660.975 203.499.215 | 18,15
1989 1.255.794.226 414.538.896 | 33,64
1990 1.305.020.752 413.016.111 | 31,64
1991 1.301.345.188 A 553.868.099 | 42,56
1992 1.187.097.891 494.242.546 | 41,63
1993 1.262.261.616 554.411.430 | 43,92

En résumé, le marché des assurances au Tchad est peu développé:
en 1989, le Tchad ne représentait par rapport au marché de la
CICA que 1,025 % en IARD et 0,41 % en vie, soit 0,90 % du total.
Et les intervenants eu-mémes se comptent sur les doigts de la
main : deux sociétés anonymes dont une en quasi cessation
d’activités et un agent général. Les marchés africains
d’assurance sont en difficulté et, celui du Tchad plus tout
autre. C’est pourquoi on se doit de rechercher les principaux
facteurs qui font obstacles & 1’expansion de 1’assurance dans les
marchés africains. Il nous a paru nécessaire, pour cette
approche, de partir du cas du Tchad. Il néﬁs a paru aussi
nécessaire, aprés cette présentation du pays et de son marché
d’assurances, d’adopter une démarche en deux étapes consistant
a rechercher d’abord les facteurs endogénes (premiére partie) et
ensuite les facteurs exogénes (deuxiéme partie) avant de conclure
sur l’avenir de l’assurance tchadienne dans la prospective de la
CIMA (Conférence Internationale des marchés des éééaiances) et
les éventuelles solutions envisagées.
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PREMIERE PARTIE: LES FACTEURS INTERNES

L’étude des facteurs internes comme obstacles & 1l’expansion de
l’assurance dans le marché tchadien revét deux aspects:
= les facteurs techniques (chapitre I);

- les facteurs humains (chapitre II).

CHAPITRE I : LES FACTEURS TECHNIQUES

Au titre des facteurs d’ordre technique ., il y a des éléments qui
tiennent de l’organisation et de 1l’administration des sociétés
d’assurance et ceux qui relévent de la politique commerciale et
marketing; il y a aussi le passif de 1l’assurance au Tchad et

l/impact de la réassurance sur le développement des sociétés.

1.1 ORGANISATION ET ADMINISTRATION DES SOCIETES

Nous envisagerons successivement dans cette section:
= le schéma organisationnel des sociétés
- la gestion financiére
= le retard sur les techniques modernes de gestion.
1.1.1 Schéma organisationnel des sociétés

] B or3anisationnel . .
L’observation du schéma\ des sociétés fait ressortir des

structures inadaptées, d’une part, et des fonctions mal définies
ou non couvertes, d’autre part.

i) Structures inadaptées

La structure est, selon le professeur Jacques CHARBONNIER
"l’organisation de différentes fonctions d’une entreprise donnant
a celle-ci sa cohérence et en constituant la caractéristique
permanente'".

Nous sommes partis de cette définition pour examiner les
structures choisies par les deux sociétés intervenant sur le
marché tchadien & savoir la PFA, telle qu’‘elle a fonctionné

jusqu’au 30 novembre 1993, et la STAR nationale, telle qu’elle
fonctionne aujourd’hui.

Reprenons successivement les deux sociétés:
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- la PRESERVATRICE FONCIERE ET ASSURANCES: elle est dotée

d’une structure plate, 1légére et hiérarchisée. Son

organigramme, des plus sommaires, se présente comme suit:

Directeur Général

Secrétariat Caisse

r 1 T 1
Service production .Service sinistres

et contentieux

Avec neuf (9) personnes pour son animation, cette structure offre
l’avantage d‘une bonne circulation de 1l’information mais,
contrairement & ce que peut permettre une telle structure, la
petite taille de l’entreprise ne donne pas & l’exécutant une
certaine marge pour des initiatives. Tout se fait avec le
Directeur Général ou sous son nez. Ce qui n’est pas propice a la

créativité.

I1 faut aussi relever que cette structure n’intégre pas 1la
comptabilité dont 1’exécution sommaire est faite_par‘le Directeur
général lui-méme et l’essentiel & Paris. Le Directeur Général
s’occupe également de la gestion du personnel et du matériel. Il
va de soi que, engorgée dans des tdches relévant de 1l’exécution
courante, la direction générale ne peut nullement consacrer du

temps a la conception.
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Enfin, dans une telle structure, les agents sont condamnés aux
postes occupés depuis leur recrutement. Tbute promotion passe
nécessairement par le départ (démission ou licenciement) ou par
le déceés du titulaire du poste de chef de service. Le malheur des

uns devant faire le bonheur des autres, on devine aisément le
climat de travail...

- La STAR nationale: la structure adoptée par cette société
est une structure bdtarde, & mi chemin entre une structure
hiérarchiQ&Q,et une structure par ligne de produit.

En effet, 1le découpage de l’entreprise en départements et

services sous la houlette d’une direction générale et d’une

direction générale adjointe tient de la volonté d’adopter une
structure hiérarphique, de type pyramidal. Mais les attributions
de certains services et leur fonctionnement au quotidien font
apparaitre une supersposition de structure par ligne de produit

(ligne de produit automobile, ligne de produit transport....).

Pour nous en rendre compte, procédons & 1l’examen de

l’organigramme de la STAR nationale (Tableau 6), département par

département, & 1l’exclusion du département administratif et

financier qui, & ce niveau, ne nous, intéresse pas.

Département production

Il comprend cing (5) services dont celui d’inspection des agences
présentement inopérationnel. De tous ces services, seul celui de
l’automobile fait de la production pure. Le service commercial
est, en fait, un service de recouvrement des primes auto, nous
en reparlerons plus loin dans le cadre de 1la politique
commerciale et marketing. Le service incendie et risques divers
fait la production, instruit et régle ses sinistres. Il en est
de méme pour le service transport. Ces deux services opérent

exactement comme dans une structure par ligne de produit.

Il faut relever, d’autre part, gque hiérarchiquement, les chefs
d’agence sont placés sur le méme pied d’égalité que les chefs de
départements, or, le service d’inspection des agences est placé
sous l’autorité du chef de département production. On peut d’ores
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et déja douter de l’efficacité d’un tel service et ce, d’autant
plus que par "agence", & la STAR, on entend bureau direct.
Logiquement, un tel service aurait da étre rattaché & 1la

direction générale pour plus de poids.

Département réassurance, statistigques, sinistres et contentieux

Le service de réassurance ne couvre que les branbhes d’assurances
IARD, les opérations de réassurance-en ?ie sont gérées par le
service concerné.

Le service sinistres est 1imité aux seuls sinistres de la branche
automobile. Le service contentieux ne s’occupe que des

contentieux de primes et de sinistres.

Le service statistiques fonctionne dans la totale inadéquation

entre les moyens dont il dispose et les objeéﬁifé’é’iui assignés.

Département vie, prévovance sociale et informatigque

Le service informatique ne fonctionne pas encore, a l’exception
d’un micro-ordinateur installé au service vie avec 1l’aide de la

CICA-RE pour les besoins du plan d’épargne retraite (PER).

Le service prévoyance sociale fait la production, instruit et
régle ses sinistres en ihdividueﬂeaccident, sécurité routiére,
maladie, responsabilités civiles scolaire, sportive et chasse.
Le service vie fait la production, gére ses sinistres et traite

de toutes les affaires de réassurance y relatives.

D’une maniére générale, la tendance dans les deux sociétés est
a la centralisation excessive. La PFA, elle, ne posséde aucune
représentation en dehors de son siége. La STAR nationale, par
contre, a d’implantations dans les régions: trois agences a Sarh,
Moundou, N’djaména, une sous agence & Pala, deux représentations
4 Bongor (souscription en automobile uniquement) et a Léré
(activités de transport) et un agent général (les A.C.T.). La
marge de manoeuvre de toutes ces unités est trés limitée. ainsi
en matiére de gestion de sinistres, 1les agences de Sarh et

Moundou ne peuvent régler les sinistres gqu’au-dessous d’un
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plafond d’abord de 50.000 FCFA (1977-1993) et maintenant de
200.000 FCFA en matériels et 250.000 FCFA en corporels. Les
Assureurs Conseils Tchadiens (agent général) ne sont autorisés
a régler que les sinistres n’excédant pas 500.000 FCFA apraés avis
de la direction générale. Les représentants de Bongor et de Léré
n’opérent qu’en perception des primes automobiles et transport.
C’est dire gque toute 1la gestion de 1la STAR nationale est
centralisée a N’djaména, & son siége, et que la quasi totalité
des opérations requiert 1l’aval de la direction générale ou est
faite par les services centraux. Les structures ne sont pas du
tout centralisées.

De plus, les représentations de la STAR nationale dans les
provinces étant localisées dans la zone agro-industrielle et
méridionale du pays, les candidats & l’assurance résidant & Faya
Largeau ou & Abéché doivent parcourir respectivement 1000 km et
820 km pour venir souscrire un contrat & N’djaména, encore faut-
il qu’ils y soient obligés! L’assurance n’est donc pas
géographiquement & la portée des assurables. Ce qui pose le
probléme de la couverture du territoire par des relais (bureaux
directs, agences, cabinets de courtage). La méconnaissance de
l’assurance tant dans son activité que dans son objet procéde,
en partie, de ce que 1l’on n’a pas fait 1l’effort nécessaire pour

rapprocher l’assurance des assurables.
Dans l’organisation des sociétés d’assurances, il n’y a pas que
les structures qui sont en défaut, on note également que les

fonctions sont parfois mal définies ou pas couvertes.

ii) Fonctions mal définies ou non couvertes

Revenons toujours a la STAR pour constater qu’il existe aucun
acte fixant, de maniére formelle, les attributions des services.
Ce qui n’est pas sans conséquence sur le fonctionnement desdits
services puisqu’en 1l’absence d’un tel doctimeht, il y a des
doubles emplois, des empiétements des uns sur les autres, des

fonctions non couvertes. Tel est le cas de la publicité qui, en

principe, devrait étre faite par le service commercial mais qui

l’est par les services du département administratif et financier.
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Tel est aussi le cas de la fonction marketing qui n’est pas
couverte du tout. Enfin, il faut relever que le département
administratif et financier tient 1le haut du pavé dans la
structure de la STAR nationale puisqu’il couvre les trois quarts
des fonctions classiques d‘une société d’assurance: fonction
financiére et comptable, fonction humaine et sociale, fonction
administrative, fonction commerciale (en partie). Et pourtant ce
département ne dispose que d’un personnel composé de 7 personnes
reparties sur deux services (personnel et matériel,
comptabiliteé).

Ainsi se présente donc le schéma organisationnel des deux
sociétés de 1la place, tant dans 1la structure que dans le
fonctionnement.

Une société d’assurance vaut certes par son organisation et son
administration qui conditionnent les résultats techniques mais

elle vaut aussi par sa gestion financiére.

1.1.2 Gestion financiére

De par la nature particuliére de leurs opérations, les sociétés
d’assurance ont toujours des disponibilités pour lesquelles la
réglementation leur fait obligation de rechercher des emplois
obéissant & certaines normes (sécurité, rentabilité, liquidite,
effectivité, congruence). Nous ne reviendrons pas en détail sur
1/importance macro et micro économiques de la gestion financiére
des sociétés d’assurance mais schématiquement nous disons qu’elle
permet & une compagnie de:

- jouer pleinément son rdle d’investisseur institutionnel, de
soutien & 1l’économie nationale par la mobilisation de
1’épargne;

- équilibrer les comptes, nonobstant les mauvais résultats
techniques;

- accroitre sa solvabilité et, @partant, sa capacité
d’intervention;

= couvrir des risques & un prix réduit, c’est & dire contre

une prime commerciale réduite; .
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- motiver 1le réseau commerciale par une rémunération
conséquente pour augmenter les ventes.

C’est donc euoégard a cet apport de la gestion financiére que

nous voulons;fn%éresser, dans ce paragraphe, aux placements faits

et aux possibilités de placements qu’offre le marché tchadien.

Pour ce faire, il importe de jeter un coup d’oeil sur la

s\ . ¢~
reglemenewen vigueur en la matiére au Tchad.

i) La réglementation en matiére de placements au Tchad

A 1l’instar des autres pays membres de la Conférence
Internationale des Contrdéles des Assurances (CICA), le Tchad a
repris, par mimétisme 1législatif et réglementaire, la
réglementation frangcaise du 30 décembre 1938. En dépit de 1la
refonte des textes tchadiens en 1977, la réglementation des
placements a gardé le statut quo ante. Cette réglementation du
décret n° 036/PR du 28 février 1963 enferme les sociétés 4’

assurance dans un cadre contraignant imposant un emploi public
des ressources. En effet l’article 12 du décret précité impose

une structure de représentation des provisions techniques en

trois catégories( T bleaw ,':.’.)
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Tableau % : TABLEAU SYNOPTIQUE DE LA REGLEMENTATION DES
PLACEMENTS AU TCHAD

EFFETS DE PREMIERE - Valeurs d’Etat ou garanties par
CATEGORIE (sans 1’Etat
limitation - Valeurs émises ou garanties par un

groupe d’Etats ou par un organisme
bancaire dont le Tchad est membre

- Valeurs de la Caisse Centrale de
Coopération économique (aujourd’hui
Caisse Francgaise de Développement)

- Immeubles situés au Tchad

- Parts dans les sociétés immobiliéres
exercant au Tchad

- Avances sur contrats des assurances

vie
EFFETS DE DEUXIEME - Préts hypothécaires de ler rang
CATEGORIE (50% maximum)

- Valeurs boursiéres de la zone franc
(30% maximum)

- Placements autorisés par le Ministre

des finances

LIQUIDITES - Espéces en Caisse et en banque

- Primes & recevoir

les liquidités sont plafonnées a 40%
du montant global des réserves

I1 faut relever, & 1l’appui de ce tableau, gque les primes a
recevoir sont admises sans indication de durée. Aussi, les
liquidités peuvent-elles comprendre des primes a recevoir de plus
d’un an de date et dont on a des doutes quant & leur
récupération. Mais quelles sont les possibilités réelles qu’offre

le marché tchadien & la gestion financiére?

ii) Les possibilités de placements

Le Tchad ne dispose pas de marché financier et il n’y a ni bourse
de valeurs mobiliéres, ni sociétés immobiliéres & capital
variable (SICAV) ni structures de gestion civile constituées par

des fonds de placements.
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I1 n’existe pas non plus au niveau du trésor public des
possibilités de placements sous forme de "dettes amortissables"
ou de dépdts spéciaux (Bons de Trésor). Certes, aussitét apras
l1’indépendance, le Tchad a tenté l’expérience par 1’émission d’un
emprunt dit EMPRUNT NATIONAL (en 1963) mais 1’opération n’a pas
connu le succes escompté parce que la souscription a été rendue
obligatoire et QUe 1’Etat n’a pas, par la suite, respecté les
échéances de remboursement. Depuis lors, 1le terme "Emprunt
national" est devenu dans 1l’esprit des ¥chadiens synonyme
d’escroquerie et de créances douteuses. Plus aucun gouvernement
n’a osé prendre sur lui la responsabilité d’émettre des valeurs

de ce genre, par la suite.

Eu égard & cette situation, la structure des placements des
sociétés d’assurance au Tchad se limite aux placements bancaires,
prise d’actions dans les sociétés, investissements immobiliers

et, bien entendu, aux liquidités.

Au niveau des placements bancaires, il y a essentiellement les
dépdts & terme (DAT) dont le taux de rémunération varie entre 5%
a 8% en fonction du montant. Ce qui est tout de méme faible quand
on sait que 20% des intéréts générés par.les dépdts a terme sont

reversés a l’Etat au titre d’impébt.

Les prises d’actions dans les sociétés industrielles,
commerciales ou civiles immobiliéres sont rares au regard de la

faiblesse du tissu économique du pays.

Les placements immobiliers comprennent des immeubles d’habitation
et des immeubles de bureau (parts de sociétés civiles
immobiliéres, maisons individuelles). Sur ce terrain encore, il
y a une fiscalité représentée par une taxe sur"Valéur locative
de 15% de la valeur imposable de 1’immeuble, la valeur imposable

étant de 11% de la valeur vénale.
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Compte tenu de tout ce qui précéde, il est difficile de respecter
les régles de représentations des provisions techniques et les
sociétés ont tendance & placer, au-deld du seuil réglementaire,
en immobilier et & conserver par devers elles plus de liquidités,
or il n’y a pas rentabilité quand on laisse "dormir" des sommes
importantes. De plus, l’entrée en vigueur du code CIMA posera
inéluctablement des problémes aux sociétés de la place puisque
les placements immobiliers sont faits dans une limite de 30% et
untﬁﬁ* placement particulier: par immeuble ne doit pas dépasser
10%.

Si 1l’excés de 1liquidités ne pose pas de probléme pour la
Préservatrice Fonciére, il n’en va pas de méme de la STAR
nationale qui est une entreprise d’économie mixte, d’on

l’interférence de 1’Etat tchadien.

iii) L’interférence de 1’Etat dans la gestion des provisions

techniques

Cette interférence se caractérise par des prélévements de fonds
opérés pour couvrir des frais autres que ceux liés aux opérations
d’assurances. Il y a parfois des "préts" consentis par la STAR
devant é&tre compensés par les taxes d’enregistrements des
contrats mais la multiplication de ces "préts" dans un exercice
pose quand méme probléme . Aussi est-on en droit de se demander

s’il y a tout de méme sécurité des réserves.

En définitive, la gestion financiére des sociétés d’assurance,
censée épauler 1la gestion technique, se révele totalement
inadaptée et faible. Au niveau méme de la gestion technique, on
observe que les entreprises tchadiennes d’assurances accusent de

retard sur les nouvelles techniques.

1.1.3 Retard sur les technigues modernes de gestion

Les sociétés d’assurance au Tchad accusetd’énorme retard sur les
techniques modernes de gestion. én effet, évoluant dans un marché
domestique protégé ol la concurrence ne joue que trés peu, les

compagnies n’ont pas cherché & intégrer 1’évolution de
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l’environnement -dans la conduite de leurs activités, notamment
1’/évolution technique et technologique. D’abord, il n’existe dans
aucune d’entre elles un systéme de contrdéle de gestion; la
fonction audit y ignorée, ensuite. Enfin, elles sont encore en
marge de 1’/informatisakion .

i) L’absence de contrdle de gestion

Il n’existe pas de systéme de contrdle de gestion et la notion
de productivité administrative y est totalement absente. Le
contrdle de gestion est cohérent avec les politiques, objectifs,
plans et budgets et ce; dans une structure déceﬁtralisée.
L’absence d’un systéme de contrdle de gestion entraine ipso facto
la non utilisation de tableau de bord. Si la Préservatrice

Fonciére et Assurances peut se trouver une excuse dans la petite

taille de son entreprise, il n’en va pas de méme pour la STAR

nationale chez qui 1l’utilisation d’un tableau de bord présente
des avantages certains notamment:

- la valorisation des objectifs par la planification pour
éviter un pilotage a vue;

- la mesure des réalisations et 1l’appréciation des
performances;

. l’analyse des écarts pour en déceler les raisons. Ce qui
permet d’augmenter les chances d’atteinte des objectifs;

- le développement de la mentalité prévisionnelle chez le
personnel; )

- la maitrise de 1la gestion par la fixation des seuils
d’alerte (clignotants), 1le contrdle et 1le suivi de
l’exécution des plans d’actions;

= l/implication et la responsabilisation des chefs d’agences,
de départements et de services en tant que cogestionnaires

de l’ensemble de l’entreprise.

Et un des responsables opérationnels de la STAR 1l’a si bien
relevé dans son rapport d’activités de 1993 en écrivant que "la
politique générale de la société est marquée par une absence de
planification des objectifs (pas de programmes de travail servant
de canevas aux différents services), une absence d’utilisation

de tableau de bord pour faire une analyse comparative dans le
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temps et dans l’espace. Il est donc impossible de faire des
projections & cause du manque de connaissance parfaite du passé
et du présent". Le méme responsable va plus loin pour dénoncer
"la gestion au quotidien et 1l’inobservation des ratios
caractéristiques de gestion'" qui caractérisent la société. Ce qui
suppose une prise de conscience au niveau des responsables
opérationnels de la nécessité de mettre en place un outil de
planification et de contréle de gestion alors que le sommet ne
percoit pas encore le probléme ou, du moins, ne le percoit-il pas

comme une nécessité.

Certes de 1988 a 1990, la STAR nationale a tenté une expérience
assez ambigué par la création d’un poste de contréleur financier,
d la suite de la découverte d’un important détournement de fonds.
Mais 1les contours du poste ayant été mal définis dans les
attributions, son impact réel sur l’efficacité de la gestion n’a
pas joué pleinement; bien plus, il a constitué une aggravation

des charges de la société...

On ne reléve pas seulement 1l’absence d’un contréle de gestion
mais aussi celle de la fonction audit.

ii) L’absence de la fonction audit

Il n’existe pas dans les sociétés d’assurances tchadiennes la
fonction audit tant interne qu’externe. Qomment alors se rendre
compte de 1l’adéguation ou non des moyens mis en oeuvre par
rapports aux objectifs fixés, de la pertinence ou non des

structures et méthodes, de 1l’efficacité ou non du personnel?

Aucune entreprise n’a eu & commander un audit externe pour faire
le diagnostic aussi bien de son organisation que de ses activités
pour mettre en lumiére ses forces et ses faiblesses. Tout se
passe comme si les compagnies tchadiennes ont peur de se regarder
dans le '"miroir" de 1l’audit. Dans ces conditions comment
améliorer ses gains et accéder 3 une efficacité meilleure si, en
fait, on ne se contente que d’exister sur le marché? De plus, ces

sociétés sont encore en marge de l’informatisation.
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iii) L’absence d’un systéme de gestion informatisée

En dehors des Assureurs Conseils Tchadiens (ACT), agent général
de la STAR, qui sont entiérement informatisés, 1l’informatisation
marque encore le pas dans les autres organismes d’assurances
(compagnies et direction de contrdéle des assurances). Si 1l‘on
prend l’exemple de la STAR nationale qui est la plus grande
société de la place, seuls le secrétariat de 1la direction
générale est équipé en systéme de traitement de texte et le
service vie doté d’un micro ordinateur pour les besoins du plan
d’épargne retraite avec 1l’aide de la CICA-RE. Tous les autres
services, de la production & la gestion des sinistres, de 1la
comptabilité aux statistiques, accomplissement tous les travaux
de facgon manuelle. Au niveau des services statistiques, tous les
travaux de ventilation des différentes opérations se font a la
main. Le projet d’informatisation élaboré par la STAR nationale
(dont le début d’exécution a permis de doter le Service vie d’une
machine) n’a pas été mené a terme & cause du décés de 1’homme-clé

qui pilotait ledit projet.

Ainsi donc les obstacles & l’expansion de 1l’assurance au Tchad
liés & 1l’organisation et a 1l’administration des sociétés se
résument a une impertinence des organisation et des méthodes, a
une gestion financiére insuffisante, voire inadéquate et & un
retard considérable sur les techniques modernes de gestion. C’est
la premiére série des obstacles. La deuxiéme série est liée a la

politique commerciale et de marketing des sociétés.

1.2 Politigue commerciale et de marketing

Avec la politique commerciale et marketing, nous aborderons
successivement les problémes liés & 1/inadéquatien des tarifs,
1’inadaptation des produits, l’absence ou la quasi absence de la
concurrence, l’insuffisance du réseau commercial et a 1la

structure du portefeuille des sociétés.

1.2.1 Inadégquation des tarifs

Les sociétés tchadiennes d’assurances, a 1l’instar d’autres

compagnies africaines, sont confrontées aux difficultés de
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disposer des statistiques fiables pour batir des tarifs adéquats
relatifs & tel ou tel risque. Il y a 13a un probléme d’ignorance
de la dimension du risque. En effet, il y a carence des
statistiques & tous 1les niveaux. Au niveau des organismes
étatiques, il y. a la direction de la statistique, des études
économiques et démographiques dont le fonctionnement n’a jamais
atteint son optimum en raison des dégadts subis pendant la guerre
(bombardement) et lors des changements des régimes politiques
(pillages les 7 juin 1982 et ler décembre 1990). Au niveau des
organismes d’assurances, non plus, on ne note pas l’existence de
services statistiques dignes de ce nom susceptibles d’offrir de
base a toute étude tarifaire. De plus, les cadres spécialisés en

mathématiques actuarielles font défaut.

S)QVant ce vide, les sociétés de la place se tournent vers d’autres

organismes d’/assurances, notamment francais, voire allemands pour
demander d’élaborer les tarifs. Ce faisant ces tarifs élaborés
sous d’autres cieux et sur la base des statistiques d’un autre
marché ne peuvent que se révéler, & bréve ou longue échéance,
inadaptés. Prenons le cas des deux sociétés en présence (la PFA
et la STAR nationale). La PFA-Tchad appliquait jusqu’a 1l’arrét
des souscriptions en novembre 1993 les tarifs de la Préservatrice
a Paris (France), en dehors des tarifs de responsabilité civile
automobile et responsabilité générale a prime forfaitaire imposés
par l’autorité de tutelle tchadienne. La STAR nationale, quant
a elle, utilise les tarifs que la SCOR (Société francaise) a
élaboré ou mis a sa disposition, a sa création, en juin 1977 et
au cours des années suivantes. Aujourd’hui, ces tarifs gui n’ont,
pour la plupart, pas connu de mise & jour depuis 1lors sont
dépassés, surtout en <ce qui concerne les assurances de
responsabilité civile. Pour preuve, nous citerons ces gquelques
tarifs:

- multirisques habitation: janvier 1978

o vol 1974

- dégats des ‘eaux: tarif groupement technique accident, 1ler

septembre 1972

- bris de machine: tarif APSAIRD de 1979, mis & jour 1980

e
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- construction: tarif mutuelles du MANS, 1989

On continue d’appliquer ces tarifs en dépit de leur obsolescence,
guitte & en faire supporter aux assurés les conséquénces d’un
brutal relévement des tarifs quand on s’apercoit que les tarifs
en vigueur pésent lourdement sur les comptes des sociétés et sur
leur capacité de souscription. C’est d’ailleurs, ce qui arrive
fréquemment en assurances automobiles et responsabilité civile
générale. En effet, le tarif d’assurance automobile qui datait
de 1964 a été relevé le 4 décembre 1967. Le ler aolt 1969, on
revient sur cette majoration, qui ne se justifiait qu’en partie,

par une réduction de certains taux de prime. Le 28 janvier 1978,

on procéde a nouveau a une augmentation de 15% uniforme de la

prime responsabilité civile. Par arrété n° 223/MFM du 31 décembre

1983, le tarif d’assurance automobile est revalorisé dans son

ensemble:

- le tarif responsabilité civile est revalorisé dans la
proportion de 30%. La surprime pour 1l’extension de 1la
garantie responsabilité & la circulation dans les Etats
autres que les pays voisins est portée & 25% de la prime
nette;

- les tarifs "dommages" ont été relevés de 12,5% pour les
véhicules de catégorie 2, et 20% pour les catégorie 4 et 8.
Les franchises obligatoires en dommages ont subi, elles
aussi, des modifications dans les catégories 1, 2 et <

- le tarif "incendie" du véhicule est, quant & lui, augmenté

de 1,80% en catégorie 2.

Et tout récemment, par Arrété ministériel n° 155/MFI du 18 aolt
1994, la prime de responsabilité civile automobile et celle de
la responsabilité générale a prime forfaitaire on?iégg majorées
respectivement de 45% et de 50% pour tenir compte des effets de

la dévaluation du franc CFA intervenue le 12 janvier 1994.

Méme en cas de relevement brutal des tarifs, 1l’assureur ne peut
résorber tous ses problémes car un délai est toujours observé

entre la prise de décision et son application effective & tous
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les contrats en portefeuille. L’augmentation ne peut s’appliquer
aux contrats en cours qu’a 1l’échéance normale, l’arrété ne
pouvant rétroagif.

Par ailleurs, en bloquant les tarifs automobiles pour des raisons
socio-économiques, 1l’Etat a une part de responsabilité dans

l’/inadéquation des tarifs.

I1 y a lieu de souligner aussi que quand le portefeuille des
sociétés vieillit, il y a une certaine tendance a& la bonification
des primes qui, ipso facto, diminue les effets du tarif. Tel est

présentement le cas de la STAR nationale.

Enfin, 1l faut relever 1’absence de tables de mortalité
africaines prenaht en compte les spécificités de 1’homme africain
et de son environnement. En dépit des résolutions de la session
de son Assemblée générale, tenue a Libreville du 19 au 23 juillet
1988, ou la question a été abordée, la CICA n’a pu se pencher
sérieusement sur les possibilités de construction de ces tables
africaines de mortalité. De ce fait, en assurance vie, on
s’appuie sur les tables de mortalité francaises 60/64 pour les
tables de conversion (Baréme de capitalisation des rentes) et
pour les assurances en cas de décés (TD) et celles en cas de vie
(TV). On a pensé, un certain moment, que le code CIMA (annexe II
du Traité de VYaoundé du 10 juillet 1992 instituant une
organisation intégrée de 1’industrie des assurances dans les
Etats africains) allait innover en proposant une solution
originale mais la CIMA, en bonne fille de la CICA, n’a fait que
reprendre ces tables -déja abandonnées en France- pour les
institutionnaliser par leur incorporation & son code des

assurances.

Cependant, il n’y a pas que les tarifs qui posent probléme car
les produits ne sont pas souvent adaptés aux besoins des

assurables, faute d’esprit marketing.
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1.2.2 Absence de marketing et inadaptation des produits

L’absence du marketing et 1’inadaptation des produits résultent
de l’absence de concurrence et de politique de lancement des

produits.

i) L’absence de la concurrence

L’absence de concurrence conduit a 1’/idée de monopole or, c’est
la concurrence qui favorise le dynamisme des compagnies et
aiguise leur capacité de «créativité et d’innovation. La
concurrence améliore, d’une maniére générale, la qualité du
marché en ce que chaque compagnie est amenée a se doter d’une
stratégie de leader, de challenger ou de suiveur selon les forces
en présence pour contrer ses adversaires et, au-deld, adopter une
stratégie de croissance. En améliorant la qualité du marché, 1la
concurrence procure aux assurés des prestations adaptées a leurs

besoins et au moindre colt.

Le marché tchadien d’assurance ne connait pas, & proprement
parler et ce, depuis sa réorganisation en 1977 un tel contexte
concurrentiel qui aurait pu conduire les sociétés a s’adapter et
d étre compétitives. Le marché tchadien n’est pas atomisé; il est
dominé par la STAR nationale, le seul intervenant y opérant de
maniére permanente, qui semble étre satisfaite de sa situation
de quasi monopole. La Préservatrice Fonciére et Assurance (PFA)
qui est le challenger ne joue pas son rdle pour se complaire dans
une position de simple suiveur. Faute de stratégie conséquente,
elle n’‘a pas su s’imposer sur le marché comme second et doit
aujourd’hui se préparer & fermer les portes. la coexistence des
deux sociétés (périodes 1977-1979 et 1989-1993) ne s’est jamais
traduite par une concurrence réelle sur le marché en raison de
la petite taille de la PFA. La STAR nationale étant.une société
d’économie mixte ol 1’Etat est le principal actionnaire (57,39%
des actions) et se trouvant bien souvent seule sur le marché
(quasi monopole -ou monopole de fait), le public a vite fait de
l’assimiler & un service de 1’administration publique. Ce qui est
rarement une bonne chose quand on connait le rendement des

services publics aujourd’hui.
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L’absence de concurrence et cet "esprit service public" sont

encore renforcés par un manque de politigue conséquente de
lancement de produits. )

ii) L’absence d’une politique de lancement de produits

Cette absence est due au fait que le marketing n’a pas encore
pénétré le marché tchadien: il n’y a pas d’esprit client. En
effet, les compagnies se contentent de vendre des produits
standards, innovant peu d’ol 1’inadaptation desdits produits aux
besoins de la clientéle.

Méme gquand elles innovent et 1lancent de nouveaux produits,
l’esprit client n’y tient pas le haut du pavé. On part du produit
pour chercher le client. C’est le cas, par exemple, du produit
Assurance obséques lancée en 1991 par la STAR nationale qui,
faute d’études quantitatives du marché (clienté&le potentielle,
segmentation de la clientéle) et d’études qualitatives globales
(études socio-style et de motivation) préalables, a sombré. Il
n‘y a & ce jour qu’un seul contrat d’assurance obééques de
souscrit et il 1’a été par un inspecteur principal des impdts
qui, aprés ses études & CLERMOND FERRAND, a résidé en France
durant un certain temps.... N’é&tant pas dans un esprit marketing,
les compagnies ont eu rarement recours & ses composantes que sont
la segmentation de la clientéle, le positionnement du produit et
la communication. Attardons nous un tout petit peu sur 1la
communication pour donner ,en exemple,le cas de la STAR. Tout
d’abord la communication des points de vente est mal faite: la
localisation des agences, 1leur architecture ainsi que leur
aménagement ne sont pas cohérents avec son image de 1eader du
marché. Ensuite, elle ne fait pas de publicité institutionnelle
pour faire tirer profit au réseau de vente de son image et de son
passé. Cependant on peut se féliciter de ce que la STAR a réussi
une bonne communication du siége (immeuble haut standing,

localisation parfaite, publicité vitrine agréable).

Loin de combler 1le vide ou 1les lacunes des tarifs et du

marketing, le réseau commercial présente lui-méme des faiblesses.
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1.2.3 L’insuffisance du réseau commercial

La premiére image que 1l’on a des assureurs tchadiens, c’est
qu’ils sont des Assureurs boutiquiers. Les compagnies ouvrent
leurs portes et attendent les clients qui viennent (souvent pour
les assurances obligatoires, des personnes trés averties) ou ne
viennent pas. Et pourtant, tout le monde sait que si certaines
branches d’assurance s’achétent, d’autres se vendent, notamment
les produits vie. C’est pourquoi, la force d’une société
d’assurance ne réside pas seulement dans sa capacité a mettre au
point des produits adaptés aux besoins de la clientéle mais,
aussi et surtout, dans sa force de vente. Ici 1le réseau
commercial est embryonnaire.

La PFA-Tchad ne dispose pas d’un réseau commercial; toutes les
affaires sont souscrites & son siége de N’djaména. La STAR
nationale, elle, a créé un gg@ﬂéea commercial confiné dans des
taches de recouvrement des primes. Cependant, il Y a un réseau
en assurance vie composé de douze (12) conéeiilefé commerciaux;
lesquels ont été recrutés et formés en deux vagues successives:
6 en 1991 dont la formation a &té assurée par M. Martin ZIGUELE
(souscripteur vie & la CICA-RE) et 6 en 1994 encadrés par M.
ABEGA FOUDA Ambroise (Directeur marketing & American Life Company
- ALICO). C’est la seule force de vente dont dispose la STAR en
dehors des producteurs au siége et dans les agences et de son
agent général (ACT). Il se pose, au niveau de ce réseau, un
probléme d’effectif des conseillers et du personnel chargé de la
gestion des contrats. Les conseillers sont payés & la commission
au taux de 2% de la prime nette escomptée sur toute la durée du
contrat. Cependant, le travail des vendeurs n’est pas facilité
puisque la STAR ne pratique ni le marketing direct ni 1la

publicité de terrain pour les aider dans leur action.

Enfin, pour clore ce développement consacré a la politique
commerciale et marketing, il y a lieu de jeter un coup d’oeil sur

la structure du portefeuille des sociétés d’assurances.
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1.2.4 La structure du portefeuille des sociétés

Selon le Professeur Jacques CHABONNIER, Spécialiste ae
l’organisation et marketing des sociétés d’assurance, une
compagnie doit, pour un bon équilibre de ses résultats
commerciaux, appliquer la double régle du tripied clientéle et
tripied branches en faisant une répartition harmonieuse de son
portefeuille. Ainsi donc la clientéle doit comprendre un tiers
(1/3) des particuliers, un tiers (1/3) de petites unités
économiques et un tiers (1/3) d’entreprises. La répartition entre
les branches comprendra aussi un tiers (1/3) d’automobile, un
tiers (1/3) de risques divers et un tiersws(1/3) d’assurances de
personnes. L’application de cette double ré&gle de tripied devant

donner le '"carré magique" ci-dessous:

Clientéle | Particu- petites Entrepri- | TOTAL
liers unités ses
économi-

Branches ques

AUTO 1/9 1/9 1/9 1/3
RISQUES DIVERS 1/9 1/9 1/9 1/3
PERSONNES 1/9 1/9 : 1/9 1/3
TOTAL 1/3 1/3 1/3 1

En observant le portefeuille des sociétés en présence sur le
marché, on s’apercoit qu’aucune ne se rapproche du "“carré

magique'.

Au niveau de la clientéle, les particuliers et les petites unités
économiques dominent, les grandes entreprises ne viennent que
trés loin derriére, méme si elles constituent l’essentiel de la
clientéle dans certaines branches (incendie, aviation, globale
dommages, bris de machines, maladie). Cette prédominance des
particuliers et des petites unités économiques se traduit par des
montants de plus en plus élevé des primes arriérédes et par de

nombreux contentieux de prinmes.

Au niveau des branches, 1les assurances de personnes sont
embryonnaires: 3,02% du marché en 1991; 2,40% en 1992 et 3,65%
en 1993. De plus, l’une seulement des deux sociétés pratique 1la
branche vie (voir tableau ).
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TABLEAU 8 : STRUCTURE DU PORTEFEUILLE DES SOCIETES
(en pourcentage de la prime globale)

BRANCHES COMPAGNIES

STAR NATIONAE = PFA — TCHAD

1991 1992 1993 1991 1992 1993

en % en % en % en % en % en %
AUTOMOBILE 40,20 38,90 38 34,60 | 30,69
GLOBALE DOMMAGES 1,34 1,30 1,08 - -
INCENDIE 20,79 25,52 23,71 | 16,13 | 18,89
FACULTES 9,40 16,96 13,10 | 34,80 | 30,24
AVIATION 6,80 5,76 6,00 - - z;\
AUTRES RISQUES 0,39 0,17 0,70 | 14,47 | 20,18 D
R.C. DIVERSES 3,71 2,48 2,48 - - f
TRC/TRM ' 8,99 2,29 4,96 - - g
BRIS DE MACHINES 0,81 0,65 2,17 - - .
INDIV. ACCIDENTS 1,80 1,18 1,20 - - §
MALADIE 0,45 0,30 0,01~ - - et
VOL 1,80 2,09 1,96 - -
VIE 3,02 2,40 3,65 - -
TOTAL 100 100 100 100 100 100

La branche automobile se situe bien au-deld du tiers souhaité
(avec un taux de souscription trés élevé par les particuliers):
elle oscille, selon les exercices, entre 37 et 40% du
portefeuille, les risques divers et les transports occupent,

quant a eux, plus de 50%.

Il n’y a donc pas de répartition harmonieuse entre les branches, <
la trop grande place faite aux risques divers est source de
difficultés car la sinistralité est trés forte dans ces branches

(infra 1.3: gestion des sinistres).
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La répartition entre les segments de clienté&le n’est pas non plus
meilleure. Outre, les difficultés éprouvées par les particuliers
(baisse de salaires, retard de salaires, perte d’emplois,
dévaluation) et les petites unités économiques (récessions,
baisse de la demande) qui se répercutent sur leur capacité a
acheter les produits d’assurances ou & acquitter leurs primes,
il faut ajouter la trés forte vulnérabilité des compagnies vis
a vis de quelques grosses entreprises. C’est, par exemple, le cas
de la STAR nationale vis & vis de la COTONTCHAD, de la Société
Nationale Sucriére du Tchad (SONASUT), des Brasseries du Logone,
de la Société Tchadienne d’Eau et d’Electricité (STEE). La
dépendance de la STAR nationale des ces sociétés dans les
branches aviation, incendie, risques industriels et maladie est
telle qu’elle est bien souvent amenée & faire des réglements
commerciaux dans certains cas de sinistres pour garder ces
clients en portefeuille. Cette vulnérabilité peut étre source des

abus, voire de chantage...

D’une maniére générale, la politique commerciale et marketing des
sociétés connait des difficultés principalement en raison de
l’absence d’esprit client et de la faiblesse du réseau commercial
qui font que certains clients ne voient pas leurs besoins
satisfaits, d’autres ne sont pas touchés. Les compagnies ne
connaissent pas seulement des problémes en matiére commerciale,
elles éprouvent aussi des difficultés dans la gestion des

sinistres.

1.3 GESTION DES SINISTRES

Il s’agit ici d’examiner les difficultés actuelles du marché par

rapport au passif de l’assurance au Tchad, & ses relations avec
le public et au poids des condamnations judiciaires abusives dont
les sociétés font souvent 1l’objet et de donner un aperg¢u sur la

sinistralité du marché.

1.3.1 Passif de 1l’assurance

C’est une situation qui date d’avant la grande réforme’du marché

des assurances au Tchad, en 1977, dont les sociétés actuelles ont
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hérité. En effet, les dix (10) sociétés étrangéres (7 francaises,
3 anglaises) opérant au Tchad & cette époque, placaient
pratiquement toutes leurs provisions techniques dans leurs pays
d’origine et étaient souvent confrontées sur place au probléme
de trésorerie courante. Elles réglaient alors les sinistres au
compte-gouttes, et recouraient souvent & des manoeuvres
dilatoires en invoquant des cas d’exclusion ou de déchéance
injustifiés dé&s qu’un sinistre atteignait un certain montant. La
plupart des affaires débouchait sur des procés. T1 Y a eu donc,
a l’endroit de 1l’assurance, un fort ressentiment du public chez
qui l’image de l’assureur-voleur est aujourd’hui ancrée. Cette
situation, bien qu ‘améliorée en partie apreés 1977, a perduré
avec les sociétés de droit national chez qui on a aussi observé
une certaine lenteur dans le réglement des sinistres. L’image de
marque de l’assureur tchadien ne s’est pas toujours améliorée

d’autant plus qu’il ne fait pas lui-méme assez pour la soigner,

ses rapports avec le public étant toujours empreints d’un certain ¢lair-

obscur.

1.3.2 Rapports avec le public

Les rapports assureurs-assurés ne sont pas harmonieux. Tout
d’abord, le public n’est pas ou est peu informé de l’objet et
l’activité d’assurance. L‘assurance est toujours percue sous
l’angle de 1l’automobile pour 1‘/immense majorité du public et
cela, parce que la police ou la gendarmerie est 1a pour le 1@{:
rappeler. C’est encore 1l’image des assureurs-boutiquiers qui
revient: ailleurs, ce sont les assureurs qui vont vers le public
pour 1l’informer, emporter sa conviction; au Tchad, la situation
est inversée, en dehors de 1l’assurance vie. Ensuite, les rapports
sont tumultueux sur le terrain de la transparence des contrats.
On a affaire & un public dont presque la moitié est analphabéte:
2,3 millions d’hommes et 1,3 millions de femmes, 3,6 millions au
total sur une population de 6 millions en 1992\ Malgré cette
réalité, 1l’assureur tchadien ne prend pas soin d’expliquer

clairement 1les cas d’exclusion ou de déchéance lors de la

(2 chiffres publiés par 1l’institut du Développement humain
de 1’ONU, dans son rapport de 1992.

v
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souscription si bien que dés le départ il Yy a incompréhénsion sur
l’étendue méme de la garantie, sinon sur 1la nature méme du
contrat souscrit. Cette situation porte en elle les germes d’un
conflit en cas de sinistre. Méme pour les personnes qui savent
lire, comprendre un contrat d‘assurance dans ses conditions
générales et particuliéres, dans ses différentes clauses

additionnelles n’est pas aisé.

Tout le monde sait que le langage de 1’assurance est ésotérique,
méme pour des esprits avertis. Dans ces conditions la faiblesse
de formation des producteurs de base aurait da étre palliée par
des campagnes d’information plus vaste du public ou par une

publicité intense. Ce qui n’est pas le cas.

Tout cela ne fait donc que renforcer chegz l’assurable 1’idée
selon laquelle 1l’assureur est un chasseur de primes et non un
régleur de sinistres: il se résigne alors a payer l’assurance au
méme titre que 1’/impét sans s’attendre & une quelcongque
"contrepartie"; il n’aché&te donc pas une garantie. Ce qui est
encore plus grave pour 1l’assurance tchadienne, c’est que le
sentiment est méme partagé, par le juge, d’oll de nombreux cas de
condamnations judiciaires i 1la légere.

1.3.3 Poids de condamnation arbitraires et abusives

Au niveau Jjudiciaire, 1l’assureur se heurte & une certaine
hostilité du juge qui se manifeste par des condamnations
arbitraires et abusives lors des différents proceés. Certes,le
juge n’a comme outil de décision que la loi et son ultime
conviction mais les faits et d’autres critéres (circonstances,
dge et classe sociale de 1la victime, préjudice subi, ...) ont
aussi leur poids. Dans les procés qui opposent les assurés et
bénéficiaires d’assurance aux compagnies, on note de graves
distorsions dans la fixation du montant des indemnités a allouer
et ce, tant pour les préjudices corporels que pour les dommages
matériels. On note é&galement un nombre é&levé des décisions
abusives dont 1les motivations n’emportent pas toujours 1la
conviction.
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i) Distorsions dans la fixation du montant des indemnités

Il y a distorsions & deux niveaux: entre les magistrats au sein

d’une méme instance et entre les instances.

Distorsions au sein d’une méme instance: le montant de

1/indemnité varie d’un magistrat & un autre, surtout en
réparation corporelle. Il n’est pas rare de V0i£ que pour
des faits identiques deux affaires connaissent des issues
différentes sans que 1’on sache exactement pourquoi. Il en
est ainsi, par exemple, de deux affaires relatives & une
fracture de bras devant le Tribunal de Premid&re Instance
de N’djaména: dans le premier cas, la compagnie a é&té
condamnée a verser 200.000 FCFA & un soldat dgé de 42 ans
pour son bras droit alors que dans le second, une autre
compagnie a dl payé 450.000 FCFA & un enfant de 12 ans pour
son bras gauche (l’enfant est droitier).

Distorsions d’une instance & une autre: le 15 juin 1991,

dans une affaire d’accident de circulation avec conduite
sans permis, le Tribunal de Sarh a rejeté 1la requéte au
motif que la garantie n’était pas acquise. Dans une affaire
similaire, le Tribunal de Moundou a condamné la compagnie
d’assurances & payer aux ayants-droit la somme de
31.252.500 FCFA, jugement confirmé par la Cour d’Appel de
N’djaména (Arrét n° 52/92 du 28/08/92). Dans une affaire de
dommage matériels, le Tribunal de Premiére Instance de
Mongo a accordé, le 3 aolt 1991, une indemnité de 85.000
FCFA par boeuf tué tandis que le Tribunal de Premiére
Instance de Sarh n’a retenu que 25.000 FCFA par boeuf pour
les mémes faits, en avril 1991. Cette différence de montant
est d’autant plus surprenante que Mongo se situe en pleine
zone d’élevage alors qu’a Sarh l’élevage des bovidés se

pratique & peine.

ii) Nombreuses décisions abusives.

Le juge est souverain dans ses décisions mais encore faut-il que

lesdites décisions emportent conviction par leurs motivations

(base légale, faits). Dans la plupart des affaires opposant les

compagnies d’assurances aux assurés et autres bénéficiaires, 1le
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juge donne 1’impression d’avoir une opinion défavorable de
l’assureur, le condamnant systématiquement sans chercher a
statuer sur les cas d’exclusions ou de déchéances invoquées. Dans
bien de cas, 1les dispositions du contrat ont é&té é&cartées

(dispositions générales et particuliéres).

Dans un arrét en date de 2 octobre 1990 (Arrét n) 163), la cour
d’Appel de N’djaména a condamné une société d’assurance a payer
3.000.000 FCFA aux ayants-droit d‘une victime. Il s’agit en
l’espéce d’un homme transporté dans la carrosserie d’un véhicule
PICK UP et ayant trouvé la mort, suite & un accident. Et
pourtant, 1les conditions générales du contrat d’assurance
automobile excluent en leur article 9 la prise en charge d’un tel
sinistre: "..... toutefois, en ce qui concerne les pick up 1la
garantie sera limitée & deux personnes transportées dans la
cabine du conducteur, en sus de celui-ci, les enfants de moins
de quatre ans n’étant pas compris dans cette limitation .." Dans
un autre arrét de la méme Cour (Arrét n° 43/91 du 23/07/1991, une
Compagnie a é&té condamnée & verser aux ayants droits de la
victime la somme de 2.430.000 FCFA et ce, alors que le véhicule,
assuré en transport privé des marchandises (facultés), était
utilisé@ pour le transport publics des voyageurs (personnes). En
l’espéce, il s’agissait d’un cas d’exclusion mais la Cour d’Appel
n’a nullement tenu compte des clauses contractuelles dont elle
devait, en principe, donner 1’interprétation ; en cas
d’imprécision. La justice étant marquée par une jurisprudence
versatile et non harmonisée, 1l’assureur éprouve inéluctablement
des difficultés dans sa gestion de sinistres. L’attitude des
magistrats, telle que mise en exergue dans les quelques exemples
cités, n’est certainement pas de nature & moraliser les risques
sur le marché car, dans ces conditions, dés la souscription d’un
contrat, l’assuré est slr que tous ses sinistre seront couverts.
En effet, 1les sociétés d’assurance doivent, en sus des
difficultés liées & leur gestion administrative et financieére,

faire face au poids d’une justice parfois arbitraire et abusive.

Pour cldéturer ce développement relatif & la gestion des sinistre,

\
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il faut donner un apercu sur la sinistralité du marché.

1.3.4 APERCU SUR LA SINISTRALITE DU MARCHE

Pour prendre la mesure réelle de la sinistralité, il importe de
savoir que nombre de sinistres ont été pris en charge et réglés,
en dehors de toute acquisition de garantie, soit pour des raisons

commerciales soit sur intervention d’autres sphéres du pays.
Le ratio sinistre/primes global des deux sociétés en présence est

moyen, bien que la PFA-Tchad 1l’ait ressenti trés lourdement (les

frais généraux étant déja trés élevés).

Tableau @ : Quelques ratios de sinistres a primes (%)

EXERCICE STAR NATIONALE PFA _ TCHAD
1988 19,09 -
1989 32,38 68,40
1990 17,81 68,40
1991 ’ 30,25 114,10
1992 9,37 26,60

Si certaines branches $§e comportent bien, d’autres sont
déficitaires : les ratios les plus élevés sont observés en:
- Bris de machine : 441,59 % en 1992 ; 513,90 % en 1993
- Globale dommages : 126,02 % en 1992 ; 156,67 % en 1993
- Tous risques chantier : 278,92 % en 1989 ; 227,45 % en
1990 ; 196,33 % en 1993
- Transport : 70,67 % en 1992

En dépit des mauvais résultats de ces branches, le solde global
du marché est positif. Mais les primes développées par le marché
ne sont pas conservées en totalité, les sociétés ayant recours
a la réassurance'pour compenser la faiblesse de leur capacité de

souscription.
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1.4 TMPACT DE LA REASSURANCE

Nous ne donnerons gqu‘une vue de la réassurance acceptée que
pratique la STAR Nationale en raison du faible volume des primes
En effet,

Réassurance regoit principalement des affaires de la PFA-TCHAD

regues. la société Tchadienne d'Assuradce et de
a hauteur de 15 % en cession légale (Cf ordonnance n° 10/PCSM/SGG
du 30/06/1977 créant la STAR), d’une part, et des rétrocession
de la CICA-RE, de

coréassurance des pays sans littoral

pool incendie africain, du pool de

(en transport), d’autre
part. La situation de cette réassurance acceptée, n’a pas un
impact réel sur le marché dont il devait, en principe, améliorer

les affaires. Elle se présente comme suit

Tableau 10 REASSURANCE ACCEPTEE.
1990 1991 1992 1993

Primes acceptées 47 375 356 78 716 622 26 356 037 82 342 113
Primes acquises & 43 927 616 72 053 840 21 836 480 73 797 599
l’exercice

Produits financiers 134 489 841 008 236 445 2 390 402
Sinistre/frais payés 16 374 600 |37 166 220 479 333 | 21 605 934
Charge sinistres de 17 813 034 59 439 547 11 755 550 32 899 850
l’exercice

Commissions et autres | 16 652 973 24 021 377 2 715 586 23 863 333
charges

RESULTAT 13 043 838 3 953 294 12 121 346 2 796 332

En ce qui concerne les cessions en réassurance, il faut d’emblée
relever le bas niveau de la rétention des primes par le marché
tchadien.

1.4.1 TA FAIBLE CAPACITE DE RETENTION DES PRIMES.

La petite taille des sociétés en place et leur faible capacité

de souscription les oblige & recourir a 1la réassurance pour
opérer un transfert de risques & 1’extérieur et éviter 1la

faillite en cas de gros sinistres. Ce transfert de risque a pour

- YT R
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contrepartie un transfert de primes regues qui, malheureusement,
est sans commune mesure avec la protection promise, s’agissant

surtout des traités en réassurance non proportionnelle.

Les compagnies tchadiennes se réassurent principalement auprés

des réassureurs suivants

Branches TARD
- SCOR (FRANCE)
- Mutuelles du MANS (FRANCE)
- CICA-RE (COMPAGNIES COMMUNES)
- AFRICA-RE (COMPAGNIEé COMMUNES)
- SNAR LEYMA (NIGER)
- Caisse Nationale de Réassurance (CAMEROUN)
- SEN-RE (SENEGAL)
- POOL de Coréassurance des pays sans littoral

Branches Vie
- CICA-RE
- MUNICH-RE (ALLEMAGNE)

La faible capacité de rétention des primes par le marché se
traduit par une véritable hémorragie desdites primes vers
l’extérieur. A titre d’illustration, examinons la situation de
quelques branches au niveau de la STAR qui est de loin 1la plus
grande société du marché

- en INCENDIE, le plein souscription est de 4 000 000 000 FCFa,
le plein de Conservation n’est que de 200 000 000 FCFA. De plus,
sur cette conservation brute, la rétention nette de la STAR n’est
que de 30 000 000 FCFA car elle est obligée de se réassurer en
excédent (XL) de sinistres sur conservation (30 000 000 X S

170 000 000). =

- en TRANSPORTS FACULTES : Traité en quote part 70 4 85 % avec
limite de souscription & 400 000 000 FCFA. L& également on
retrouve un traité XL sur Conservation de Priorité 25 000 000 et
Portée 200 000 000 FCFA. |

- RESPONSABILITES CIVILES DIVERSES : Traité XL de priorité
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23 000 000 FCFA et de portées respectives de 1 000 000 000 en
corporels et 500 000 000 en matériels.

- AVIATION : toutes les affaires aviation sont placées en
Fronting sur d’autres marchés. La STAR ne se contente que de
percevoir une commission dérisoire de 5 $. Elle fait ici figure

de courtier mais de courtier mal rémunédré. »

ot

~

C’est dire que la réassurance, .-tout “en’ aidant le marché &
accroitre sa capacité de souscription, laisse exsangues les
compagnies d’assurance déja confrontées i des difficultés d’ordre
structurel et commercial. ce faisant, elle constitue 1/un des
obstacles & 1l’expansion des compagnies car 1le niveau des
commission de réassurance et de participation bénéficiaire
réservées aux cédantes ne peuvent rétablir l’équilibre. Le

tableaufl ci-dessous est plus gu’éloquent.
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Tableau4l : SOLDE BRUT DE REASSURANCE DE 1989 A 1992

(ensemble du marché en branches IARD)

1989 1990 1991 1992
Primes brutes de | 1 390 966 723 1l 463 024 092 1 508 756 160 1 432 053 155
l’exercice ‘
Part réassureurs 625 752 962 689 338 034 834 955 407 565 241 885
dans la charge
des sinistres
Commission de 165 025 087 193 442 935 187 193 855 146 536 168
réassurance
Participation 29 909 463 32 609 958 35 066 737 46 411 093
Bénéficiaire
Solde brut (en 394 641 279 156 530 031 260 175 120 310 068 852
faveur des réas-
sureurs)
Taux de cession 44,986 47,12 55,34 55,73
(en %)

A cela s’ajoutte les intéréts sur les dépdts faits par les

réassureurs de 1l’ordre de 3,5 % par an.
4

Méme dans les branches vie,

la capacité de rétention reste des plus réduites.

la situation n’est guére brillante,

Les assurances

des personnes ne sont pratiquées uniquement que par la STAR

Nationale et se caractérisent par la jeunesse de leurs produits

(début de lancement 1991).

rétention

Dans ces branches ol 1la réassurance
est faite exclusivement aupres de MUNICH-RE et de la CICA-RE, 1la

de la STAR est fonction du caractére "mormal" ou

"aggravé" du risque souscrit.

RISQUES NORMAUX

invaliditeé.

groupe

: La rétention est de 600 000 FCFA pour les
assurances individuelles et collectives,

durée d’un an renouvelable,

entreprise de

assurance complémentaire accident et

L’excédent est placé auprés de MUNICH-RE.

RISQUES AGGRAVES :

collectives,

les assurances

individuelles et
assurances complémentaires accident et invalidite,
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la rétentionYde 50 % maximum de la prime originale si le capital
assuré est inférieur & 300 000 FCFA. Pour les assurances groupe
garantissant les crédits bancaires de 36 mois avec un maximum de
2 500 000 FCFA, la rétention est de 100 % si 1le capital assuré
est égal ou inférieur & 300 000 FCFA et de 30 % s/il est

supérieur 3 cette somme.
Aussi bien en risques normaux qu’en risques aggravés, la
Commission de réassurance est de 15 % tandis que 1l/’intérét sur

dépdts des réassureurs est de l’ordre de 4 % par an.

Pour prendre la mesure réelle de 1/impact de la réassurance sur

_les sociétés, reportons nous & ces quelques ratios communiqués

par le service de réazsurance de la Star Nationale.
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1.4.2 QUELQUES RATIOS CARACTERISTIQUES DE REASSURANCE
Tableau 48 : RATIOS DE REASSURANCE PAR BRANCHES OBSERVES A LA
STAR DE 1988 A 1993 (en %)

BRANCHES 1988 1989 1990 1991 1992 | 1993
AUTO 6,85% 6,21 6,54 9,84 B35
INCENDIE 93,73 32,91 | 59,022 | 92,38 85,94 | 71,71
FACULTES 77,47 26,97 | 64,10 70,35
AVIATION

AUTRES RISQUES
RC DIVERSES

RC DECENNALE 99,78
TRC/TRM 52,60
BRIS DE
MACHINE 60,01 60,37 52,91
INDIVIDUELLE
ACCIDENT

VOL

VIE 26,54 | 10,22
GLOBALE
DOMMAGES
MALADIE 38,24 26,54

En conclusion, il faut dire que parmi les obstacles internes 3
l’assurance elle-méme, les facteurs techniques tiennent une place
de premier plan. De 1’étude de ces facteurs techniques, il
résulte que les difficultés auxquelles le marché est confronté
procédent de 1’inadéquation des organisations et méthodes des
sociétés, de 1’absence d‘une politique commerciale et de
marketing cohérente, de leur mauvaise image chez les assurables
et du poids de la réassurance. Cependant, quelles que-soient les
structures mises en place, les programmes et politiques élaborés,
toute organisation ne vaut que par les hommes qui l’éniment et
lui donnent sa cohérence. Aussi, apparait-il nécessaire de jeter

un coup d‘oeil sur les ressources humaines. C’est 1l’objet du
chapitre deuxiéme.

L b L i
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CHAPITRE II : LES FACTEURS HUMAINS

La gestion des ressources humaines, les.fréquents renouvellement
du personnel dirigeant de certaines sociétés et le nombre limité
d’experts nationaux sont les'&léments essgntiels de ce chapitre.

2.1. GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Il s’agit d’examiner d’abord 1la politique de recrutement
pratiquée par les sociétés pour nous intéresser & la formation
initiale et, ensuite, & la valorisation des ressources humaines
par la formation continue. Enfin, nous nous intéresserons i 1la
communication interne aux entreprises et aux rapports sociaux

pour nous rendre compte des conditions de travail du personnel.

2.1.1 La politique de recrutement des sociétés

La premiére impression que 1’on a de la politique de recrutement
pratiquée par les sociétés est que la recherche adéquation
Homme/poste n’a jamais é&té un souci majeur. Certes, cette
impression est plus ou moins nuancée selon les érganismes
d’assurances.

En principe, tout recrutement obéit nécessairement & 1a
recherche de 1l’adéquation entre les besoins exprimés par
l’organisation et 1’embauche faite. ?our ce faire, il importe
d’établir préalablement une carte de tous les emplois nécessaires
a l’entreprise, "de faire in "abstracto une description et une
définition aussi précises que possible de chaque poste pour en
donner le profil (exigence en termes de formati@n, aptitudes a
l’offre du marché de travail (candidats potentiels)'que l’on
arrive & 1l’adéquation voulue avant de procéder au recrutement.
On n’observe rien de tout cela dans la démarche des sociétés du
marché : les recrutements Opérés ont rarement répondu a des
besoins précis ; bien de besoins en cadres compétents dans
certains domaines ne sont pas satisfaits.

R R P S
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La deuxiéme impression que 1l’on a, en observant le niveau de
qualification d‘une bonne partie du personnel, c’est que les
sociétés ne veulent pas se doter des cadres d’assurance
(supérieurs et moyens) parce que - et certains dirigeants
l’avouent - ils leur coGtent cher en termes de salaires. cCe
faisant, les organismes tchadiens d’assurance privilégient 1le
recrutement des personnes sans formatior1professi?nnelle initiale
(niveau baccalauréat ou en dessous) a charge/gax de les former
"sur le tas" ou par des stages en entreprise. C’est dire que,
dans ces compagnies, l’acquisition des ressources humaines n’est

pas percue comme un investissement mais plutét comme une
dépense.

Pour se rendre compte de 1la politique pratiquée, il faut
disséquer 1le personnel du marché pour voir 1le niveau de
recrutement. L’ensemble du marché des assurances comprend 114
personnes (STAR NATIONALE : 100; PFA TCHAD : 9 ; ASSURENRS
CONSEILS TCHADIENS : 5)




48
TABLEAU 13 : NIVEAU DE RECRUTEMENT (Formation initiale)
ORGANISMES D’ASSURANCE
NIVEAU DE RECRUTEMENT PFA TCHAD STAR A.C.T
NATIONALE
Cadres Supérieurs diplémés 1 3 -
cycleTII de 1/IIA (Bac+5ans)
Cadres supérieurs diplémés de - - 1
17ENASS (France)
Techniciens supérieurs - - -
d’assurance diplémés cycle II
de 1’/IIA (Bac + 4 ans)
Techniciens d’assurances - 6 -
diplémés du cycle I de 1/IIA
(Bac + 2 ans)
Cadres formés & 1’/Institut - - -
Africain d’Assurance
(Tunisie)
Cadres niveau Licence ou 2 3 -
Maitrise sans formation
professionnelle
Comptables 1 2 1
Aides-comptables niveau Bac - 1 1
Aide-comptables niveau CAP 1 1 -
Secrétaires de direction 1 3 1
Personnel d’appoint 3 31 1
(gardiens, chauffeurs,
Dactylo, plantons,
standardistes)
Autres = 50 1
TOTAL 9 100 . 5
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Comme on le remarque, certaines catégories de personnel ne
figurent pas au tableau notamment, les statisticiens,
informaticiens, actuaires, cadres spécialisés en Techniques

Commerciales et marketing...

On voit également que nombre de personnes sont recrutés sans une
quelconque formation professionnelle initiale alors que les
sociétés sont confrontées aux impératifs de nouvelles techniques
de gestion, au nécessaire respect des régles Jjuridico-
financiéres, a l’attente de la clientéle. Et pourtant, le marché
de l’emploi regorge de cadres en assurances. Le service de
Contrdle des Assurances du Ministére des Finances, par exemple,
dispose de dix (10) inspecteurs principaux d’assurances (Tous
diplémés du cycleTII de 17IIA) et sept (7) contrédleurs (niveau wels
I de 1/IIA). Actuellement, 23 des techniciens d'assufances formés
par le Centre de Perfectionnement et de Formation en’'assurance
de niveau Bac + 2 ans ainsi qu’une vingtaine des titulaires du
CAP sont au chémage, n’étant pas absorbés par le marché. Telle
est la situation au niveau de l7acquisition des ressources

humaines. La situation au niveau de la formation continue ne vaut
guére mieux.

2.1.2 Ta formation continue

C’est par la formation continue que l’entreprise valorise ses
ressources humaines car il ne suffit pas d’en acquérir.
L’entreprise doit pouvoir offrir i ses collaborateurs certaines
possibilités d’évolution pro%essionnelle et, partant, de
maintenir ou d’accroitre leur niveau de compétences. Sur le
terrain de formation continue également, on s’apercoit que les
efforts faits sont encore insuffisants car trés peu des personnes
ont bénéficié des stages de formation, des stages en entreprise.
La participation & des séminaires, colloques et autres rencontres
utiles reldve encore des priviléges des éhefs (Directeurs
Généraux, chefs de départements ou des services), les agents de
niveau inférieur Yy ayant rarementfgigrs que ce sont ceux-13 mémes

qui véhiculent 1’image de l’entreprise & travers les premiers
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. L ]
contacts avec la clientéle (accueil, demande de renseignement
etc...)

Il ressort de 1l’enquéte légére a laguelle nous nous sommes livrés
que la formation significative en cours d’emploi dont a bénéficia
le personnel est limité & des études & 1/IIA (Cycles I et I11),

des stages & 1l’Institut Africain d’Assurances (IAA) de Tunis et

a des stages en entreprise aux Mutuelles du Mans.

Les statistiques concernant 1la formation continue sont les
suivantes

TABLEAU 44: FORMATION EN COURS D’EMPLOI

NATURE DE LA FORMATION NOMBRE DES DUREE DE 1A
AGENTS AYANT FORMATION
BENEFICIE
- Stage & 1/IIA (cycle II- 2 18 mois
Yaoundé)
- Stage & 1/IIA (cycle II 1 18 mois
= Yaoundé)
- Stage au CFPA (cycle I 3 18 mois
de 1/IIA - N’Djaména)
= Stage a 1’'1AA (Tunis) 8 6 mois
- Stage en entreprise 4 3 mois
(Mutuelles du Mans -
France)
- Stage en Informatique 1 1 mois
- Séminaire 3 l’extérieur Non disponible Variable
- Séminaire sur place au 30 Variable
Tchad




Les tableaux 43 et -14- montrent bien que 1les cadres aux
compétences affirmées (par la formation initiale ou en cours
d’emploi) ne sont pas légion dans les sociétés tchadiennes
d’assurance. Comment faire un travail de qualité avec.un nombre
aussi réduit de compétences ? Comment améliorer la qualité des
prestations du personnel et accroitre 1la production lorsque la
formation n’est pas bercue comme une source essentielle de
productivité administrative et de compétitivité ? ... Telles sont
les questions auxquelles il est difficile de donner des réponses
pour l’heure. Il faut simplement relever qu’on est encore au
Tchad a la tradltlonnelle notion de gestion du personnel, c’est
d dire encore 1loin de 1la notion de gestion des ressources
humaines (GRH) . Eertes, on peut concéder aux sociédtés
d’assurances le mérite de bien rémunérer leurs agents - si 1’on
regarde le niveau de salaires dans d’autres secteurs d’activités
- mais on ne peut s’empécher de constater que les ressources
humaines ne sont pas valorisées. Tout d’abord, en ne mettant pas
l’accent sur la formation én cours d’emploi, les entreprises
n’intégrent pas les besoins d’accomplissement des agents pour
leur offrir des possibilités d’évolution professionnelle et
individuelle. Ensuite, en ne pratiquant pas une planification des
ressources humaines avec pour corollaire un plan de carriéres
pour chacun des employés, les compagnies laissent de cété une
valeur majeure : le souci de 1/individu dans sa personne et dans
son métier. I1 faut que 1les collaborateurs sentent que

l’entreprise s’intéresse 3 leur individu, 1les valorise et
valorise leur travail.

Enfin, les promotions, tout en relevant du pouvoir
discrétionnaire du chef, doivent étre faites, autant que faire
Se peut, sur des critéres objectifs et précis. ce qui n’a pas

toujours été le cas. 11 S’en suit des ressentiments certains...

D’une maniére générale, la politique de recrutement pratiquée et
l’absence d’un plan conséquent de formation en cours d’emploi

posent un probléme de gestion administrative, a en juger par 1le

R T - . S
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fort taux d’annulation des primes observé a la STAR par exemple:

\O

13,11 % du total des émissions brutes en 1990 ;i 23,84 % en
1991 ; 7,08 % en 1992 ; 10,85 % en 1993.

Par ailleurs, la qualité de la communication interne et des
rapports sociaux constitue une valeur centrale au sein de

l’entreprise.

2.1.3. La Communication interne et les rapports sociaux

Assurer une bonne communication interne et faire en sorte que les
rapports organisation/individu soient harmonieusx ou, du moins,
non conflictuels sont deux taches essentielles de la fonction
sociale.

A propos de la fonction sociale, Roger Vatier écrivait®, il n’y
pas longtemps que "la politique sociale doit étre reconnue comme
un élément de la stratégie de l’entreprise au méme titre que la
politique de marketing, la politique financiédre ou la politique
de production, avec lesquelles elle doit avoir des relations de
condition et non de subordination".

C’est dire toute 1’importance que revétent la communication et
les rapports sociaux au sein de l’entreprise.

Il ne nous a pas é&té donné de voir dans quelles conditions cette
fonction était assurée a PFA-Tchad, car cette société a quasiment
cessé d’opérer au moment de nos investigations sur le terrain.
Par contre, nous avons pu nous rendre compte de ce qui se fait
d la STAR NATIONALE ol nous avons cOtoyé responsables et agents
et ce, & tous les niveaux de la hiérarchie. ce que l’on peut
dire, c’est que la communication interne est mal assurée : les
informations circulent difficilement. Les cloisonnements
hiérarchiques entre le sommet et 1a base,voire entre responsables
et agents sont tels qu’il est parfois difficile, & certains
niveaux, de disposer des informations sur la vie de l’entreprise:

informer les collaborateurs de tout ce qui concerne la société

3 R Vatier, Audit de 1la gestion sociale, Paris, les Ed.
d’organisation 1988
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ne semble pas étre le souci des dirigeants. La communication

base/sommet se fait par le truchement des représentants du
personnel.

Les rapports sociaux ont été souvent tendus si 1’on en croit les
quelques conflits portés devant 1‘’inspection du travail et les
juridictions pour licenciements abusifs. €ertains employés ont
été remerciés pour activités syndicales, d’autres sanctionnés
pour fait de gréve. Il faut relever, au passage, que ces rapports
sociaux ont généré des clans dont les intéréts ne sont pas

forcément compatibles avec celui de la STAR NATIONALE.

I1 faut aussi noter que le personnel dirigeant est trés souvent
remercié et remplacé, sans que 1l’on ne se préoccupe de 1’impact

de ces départs sur le fonctionnement des sociétés.

2.2. VALSE DES DIRECTEURS GENERAUX

Dans cette section, nous n’évoquerons que le cas de la STAR
NATIONALE car la PFA-TCHAD, société entiérement privée, n’est pas
concernée et d’ailleurs, elle n’a connu qu’un seul directeur
général depuis sa création jusqu’a 1l’arrét des souscriptions.
C’est & la STAR NATIONALE qu’il se pose un probléme au niveau de

la direction générale du fait de trés fréquents renouvellement
du personnel.

En effet, initialement, le directeur Général et son adjoint
étaient proposés par 1l’Etat, en tant que principal actionnaire,
et nommés par le Conseil d’Administration. A 1la reprise des
activités aprés la guerre civile, 1’Etat a  modifié
unilatéralement 1a procédure de nomination du personnel
directionnel. Désormais, le Directeur Général et son adjoint sont
nommés par décret pris en conseil des Ministres sans que 1l’Etat
puisse s’en référer aux autres partenaires ; ce qui fait que du
Coup, ces postes sont fonctionnarisés. Le Gouvernement y nomme

qui il veut, il revient aux autres actionnaires de s’en

accommoder. Bier plis, ces postes étant devenus une sinécure,. 1'Etat procéde

a de: trés fréquentes -renouvellements des titulaires sous des motifs divers-

(contingences regionales, conviction politiques etc...)

T
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Par exemple, de novembre 1987 & Aolt 1992, soit
5 ans et 9 mois, la STAR NATIONALE a changé six fois de Directeur
Général et quatre fois de Directeur général Adjoint. La situation
s’est heureusement stabilisée ces derniers temps car 1les
dirigeants actuels ont été nommés en Aodt 1992, ce qui constitue

une longévité.

Par cette maniére de faire, 1’Etat a fragilisé la fonction de
Direction Générale en rendant trés précaire le séjour des
dirigeants & la téte de 1la compagnie. Ce qui n’est pas sans

conséquences sur le développement de la société.

2.2.1. L’impact des fréquents changements de dirigeants sur

[@développement de la société

La précaritéd’occupation du poste n’est pas de nature & permettre
une bonne expansion de la société pour plusieurs raisons. Tout
d’abord, la rotation & la téte de la STAR NATIONALE étant de plus
en plus rapide, aucun directeur général n’a eu le temps matériel
de mener & terme un quelconque projet. Ensuite, 1le Directeur
général qui sait son séjour éphémére & la téte de l’entreprise
peut se complaire dans 1la gestion du quotidien en attendant 1le.
décret de reléve. Et, dans cette hypothése, il ne fait montre
d’aucune initiative susceptible d’améliorer le rendement
qualitatif et quantitatif des services ; il se sent
presqu’étranger a la maison... La précarité du poste peut aussi
conduire les responsables & vouloir tirer le maximum de profit
de leur séjour par un enrichissement au détriment de
l’entreprise. Ce qui se traduit en fait parla multiplication des
postes de dépenses de fonctionnement (dont€ accroissement du
volume des frais généraux), la prévarication dans l’octroi des
marchés (commandes de fournitures) et autres abus des biens
sociaux. Des cas de détournements ont méme été relevés i l’actif
de certains anciens responsables. Enfin, le fait d’étre nommés
par un acte du chef de 1’Etat place tout simplement 1le directeur
général hors de la portée du Conseil d’Administration qui ne peut

le destituer, toute décision du Conseil d’Administration & cet

R T




58
égard, méme si elle sanctionne une mauvaise gestion, n’a qu’une
valeur de recommandation. Les mobiles présidant aux nominations
étant de tout autre ordre, les qualités de bon gestionnaire du
directeur général ne viennent qu’ne seconde position ; ce qui est
source de tous les abus dans la gestion, surtout que le contrédle

des entreprises et opérations d’assurances au Tchad n’est que de
pure forme (infra. 422).

>

#

Par ailleurs, en regardant 1le profil de tous ceux qui se sont
succédés a la téte de cette Société, on en arrive méme & accuser

1’Etat de n’avoir pas opéré de choix judicieux dans de nombreuses
nominations.

2.2.2 Le profil des dirigeants

En dix sept (17) ans d’existence, la STAR NATIONALE a déja connu
neuf (9) directeurs généraux et quatre (4) directeur généraux
adjoints. Au poste de Directeur général se sontsuccédés:

- 3 administrateurs civils

magistrat

cadre des Finances publiques

cadre des Assurances (dipléme du Cycle III de 1/I13)
cadre de banque

inspecteur du Trésor

1
PR R R R R

colonel de 1’Armée Nationale (Infanterie)

Au poste de directeur général adjoint, la situation est meilleure
car sur les quatre titulaires qui s’y sont succédés, on note
trois (3) diplémés du cycle III de 1’Institut International des
Assurances et un Brigadier des Douanes. Malheureusement, leur
poids réel dans la société est celui de tout second.

Toutefois, au titre des facteur humaias comme obstacles &
l’expansion de 1’assurance dans le marché tchadien, il faut

€galement relever 1la difficulté de disposer de certaines
compétences au niveau national.
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2.3. MANQUE OU NOMBRE LIMITE DE CERTAINS
CADRES ET EXPERTS NATIONAUX
cemier *QAQJA
En iMHUV ©.y0n note qu’il n’existe pas d’actuaire pour tout le

marché et qu’il faudra attendre probablement quelques années
encore pour en disposer parce que la Direction des Bourses et de
la Planification des Ressources Humaines du Ministére de
1’Education Nationale n’a pas programmé une telle formation d’ici
cing ans. De méme, qu’il n’y a pas d’informaticiens spécialisés
en assurance.

En second lieu, certains experts sont en nombre trés limité, ce
qui ne permet pas de réaliser certains travaux dans les délais
impartis. C’est le cas de Commissaires d’avaries : le marché n’en
dispose que d’un seul avec tout ce que cela comporte ‘de retard
dans la constatation des dommages. Trés sollicité, ce commissaire
unique doit faire preuve d’une véritable ubiquité pour opérer.

C’est également le cas de l’expert agréé en automobile pour les
deux sociétés de 1la place. Il s’agit d‘un ingénieur en
construction mécanique ; fonctionnaire de son état, il est
d’abord au service de 1la collectivite publique.

En troisiéme et dernier lieu, il faut noter le fait que parmi les
avocats qui ont assuré ou assurent la défense des compagnies
d’assurance devant les juridictions tchadiennes, aucun n’a recu
une formation en assurances. Bien qu’éminents juristes, 1ils
peuvent éprouver des difficultés dans 1a présentation des
arguments techniques. Par ironie du sort, le Conseil Juridique
de certains assurés comme la société cotonniére du Tchad
(COTONTCHAD) comprennent des cadres d’assurances de haut niveau.

En conclusion, on peut dire que les obstacles 3§ 1l’expansion de
l’assurance 1liées aux facteurs d’ordre humain procede de
l’absence d‘’une politique cohérente de gestion des ressources
humaines englobant une pPlanification rigoureuse et un
investissement conséquent en matiére de cadres. Tant que 1le
marché tchadien n’aura pPas appris & maitriser cette industrie du

savoir que constituent les ressources humaines, il restera
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longtemps en marge du commerce des assurances avec une production
faible.

Comme nous 1l’avons vu dans les deux chapitres "consacrés
respectivement aux facteurs techniques et aux facteurs humains,
l’assurance tchadienne est d’abord confrontée aux difficultés
d’ordre interne qui entravent son développement. A ces obstacles
endogénes, s’ajoutent des facteurs exogdnes gqu’il conviendrait
de passer en revue. C’est 1l’objet de la deuxiéme partie dans

lagquelle nous allons faire une approche de 1’environnement du
marché.




DEUXIEME PARTIE :

LES FACTEURS
EXTERNES




DEUXIEME PARTIE : LES FACTEURS EXTERNES

Au titre de 1’étude des facteurs externes, nous nous
intéresserons tout d’abord aux é&léments d’ordre sociologique
parce que l’assurance est un fait de société et aux éléments
d’ordre économique car 1’assurance est liée & 1’/économie
(chapitre 1III). Ensuite, nous ferons une approche de
l’environnement 1législatif, réglementaire et politique dans

lequel baigne l’assurance au Tchad (Chapitre 1V).

CHAPITRE III : LES FACTEURS SOCIO-ECONOMIQUES

Les pesanteurs psycho-sociologiques et les pesanteurs économiques

sont les valeurs dominantes de ce chapitre.

3.1 LES PESANTEURS PSYCHO-SOCIOLOGIQUES

Nous évoquerons successivement _

- la solidarité familiale, clanique ou ethnique

- le poids culturel

- l”analphabétisme, source d’incompréhension

assureurs/assurés

3.1.1 Solidarité familiale, clanique ou ethnigue

Les liens traditionnels de solidarité et d’entr’aide, que ce soit
au niveau de la famille €largie, du clan ou du groupe ethnique,
demeurent trés forts et assurent a 1’individu une protection bien
plus proche de celle que procure l’assurance. Le groupe social
auquel appartient 1’individu ne 1’abandonne pas en cas
d’invalidité permanente ou de mise en cause de sa responsabilité
civile par autrui. Le probléme d’une personne devient alors un
probléme collectif et recouvre d’autres considérations (honneur
du clan, de la tribu, etc...). Ces différents groupes sociaux
ayant pour base soit, 1la parenté (famille ou clan) soit
l’appartenance & un espace géographique donné ou & un groupe de
population se réclamant des valeurs communes (tribus, chefferies
traditionnelles, etc...), 1ils constituent un moyen de

socialisation et une occasion pour chacun de satisfaire son
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besoin de reconnaissance au niveau de l’entité sociale.

Méme en ville ol généralement les gens se débarrassent de leurs
us et coutumes sur bien des plans, 1’individualisme n’a pas
encore réussi a prendre le pas sur cette forme de solidarité.
Bien au contraire, de ponctuelle et spontanée, la solidarité
s’est affinée dans son organisation. Il existe au niveau de
N’Djaména et/ principaux centres urbains du pays des caisses de
solidarité ou des associations d’entr’aide mises en place par
clan, tribu, voire par chefferies traditionnelles. Le principe
de fonctionnement de ces caisses et associations est bien simple.
Tous les membres du clan ou de la tribu versent mensuellement un
certaine somme dont le montant est souvent fonction de 1la
capacité contributive de chacun. En cas de probléme, on puise
dans la caisse pour y faire face. Si 1l’avoir est insuffisant, on
fait un rappel de cotisation.

Outre l’aspect entr’aide, beaucoup d’activités importantes telles
. d'epargne . .

que le crédit et la collecte/sont organisées au niveau de ces

communautés. De ce fait, l’appartenance & un groupe offre deux

possibilités & 1’adhérent : assistance en cas de difficultés et

acces au crédit i la consommation ou & 1/investissement & un taux
relativement bas.

Certains assurables se satisfont de cette forme de protection -
certes limitée dans son étendue - ignorant les autres formes
d’assurance non obligatoires.

Par ailleurs, l’assurance est un fait de société. Elle provient
de 1l’intérieur (avec son systéme de valeurs, ses moyens et
objectifs) pour rencontrer une société largement tournée vers
le passé avec son histoire et ses propres valeurs culturelles qui

peuvent ne pas étre compatibles avec les valeurs véhiculées par
l’assurance.

3.1.2. Poids culturel

- me L pd e g g
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Au Tchad, le poids des traditions est encore immense en dépit de
leur altération, en partie par les apports extérieurs. Le poids
des traditions va conditionner une mentalité rétrograde et
déterminer une attitude de rejet ou de réserve i 17égard de
l’assurance ou, du moins, de certains branches. Si les assurances
de dommages ont comme un certain développement, les assurances
de personnes rencontrent un réel blocage culturel.

En effet, tout ce qui touche i la mort a toujours été au regard
des traditions, un sujet tabou. Par respect de la mémoire des
morts ou par simple superstition, on se refuse d’évoquer le
décés. Comment des esprits imbus de telles valeurs peuvent - ils
accepter de méler mort et gain ? Comment amener des personnes
ayant cette mentalité & souscrire une assurance décas sur la téte
d’un parent ? De méme, beaucoup de personnes ne veulent pas
évoquer leur propre décds par superstition car ils croient ainsi
hater leur heure en 1’évoquant. Toute conversation y relative est

mal accueillie et leur esprit se ferme... Comment les
convaincre?

Au poids des traditions, les religions viennent ajouter leurs
propres poids dans la balance. Beaucoup de religieux voient en
l’assurance-vie une source d’enrichissement illicite. Ce qui est

contraire aux préceptes recus: .

Cen

Soumises & toutes/pesanteurs psyho-sociologiques, 1l’assurance-
vie, au Tchad n’est jamais sortie de ses fonds baptismaux. Le
bilan de 1l’assurance-vie est maigre. Onf%u 31 Juillet 1994 :
- 1897 contrats groupes en Temporaire décés & capital

décroissant pour couvrir les préts bancaires,
= 1293 contrats d’assurance épargne-retraite
- 01 contrat d’assurance frais d’obseques
- 01 contrat de capital différé
= aucun contrat dans les autres branches d’assurance en cas

de vie, d’assurance en cas de décés ou d’assurance mixte.

L’immense poids des traditions s’explique quelque peu par le fait
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qu’une majeure partie de 1la population est restée analphabéte.
De plus, 1l’analphabétisme est lui méme source d’incompréhension,

voire de conflit entre assureurs et assurés.

3.1.3.Analphabétisme,sourced'incompréhensionassureurs/assurés

Le Tchad est 1l’un des pays ol le taux de scolarisation et
d’alphabétisation sont les plus bas. Le recensement général de
la population et de 1’habitat de 1993 reldve un taux de
scolarisation de 18,96 % avec des taux d’inscription respectifs
de 35,03 % au primaire, 7,53 % au secondaire et 0,62 % au
sSupérieur. Le taux d’alphabétisation des adultes (en francais ou
en arabe) est de l’ordre de 13, 07 % dont 10,61 % chez les hommes
et 2,46 % chez les femmes. Sur un total de 2.720.504 habitants
que compte la population active - principalement intéressée par
l’assurance - seulement 409 5383 personnes savent lire et écrire
soit, en francais soit en arabe ou dans les deux langues en méme
temps. Ce qui donne un taux d’alphabétisation de 15,05 % chez 1la
population active. Ce fort taux d’analphabétisme observé est
source d’incompréhension entre les assureurs et les assurés 3
cause de 1l’interprétation des clauses du contrat d’assurance. Les
assurés analphabétes se disent toujours "trompés" par les
assureurs qui leur font signer & 1la "va vite" les documents
afférents & 1’assurance pour leur tenir un langage différent, au
moment de la survenance d’un sinistre. En fait, 1’incompréhension
ou le conflit procéde de ce que les assurés, ne sachant pas lire,
n‘ont qu‘une vue approximative de 1l’étendue de 1la garantie
accordée par le contrat. Il est donc presque inévitable que les
cas d’exclusion ou de déchéance, pourtant prévus au contrat,
soient sujet & débat si 1le rédacteur n’a pas pris le temps
d’expliquer suffisamment, au moment de 1la souscription, les
détails de la convention. Or, une publicité défavorable menée par
un assuré mécontente-méme & tort - ne peut que jeter 1’opprobre
sur l’assureur et nuire i son image de marque. La difficultéa des
sociétés d’assurance Sur ce terrain est d’une certaine ampleur
car, au Tchad, la plupart des petites unités économiques et des
flottes automobiles ont une gestion de type familial et sont
dirigées par des analphabétes. I1 y a donc risque de s’aliéner

1
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cette catégorie de la clientéle.

Autre probléme 1lié & 1’analphabétisme est 1la difficulté de
connaitre avec précision la date ou simplement 1’année de
naissance des candidats & 1’assurance-vie pour déterminer 1la
prime du risque.

Sur le plan économique également, 1l’assurance est confrontée &
des difficultés.

3.2. PESANTEURS ECONOMIQUES

Le Tchad est 1’un des pays que la Communauté internationale
appelle pudiquement "les pays les moins avancés" (PMA). Sa
situation d’enclavement sans littoral, les contraintes
climatiques et 1/instabilité politique qui le caractérisent ont
grandement entravé son développement. Puisque la situation d’un
marché n’est que le reflet de celle de l’économie, les pesanteurs
économiques constituent un des obstacles majeurs au développement
de l’assurance. Quelques chiffres relatifs aux ressources du
Tchad sont plus qu’éloquents

RESSOQURCES (*) 1983 1985 1987 1989 1991
PIB/HABITANT | 47,80 67,00 47,60 59,60 57,50
PNB/HABITANT 56,90 79,90 61,00 71,80 68,20
RESSOURCES/HABITANT 64,40 98,10 73,20 86,90 83,90
TOUX D’EPARGNE 5,6 =-1,6 05,10 03,70 02,80

* en milliers de F CFA
Source : DSEED et BEAC
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Cependant, nous nous limiterons dans notre étude des pesanteurs
économiques & deux é&léments significatifs qui sont la faiblesse

des revenus et la dégradation trés marquée de l’environnement
économique.

3.2.1 Faiblesse des revenus

Le rapport mondial sur le développement humain, é&tabli en 1992
reléve qu’en 1990, la population du Tchad au dessous du seuil dé
la pauvreté était de 2 700 000 habitants dont 2 200 000 en zone
rurale sur une population totale de 5 500 000 habitants. C’est
dire gu’une bonne partie de la population n’a pratiquement pas
de revenus, notamment la population rurale agricole tournée vers
les cultures d’auto-consommation.

Chez les planteurs de coton dans la zone méridionale du pays, le
revenu brut/est de 90.000Francs par an dont il faut déduire les
redevances pour intrants fournis & crédit par 1’0Office National

du Développement Rural (ONDR) et 1la taxe civique (Impdét per
capita).

Dans le secteur privé, seules les banques, 1le sociétés
d’assurances, les organisations non gouvernementales (ONG) et la
Société Cotonniére versent & leur personnel des salaires
substantiels. Le niveau des salaires versés dans le reste du
secteur privé est trés bas et la salaire minimum
interprofessionnel garanti (SMIG) n’‘est que de 8 320 F CFA contre
30. 000 F CFA au Cameroun voisin.

Dans le secteur public, le traitement moyen d‘un fonctionnaire
est de 76 000 F CFA par mois “ alors que pour se loger, se
nourrir et acheter le bois de chauffe ou deux sacs de charbon
nécessaires, une famille de quatre (4) personnes doit dépenser
au moins 50 000 F CFA et Ce, en dehors des frais d’eau et
d’électricite. Et d’ailleurs, avant  janvier 1989, les

fonctionnaires ne percevaient que 60 % de leurs salaires

(4) Selon le Mémorandum de la Banque Mondiale sur la
Fonction Publique Tchadienne en Mai 1992.
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mensuels, les 40 % étaient retenus & la source par 1l’Etat pour
soutenir 1l’effort de guerre. En dépit du relévement des salaires
par une nouvelle grille au ler Jjanvier 1989, le niveau des
salaires dans la fonction publique demeure bas : un Agrégé de
1’Enseignement supérieur gagnent 140 000 F CFA & ses débuts et
235.000 F CFA en fin de carriére ; un fonctionnaire de niveau
Baccalauréat + 5 ans a, quant a lui, un salaire oscillant entre
105.000 et 200.000 F CFA ; encore s’agit-il d’un salaire brut
soumis & retenue pour impét sur le revenu des personnes physiques
(IRPP) et autres cotisaticns sociales Qts ?fﬁi#t&&* parafiscales
(Caisse Nationale de Prévoyance Sociale, Fonds d’Intervention
rurale ete...). '

Cette falblesse de revenu permet difficilement aux ménages de
falreY Flace nette aux besoins d’assurance car pour souscrire les
contrats nécessaires, il faut disposer d’un certain pouvoir

d’achat ou d’une capacité réelle d’épargne.

Non seulement, 1le niveau de revenus est trés bas mais

l’environnement économique s’est lui-méme dégradé.

3.2.2 Dégradation de l’environnement économique
A 1l’instar de la plupart des pays d’Afrique n@Qire, le Tchad est

frappé de plein fouet par la récession économique. Les

conséquences immédiates en sont : la fermeture de certaines
entreprises et 1’adoption des mesures de redressement par
d’autres avec comme corollaire la perte d’emploi, le retard dans

le versement des salaires pour difficultés de trésoreries, la
baisse de la demande intérieure.

Les effets de la dégradation de 1’environnement économique sur
l’assurance se manifestent en premier lieu par 1la faiblesse de
la demande de produits d’assurance. En second lieu, ils se
traduisent par des résiliations de contrats déja souscrits
notamment dans les assurances de responsabilités civiles
diverses, individuelles accident et plan d’épargne retraite. Si

l’on prend, par exemple, la résiliation d’un contrat d’/assurance
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épargne retraite, elle ne profite & personne : ni & la compagnie
(brimes des premiéres années absorbées par les charges des frais
généraux et de commissionnement aux apporteurs d’affaires) ni &
l’apporteur (Commission non entiérement pergue) ni & l’assuré
(pas ou peu de valeur de rachat). Enfin, on note des retards fort
préjudiciables & 1’industrie d’assurances dans le paiement des
primes. Rien que pour la STAR Nationale alé elle seule, un cumul
des arriérés de primes de 913 08F 249 CFA au 31 décembre 1993.
Corrélativement & 1la situation des impayés, on reld&ve un

accroissement des contentieux de primes.

La dévaluation du Franc CFA de 50 % intervenue le 12 janvier 1994
vient aussi ajouter ses effets pervers a la dégradation de
l’environnement économique sus-décrite. Il est certes trop tét
pour évaluer les effets de la dévaluation sur l’assurance mais
on peut déja dire qu’elle pose un certain nombre de problémes
notamment :
- l’augmentation du passif du bilan des sociétés d’assurances car
le poste des provisions techniques, notamment celui des
provisions pour sinistre 3 payer (PSAP) doit étre réévaluée
(sinistres matériels, sinistres corporels, soins)
- l’augmentation de la charges des sinistres et la nécessité d’un
relévement des tarifs pour un  équilibre technique -~
—1l’introduction d’un déséquilibre financier entre les sociétés
nationales d’assurances et les filiales des sociétés étrangadres
devant coexister dans 1l’optique de 1’entrée en vigueur de la CIMA
et ce, par la possibilité qu’ont les secondes de doubler leur
capacité de financement en francs CFA.

Autant les facteurs socio-&conomiques conditionnent le
développement de l’assurance, autant celle-ci est soumise &

l’environnement législatif, réglementaire/ \ politiquez}:%sﬁa(-
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CHAPITRE IV : L’ENVIRONNEMENT LEGISLATIF,

-REGLEMENTAIRE, POLITIQUE ET FISCAL.

L’environnement politique, législatif, réglementaire et fiscal
ont directement ou indirectement des influences sur le bon
déroulement des activités d’assurance et de leur développement.
Au dela de 1’étude environnementale dans les deux aspects
précités, la fiscalité des assurances mérite qu’on s’y attarde
un tout petit peu.

4.1 L’ENVIRONNEMENT POLITIQUE

Le Tchad offre un environnement politique peu propice au
développement de 1l’activité d’assurance. En effet, le pays a
connu des moments de troubles majeurs, desconflits armés qui -ont

contribué grandement & son instabilité politique.

4.1.1 T’instabilité politigue

Le Tchad a d’abord connu des troubles intérieursg dés le 16
septembre 1963, relayés par des insurrectionsdans le Centre du
pays (1965) et dans le Nord (1968) . De simple jacqueries des
paysans et éleveurs, ces divers mouvements ont pris 1’/allure de
lutte politique pour aboutir, le 12 février 1979, & une guerre
civile opposant le Nord au Sud, dans un premier temps, et les
différentes fractions nordistes entre elles, dans un second
temps. Cette guerre civile exacerbée par 1les interférences
extérieures installe le Tchad dans de fréquents changements de
régimes politiquej, bref & wune instabilité politique sans
précédent faisant passer 1le pays par toutes 1les formules de
gouvernements et toutes 1les conférences de réconciliation
nationale. Il y a eu des moments ol le territoire a été méme

divisé en une dizaine de "micro Etats" sous 1la houlette des

organisations politico militaires.
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Le Tchad a ensuite connu deux guerres étrangéres. Si la guerre
avec le Nigéria (1983) a été bréve du fait de la récupération par
les Forces Tchadiennes des 1iles du Lac Tchad annexées, celle
opposant le pays & la Jamaharya Arabe Libyenne a été longue,
meurtriére et plus colteuse. Elle n’a pris définitivement fin
qu’avec la restitution de la Bande d’Aouzou au Tchad le 30 mai
1994 suite & 1’Arrét de la Cour Internationale de Justice de la
Haye en date du 3 février 1994, confirmant la souveraineté du

pays sur cette portion du territoire grande de 114 000 km2.

Ces guerres intérieures et extérieures ont eu des conséquences

directes et indirectes sur 1’/industrie des assurances au Tchad.

Indirectement, la guerre a eu pour conségquences la dégradation
de 1’environnement économique déja fragile. L’activité économique
a été perturbée, de fagon majeure : pendant la guerre civile, a
l’exception de celles implantées dans le cing (5) départements
de la zone cotonniére , toutes les entreprises industrielles et
commerciales ont purement et simplement cessé leurs activités,
si, 1leurs installations n’ont pas été endommagées car des
affrontements ont eu lieu méme dans la Capitale et les principaux
centres urbains. Et s’il n’y a pas d’emploi, il n’‘ya
naturellement pas de salaires, et donc pas de pouvoir d’achat
pour une éventuelle souscription. Les activités ont repris
timidement & partir de 1983 mais 1le Tchad, confronté a
l’agression Libyenne, s’est installé dans une économie de guerre
avec ce que cela comporte comme sacrifices pour les particuliers

(abattements sur salaires réduisant le pouvoir d’achat).

Directement, 1’industrie d’assurance a été affectée dans son
fonctionnement, au gré des moments d’accalmie ou de recrudescence
des combats. En effet, dés 1le 12 février 1979, toutes les
sociétés d’assurance ainsi que les banques ont fermé boutique.
La Préservatrice Fonciéres et Assurances, par exemple, n’a mené
aucune activité au Tchad de février 1979 3 janvier 1989, laissant
la Jeune société nationale (STAR Nationale) seule sur le marché.

La situation vécue par la STAR Nationale pendant cette période
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illustre a merveille cet état de chose et mérite d’étre rapportée

ici.

Consécutivement aux événements du 12 février 1979 marquée par des
affrontement Nord-Sud, la STAR Nationale se scinde en deux, &
1/image du pays qui vit désormais dans une partition de fait. La
STAR zone Nord restera & N’Djaména. La STAR zone Sud s’accapare
des représentations de Sarh et Moundou qui s’érigent en agences
et de la représentation de Bongor. En 1980, les réassureurs
résilient tous les traités les liant & la STAR Nationale. La
STAR zone Sud en profite pour reprendre 3 son actif les affaires
des sociétés industrielles se trouvant dans la zone cotonniére
grdce a une convention signée avec GRASS SAVOYE WILLIS FABEX,
pour les placer en facultative. Avec la recrudescence des combats
d N’Djaména de mai & décembre 1980, la STAR zone Nord s’installe
dans la périphérie de la Capitale, opére en automobile ﬁniquement
dont elle utilise la totalité de primes pour payer les dépenses
courantes. Il n’y a aucune liaison hiérarchique et fonctionnelle
entre N’Djaména et les agences de Moundou et Sarh jusqu’en
octobre 1982. A partir de cette date les deux zones ont é&té
unifiées sous une direction unique et les agences ont commencé
a reverser leurs primes au siége. Les activités d’assurance n’ont

repris pleinement qu’‘en 1983.

Toujours, au titre de la guerre, il faut ajouter que, pour faire
face & la puissance de feu de l’armée Libyenne, le Tchad a été
amené a réclamer 1la contribution financiéres de tous ses
nationaux : personnes physiques et personnes morales dont les
sociétés d’assurance. Mais la guerre ne s’est pas contentée
d’affecter les entreprises existantes au Tchad, elle a eu aussi
pour conséquence d’empécher des investissements étrangers
directs, d’ou l’absence de gros industriels dans le pays et
chacun sait ce que cette catégorie d’entreprises représente pour
1’/industrie d’assurances d’un pays.
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4.1.2 L’absence de gros industriels

A cause de son histoire mouvementée, le Tchad est classé comme
pays & haut risque et n’attire pas les investisseurs car
investissements et insécurité ne se concilient pas. En dépit de
la promulgation d‘un code des investissements offrant des
conditions trés avantageuses aux capitaux étrangers, les
conditions de sécurité ont toujours prévalu sur toute autre
considération. Conséquence : il n’y a pas de gros industriels ni
de grands travaux pour offrir des risques techniques &
l’assurance. Certains risques techniques (Tous risques montage,
bien de machine, pour ce citep que ceux-1lda) ne générent que des
primes de niveau trés faible. Par exemple, en Bris de machines,
le marché a développé respectivement 23.567.615 FCFA en 1990,
29.258.748 en 1991, 7.834.109 en 1992 et 10.523.435 en 1993.

La seule branche que la guerre a avantagé est celle de "Tous

risques chantier" et cela, & cause des travaux de reconstruction
des immeubles.

Tel est 1l/impact de l’environnement politique sur 1l’assurance au
Tchad. Mais il n’y a pas que 1’environnement politique qui soit

en cause, 1l y a aussi 1l’environnement législatif et
réglementaire.

4.2 L’ENVIRONNEMENT LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE
Dans le cadre de cette étude de 1’environnement législatif et
réglementaire, il faut examiner d’abord 1l’encadrement 3&

proprement parler avant de se pencher sur 1l’insuffisance du

contrdle exercé par 1’Etat sur les entreprises et opérations
d’assurances.

4.2.1 L’encadrement lé&gislatif et réglementaire

L’encadrement 1législatif et réglementaire est marqué par un
manque de stimulation de la part de 1’Etat. Tout d’abord, les

assurances sont frappées par une fiscalité et une para fiscalité
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n’ayant aucun caractére incitatif (infra, 4.3). Ensuite, les lois
et réglements pris en matiére de représentation des provisions
techniques enferment 1les placements dans un encadrement
contraignant, comme dans bien des pays de la CICA, certes, mais
qui ne tient pas compte de la spécificité du Tchad. A commencer
par la régle de la domiciliation des provisions techniques qui
pose probléme car le marché financier n’existe pas au Tchad. Les
sociétés tchadiennes doivent pouvoir effectuer des placement en
dehors de leur marché pour garantir aux assurés des taux
d’intérét similaires & ceux de leurs concurrents étrangers
(européens). Enfin, il y a souvent un manque de réactivité de la
part de 1l’Etat face a certains besoins exprimés par 1’industrie
des assurances. Certains textes qui devaient étre pris ne le sont
pas a temps. A titre d’exemple, il a fallu attendre 1le 19
novembre 1985 pour que 1l’Etat édicte des textes réglementaires
rendant obligatoires 1l’assurance construction( Décret n°
737/PR/85 du 19.11.1985) et l’assurance transport des facultés
a l’/importation (Décret n° 736/PR/85 du 19/11/85). De méme, les
textes relatifs aux intermédiaires d’assurance n’ont vu le jour
que tardivement : 1’/Arrété n° 017/MFM du 15 février 1985 portant
réglementation de la profession d’intermédiaire d’assurance et
1’Arrété n°® 024/CFM du 6 mars 1991 portant fixation des taux de

commission de courtage.
Tel se présente l’encadrement législatif et réglementaire. La
situation du contréle de tutelle de 1/Etat également laisse &

désirer.

4.2.2 L’insuffisance du contrdle de tutelle

A 1l’instar des autres pays de la CICA, aujourd’hui de la CIMA,
le Tchad a édicté un certain nombre de textes soumettant aussi
bien les entreprises que les opérations d’assurance au contrdle
de 1’Etat. Au Tchad, c’est le Ministére des Finances et de
l’Informatique qui est en charge de 1l’industrie des assurances
et qui doit, en conséquence, exercer ce contrdle par le

truchement de ses services spécialisés. Aussi, importe-t-il
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d’abord d’examiner la structure chargée du contréle dans ce
département avant d’évoquer les limites des opérations de

contrdle elles-ménmes.

i) La structure de contréle

La structure du contrdle des Assurances a connu une certaine
évolution au gré des restructuration du ministére des Finances.
D’abord, elle a été rattachée & la direction des impéts suivant
l’organigramme ci-dessous

DIRECTEUR DES IMPOTS
ET DES ASSURANCES

— — — —

[ ]

| DIRECTEUR |

| ADJOINT |

L I |

[ I I I I I 1

[ : 11 l [ : 11 : [ l 11 : 1
| SECTEUR | |SECTEUR ||SECTEUR ||SECTEUR | |SECTEUR | |SECTEUR |
| i 8 || II || 11T || DES | [DES RE- | |DES AS- |
} | | | - | IRETENUES | | CHERCHES | | SURANCES|
| INSPEC- | |INSPEC- ||INSPEC- || A LA ||ET VERI- |}—n——|
| TEUR DES| |TEUR DES||TEUR DES||SOURCES | |FICATIONS||INSPEC- |
|IMPOTS | |IMPOTS ||IMPOTS | }— | | | | TEURS |
| || || | | INSPEC- | |INSPEC- ||DES AS- |
| | | | | | ITEURS DES| |TEURS DES| | SURANCES |
| || || ||MPOTS | |TMPOTS || |
L ] 1 I L |1 ] L I L |

Dans la réalité, on confondait le contrdle des assurances avec
le contrdle fiscal car les fichiers des entreprises contrdlées

passaient d’un secteur & un autre.
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Ensuite, le contréle a été confié & la Direction des Etudes, de

la Prévision et de 1’Administration Générale (DEPAG) qui comptait

en son sein un service de contréle des assurances. C’était en
1989.

Enfin, depuis 1992, c’est un service de la Direction des Finances
Extérieures, de la Monnaie, du Crédit, du Contréle des Assurances
et suivi des sociétés sous tutelle. L’‘’organigramme de cette
direction est le suivant :
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| DIRECTEUR DES FINANCES |
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Il y a donc lieu de faire remarquer que la structure de contréle
des Assurances au Tchad a toujours été un service ; elle n’a
jamais été élevée au rang d’une direction spécifique. La raison
avancée pour justifier cette situation tient & 1/étroitesse du
marché des assurances et au nombre restreint des intervenants

(compagnies et intermédiaires).

Le service du contréle des assurances est, & son niveau, organisé

en deux cellules conformément & 1/Arrété n° 078/MFI du 5 aoilt
1993

Tout d’abord, il y a une BRIGADE DE CONTROLE composé d’un corps

de commissaires-contréleurs ayant en charge 1les dossiers des
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organismes d’assurances, tous diplémés du cycle III de 1’/’Institut
International des Assurances. Les commissaires-contréleurs ainsi
nommés ont rang de chefs des services centraux de
l1’Administration. Ils sont aidés dans leurs t&aches par des
contrdleurs issus du Centre de Perfectionnement et de Formation

en Assurances (Cycle I de 1/IIA).

Ensuite, il y a un SERVICE DES ETUDES, AGREMENT, LEGISLATION ET
SUIVI DES CONTRIBUTIONS ET PARTICIPATION DE L’ETAT DANS LES
ORGANISMES D’ASSURANCES. Placé sous l’autorité d’un chef de
service, il comprend en son sein deux sous-services :
- sous-service des Etudes, agrément et législation
- sous-service de suivi des contributions et participations

de 1l’Etat dans les organismes d’assurances.

Par ailleurs, bien que 1’Arrété ministériel précité ne le dise
pas, il existe de facto une commission d’agrément regroupant tous
les cadres du service du contréle des assurances. C’est cette
commission qui donne 1’avis du service du contrdle des assurances

sur tout dossier d’agrément.

Cependant, en dépit de cette parfaite organisation sur le papier
et de l’arsenal juridique dont dispose le service, la situation
du contrdle d’entreprises et des opérations d’assurances laisse
a désirer sur le terrain. Un certain nombre de facteurs entravent
le bon fonctionnement du service, lui imposant des limites.

ii) Les limites des contrdles opérés.

Le service de contrdle dispose des cadres de haut niveau, dont
une quinzaine formés par 1’/Institut International des Assurances
de Yaoundé (10 au cycle III et 6 au cycle I) mais ceux-ci ne sont
pas pleinement utilisés pour faire un travail de contrdle comme
il se doit. Le contrdle de tutelle se fait beaucoup plus sur
piéces que sur place alors que la régle fondamentale veut que le

contrdle s’exerce a la fin sur pidces et sur place. Dans ces
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conditions, il n’y a pas contréle. La léthargie du service de
contrdle est due au fait qu’il est confronté & un certain nombre
de difficultés dont les principales sont les suivantes :
- le service fonctionne dans la totale inadégquation entre 1les
moyens mis & sa disposition et les missions i 1lui assignées ; les

conditions matérielles de travail sont de plus précaires, de

telle sorte qu’il apparait comme le parent pauvre du département
des Finances et de 1/Informatique. )

- la trop grande dépendance du service des sociétés d’assurances

pour son fonctionnement et pour certaines missions.

- la prise de participations dans 1le Capital de certaines
sociétés d’assurances par des responsables du contrdle par
personnes interposées. Ce qui annihile tout effort de contrdle
car toute action dirigée par un inspecteur vers 1la société

"protégée" peut avoir des conséquences sur sa carriére
administrative ...

- la présence, parfois, des anciens responsables ou des anciens
collégues du contréle aux commandes des entreprises d’/assurance

émousse quelque peu les ardeurs des jeunes cadres.

- 1l’interférence de 1’Etat, en ce qui concerne la STAR
NATIONALE, ol il dispose de 57,39 % des actions et ou, parfois,
des prélévements de fonds sont opérés a la limite de toute

légalité, géne le contrdle de régularité des opérations.

- l’absence d’actuaires et des statisticiens & méme de vérifier
et d’évaluer les calculs tarifaires.

Pour se résumer, il faut simplement noter que les contrédles
opérés jusque la sont de pure forme au regard de ce qui précéde.
Il est donc & espérer que la nouvelle structure de contréle
instituée par le Traité de Yaoundé du 10 juillet 1992, intégrant
1l’/industrie des assurances dans les Etats africains, va jouer
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pleinement dans le cadre de la CIMA. La réorganisation du service
de contrdle s’impose donc si 1’on veut que la direction nationale
de contrdéle qui reste & ériger remplisse la mission & 1lui
assignée par 1le Traité précité, en appui & 1la Commission

régionale de Contréle.

En plus des textes 1législatifs et réglementaires, de
l’/insuffisance du contréle, un autre é&lément ajoute a

l’environnement, en occurrence la fiscalité de 1’assurance.

4.3 TA FISCALITE DE L’ASSURANCE

Les ressources de 1l’Etat Tchadien, nous 1l’avons dit,.sont treés
limitées. Pour faire face & ses obligations, il regarde d’abord
en direction des recettes fiscales. Pour faire fonctionner un
certain nombre d’organismes publics, 1’/Etat recourt également a
la parafiscalité.

Aussi constate-t-on que les entreprises et les opérations
d’assurances sont lourdement imposées. ‘Passons en revue les
€léments de la fiscalité directe et indirecte ainsi que les
autres formes de prélévements par voie d’autorité qui, par leur

caractére, se rapprochent des impdts et taxes.

4.3.1 TL.a fiscalité directe :

- les entreprises d’assurance sont soumises & 1/IMPOT SUR LES
SOCIETES (I.S) dont l’assiette est constituée par le bénéfice
réalisé tel que déterminé par la comptabilité, sous réserve de
certains correctifs de nature fiscalg. Le taux d’/imposition est
de 50 % du bénéfice. Du fait du classement de 1’industrie des
assurances au régime du bénéfice réel, les compagnies sont tenues
de verser au Trésor un MINIMUM FISCAL, de l’ordre de 2 du
chiffre d’affaires mensuel.

o\°

Les pénalités de retard dans le versement tant de 1/impdt sur les

sociétés que du minimum fiscal sont de l’ordre de 1 % par jour
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de retard. Les majorations pour omission ou inexactitude dans la
déclaration d’impdt sont respectivement de 50 % (en cas de bonne

foi) et 100 % (en cas de mauvaise foi) des droits élugés.

- les sociétés d’assurance sont astreintes €galement au paiement

d’uneﬁcontribution a la formation et frais de contréle dont le
E
taux/d’environ 1,5 % du chiffre d’affaires trimestriel.

- 11 y a également la taxe sur les revenus provenant de 1la
location d’immeubles avec un taux de 25 %.

- les immeubles sont eux-mémes frappés de la Taxe sur la valeur
locative des locaux au taux de 15 % de la valeur imposable qui,

elle-méme, représente 11 % de la valeur vénale de 1/immeuble.

Comme ont peut le constater, les entreprises d’assurances au
Tchad sont lourdement imposées. Ce qui constitue déja un handicap
au développement des jeunes sociétés. Et le probléme ne s’arréte
pas la car les contrats d’assurance, eux-mémes, sont soumis & la

fiscalité indirecte et passible également des taxes parafiscales.

4.3.2 La fiscalité indirecte et 1a parafiscalité

La fiscaliteé indirecte concerne la Taxe d’enregistrements des
contrats d’assurances percues par les compagnies d’assurance et
reversées au Trésor public. La parafiscalité, quant & elle, est
constituée d’une taxe instituée au profit de la Caisse Autonome
d’Amortissement (C.A.A). Pour se rendre compte du poids de cette
fiscalité indirecte et de 1la Parafiscalité, établissons une

comparaison entre le Tchad et les pays de 1l’Union &Hﬂf@@&&mﬁ@
(Tableau ﬂ5).
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Tableau 46 : FISCALITE DE L’ASSURANCE AU TCHAD ET DANS LES PAYS DE L’UNION EUROPEENNE
Taxes d’assurance et taxes parafiscales en % du montant des cotisations

(T : Taxes - P Parafiscalité)
ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE AUTO ASSURANCE
PAYS VIE INCENDIE ET SANTE MARITIME
RISQUES RESPONSARILITE DOMMAGES ET TRANSPORT
INDUSTRIELS CIVILE
T P T P T P T P T P T P
ALLEMAGNE 0 0 12/15 A% 0 0 10 0 10 0 2 0
RELGIQUE 4,40 8,86 9,24 6,50 9,25 10 9;25 7,50 9,25 7,50 0 0
DANEMARK 0 0 0 0 0 0 50 0 0 0 1 0
ESPAGNE 0 0 0,5 5 0,5 0 0,5 3 0,5 ¥ 0,5 0
FRANCE 0 0 7/30 9francs 9 0 18 16,9 18 9francs 19 9frs
GRECE 0/4 5 15 7 10 1 10 5,40 10 5,40 0 0
IRLANDE 3 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
ITALIE 2,50 0 12,50/ 1 2,50 0 12,50 8,5 12,50 8,50 7,50 0
21,254
LUXEMBOURG 0 0 4 3] 4 0 4 0 4 0 4 0
PAYS BAS 0 0 9,40 0 5 1,40 9,40 3,50 9,40 0 7 0
PORTUGAL 0 1,1 9 13,40 ) 1,40 9 3,90 9 0,40 0,40 6
ROYAUME TUNI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TCHAD 1 0,25 25 9 15 3 15 3 15 3 6 0

SOURCE : FFSA/COMPTARILITE STAR NLE,

*ompocymm:w::mmwm0¢wozamwmwwwsmAmowmmwmm nmywman»v
*¥* Taxe fixée selon la catégorie du réhicule,
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La seule branche ol la fiscalité est incitative est 1’assurance
vie ol elle est moins élevée que la Belgique, 1l’Irlande et
l’Italie. Méme dans la zone CIMA, elle reste meilleure : Congo:
1 a3 %, Togo et.Sénégal : 3 & i RCA : 4 % ; Niger, Mali et Bénin
: 5 % Burkina : 6 % et Gabon : 10 & 15 %.

Cependant, cette méme fiscalité de 1a branche vie comporte des

limites : son caractére incitatif est faible.

En effet, on remarque tout d’abord qu’aucun type - de contrat
d’assurance vie n’est exonéreé. Tous les contrats de
capitalisation, les contrats groupes en vue de la retraite, les
contrat souscrits en faveur des infirmes ne sont pas défiscalisés
comme c’est le cas en France. Ensuite, on note que le Code
général des impdts au Tchad ne prévoit aucun abattement avec
déductibilité en matiére de fiscalité d’assurance. Enfin, la part
du revenu des particuliers (ménages) placée en épargne retraite
n’est déduite ni du revenu imposable, ni du revenu net imposable
en matiére d/impét sur le rYevenu des personnes physiques (IRPP).
Comment vendre des contrats-vie, dans ces conditions, en mettant
en avant les avantage fiscaux ? La fiscalité constitue déja a ce

niveau une des difficultés de distribution des produits
d’assurance.

Il faut ainsi relever que l’Etat ne s’est pas contenté d’élargir
ou de multiplier 1’assiette fiscal, il a aussi recouru i d’autres

formes de prélévements de fonds auprés des entreprises dont
celles d’assurances.

4.3.3 LES AUTRES FORMES DE PRELEVEMENTS PAR L’ETAT.

Sans vouloir nous attarder Sur ces prélévements qui apparaissent
comme des "impdts exceptionnels", on ne peut 's'empécher de
souligner qu’ils ont <3rz¢e' les ressources des societés
d’assurance. i :

NN N e .
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- En 1984, les sociétés d’assurance ont payé & 1/Etat un impét
exceptionnel comme contribution a 1la reconstruction natlonale.
Le montant a été fixé forfaitairement en fonction de la catégorie
a laquelle appartient l’entreprise. Bien entendu les banques et
les assurances ont payé le gros lot.

- En 1985, face & la grande sécheresse ayant occasionné un
mouvement migratoire sans précédent de la population des régions

sinistrées, 1’Etat a Opéré des prélévement auprés des sociétés
de la place.

- De 1987 & 1990, 1la guerre Tchado-Libyenne a atteint son
paroxysme. Pour faire face & la puissante machine de guerre
adverse, le Tchad a mis & contribution tous ses nationaux,
personnes physiques et personnes morales. C’est la "Contribution

a l’effort de guerre" payée annuellement & 1la Commission

Nationale d’appui logistique aux Forces Armées Nationales
Tchadiennes (COMNALFANT) .

D’une maniére générale, la fiscalité de l’assurance au Tchad
renforcée par les autres formes de prélévements constitue 17une
des plaies de 1l’assurance tchadienne. Par son caractére peu
incitatif, elle ne peut nullement épauler 1la distribution des

produits d’assurance dont elle alourdit au contraire les primes
Ccorrespondantes.

Avec cette section consacrée i 1a fiscalité prend fin 1’é&tude des
principaux obstacles & l’expansion de 1’assurance dans le marché
tchadien. L’heure est venue, pour nous, de cldturer ladite étude
en scrutant 1l’avenir de l’assurance au Tchad, en placant ce
marché dans une perspective dynamique.
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CONCLUSION GENERALE

Ayant signé et ratifié le Traité de Yaoundé du 10 juillet 1992
instituant une organisation intégrée de 1/industrie d’assurances
dans les Etats africains, le Tchad fait partie de la Conférence
Internationale des Marchés d’Assurances (C.I.M.A). Et 1la
perspective d’avenir de 1’assurance tchadienne se doit d’etre
percue dans l’optique de 1l’entrée en vigueur du Traité, méme si
un certain nombre de problémes en Suspens ne relévent pas des
dispositions de cette convention internationale.

Par rapport aux textes de 1la Conférence Internationale des
Contrdles d’Assurances (CICA), le Traité instituant 1a CIMA a
introduit trois (3) innovations majeures a savoir <

- l’institution d’une législation unique par 1la promulgation du
Code des assurances des Etats membres de la CIMA.

- la création d‘’un organe supranational de contrdéle, en
occurrence la Commission Régionale de Contrdle dont 1’avis

conforme est requis pour donner 1’agrément et compétente pour son
retrait. i

- 1l’obligation de créer des sociétés distinctes pour les
opérations d’assurance IARD et d’assurance - vie.

A court terme, l’entrée en vigueur du code CIMA pose quelques
problémes d’ordre pratique. La premiére difficulté concerne 1la
création des sociétés différenciées Vie au regard de 1l’étroitesse
du marché vie. Il se pose ici le probléme de 1la viabilité d’une
société spécialisée en assurance-vie car ce volume des primes
développées par le marché & ce jour est des plus minces :

49.362.117 FCFA en 1991, 29.241.926 FCFA en 1992, 38 863 413 FCFA
en 1993.

; |
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La seconde difficulté est liée aux valeurs immobiliéres admises
en représentations des provisions techniques que le Code cIMA
cantonne dans la limite de 30 & (globalement) et de 10 & par
placement immobilier particulier. Or, en raison de 1’inexistence
du marché financier et des placements au Trésor pgblic, les
sociétés tchadiennes ont été amenées & placer au-deld de 50 % en
valeurs immobiliéres.

Au-dela de ces contraintes, la mise en vigueur du Code CIMA
apportera au marché tchadien un certain dynamisme par wun
assainissement de 1l’offre d’assurance et de 1la gestion des
sociétés et par une concurrence stimulatrice. L’entrée en lice
de la Commission Régionale de Contrdle aura le mérite, en tant
que organe supranational, d’écarter les considérations_politiques
souvent mises en avant au Tchad pour contourner les mesures de

redressement des sociétés préconisées par le service du contrdle.

Indépendamment des problémes déja réglés par le Code en ses
dispositions, certains subsistent et appellent des solutions &
court ou moyen terme, %agk, de la part de 1’Etat que des

organismes d’assurance, d’ol les recommandations suivantes que
nous formulons & leur endroit :

L’ETAT DOIT, POUR SA PART :

- alléger la fiscalité et 1a parafiscalité de 1’assurance
* par une réduction du taux d’imposition du bénéfice
réalisé par 1les sociétés et du taux de 1la taxe

d’enregistrement des conventions d’assurance
(actuellement de 18 & 23 % de la prime nette et
accessoires).
dductiniice : -
* &a. € ductibilite de 1a part placée en assurance vie

du revenu imposable au titre de 1/Impét sur le Revenu
des Personnes Physiques (IRPP). ce faisant, 1’Etat
pourra assurer la promotion de l’assurance-vie et
accroitre 1la santé financiére des sociétés qui




83
disposeront ainsi des quasi fonds propres (rythme de
versements régulier , fonds disponibles plus
longtemps) '

- élever le service de contrdle des assurances au rang de
Direction et doter celle-ci des moyens adéquats (locaux
appropriés, matériel informatique et roulant, indemnités de

sujétion au personnel) pour lui permettre d’assumer sa mission
dans le cadre de la CIMA.

- promouvoir la concurrence en facilitant 1‘/installation de

nouvelles compagnies d’assurances pour améliorer la qualité des
prestations du marché.

- privatiser entidrement la STAR Nationale pour lui donner les

moyens d’étre compétitive dans le contexte concurrentiel a
venir.

LES ORGANISMES D’ASSURANCE DOIVENT QUANT A EUX

- Au niveau de la fonction de direction générale :

* se doter des structures de contrdle et de vérification
de l’adéquation des moyens et procédures aux objectifs
fixés par 1l’instauration d’un systéme de contrdéle de

gestion et d’audit interne.

- AU NIVEAU DE LA FONCTION MARKETING ET COMMERCIALE :

* mettre au point des produits prenant en compte les
besoins du client et intégrant 1/évolution desdits
besoins pour offrir au public des prestations adaptées,

Cc’est-a-dire penser client avant de penser produit.

réseau commercial formé, suivi et aninmé afin de
développer, d’une part, une activité de conseil aupreés
des clients et, d’autre part, des relations de

partenariat avec 1les entreprises industrielles et
commerciales.

)
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mettre sur pied une véritable force de vente avec un
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améliofer les communications externes principalement par
la publicité (générale, corporative et de terrain), 1la
formation de 1l’ensemble du public et particuliérement
les jeunes & travers des exposés et diapositives a
l’école, 1le dialogue avec les assurés au moyen des
bulletins d’information périodiques.

introduire dans le systéme de distribution des produits
d’assurance le procédé de marketing directe wivente par
correspondance. Ce qui suppose un fichier de 1la
clienteéle.

soigner 1l’image de marque des sociétés d’assurance par
une amélioration des rapports avec le public.
L’assurance doit apprendre & vaincre 1/ésotérisme par la
recherche d’une véritable transparence : une plus grande
clarté dans 1les contrats par le langage et 1la
présentation, une simplification dans 1la présentation
des comptes en assurance de capitalisation, un effort
d’information sur les "richesses" des assureurs et un
effort particulier d’explications aux proposants non
lettrés pour éviter tout conflit ultérieur.

= AU NIVEAU DE LA FONCTION ADMINISTRATIVE ET TECHNIQUE:

*

= AU NIVEAU DE LA FONCTION HUMAINE ET SOCIALE :

*

introduire 1la notion de productivité administrative
(qualité, quantité, gélai court, colts administratifs
réduits) afin de réduire les frais généraux dont la
montée constante constitue 1’une des plaies de
l’assurance tchadienne ; ils avoisinent les 50 % des
primes (49,102 dans une compégnie en 1993).

adopter des structures participatives et décentralisées,
un organigramme clair et précis dans 1la définition des
attributions des services et des fonctions pour une

meilleure motivation du personnel et une souplesse dans
les procédures.

faire un audit des ressources humaines existantes pour

mettre en exergue ses forces et faiblesses et en combler
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les lacunes.
* pratiquer une adéquation homme/poste en recherchant par
la sélection un personnel professionnellement qualifié.
* intéresser le personnel & la vie de l’entreprise par une
politique de communication interne conséquente et par
une gestion valorisante des ressources humaines
impliquant notamment un programme de formation en cours
d’emploi.
* faire une place plus large & l’7équité et & 1la
transparence dans les promotions au sein de
l’entreprise.

D’une maniére générale, 1l’assurance tchadienne doit, en premier
lieu améliorer sa cohésion interne en renforcant la formation
professionnelle du personnel, y compris les intermédiaires, 1les
experts et consultants (médecins, avocats ...). En second lieu,
elle se doit de mettre sur pied un organisme professionnel chargé
de réfléchir sur 1les voies et moyens devant améliorer 1la
situation du marché. En troisiéme lieu, elle doit s’adapter aux
techniques nouvelles en donnant au marketing et au céntréle de
gestion leurs places, en intégrant l’informatique et se servir
des atouts qu’elle offre. Enfin, les organismes d’assurance
doivent apprendre & s’administrer et se gérer sur la base d’une
planification rigoureuse des objectifs, des programmes et budgets

pour sortir du pilotage & vue et adopter le pilotage de 1la
performance.

En s’engageant sur un tel chemin, 1l’assurance tchadienne pourra
non seulement mieux accomplir son réle de protecteur auprés du

public et de soutien & 1l’économie nationale mais aussi cesser
d’étre injustement mal aimée.
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