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GLOSSAIRE

Automobile : un engin & moteur qui se déplace au moyen de ses propres organes de

direction.

Assurance : c’est une opération par laquelle une personne, assureur groupe un certain
nombre d’autres personnes, assurés afin de les mettre en mesure de s’indemniser
mutuellement en cas de sinistres subis par quelques uns d’entre eux, a travers la masse de

prime payée par ces personnes.
Assuré : personne physique ou morale sur la téte de qui pése un contrat d’assurance.
Assureur : personne morale agréée a présenter les opérations d’assurances.

Avaries communes : ce sont des sacrifices ou dommages ordonnés volontairement par le
capitaine de navire dans I’intérét de sauver le corps et la cargaison qui sont menacés par le

naufrage afin d’alléger le navire.

Avaries particuliéres : ce sont des dommages et pertes matérielles ainsi que les pertes de

poids ou de quantité subis par la marchandise assurée au cours de son transport.

Bureau direct : c’est une unité de production géographiquement distincte de la direction

générale d’une compagnie d’assurance.

Cf. (confer) : est une notation servant a renvoyer le lecteur & un passage ou un ouvrage a

consulter

Décret : décision du pouvoir gouvernemental dont les effets sont semblables a ceux des

lois.

Maladie : altération de la santé, des fonctions des étres vivants (animaux et végétaux), en

particulier quand la cause est connue.
Multirisque : un ensemble de garanties qui couvre a la fois plusieurs risques.

Ordonnance : c’est un texte ou un acte pris par le pouvoir exécutif en cas de vacance de

I’ Assemblée Nationale.
Obstacle : ce qui empéche ou retarde une action

Production : action de produire ou d’émettre d’un contrat d’assurance
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Responsabilité Civile : obligation de réparer par une compensation a travers une

prestation financiére, les dommages causés a autrui.
Risque : objet sur lequel porte un contrat d’assurance

Réseau de distribution : c’est un ensemble de personnes physiques ou morales qui
concourent a la vente d’un bien ou service, depuis le producteur ou I’importateur jusqu’au

consommateur final.

Sinistre : tout événement non-intentionnel de la part de 1’assuré, susceptible de mettre en
ceuvre sa responsabilité a la suite d’un dommage corporel ou matériel causé a autrui du fait
du véhicule assuré ou de son utilisation, ou encore tout événement entrainant des
dommages au véhicule assuré lorsque les risques dommages, incendie, vol ou bris de glace

sont couvert.

Uniform Resource Locator (URL): se traduit en frangais par Localisateur Uniforme de
Ressource. C’est un format de nommage universel pour désigner une ressource sur

internet.
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SUMMARY

After two years of theoretical training at the International Institute of Insurance of
Yaoundé in Cameroon, we conducted an academic internship five (05) months from the
African Society of Insurance and Reinsurance (SAFAR), in accordance with the tradition of
the institute. Indeed, this course aims to enable students to practice real-world conditions,
knowledge and concepts that have been teaching for two years of training. This course allowed
us to better understand the practice field, the organization, the administration of a company. It
also allowed us to understand the difficulties in developing insurance products, including
automobile insurance market in Chad. It is in this context that arrived at SAFAR Assurances
SA (Society Anonym), we made an observation of a phenomenon less favorable to the
development of insurance companies operating in Chad. In fact, we had to see during our
internship at SAFAR Insurance, the flows of motorists to insurance companies when the audit
committee documents relating to the movement of vehicles, set up by the Ministry of Finance
began operations.

It should be noted that on 31 December 2011, the national fleet had 227,017 vehicles
in all categories. In these set, private vehicles, projects, missions, likely to be insured, represent
89.50% or 203,191 vehicles and the rest belongs to the state. It should also be noted that only
30% are in good standing (properly registered and insured), 35% are properly registered but
traveling without insurance and finally 35% travel with false plates. Faced with this situation,
we felt it necessary to look at this product (car insurance), including the difficulties that hinder
its development. Hence the theme: Obstacles to the development of auto insurance in Chad.
Having observed the situation closely, we realized that the responsibility is shared between

both the state and insurance companies.

At the state level, it should be noted that it has not taken sufficient steps to remedy the
situation, leaving a gap that agents exploit at will, simply because the penalties provided for in
Ordinance 001 / CD of 06 February 1965 establishing the compulsory insurance of motor
vehicles are never applied. So that the control of the national fleet escapes the state. At
insurance companies, it should be noted that they do no promotion of products they sell.
Outside intermediaries: brokers, general agents and some commercial free, which distribute
their products, these companies await the arrival of the insured at the counters for subscription
contracts. But the culture of insurance is not yet anchored in the public mind Chad. To remedy
this situation, the insurance companies can arrange door-open days, the radio or television or
develop fact sheets to explain to the public the benefits of the products they make available to

their potential customers in general and motorists in particular.
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AVANT-PROPOS

Dans le souci de mettre a la disposition du marché d’assurances de la zone
CIMA, les cadres opérationnels en fin de formation, I’Institut International des Assurances
(ITA), a instauré et rendu obligatoire, un stage académique a la fin de la deuxiéme année, a

tous les étudiants.

Ce stage a pour objectif de permettre aux étudiants d’appliquer dans les conditions
réelles les connaissances et les méthodes qui ont fait 1’objet d’enseignements au cours de
deux années de formation d’une part et de se familiariser sur le terrain avec la pratique
technique, comptable, financiére, la réassurance et de 1’environnement de [’entreprise

d’assurance d’autre part.

C’est dans cette optique que nous sommes rentrés au pays, et avons choisi de

passer notre stage a la Société Africaine d’Assurances et de Réassurances (SAFAR).

Aprés avoir passé quelques jours dans cette compagnie, nous avons fait la
constatation d’un phénoméne moins favorable a I’épanouissement des compagnies sur le
marché. Cette constatation porte essentiellement sur la branche automobile. Vu le nombre
de véhicules terrestres & moteur (VTM) en situation irréguliére circulant au Tchad, vu le
texte en vigueur en matiére d’immatriculation des véhicules ainsi que le texte instituant
obligation de I’assurance automobile nous estimons que cette branche se porte mal. C’est
dans ce contexte que nous avons jugé nécessaire de nous pencher sur un sujet concernant la
branche automobile. C’est la raison pour laquelle, nous avons intitulé notre théme :

« Obstacles au développement de I’assurance automobile au Tchad ».
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INTRODUCTION GENERALE

Le présent document, fruit de notre séjour de cinq (05) mois a la SAFAR
Assurances, s’inscrit dans le cadre de la tradition de I’Institut International des Assurances
(ITA), qui consiste a couronner la formation de chaque promotion, par un stage
académique. En effet, ce stage constitue pour chaque étudiant, d’une part, un cadre idéal
pour se familiariser avec 1’organisation et I’administration de I’entreprise : la gestion de la
production, la gestion des sinistres, du contenticux et enfin la gestion comptable,
financiére, la réassurance, et d’autre part, un moment propice pour I’étudiant de poser un
probléme li¢ a la compagnie et dont la pertinence pourrait favoriser une prise de décision
par les responsables de ladite compagnie. C’est dans ce contexte que, arrivés a la SAFAR
Assurances, ayant constaté I’afflux des automobilistes vers la compagnie, au moment ot
la Commission Nationale de Contrdle des Piéces Afférentes 4 la Circulation des Véhicules
(CNCPACY), mise en place par le Ministére des Finances, a commencé ses activités, nous
avons jugé nécessaire de nous pencher un tant soit peu sur cette situation. Cet état de
choses a donc attiré notre attention pour jeter les bases de ce que nous qualifions de
matiére a réflexion. C’est la raison pour laquelle, nous avons choisi de travailler sur cette
branche notamment sur les obstacles qui entravent son développement sur le marché
tchadien. D’ou le théme : Obstacles au développement de I’assurance automobile au
Tchad. Notre travail portera essentiellement sur les difficultés qui entravent véritablement
la croissance de cette branche sur le marché tchadien. Mais avant d’aborder le théme, nous

allons faire une bréve présentation du Tchad, du marché de 1offre et de la demande.

Le Tchad est situé entre les 7°™ et 24°™ degrés de latitude Nord d’une part et les
13°™ et 24°™ degrés de longitude Est d’autre part. D’une superficie de 1 284 000 km?, le
Tchad s’étend sur 1700 km du Nord au Sud et 1000 km d’Est en Ouest. C’est le 5™ pays
d’Afrique en termes de grandeur, aprés le Soudan, 1’Algérie, la République Démocratique
du Congo et la Lybie. Selon le dernier Recensement Général de la Population et de
I"Habitat (RGPH), de 2009, la population tchadienne est de 11 274 106 habitants, dont la
majorité vit au Sud. La densité va de 54 habitants au km? dans le bassin du Logone a une
(1) personne au km* dans le Nord désertique. La capitale, N°Djaména se situe au
confluent du Chari et Logone, comptait 993 492 habitants, selon le dernier recensement

de 2009. La population tchadienne est agro-pastorale par excellence & plus de 70%.

En termes du marché de loffre, le pays ne compte que deux (02)

compagnles d’assurance: la SAFAR Assurances S.A et la STAR NATIONALE S.A.
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La SAFAR Assurances S.A: Société Africaine d’Assurance et de Réassurance, est
une compagnie membre du groupe SAAR: Société Africaine d’ Assurance et de
Réassurance. Elle a ouvert ses portes le 1° mars 2002. La SAFAR Assurances est une
compagnie au capital social d’un milliard (1 000 000 000) de francs CFA, enti¢rement
libéré. Conformément & I’article 328' du code CIMA, la SAFAR Assurances S.A, ne

pratique que les assurances de dommages.

La STAR NATIONALE S.A: Société Tchadienne d’Assurances et de
Réassurances, quant a elle, est une compagnie de droit national. Elle est régie par
I’Ordonnance n° 09/PCSM/SGG/77 du 23 juin 1977 portant organisation de 1’industrie
des assurances en République du Tchad. Elle est crée par Ordonnance n°10/PCSM/SGG
du 30 juin 1977. Elle a ouvert ses portes le 1* janvier 1978. Elle est privatisée en mars
1996. La STAR NATIONALE est devenue une société anonyme avec un capital social
d’un (01) milliard (1 000 000 000) de francs CFA, entiérement libéré. Contrairement aux
dispositions de ’article 328 du code CIMA, la STAR NATIONALE pratique a la fois les

branches Vie et Non-Vie.

A ces deux compagnies, le marché compte un (01) seul agent général et six (06)

courtiers.

S’agissant du marché de la demande notamment en automobile, il faut noter que le
parc automobile national comptait au total 227 017 véhicules toutes catégories confondues,
au 31 décembre 2011. Dans cet ensemble, les véhicules des particuliers, projets et
missions diplomatiques, susceptibles d’étre assurés, représentent 89,50% soit 203 191
véhicules et le reste : 23 826 véhicules soit 10,50% du parc appartient a I’Etat. Il faut
¢galement souligner que 30% seulement de ces véhicules sont en situation réguliére
(réguliérement immatriculés et assurés), 35% réguliérement immatriculés mais circulent
sans assurance et 35% circulent avec des fausses plaques (immatriculation double ou

triple).

Nous pouvons déduire que la prime d’assurance automobile actuellement générée
par le marché pourrait étre le double si tous les véhicules réguliérement immatriculés

étaient assurés dans leur ensemble.

' L’agrément prévue & article 326 est accordé branche par branche. A cet effet, les opérations d’assurances
sont classées de la maniére suivante :

Branche IARD

Branche vie
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Pour mener a bien nos démarches, dans le cadre de cette réflexion, nous avons
utilisé une approche diagnostic qui consistait & observer et a analyser d’une part les textes
en vigueur en matiére de mise en circulation des véhicules terrestres a moteur en
République du Tchad, et d’autre part le role des compagnies opérant sur le marché, pour
mieux cerner le véritable probléme qui entrave I’expansion de ce produit. Cette approche a
été pour nous un réel moment de conciliation des divergences qui gravitent autour de ce
sujet. Face & cette situation, nous nous sommes posés un certain nombre de questions a
savoir : Qu’est-ce qu’un contrat d’assurance automobile ? Quelle est son utilité? Pourquoi
les automobilistes n’affluent vers les compagnies que pendant les moments de controle des
pieces afférentes a la circulation? Quels sont les facteurs qui expliquent le retard dans la
prise de décision des automobilistes pour souscrire ce contrat ? Quelle est la responsabilité
de I’Etat et des compagnies a ce sujet? Que faire pour améliorer cette situation ? Voila

autant de questions qui nous permettront de mieux cerner notre sujet de réflexion.

Il est certain que si une solution y est trouvée, les conséquences pourraient étre
bénéfiques aussi bien pour I’Etat que pour les compagnies opérant sur le marché. D’entrée
de jeu, nous tenons a souligner que notre travail s’articulera autour de deux parties. La
premicre est, essentiellement descriptive (présentation de la SAFAR Assurances et le
déroulement du stage), la seconde partie porte sur le theme de réflexion (Obstacles au
développement de 1’assurance automobile au Tchad et Ebauche de solution).Chacune de

ces parties est subdivisée en deux (02) chapitres.
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PREMIERE PARTIE :

PRESENTATION DE LA SAFAR ASSURANCES S.A
ET LE DEROULEMENT DU STAGE

Cette partie se subdivise en deux (02) chapitres a savoir :
Chapitre 1: Organisation structurelle et technique de la SAFAR Assurances sa

Chapitre 2 : Déroulement du stage
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Cette partie consacrée a la présentation de la SAFAR Assurances et au
déroulement du stage, est I’occasion de la description de 1’organisation structurelle, c'est-a-
dire la description des différentes composantes de la SAFAR Assurances, en passant par
son historique et ses objectifs, c’est également 1’occasion de la description de
I’organisation technique de la SAFAR Assurances, autrement dit la description des

produits commercialisés par la SAFAR Assurances.

Enfin, c’est également pour nous, I’occasion d’éplucher un tant soit peu, notre
passage aux différents départements de la SAFAR Assurances. Cette partic va de la
période et du cadre de stage, aux tdches exécutées, aux difficultés rencontrées et aux

critiques et suggestions.
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CHAPITRE 1: ORGANISATION STRUCTURELLE ET

TECHNIQUE DE LA SAFAR ASSURANCES SA

Nous allons présenter & travers ce chapitre, I’historique et les objectifs de la SAFAR

Assurances S.A, ainsi que les différents organes qui la constituent.

Section 1 : Organisation structurelle de la SAFAR Assurances S.A

A travers cette section, nous allons présenter 1’organisation de cette compagnie du
point de vue structurel en commengant par son historique et ses objectifs. Cette
présentation se fera a travers la présentation et la description de 1’organigramme de la

SAFAR Assurances S.A.

Paragraphe 1 : Historique et objectifs
1.1 Historique :

La Société Africaine d’Assurances et Réassurances en abrégée SAFAR Assurances,
est une société anonyme au capital de 1000000000 F CFA, créée par Arrété
N°033/MF/DG/DCEM/SSE/02 du Ministére des Finances du 13 février 2002 apres avis
conforme de la Commission Régionale de Contrdle des Assurances(CRCA) en sa session
du 17 décembre 2001, tenue a Libreville au Gabon. Elle a démarré ses activités le 1%
mars 2002 et pratique les branches dommages (Incendie, Automobile, Transport, Maladie,
Individuelle accidents, les assurances de responsabilités civiles générales, les risques
divers). Elle a son siége a N’Djaména-Tchad, situé précisément sur I’avenue Charles De

Gaule, au Rond-point Canal Saint Martin, juste derri¢re /’Hépital la Mére et I’Enfant.
A T’instar des autres compagnies d’assurances, la SAFAR Assurances S.A dispose :

% Une Assemblée Générale constituée des actionnaires;
% Un conseil d’administration présidé par Dr Paul FOKAM ;
% La Direction Générale est assurée par Monsieur FOSSO DIFFO Evariste.

A la lecture de cette configuration, il ressort de cet actionnariat que la SAFAR
Assurances, est une société au service de I’intégration africaine et d’envergure
internationale dans la mesure ou elle rassemble des sociétés et des opérateurs économiques

de la sous-région CEMAC? et Européens. Cela témoigne des ambitions de la SAFAR

? Communauté Economique et Monétaire de I’ Afrique Centrale
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Assurances qui ne se limitent pas seulement au territoire national. Le groupe est installé
au Cameroun, en Guinée Equatoriale, 2 Sao Tomé, au Bénin, au Sénégal et en Cote

d’ivoire.

Sur le plan technique, la SAFAR Assurances bénéficie de 1’appui d’un grand assureur
de la sous-région, la SAAR basée au Cameroun et bénéficie d’un réseau de Réassureurs
dont au 1% rang desquels : la MUNICH-RE (Allemagne), AFRICA-RE (Cote d’Ivoire),
CICA-RE (Togo), SAAR (Cameroun), CONTINENTAL-RE (Cameroun), ARIG
(Tunisie), BEST-RE, etc.

Sur le plan informatique, la SAFAR Assurances a acquis un outil de pointe et des

logiciels d’assurances adaptés.

1.2 Objectifs :

Comme la plupart des sociétés, les actionnaires de la SAFAR Assurances se sont fixé
un certain nombre d’objectifs avant d’installer la compagnie sur le marché tchadien. Parmi

ces objectifs, nous citons entre autres :

Assurer une protection optimale ;

Satisfaire entiérement la demande potentielle ;
Limiter la sortie massive des devises ;
Financer 1’économie nationale ;

Participer a la mobilisation de 1’épargne nationale ;

= = & = = &

Investir dans les différents domaines de la vie nationale.
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Paragraphe 2 : Présentation de ’organigramme de la SAFAR Assurances S.A

Assemblée Générale

y

Conseil d’Administration

\ 4

Direction Générale

Direction Technique
Département Sinistres Département Production et commercial Département Administratif et Financier
Division RD . . —
Division automobile Comptabilité
A A 4
Gestionnaire Sinistres Gestionnaire Gestionnaire FDC Exploitant Informatique
automobiles Sinistres Maladies automobile
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Paragraphe 3 : Description de I’organigramme
3.1 Assemblée Générale (AG):

A Dinstar de toutes les sociétés constituées, la SAFAR Assurances dispose d’une AG
qui est I’organe supréme de décisions liées & la vie de la compagnie. Elle est composée de
tous les actionnaires, qui sont en fait les véritables propriétaires de cette Société. Les
grandes décisions afférentes au fonctionnement de la compagnie, initiées par le conseil
d’administration, sont soumises 4 I’AG quitte & elle de les approuver ou non. Ces

actionnaires sont entre autres :

4 Le groupe de Fonds de Solidarité et d’Investissement (FSP) ;

4+ Le groupe SAAR, partenaire technique de la SAFAR Assurances, installé au
Cameroun ;

4 Le groupe CENAINVEST?, filiale de deux groupes bancaires FMO?® (Pays-Bas), et
AFRILAND FIRST BANK (Cameroun) ;

4 Des industriels et des hommes d’affaires tchadiens.
3.2 Conseil d’Administration (CA):

C’est ’organe permanent de contrdle de la Direction Générale. Il est composé de
quelques membres de ’AG. C’est lui (CA) qui nomme le DG et lui donne les pouvoirs les

plus étendus. Pour la gestion de la société.
3.3 Direction Générale (DG):

La Direction Générale de la SAFAR Assurances est assurée par un Directeur Général.
Comme nous venons de 1’évoquer, le DG est nommé par le CA. Il est le seul responsable
de la gestion de la société vis-a-vis du CA et des tiers. Il est habilité a :

4 Représenter la société vis-a-vis des tiers dans les limites des pouvoirs qui lui ont été

délégués par le CA ;

4 Assurer ’exécution des décisions prises par le CA a qui, il rend compte et qui le

contrdle ;

4 Ordonner le budget de la société et veiller & son exécution aussi bien en recettes

qu’en dépenses ;

4 Fixer effectif nécessaire du personnel a la bonne marche de la société ;

3 Installé au Tchad

* Central Africa Investment (Installé au Cameroun)

’Banque de développement des Pays-bas, spécialisée dans le financement du secteur privé en Afrique, en
Asie, en Amérique du sud et en Europe centrale et de I’Est.

TONG AR AT DITT AT otrdiont y s do o f Fiosme nromwiotion 2010201
WONGAR MADJILEM, etudiant au cycle de M. i 10eme promotion Z016-2012



3.3.1
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Embaucher ou licencier le personnel dans le respect de la réglementation en
vigueur ;

Déterminer les salaires, appointements, indemnités, primes et avantages du
personnel ; conformément aux conventions collectives et aux textes
réglementaires ;

Avoir une autorité sur tout le personnel employ¢ de la société.

Direction Technique (DT):

Elle est assurée par un Directeur Technique. Ce dernier s’occupe de toutes les

opérations techniques. Ses principales missions sont entres autres :

Tl SR R SR A

La rédaction des contrats ;

Définir une politique de placement en réassurance ;
La négociation des grosses affaires ;

Le suivi des réglements des dossiers sinistres ;

La prospection ;

Etc.

Pour mener a bien ces opérations, le Directeur Technique est aidé dans ses tiches par

deux

départements: le Département Sinistres et Département Production et

Commercial.

3.3.1.1 Département Sinistres (DS):

Le DS, placé sous la coupe de la Direction Technique, est chargé de la gestion des

dossiers sinistres. Il est dirigé par un Chef de Département Sinistres (CDS). Dans le cadre

de I’exécution de ses fonctions, il gére tous les dossiers sinistres résultant des garanties

accordées par la compagnie. Ces sinistres sont entre autres :

TR S SRR S S

Sinistres automobiles ;

Sinistres maladies ;

Sinistres individuelles accidents ;
Sinistres transports ;

Sinistres responsabilités civiles générales ;
Sinistres tous risques chantiers ;

Sinistres incendies ;

etc.
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Pour exécuter ces tdches dans des bonnes conditions, le CDS est aidé dans ses
fonctions par deux gestionnaires : un gestionnaire sinistre automobile et un gestionnaire
sinistre maladie. Cependant, il convient de noter que ces gestionnaires ne s’occupent pas

seulement de ces deux types sinistres mais, également des autres sinistres.
3.3.1.1.1 Gestionnaire sinistres automobiles

Il faut noter que le gestionnaire sinistre automobile s’occupe des dossiers sinistres
résultant des contrats d’assurance automobile. Il gére les dossiers sinistres automobiles de
’ouverture a la cldture de ces dossiers. En plus des dossiers sinistres automobiles, il gére

également des dossiers sinistres autres qu’automobiles.

3.3.1.1.2 Gestionnaire sinistres maladies

Comme le gestionnaire sinistre automobile, le gestionnaire sinistre maladie gére en

plus des dossiers sinistres maladies bien d’autres sinistres.
3.3.1.2 Département Production et Commercial (DPC) :

A P’instar du DS, le DPC est placé sous la coupe de la Direction Technique. Le DPC
s’occupe des aspects : production et commercial. Il est dirigé par un Chef de Département
Production et Commercial (CDPC). Du point de vue production, il est chargé des

souscriptions de tous les contrats possibles a la SAFAR. Ces contrats sont entre autres :

4 contrat d’assurance automobile ;

4 contrat d’assurance des risques divers.

En ce qui concerne I’aspect commercial, le département s’occupe de tout ce qui reléve
de la publicité, marketing, sponsor, etc. Pour assurer en toute aisance ces taches, le CDPC

est aidé dans ses fonctions par deux divisions :
4+ Division Risques Divers;
4 Division Automobile.

3.3.1.2.1 Division Risques Divers

La Division Risques Divers, assure plusieurs fonctions a la fois. Parmi ces fonctions, il
y a entre autres : la production risques divers et a la cotation de tous risques confondus. A

propos de la production, elle s’occupe de la production des risques divers tels que :
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4+ Assurance Responsabilité civile générale (chef d’entreprise, chef de famille,
sportive, scolaire, etc.) ;

Assurance Individuelle Accident ;

Assurance Maladie (Maladie Groupe, Voyage, etc.) ;

Assurance Tous Risques Chantiers ;

T S =

Assurance Incendie et Perte d’Exploitation.

Quant 4 la cotation des risques, elle se fait a la demande des assurés et des

intermédiaires de la compagnie, grice aux tarifs élaborés par la compagnie a cet effet.
3.3.1.2.2 Division Automobile

Cette division s’occupe essentiellement de : la gestion des contrats d’assurance
automobile, de la production & I’échéance en passant par les suspensions, les remises en
vigueur, la résiliation, le renouvellement. Cette division est aidée dans ses tiches par le

gestionnaire fonds de commerce (FDC) automobile.

3.3.1.3 Département Administratif et Financier (DAF):

Comme son nom I’indique, c’est le département qui s’occupe des aspects administratif
et Financier de la compagnie. Il est chargé d’assurer le bon fonctionnement de
’organisation administrative et financiére de la compagnie. Concernant 1’organisation
administrative, le DAF assure :

4 La gestion des ressources humaines (le recrutement, le traitement des salaires, la

formation et les congés du personnel) ;

4 La gestion des ressources matérielles notamment celle du magasin.

Quant a I’organisation financiere, le DAF assure :
Toutes les opérations comptables ;

Procéder a la vérification des comptes ;
Veiller a la régularisation des opérations ;
Arréter le compte de la société ;

Elaborer le budget de la société ;

Faire des rapprochements bancaires ;

Veiller a la bonne tenue de la caisse ;

R e ol I N S

Veiller a la gestion de la trésorerie ;
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4+ Procéder au controle des états de la production et faire un rapprochement avec les

états des encaissements ;
4 Faire un inventaire des paiements des sinistres ;

4 Mettre en place les statistiques de la société.

Hormis ces deux aspects, le DAF a, en outre sous sa direction, la comptabilité et le

service informatique.

3.3.1.3.1 Comptabilité

La comptabilité s’occupe du traitement et de 1’analyse de toutes les informations
comptables. Etant donné que cet poste est assuré par le CDAF, les fonctions relevant de la

comptabilité ne sont rien d’autres que celles qui sont ci-dessus citées.

3.3.1.3.2 Service informatique

Le service informatique s’occupe essentiellement de toutes les difficultés liées a
I’informatique. I veille au bon fonctionnement des ordinateurs et du serveur qui permet a

la production de faire les contrats. Il veille au bon fonctionnement des logiciels.

Section 2 : Organisation technique de la SAFAR Assurances S.A

Parler de I’organisation technique de la SAFAR Assurances, revient a présenter les
produits de cette compagnie, la gestion de la production et le réseau de distribution de ces

produits, ainsi que la gestion des sinistres.

Paragraphe 1 : produits commercialisés
1.1 Assurance automobile

Elle comprend deux (02) volets :

L’assurance obligatoire ou de responsabilité civile qui vise a couvrir les conséquences
pécuniaires des dommages corporels, matériels ou immatériels causés aux tiers par le fait

d’un véhicule mis en circulation ;

L’assurance des dommages survenus au véhicule assuré a la suite d’un accident :

dommages par collision, renversement, incendie, vol, bris de glace.
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Il faut souligner que la responsabilité civile automobile est rendue obligatoire au

Tchad par I’Ordonnance 001/CD du 06 février 1965.

1.2 Assurance Maladie

Cette assurance garantit le remboursement des divers frais dépensés a I’occasion d’une

maladie. Il s’agit notamment :

% Des frais médicaux (consultations, visites médicales, frais des soins...) ;

% Des frais pharmaceutiques (ordonnances) ;

% Des frais d’analyses de laboratoire ;

% Des interventions chirurgicales diverses;

% Des frais d’hospitalisations ;

¢ Des frais de soins dentaires ;

% Des frais d’optique ;

% Des frais de maternité (accouchement normal ou compliqué et chirurgical) ;

%+ Des évacuations sanitaires avec assistance par des partenaires étrangers (frais de
transport aller et retour...) de la compagnie ;

% Du rapatriement du corps a la suite du décés aprés 1’évacuation sanitaire.
Les options de remboursement sont au choix de I’assuré :

% Remboursement 4 100% ;
% Remboursement a 80% ;

+* Remboursement a 70%.
1.3 Assurance Individuelle Accidents

Elle couvre les risques accidents qui constituent une véritable menace quotidienne
pour les hommes d’affaires, les commergants, les Chefs d’entreprises, les particuliers, les
Chefs de familles et les travailleurs tant dans leur vie privée que professionnelle. Cette

assurance garantit le paiement d’un capital en cas :

/)
0.0

De déces consécutif a I’accident quelle que soit sa nature ;

% D’invalidité permanente totale ou partielle suite a un accident ;
% s o . T .

% D’incapacité temporaire de travail suite a un accident ;

% Des frais de traitement engagés a I’occasion d’un accident.
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Les capitaux sont fixés par le souscripteur. Cette assurance constitue pour un Manager
une arme efficace pour la valorisation de son personnel qui représente le capital le plus

précieux de I’entreprise.
1.4 Assurance Transport

L’assurance transport est rendue obligatoire au Tchad par Décret
N°736/PR/MFM/DG/SCA/85 du 19 novembre 1985. Ce décret est mis en application par
Arrété N° 0019/MFM/MEC/DG/SCA/86 qui stipule en son article premier que
« obligation d’assurance instituée par le décret N° 736 s’applique aux facultés ou
marchandises dont la valeur atteint 500 000 FCFA ». Elle englobe le transport maritime,
aérien, ferroviaire et terrestre. Cette assurance couvre tous les biens et marchandises encore
appelés facultés qui peuvent étre transportés d’un point du globe a un autre, contre tous les
dommages (perte, détériorations, perte de poids ou de quantité, échouement ou naufrage de
I’embarquement ou du navire...). Dans le cadre des activités industrielles ou
commerciales, la SAFAR a [’avantage de proposer tant pour des importations que des

exportations, I’assurance de toutes les marchandises a ses clients. Ce contrat couvre :

% Les avaries communes ;
: ; o e
% Les avaries particuliéres ;

% Les risques de guerre et assimilés.
1.5 Assurance Incendie et Perte d’Exploitation

La SAFAR Assurances propose cette assurance qui permet a ses clients, la
réparation des dommages subis par leurs biens assurés, et dans les cas ou la responsabilité
de ces derniers serait engagée vis-a-vis des voisins et des tiers a I’occasion d’un incendie
ayant pris naissance dans leurs locaux. Elle couvre également les dommages subis par les
biens meubles et immeubles ainsi que leur embellissement, de 1’assuré, la perte de loyer, la
privation de jouissance, ... et la perte d’exploitation que ’entreprise de ce dernier subirait
a la suite d’un incendie ayant paralysé les activités de 1’assuré pendant une certaine

période.
1.6 Assurance Responsabilité Civile Générale

Elle garantit les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile que I’assuré
peut encourir a raison des accidents corporels et matériels causés aux tierces personnes y

compris ses clients pendant 1’exercice de son activité du fait des employés ou ouvriers, du
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matériel, de ’outillage ou des immeubles occupés pour des besoins de sa profession et

dont serait propriétaire ou locataire.

1.7 Assurance Tous Risques Chantiers (TRC)

Elle couvre la responsabilité civile du promoteur de I’ceuvre du chantier contre les
dommages matériels et corporels pouvant survenir de son fait d’une part, et les dommages
matériels pouvant étre subis par I’ouvrage proprement dit : immeuble, pont, matériaux,
matériels, équipements et installations, machines de chantier, etc. depuis le début des
travaux jusqu’a la réception dudit ouvrage. Cette assurance préserve les entrepreneurs,
architectes et autres sous-traitants dans un chantier contre les dommages et les
conséquences pécuniaires de leur responsabilité civile de ces derniers vis-a-vis des tiers et
pour les dommages qui peuvent détruire leur ouvrage et/ou atteindre leur personnel. Cette
assurance permet a I’assuré de rentabiliser ses outils de production, elle est nécessaire pour

mettre le maitre d’ouvrage et/ou le maitre d’ceuvre a 1’abri des poursuites des tiers.

L’assurance TRC est rendue obligatoire par décret N° 737/ PR/MFM/DG/SCA/85
du 15 Novembre 1985.

1.8 Assurance Multirisque Habitation et Multirisque Bureaux

Pour donner le maximum de couverture ou de protection aux assurés, la SAFAR
Assurances a regroupé dans un seul contrat, plusieurs garanties ou plusieurs assurances
qui couvrent plusieurs risques a la fois. Que 1’on soit dans une habitation (immeuble, villa,
appartement, maison,...) ou bureau; la police MULTIRISQUE est un package de

garanties qui couvre les principaux risques suivants :

% L’incendie-explosions et les risques annexes ;
% Levol;

% Le dégat des eaux ;

% Le bris de miroirs et de glaces ;

% La (garantie) tous risques informatiques ;

% La responsabilité civile générale.
1.9 Assurance de Bris de Machines

Cette assurance garantit le paiement d’une indemnité correspondant aux dommages
causés aux machines, installations techniques, matériels et appareils qui se trouvent dans

I’enceinte de I’entreprise, de I’usine ou du chantier. Il s’agit aussi des dommages survenus
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pendant les opérations de montage, de démontage ou de remontage, pendant les travaux de
révision ou d’entretien et de déplacements dans 1’enceinte de I’entreprise. Ces dommages

peuvent étre dus a :

% Des facteurs humains (maladresse, négligence, mauvaise utilisation, malveillance) ;
% Des facteurs techniques (conception, construction), ¢lectriques (surtension, sous-
tension, court-circuit, surintensité) ;

% Des causes diverses (chute, choc, tempéte, pluie torrentielle...)

Cette liste n’est pas exhaustive car il existe bien d’autres produits d’assurance dont la
mise en place peut faire I’objet de négociation avec la SAFAR Assurances qui réitére a

ses clients son enti¢re disponibilité a cet effet.

Paragraphe 2 : Gestion de la production
2.1 Outil de production

Dans la pratique, la SAFAR Assurances utilise un logiciel spécifique pour la
gestion des contrats. De la production aux différents autres mouvements qui interviennent
pendant la vie d’un contrat, la compagnie s’est dotée d’un logiciel, hautement performant,
appelé IPRONIA, un produit commercialisé par la société AFRIKBRANK, situé au

Cameroun.

IPRONIA est un logiciel congu et mis en ceuvre en étroite collaboration avec des
experts du métier. IPRONIA est une solution évolutive hautement sécurisée permettant
une gestion optimale des processus du métier de I’assurance dommage. La plateforme

IPRONIA intégre I’ensemble des opérations de Front et Back office utiles au métier.

Le lancement de I’application se fait & partir de la connexion internet explorer ou
d’une fenétre Windows. L’administrateur ou I’utilisateur fournira 1’adresse URL® ou
I’application peut étre téléchargée. Une fois 'URL saisie et validée avec la touche Enter,
une fenétre s’affiche. Aprés quoi, il faut cliquer sur « IPRONIA » pour lancer le
téléchargement de I’application. Une fenétre de connexion s’affiche d’abord. A la premiére
connexion de I’utilisateur, ce dernier lance I’application et la fenétre de connexion se
présente. Ensuite, ’utilisateur renseigne les champs et clique sur « OK » pour valider la

connexion.

® Uniform Resource Locator
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2.2 Réseau de distribution des produits

Le réseau de distribution d’un produit est un ensemble de personnes physiques ou
morales qui concourent & la vente d’un bien ou service, depuis le producteur ou
I’importateur jusqu’au consommateur final. En plus des guichets de production, le DPC
utilise un autre réseau de distribution de produits, constitué des intermédiaires d’assurance.
Ces intermédiaires sont entre autres : six (06) Courtiers et cinq (05) apporteurs libres. Ces
intermédiaires se différent les uns des autres par leurs fonctions. Pour mieux cerner ces

fonctions, nous allons les passer en revue les unes apres les autres.

2.2.1 Les Courtiers d’assurance

Les courtiers sont des personnes physiques ou morales, possédant la qualité¢ de
commergant, elles sont habilitées a présenter toutes les opérations d’assurance de leurs
choix, assistance aux assurés dont elles sont, le plus souvent mandataires des assurés pour

I’exécution des contrats et le réglement des sinistres. Ces courtiers sont :

% La Société de Courtage d’Assurance et de Réassurance (SOCCAR) ;
% ASCOMA ;

s Gras-Savoye ;

« Société New Africa Chad ;

¢ Alpha Assurances.

% La Société Tchadienne de Courtage en Assurances (SOTCA).
2.2.2 Les apporteurs libres

Il s’agit des particuliers qui ne dépendent d’aucune structure mais évoluent

indépendamment. Ils sont au nombre de 05.

Toutefois, il convient de signaler que les assurés ne sont pas obligés de passer par
ces intermédiaires pour souscrire un contrat d’assurance a la SAFAR Assurances. Ils
peuvent passer directement a la direction générale ou dans 1’un des bureaux directs de la

compagnie pour le faire.

I1 faut également noter que ces intermédiaires sont rémunérés a la commission en
fonction des affaires apportées et des taux ayant fait [’objet de négociation entre la

compagnie et ces derniers.




19

Paragraphe 3 : Gestion des sinistres
3.1 Gestion de sinistres automobiles

En matiére de gestion de sinistres automobile, la SAFAR Assurances, a instauré

une procédure de gestion qui se présente comme suit :

<+ L’entrée en relation ;
¢+ Le traitement des dossiers ;

% L’étude technique des dossiers.

3.1 L’entrée en relation

C’est la premiére étape dans la gestion d’un dossier sinistre. Elle commence par la
prise de la déclaration du sinistre faite par 1’assuré ou la victime. La déclaration se fait au
niveau de la réception, eu vue de ’enregistrement et de 1’ouverture des dossiers pour le

traitement. Cette déclaration se fait de deux fagons, a savoir :

% Pour les sinistres automobiles, elle se fait au moyen d’une fiche de déclaration,
¢laborée par la compagnie a cet effet ;
% Pour les sinistres autres que les sinistres automobiles, la déclaration se fait sur la

base des piéces justificatives desdits sinistres.

En ce qui concerne, la fiche de déclaration, elle permet au gestionnaire de recueillir
les informations nécessaires pour I’instruction du dossier. Ces informations sont entre

autres :

% L’exercice de survenance ;

+ La date de survenance ;

% Le numéro de la police et I’'immatriculation du véhicule;

% Le lieu de survenance ;

% L’identité du conducteur et son permis ;

% Les caractéristiques du véhicule adverse ;

% L’identité du conducteur adverse si possible ;

% L’identité des témoins si possible ;

+¢ Les circonstances de ’accident ;

% Les dommages subis par le véhicule assuré et le véhicule adverse ;
% L’intervention de la force de [’ordre (Police nationale ou Gendarmerie

nationale...).
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Aprés cette étape, le dossier matérialisant ce sinistre est ouvert en vue d’€tre traité

dans un proche délai.

Pour les sinistres divers, le dossier s’ouvre sur la base de la déclaration faite par

I’assuré ou le tiers. Cette déclaration est accompagnée des picces justificatives.

En effet, qu’il s’agisse d’un sinistre automobile ou des sinistres divers ayant fait
I’objet de la déclaration, ils sont enregistrés dans Excel afin d’obtenir un numéro,
particularisant ainsi chaque sinistre. Apres cette étape, les dossiers sont envoyés aux

services compétents pour leur gestion, conformément a la procédure évoquée plus haut.

3.2 Le traitement du dossier sinistre automobile :

Traiter un dossier sinistre, consiste a analyser les documents regus de 1’assuré ou du
tiers, a vérifier s’il en manque afin de demander un complément. Si les pi¢ces ne sont pas

conformes, le gestionnaire doit notifier la victime, pour une rectification.

Au cas ou le dossier est au complet, son traitement se fait selon une procédure en

quatre (04) étapes a savoir :

% La visite de lieux (si nécessaire) : Le gestionnaire descend sur le terrain pour
s’assurer de ’existence du sinistre déclaré, de faire un rapprochement entre la
réclamation de la victime et les dommages réels et enfin vérifier si ’assuré n’a pas
enfreint une condition du contrat, susceptible de rendre le sinistre non acquis. Cette
visite n’exclut pas une expertise. Toutefois cette visite n’est pas obligatoire mais,
nécessaire pour éviter une déclaration fantaisiste et rassurer le client.

% L’analyse des informations : elle consiste & faire un rapprochement entre la date
de survenance du sinistre, 1’existence du contrat dans le portefeuille et la période
de garantie. Dés lors que le contrat correspondant au sinistre est identifié, le
gestionnaire procéde a la vérification des garanties. A ce stade, deux cas peuvent se
présenter : s’il n’y a pas de garantie, le gestionnaire notifie I’assuré ou le tiers, qu’a
défaut de garantie, le sinistre est non acquis. Sur ce, ledit dossier est clos. Si la
garantie y est, le gestionnaire dénombre les piéces nécessaires et écrit a I’assuré ou
a la victime pour réclamer celles qui manquent. L’objectif de cette analyse vise &
déterminer la suite a donner au sinistre enregistré.

% Adresser a I’assuré ou au tiers, une demande d’information, au cas ou la
garantie est acquise: cette notification vise & obtenir un supplément

d’informations, en vue de faciliter le traitement de ce dossier. Les piéces
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susceptibles de faire I’objet de notification sont entre autres : le procés verbal de
constant, les certificats médicaux, etc. L’intérét de cette note consiste a réunir tous
les éléments nécessaires a la filiation du traitement d’un dossier sinistre.

Le classement des dossiers sinistres dans les box prévus a cet effet: Ce
classement est provisoire et nécessite que le gestionnaire crée un box et marque
dessus en caractére trés apparent le numéro du sinistre. En outre, ce classement se
fait de maniére trés harmonieuse et permet de retrouver les dossiers sans aucune

difficulté majeure.

3.3 Etude technique des dossiers sinistres

*,
0’0

.
0.0

L’étude technique des dossiers sinistres se fait en quatre étapes :

La réception des informations & travers les documents regus. Cette étape assez
délicate s’étale sur le temps. La célérité du traitement du dossier dépend surtout
d’elle. Cette étape est trés indispensable en ce sens qu’elle permet de réunir les
€éléments nécessaires pour le traitement d’un dossier sinistre ;

L’¢valuation du sinistre, se fait grice a [I’inscription sur le dossier et
Ienregistrement dans le logiciel Excel. Conformément aux dispositions du Code
CIMA et les pratiques de la SAFAR Assurances, le gestionnaire attribue un
numéro a chaque sinistre. Cette étape permet de déterminer un montant pour le
reglement dudit sinistre.

Analyse de la conformité des piéces : il faut noter que sur tous les documents regus,
doivent figurer les mentions d’authentification des autorités administratives
compétentes ou des notaires. Cette étape, est assez difficile et nécessite souvent que
les documents soient envoyés dans une autre localité (ou ils sont délivrés), d’ou les
colits et les difficultés supplémentaires. Elle permet aussi de se rassurer que les
piéces regues ne sont pas des fausses piéces.

Au cas ou I’analyse de la conformité des piéces ne souffre d’aucune ambigiité, un
cheque est fait et transmis a caisse pour le paiement. Mais avant ’établissement du
chéque, le gestionnaire établit d’abord la quittance de reglement, laquelle est
signée par le DG, le DT et déchargée par le bénéficiaire. La quittance spécifie le
montant a payer. Le paiement s’effectue a la caisse, afin de tenir celle-ci au courant
de la cléture de ce dossier. Cette étape permet au gestionnaire de clturer le dossier

et ’assuré ou au tiers de rentrer en possession de son dq.
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CHAPITRE 2 : DEROULEMENT DU STAGE

Conformément au calendrier du stage de I’'IIA, selon lequel le stage démarre le 30
avril 2012, compte tenu des raisons d’ordre administratifs, nous avons, en ce qui nous
concerne, commencé ledit stage le 07 mai soit une semaine de retard. Ayant recu le 03
mai, le programme de stage élaboré par notre encadreur. Selon ce programme, nous allons
commencer le 07 mai 2012, nous nous sommes présentés ce jour ci, & 07 heures 30
minutes. Aprés un entretien avec le Directeur Technique, notre encadreur, nous avons été
présentés a tout le personnel de la compagnie, en faisant le tour des départements. Apres
cette présentation, nous avons ¢étés installés au Département Production et Commercial

(DPC), d’ou nous avons passé 45 jours.

Avant de passer en revue les tdches que nous avons eu a exécuter, il est

indispensable d’éplucher la période et les cadres de notre stage.

Section 1 : Période et cadre de stage

Nous allons a travers cette section consacrée a la période et aux cadres de stage,
présenter les différentes séquences de notre période stage d’une part et des départements

qui nous ont servi de cadre d’exercice d’autre part.

Paragraphe 1 : Période de stage

Selon le programme de stage établit en notre faveur, en date du 03 mai 2012, par
notre encadreur, la période de notre stage s’étend initialement sur une période allant du 07
mai au 02 septembre 2012, en vue de nous permettre de faire le tour de tous les
départements : DPC, DS et DAF. Aprés avoir fait ce tour, nous avons été ensuite affectés
au DPC pour finir le reste de notre séjour. Cette seconde période va du 03 septembre au

10 octobre 2012.
Paragraphe 2 : Cadres de stage
Parlant des cadres du stage, nous entendons par 14, parler des services dans lesquels

nous avons €t¢ affectés pour observer et exécuter les tiches qui nous attendent. Ces cadres

sont entre autres :
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2.1 Département Production et Commercial : du 07 mai au 20 juin 2012 :

Le principal service qui nous a servi de cadre de stage dans ce département, est la
division de risques divers. Toutefois nous intervenons de temps a autres pour donner un
coup de main a la division automobile, les samedis pour assurer la permanence. Objectif,

appréhender I’organisation en matiere de production des contrats d’assurance.
2.2 Département Sinistres : du 21 juin au 02 Aodit 2012 :

Dans ce département, c’est la division de sinistres automobiles qui nous a servi

principalement de cadre. Objectif, appréhender la gestion des dossiers sinistres.
2.3 Département Administratif et Financier : du 03 au 17 Aofit 2012 :

Ici, nous avons été affectés au bureau du CDAF pour nous familiariser avec
I'organisation administrative, financiére et la réassurance de la compagnie. Contrairement
aux autres départements, ici, nous n’y avons passés que deux semaines, ensuite nous

avons €té détachés pour regagner le DPC, en raison de nécessité de service.

Section 2 : Taches exécutées

Il est ici question de parler des responsabilités qui nous ont été confiées lors de la
période notre stage. Ceci constitue le principal objectif visé par I’IIA, en envoyant ses
¢tudiants dans les compagnies, 4 la fin de formation. L’objectif de ce stage vise a donner
aux €tudiants, un cadre idéal, en vue de permettre a ceux-ci de concilier la pratique a la
théorie. Il convient de noter que la théorie c'est-a-dire les cours dispensés tout au long de
nos deux années de formation, a fixé le décor des réalités de I’univers des assurances que
nous avons veécu pendant notre période de stage. Tandis que la pratique fut la mise en

application effective des notions et connaissances acquises pendant la phase théorique.

En effet, notre séjour au sein de la SAFAR Assurances, nous a permis de toucher
effectivement au doigt, ce qui se passe au terrain. Aprés quelques jours dans la compagnie,
il nous a été confié un certain nombre de tiches pour des études et des appréciations. Ces

taches varient en fonction des départements ol nous avons eu a faire un tour.
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Paragraphe 1 : Au Département Production et Commercial

Dans ce département, nous avons accompli des taches telles que :

YV V V VY

L’accueil des clients ;

La production des contrats d’assurance de risques divers (assurance voyage,
assurance maladie, assurance de responsabilité civile, assurance individuelle
accidents, assurance incendie, etc.) ;

La production des contrats d’assurance automobile ;

La délivrance des attestations d’intention de garantie en vue des soumissions aux
DAO’ ;

La remise en vigueur des contrats suspendus ;

Gestion des contrats d’assurance maladie groupe (incorporations et retraits des
membres du groupe) ;

Gestion des contrats d’assurance des risques divers (production, suspension, remise
en vigueur et résiliation) ;

Visite de risques : habitation de MSF®-Suisse; bureau de I’ AFVP®

Gestion de la réception (accueil des clients, la gestion des courriers);

Recyclage des commerciaux ;

Etc.

Paragraphe 2 : Au Département Sinistres :

Arrivés dans ce département, nous avons été affectés a la division de sinistres

automobiles. Comme son nom I’indique, ce département est chargé de la gestion de tous

les dossiers sinistres automobiles : de I’ouverture a la cloture de chaque dossier. Lors de

notre séjour dans cette division, il nous a été confié un certain de dossiers pour le

traitement. Parmi ceux-ci, nous avons eu a faire:

>

La régularisation (mise a jour) des fichiers sinistres automobiles des exercices 2009
et 2010 ;
Les offres d’indemnisation aux sinistrés automobiles ;

Les offres provisionnelles ;

” Dossier d’Appel d’Offres
¥ Médecin Sans Frontiére
9A_ssociation Frangaise des Volontaires pour le Progres
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» Les lettres de confirmation de garanties a l’intention de la police ou de la
gendarmerie, selon les cas ;

Les fiches de réglement ;

L’ouverture des dossiers sinistres ;

Les demandes de complément de piéces aux dossiers sinistre ;

Les reglements des sinistres,

Ete.

YV V V V VY

Paragraphe 3 : Au Département Administratif et Financier :
Etant donné que nous n’y avons pas passés un long séjour, nous avons eu a faire:

> Le classement des piéces comptables ;
> Le rapprochement bancaire du mois de juillet de I’année en cours ;

> Le remplissage des bordereaux de cotisations a la CNPS'®,

Section 3 : Difficultés rencontrées

C’est le lieu ici d’évoquer les obstacles qui ont, un tant soit peu perturbé notre
période de stage. Il faut avouer que le début de cette période n’a pas été aisé en ce sens que
nous n’étions pas seulement novices au logiciel (IPRONIA) qu’utilise la SAFAR mais,

€galement novices a la tradition de la maison.

Paragraphe 1: Difficultés techniques

Du point de vue technique, il faut dire que notre premier pas dans la compagnie n’a
été chose facile, pour la simple raison que le logiciel de production qu’utilise la compagnie

est un logiciel spécifique.

Concernant le logiciel IPRONIA, ce logiciel est complexe aussi bien dans sa
manipulation que dans son fonctionnement. En termes de manipulation, compte tenu du

fait que c’est un logiciel spécifique, sa manipulation nécessite une initiation préalable.

Quant & son fonctionnement, il est & noter qu’ IPRONIA, fonctionne par compte.

Chaque producteur posséde un compte protégé par un mot de passe personnel.

10 . o . .
Caisse Nationale de Prévoyance Sociale
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Paragraphe 2: Difficultés documentaires

Il s’agit 1a, des difficultés d’ordre documentaires qui ont émaillé nos démarches. En
effet, dans cette rubrique, nous classons les retards d’ordre administratifs et
I’inaccessibilité aux informations sur les parcs de certains démembrements de 1’Etat tels

que le Ministere de la Défense Nationale, le Ministére de la Stireté Nationale.

Du point de vue administratif, nous déplorons d’une part le retard de I’envoie a la
compagnie de la lettre de recommandation de I’IIA, relative & notre stage, par la Direction
Nationale de Assurances. Selon le calendrier de ’'TIA, les stages commengaient le 30 avril
2012 mais, force est de constater que ladite lettre n’a été déposée qu’a la date indiquée
pour le commencement dudit stage. Ceci a retardé d’une semaine, le commencement
effectif de notre stage (le 07 avril 2012), d’autre part le retard dans la délivrance de
"autorisation de recherches pouvant nous permettre d’accéder aux informations de ces
démembrements susmentionnés. Ladite autorisation ne nous a été délivrée que le 29 Aoiit

2012.

Hormis ces retards, nous avons rencontrés d’autres difficultés d’ordres sociaux,
telles que la gréve de 1’Union des Syndicats du Tchad (UST), qui a tant paralysé les
services publics. Le mot d’ordre étant lancé le 17 juillet 2012, il n’a été suspendu que le

17 septembre 2012.

Toutes ces difficultés ont sérieusement perturbé nos démarches.

Section 4 : Critiques et Suggestions

Ayant passé ce temps 4 la SAFAR Assurances, nous avons constaté un certain
nombre de choses qui méritent une attention particuliére en vue d’y songer et y trouver une
solution pour améliorer la qualité de service qui est un élément non négligeable dans le
soin de I’image de la compagnie vis-a-vis du public et donc un facteur déterminant dans la
politique d’expansion de la SAFAR Assurances. Notre modeste contribution & cet édifice,

se traduit par quelques critiques et suggestions.
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Paragraphe 1 : Critiques

En termes de critiques relatives a ce que nous avons constaté pendant notre séjour a la
SAFAR Assurances, il nous semble que les points cités ci-dessous, ne sont pas de nature a
favoriser I’éclosion tant souhaitée par les responsables de cette compagnie. Les ambitions
en termes d’occupation d’une place de choix par la SAFAR Assurances, sur le marché
tchadien d’assurance en particulier et africain en général, ne peuvent se réaliser que si ces
points attirent I’attention des responsables de la compagnie. Ces points défavorables, sont

entre autres :

< Le sous-effectif du personnel (16 employés dont 8 cadres et 8 agents) de la
SAFAR Assurances;

% Le non respect des horaires de travail par certains employés ;

% L’insuffisance des apporteurs libéraux ;

% L’absence d’un plan de formation du personnel ;

< L’absence d’une fiche d’information 2 la disposition des assurés;

< Le manque d’archives adéquates ;

« L’insuffisance des actions commerciales en faveur des produits ;

% Absence d’un véhicule de liaison notamment pour des négociations commerciales
et des visites de risques;

< Insuffisance des bureaux directs et des représentations aussi bien a N’Djaména que

dans le reste du pays.

Paragraphe 2 : Suggestions

Loin d’avoir la prétention de disposer des solutions idoines aux points ci-dessus
¢voqués, nous nous proposons de faire quelques propositions qui ne sont peut-étre pas les
plus appropriées aux ambitions de la SAFAR Assurances, mais certainement non
négligeables a notre avis. Pour concrétiser les plus chéres ambitions des responsables de

cette compagnie, il est nécessaire de :

% Revoir en hausse I’effectif actuel du personnel en fonction des tiches alloudes &
chaque service ;

%+ Faire respecter les heures d’ouverture des bureaux;

% Mettre en place un plan de formation du personnel ;

%+ Concevoir des fiches d’information des produits,
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Recycler les producteurs qui ont des difficultés dans 1’exercice de leur fonction ;
Faire la promotion de la compagnie et des produits qu’elle vend ;

Motiver le personnel ;

Disposer d’un véhicule de liaison ;

Etendre le réseau de distribution.

SRR 5 R e SERVERG
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DEUXIEME PARTIE :

OBSTACLES AU DEVELOPPEMENT DE
L’ASSURANCE AUTOMOBILE AU TCHAD

Cette partie est composée de deux chapitres :
Chapitre 1: Difficultés liées au développement de I’assurance automobile au Tchad

Chapitre 2 : Ebauche de solutions.
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La présente partie consacrée aux obstacles liés au développement de I’assurance
automobile au Tchad, est le lieu de décliner les difficultés ou facteurs expliquant le retard
a ’expansion de cette branche sur le marché tchadien des assurances. Pourtant le parc
automobile tchadien regorge un nombre important des VIM'! qui circulent sur ’ensemble
du territoire national. Comme la premiére partie, celle-ci est composée de deux chapitres
dont le premier portera sur les difficultés liées a ce retard et le second portera sur une
¢bauche de solutions en vue de pallier ce phénoméne et permettre & cette branche

d’amorcer un changement meilleur.

11 1 A
~ Véhicules Terrestres 2 Moteur

N s . : T T
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CHAPITRE 1: DIFFICULTES LIEES AU
DEVELOPPEMENT DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE AU
TCHAD

Nous allons essayer, a travers ce chapitre de cerner le goulot d’étranglement de
cette branche sur le marché tchadien des assurances. En effet, le Tchad dispose d’un trés
grand parc automobile, il dispose également de trés beaux textes en matiére
d’immatriculation des véhicules et de 1’obligation d’assurance automobile. Mais force est
de constater que ces textes n’ont pas d’effets vis-a-vis de certains automobilistes pour la
simple raison que des centaines de véhicules circulent, soit avec des fausses plaques
d’immatriculation, soit sans aucun contrat d’assurance couvrant ces véhicules contre divers
risques qu’ils encourent. Pour mieux cerner cette situation, nous allons passer en revue
I'utilité de I’obligation d’assurance, ’analyse du parc automobile, les facteurs défavorables

a la croissance de cette branche.

Section 1 : Obligation d’assurance automobile

A travers cette section, nous allons nous appesantir sur le bien fondé de cette
obligation c’est-a-dire son utilité, ses fondements juridiques, en commengant par la

définition de ce que c’est qu’un contrat d’assurance automobile.

Paragraphe unique : Utilité et fondements juridiques de I’assurance automobile
1. Définition :

Le contrat d’assurance automobile peut-étre défini comme un contrat par lequel
’assureur s’engage, en contre partie d’une prime payée par le souscripteur, & couvrir les
conséquences pécuniaires de la responsabilité civile de 1’assuré en raison des dommages
causés a des tiers, du fait de la mise en circulation des véhicules terrestres a moteur d’une
part et les dommages subis par le véhicule assuré ainsi que les accessoires et les objets

dont le constructeur prévoit la livraison en méme temps que le véhicule.

Il ressort de cette définition que le contrat d’assurance automobile accorde deux
garanties essentielles, il s’agit de la responsabilité civile (RC) de 1’assuré et des
dommages subis par le véhicule assuré, ainsi que ses accessoires et produits dont le

constructeur prévoit la livraison en méme temps que le véhicule.
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Dans le cas d’espece, on entend par RC de ’assuré, 1’obligation de réparer par une
prestation financiére les dommages causés a autrui, du fait de la mise en circulation d’un
VTM. Il faut noter que la RC automobile est la véritable garantie obligatoire de ce contrat

d’assurance.

A propos des dommages subis par le véhicule assuré, ainsi que les produits et les
objets dont le constructeur prévoit la livraison, il convient de noter que cette garantie
couvre ledit véhicule contre les dommages provenant d’accident, d’incendie, vol ou bris de

glace. Ces garanties ne sont pas obligatoires. L assuré a la faculté de les souscrire ou non.
2. Pourquoi I’assurance automobile est-elle rendue obligatoire ?

La responsabilité¢ civile (RC) automobile est rendue obligatoire dans la quasi-
totalité des pays de la zone CIMA. L’obligation de la RC automobile se justifie par
I"accroissement considérable du parc automobile dans bon nombre de pays parmi lesquels
le Tchad. Cette obligation se justific également par le nombre important des victimes
accidents de la circulation de telle sorte que 1’automobile qui rend certes des précieux
services serait malheureusement a I’origine de nombreux préjudices non réparés en raison
de D’insolvabilité de leurs auteurs, compte tenu du montant quelquefois trés élevé des
dommages causés a des tiers du fait de son utilisation. En effet, ces dommages se chiffrent
quelquefois par dizaines de millions de francs CFA, notamment pour les accidents de la

circulation qui se soldent par des décés.

Tel est le souci principal qui a guidé bon nombre de législateurs a rendre cette
assurance obligatoire a toute personne physique ou toute personne morale dont la
responsabilité peut-étre engagée en raison des dommages causés a autrui du fait de la mise
en circulation d’un véhicule terrestre & moteur. Sur ce, passons en revue deux (02)

Iégislations essentielles pour mieux cerner cette obligation.

3. Les fondements juridiques de I’obligation d’assurance automobile
3.1 Le Code des Assurances CIMA :

Le Code des Assurances CIMA est un ensemble des reglements élaborés pour
harmoniser le marché d’assurance de la zone CIMA. Ce code est entré en vigueur le 15
février 1995. Il réunie quatorze pays membres : la République du Bénin, la République
du Burkina-Faso, la République du Cameroun, la République Centrafricaine, la

République du Congo, la République de la Céte d’Ivoire, la République du Gabon, la
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République de la Guinée Bissau, la République de la Guinée Equatoriale, la
République du Mali, la République du Niger, la République du Sénégal, la
République du Tchad et la République du Togo.

Le Code CIMA est composé de six (06) livres qui traitent respectivement : le droit
des contrats d’assurance, les assurances obligatoires, les entreprises d’assurance, les régles
comptables applicables aux organismes d’assurance, I’organisation des agents généraux,

courtiers et autres intermédiaires d’assurance et de capitalisation.

S’agissant de I’obligation de 1’assurance automobile, c’est le livre II qui est
consacré a cet effet. Ce livre détermine les personnes et véhicules assujettis a cette
obligation, les garanties possibles du contrat d’assurance automobile, les méthodes de
calcul des préjudices consécutifs aux accidents causés par les VTM. En ce qui concerne
les personnes assujetties, le premier alinéa de I’article 200 de ce code dispose que : «Toute
personne physique ou toute personne morale autre que I’Etat, au sens du droit interne,
dont la responsabilité civile peut-étre engagée en raison de dommages subis par des tiers
résultant d’atteintes aux personnes ou aux biens et causés par un véhicule terrestre a
moteur, ainsi que ses remorques ou semi-remorques, doit pour faire circuler lesdits
véhicules, étre couverte par une assurance garantissant cette responsabilité, dans les
conditions fixées par le présent code ». 1l ressort de cet article que ’Etat n’est pas soumis
a cette obligation compte tenu de sa grande surface financiére. Et donc peut-étre son propre

assureur.

Quant aux véhicules assujettis, I’article 203 du code dispose que «Les dispositions
de article 200 ne sont pas applicables aux dommages causés par les chemins de fer et
les tramwaysy. Cette exception peut s’expliquer par le fait que les véhicules qui circulent
sur les chemins de fer et les tramways ont des voies qui leur sont propres et donc ils sont

toujours prioritaires sur ces voies.

3.2 Ordonnance N° 001/CD du 06 février 19652

La mise en circulation des VIM au Tchad est régie par I’ordonnance sus
mentionnée. Cette Ordonnance est composée de sept (07) titres. Elle détermine I’obligation
de ’assurance automobile au Tchad, I’étendue de la garantie, le controle des documents de
présomption, la vérification des organes des VIM, les sanctions et les dispositions

diverses.

2 Ordonnance instituant I'obligation d’assurance automobile au Tchad (cf. annexes | et Il)
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A propos de ’obligation d’assurance, I’article 1* de cette Ordonnance dispose
que : « Toute personne physique ou morale dont la responsabilité civile peut-étre
engagée en raison des dommages corporels et matériels causés a autrui par un véhicule
terrestre a moteur ainsi que ses remorques et semi-remorques, doit pour faire circuler
ledit véhicule, étre couverte par une assurance garantissant cette responsabilité dans les
conditions fixées par la présente ordonnance ». 11 ressort de cet article qu’au Tchad, la
RC automobile, s’applique a toute personne physique ou morale sans aucune exception. Il
faut noter qu’avant ’entrée en vigueur du code CIMA, I’Etat tchadien était, selon cette
ordonnance, assujettic de la RC automobile, quand bien méme il dispose d’une large
surface financiére, devant lui permettre de réparer les préjudices causés aux citoyens en

raison de la mise en circulation des VTM.

C’est dans ce contexte que, 1’article 2 de cette ordonnance dispose quant & lui que :
« Dobligation d’assurance s’applique également a I’Etat et aux collectivités publiques ».
Le souci ayant guidé I’application de la RC automobile a I’Etat, serait sans doute la
recherche d’une meilleure protection possible des victimes d’accidents causés par les

véhicules appartenant a I’Etat.

Section 2: Présentation du parc automobile national

Le parc automobile tchadien de fagon générale est composé des véhicules des
particuliers, de I’Etat (véhicules administratifs ; des institutions publiques des Ministéres
de la Défense Nationale, de la Streté Nationale) ; des projets et missions diplomatiques,
des véhicules circulant avec immatriculation temporaire (véhicules en franchises
temporaires des droits des douanes : série TT ; véhicules destinés a la vente, & I’essai ou
des a I’étude), des véhicules destinés au transport en commun dans les villes. La mise en
circulation des VITM est soumise & une immatriculation conformément au Décret n°
494/PR/MTPT du 19 novembre 2003, portant régime d’immatriculation des véhicules
automobiles en République du Tchad. Dans la pratique, ce décret semble avoir une
étendue relativement limitée en ce sens que des centaines de VTM circulent avec des
fausses plaques d’immatriculations, par conséquent sans piéces afférentes a la circulation
(dédouanement, carte grise, taxe de circulation, fiche technique, attestation d’assurance).
Ces véhicules sont responsables de nombreux cas d’accident, faisant ainsi d’importantes
victimes Iésées. Pour mieux cerner I’ampleur de cette situation, nous allons nous appesantir

un tant soit peu sur le parc automobile national.
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En termes d’analyse du parc automobile national, nous allons nous appesantir sur la
situation du parc au 31 décembre 2011 en raison du fait que la situation du parc de I’année
en cours ne peut-étre connue car I’enregistrement des véhicules a la Direction de Transport

de Surface, se fait au jour le jour.
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Le tableau ci-dessus, est le récapitulatif des véhicules réguliérement enregistrés a la
direction de transport de surface. Cette direction, fait partie du Ministére des Transports et
des Infrastructures. Elle est chargée de délivrer les cartes crises des véhicules de I’Etat,
des particuliers, des projets et missions diplomatiques accrédités au Tchad. Selon les bases
de données de cette direction, au 31 décembre 2011, le nombre des véhicules
réguliérement enregistrés de 2004 a 2011, est de 227017 VTM, toutes catégories
confondues pour toute I’étendue du territoire. Sauf les parcs de I’armée nationale, de la
gendarmerie nationale, des communes municipales et de certains particuliers, restent

inconnus.

Il ressort de ce tableau que le parc automobile susceptible d’étre assuré représente

89,50%, et celui de ’Etat (AP), 10,50% du parc national.

Selon les statistiques de la Brigade de Contrdle Routier (BCR), sur 100 Véhicules
(toute catégorie confondue), circulant au Tchad, 35% circulent avec des fausses plaques
(plaques doubles ou triples), 35% sont réguliérement immatriculés mais circulent sans
assurance, 30% seulement sont en situation réguliere c'est-a-dire régulicrement

immatriculés et assurés.

Au niveau des compagnies, il est difficile de savoir le nombre exact de VITM
assurés, compte tenu des complexités des logiciels de production. Néanmoins, le tableau de
synthése ci-dessous, nous montre que les VIM assurés ont générés en 2011, un chiffre

d’affaires total de 2 735 881 630FCA. Ces chiffres se repartissent comme suit :

1.2 Tableau de synthése du chiffre d’affaire automobile en 2011

1198992 113 43,82%
1536 889 517 56,18%
2735881630 100%

Sources : Service Production automobile de la STAR NATIONALE SA; Direction Technique de la SAFAR

Assurances sa (pour plus d’informations, voir annexes IlI, IV et V)
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Il ressort de ce tableau que ces chiffres générés par les VIM assurés a la SAFAR,
représentent 43,82% du chiffre d’affaires du marché et la STAR NATIONALE
représentent 56,18%.

Face a cette insuffisance d’assurance, nous nous posons la question suivante :
qu’est ce qui explique cette insuffisance d’assurance? Autrement dit pourquoi les
automobilistes tchadiens ne souscrivent-ils pas le contrat d’assurance automobile, pouvant
leur mettre & 1’abri des multiples risques qu’ils encourent? Cette interrogation nous
conduira a passer en revue les facteurs défavorables au développement de cette branche sur

le marché tchadien.

Section 3: Facteurs hostiles au développement de I’assurance automobile au Tchad

Vu la taille du parc national, vu les textes en vigueur au Tchad en matiere
d’obligation d’assurance automobile; et de régime d’immatriculation des véhicules en
République du Tchad, vu le nombre des véhicules en situation irréguliere vis-a-vis de ces
textes, nous nous posons la question de savoir : qu’est ce qui explique cette irrégularité?
Cette interrogation nous aménera a éplucher quelques facteurs essentiels, liés a ce
phénoméne, en analysant le rdle des compagnies opérant sur le marché d’une part et les

textes en vigueur en matiére de mise en circulation des véhicules au Tchad, d’autre part.

Paragraphe 1 : Au niveau des compagnies
1.1 Manque de la promotion de la branche automobile

Il est & noter que le marché d’assurance tchadien n’est exploité que par deux
compagnies d’assurance dont : la SAFAR Assurances, elle est spécialisée en assurance
des dommages et la STAR NATIONALE, compagnie mixte. Elle pratique en méme
temps les assurances de dommages et les assurances vie telles que: épargne retraite, crédit
bancaire, décés groupe, etc. Etant donné que les compagnies ne sont que deux sur le
marché, la concurrence n’est pas assez forte. Ces compagnies ne se battent pas assez pour

acquérir des assurés dans les portefeuilles.

Du point de vue commercial, ces compagnies arrivent tant bien que mal a vendre
les produits dont elles disposent. Ces produits s’achétent quelquefois par contrainte
(automobile, arrivée massive des clients au moment de contrdle des pieces afférentes a la
circulation des véhicules ; individuelle accidents, arrivée des clients en cas d’urgence),
quelquefois par la curiosité des assurés eux-mémes sans aucune sensibilisation de la part

de ces compagmes Ces compagnies n organlsent aucune émission radiodiffusée ou
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télévisée pour faire connaitre les produits qu’elles vendent et de permettre aux assurés de
s’informer pour un meilleur choix de garanties. Ces derniers, dans la plupart des cas se
présentent aux guichets des compagnies, en ce qui concerne par exemple I’assurance
automobile, pour souscrire juste la garantie RC et la défense et recours, qui ne couvrir
que les conséquences pécuniaires qu’ils encourent du fait de la mise en circulation de leurs
véhicules. Or, la garantie RC et la dépense et recours, ne représente qu’une garantie
parmi tant d’autres. Outre la garantie RC et la défense et recours, les garanties telles que :
Vol, Incendie, Bris de glace devraient se vendre autant que la RC et la défense et recours,

pourvue que les assurés soient sensibilisés a cet effet.
1.2 Etroitesse du réseau de distributions des produits

En termes de réseau de distribution des produits d’assurance, il s’agit 13, des points
de vente de ces produits. Il faut noter I'insuffisance sinon I’étroitesse de ce réseau pour

une ville comme N’Djaména, voire le pays tout entier.
1.2.1 Au niveau de la SAFAR
Pour la ville N’Djaména, en plus de la Direction Générale :

v" Deux bureaux directs ;

v Cinq (05) apporteurs libres, basés uniquement 8 N’Djaména ;

v' Cinq (05) courtiers : ASCOMA, Gras Savoye, Société New Africa Chad, ALPHA
Assurances, SOCCAR,

Pour la ville de Moundou"’
v" Un Courtier: SOTCA
Pour la ville d’Abéché™ :
v/ Une agence.
1.2.2 Au niveau de la STAR NATIONALE
Pour la ville N’Djaména, en plus de la Direction Générale :

v/ Un bureau direct au grand marché de N’Djaména ;

v Un Agent Général : Assureur Conseils Tchadiens (ACT);

13 Capitale économique, située a environ 500 km vers le Sud du pays
14 Capltale economlque sxtuee a env1ror1 1 000 km vers I’ Est du pays_
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v' Cinq (05) courtiers : ASCOMA, ALPHA Assurances, SOCCAR, Gras Savoye,
Société New Africa Chad ;
v’ Soixante sept (67) apporteurs libres, repartis la ville de N’Djaména et les

provinces.

Pour les provinces :

v" Deux (02) agences a Moundou et Sarh"’ ;
v Deux (02) sous-agences a Doba'® et Pala'’
v Cinq (05) antennes a Bongor'®, Léré", Kélo, Mongo et Abéché.

Il est &4 remarquer que cette configuration est trés loin de favoriser un véritable

développement du marché.

Paragraphe 2 : Au niveau de ’Etat
3.1 Manque de maitrise du parc automobile national par I’Etat

Les difficultés liées au développement de D’assurance automobile au Tchad,
peuvent s’expliquer aussi par la non maitrise par I’Etat, du parc automobile national en
général et en particulier les parcs automobiles des certains départements ministériels.
Etant donné que les immatriculations des véhicules des certains démembrements de I’Etat
tels que : Ministére de la Défense Nationale, Ministére de la Sareté Nationale, se font par
eux-mémes. Un nombre considérable des véhicules sont immatriculés par certains agents
de ces départements  tord et & travers, pour des fins privées. Cet état de chose fait qu'une
partie de ces parcs échappent aux responsables en charge de ces départements. Or, ces
fausses plaques constituent des véritables dangers publics. Ils constituent par ailleurs un

manque & gagner aussi bien pour I’Etat que pour les compagnies.
3.1 La non application de ’Ordonnance 001/CD du 06 février 1965

Cette ordonnance soumet la mise en circulation des VITM, & une obligation
d’assurance doit étre appliquée par I’Etat. Le fait que cette ordonnance reste méconnue par
bon nombre d’agents de la police en charge du contrdle des piéces afférentes a la
circulation des véhicules d’une part et inappliquée par certains agents de la police d’autre

part, favorise la circulation anarchique de certains véhicules aussi bien a N’Djaména que le

"> Capitale économique, située a environ 900 km vers le sud-sud du pays

16 Zone pétroliére, située a environ 600 km vers le sud ouest du pays

17 Zone d’or et de cimenterie, situé a environ 450 km vers le sud ouest du pays
18 Localité située a environ 230 km vers le sud ouest du pays

19 Locallte 51tuee a env1ron 380 km vers le sud ouest du pays
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\

reste du pays. Compte tenu du fait que les sanctions prévues a I’ordonnance

susmentionnées ne sont pas appliquées.

Paragraphe 3 : Au niveau des assurés
2.1 Manque de culture d’assurance

Dans I’esprit de nombreux assurables africains en général et tchadiens en
particulier, 1’adhésion ou la souscription d’un contrat d’assurance, reléve d’un produit de
consommation de luxe, du moins une priorité pour peu d’entre eux. Pour la plupart des
Tchadiens, souscrire un contrat d’assurance de fagon générale et un contrat d’assurance
automobile en particulier, pour se préserver des risques liés a la mise en circulation d’un
véhicule, revient a attirer sur soi des malheurs (accidents). C’est ainsi que lorsqu’un
événement malheureux en général et un accident de la circulation en particulier, arrive a
une personne, cette derniére estime cela normal et pense souvent a tord que c’est le destin
qui a voulu que ¢a soit ainsi. Cette fagon de percevoir les choses est loin d’amener les

assurables & comprendre les produits d’assurance notamment le produit automobile.
2.2 Méconnaissance des garanties par les assurés

Les assurés (du marché) en général et automobile en particulier, dans la plupart des
cas, ne comprennent pas souvent les garanties et les exclusions du contrat d’assurance
automobile et confondent de ce fait la garantie RC, aux autres garanties telles que : vol,
incendie, bris de glace, dommage au véhicule assuré ainsi que individuelle personne
transportée ou sécurité routiére. Cette méconnaissance entraine souvent des sérieux conflits
entre les assurés et les assureurs, lorsqu’un sinistre survient. Souvent les assurés estiment
que la RC, couvre en méme temps les dommages causés a des tiers, les dommages
corporels et matériels subis par eux-mémes, ainsi que les dommages subis par leurs
véhicules. Malheureusement ils ne réalisent souvent qu’aprés la survenance des sinistres
que la RC ne couvre que les conséquences pécuniaires résultant des dommages causés a
autrui. Cette tardive connaissance, créée des climats de méfiance des assurés vis-a-vis des

assureurs et améne de cet fait, les assurés a se faire une mauvaise image des compagnies.
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CHAPITRE 2 : EBAUCHE DE SOLUTIONS

Les difficultés liées au développement de cette branche que nous venons d’évoquer,
se situent & plusieurs niveaux. Elles ne sont pas seulement imputables aux compagnies
mais également & I’Etat tchadien en ce sens que I’Ordonnance 001/CD du 06 février
1965, instituant I’obligation de 1’assurance automobile au Tchad, nécessite une révision et
une véritable volonté d’application ; une révision et une volonté d’application du Décret
n° 513/PR/PM/SGG, portant organigramme du Secrétariat Général du Gouvernement
(SGG). Pour remédier a cette situation, il est indispensable que chacune des parties
(compagnies et I’Etat), essaye de s’impliquer davantage pour amener les automobilistes a
se conformer a cette obligation. Ceci étant, nous proposons un certain nombre de solutions,

a chaque partie.

Section 1: Au niveau des compagnies

Etant donné que les compagnies ont 1’obligation d’information des assurés sur les
produits qu’elles vendent, elles auraient plus gagné si elles avaient déployé des efforts
nécessaires pour sensibiliser les assurés et assurables tchadiens. Cette sensibilisation peut

se faire de plusieurs fagons. A savoir :

Paragraphe unique : Faire la promotion des produits

La promotion des produits d’assurance de fagon générale et du produit automobile en
particulier, peut se faire a travers plusieurs possibilités. Les assureurs peuvent initier par
exemples des journées portes ouvertes ; des émissions radiodiffusées sur les ondes des

radios privée, pour atteindre un large public en méme temps.
1.1 Organiser des journées portes ouvertes a ’intention du public

Compte tenu du fait que les produits d’assurance sont des produits virtuels c¢’est-a-
dire immatériels, ils n’ont pas d’effet immédiat, il serait plus intéressant de créer des
occasions d’échanges avec le public pour permettre a celui-ci d’étre informé et de mieux
cerner les risques qu’il encourt au jour le jour, lorsqu’il n’est pas couvert par un contrat
d’assurance. Ces journées peuvent se présenter sous forme de causeries-débats. Cette
démarche semble étre trop prétenticuse, mais elle peut changer la situation positivement

aussi bien pour les compagnies que pour le public. Ces journées peuvent avoir lieu une fois
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par mois surtout pendant les week-ends, de sorte qu’elles empiétent sur les jours et heures

de travail.

Etant donné qu’une masse importante de personnes ne peut pas se présenter en
méme temps dans les locaux d’une compagnie pour participer aux débats, il serait
intéressant d’initier des émissions radiodiffusées sur les stations de radios les plus écoutées
du pays ou encore sur les ondes de I’ONRTV?’, pour toucher un large public au méme

moment.
1.2 Mettre a la disposition des assurés des fiches d’information

En vertu du deuxiéme alinéa de I’article 6 du code CIMA, 1’assureur est tenu, avant
la souscription du contrat de fournir une fiche d’information sur le prix, les garanties et les
exclusions. Cette prescription se situe dans le cadre du courant de protection des assurés en
ce sens qu’elle est destinée a permettre la meilleure information possible de 1’assuré, avant
la conclusion du contrat. Elle permet également & 1’assuré de faire jouer la concurrence
entre les divers assureurs. Il faut noter que cette fiche n’a pas valeur de devis. Elle
n’entraine donc pas pour ’assureur, I’obligation de prendre le risque en charge dés lors que
son contenu est accepté par le proposant. Le contraire priverait I’assureur de la possibilité
de procéder a la sélection des risques qui constitue pourtant I’une des principales bases

techniques de I’assurance.

1.3 Faire la promotion des produits de la compagnie notamment le produit

automobile

Pour mieux vendre les produits d’assurance dans un marché d’assurance comme
celui du Tchad, il serait intéressant de privilégier la promotion. La promotion peut-&tre
définie comme un ensemble d’activités autres que la publicité et ’action personnelle des
vendeurs. Elle fait partie des méthodes d’incitation a I’achat et de la publicité non média.
Sa principale distinction avec la publicité tient 4 la nature du message. La publicité fait
appel a des valeurs psychologiques, sociales, culturelles ou morales, le message
promotionnel insiste sur 1’avantage de I’achat (réduction de prix ou de prime etc.).
Contrairement & la publicité qui représente une action pull c'est-a-dire le consommateur va
vers le produit comme c’est le cas avec les biens matériels, la promotion des ventes est une
action push, c'est-a-dire le produit vers le consommateur, dans le cas d’espece I’assuré. La

finalité¢ d’une promotion consiste 4 :

20 Ofﬁce National de la Radiodiffusion et de Télévision
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Faire mieux connaitre le produit : assurance automobile;
Stimuler et accélérer le renouvellement les contrats ;

Dynamiser les réseaux de distribution (y compris les intermédiaires);

YV V V V

Aider la force de vente (les commerciaux), en servant de références
I’argumentaire ;
> Intégrer la technique push : aller a la cherche des clients et non les attendre aux

bureaux.
1.4 Elargir le réseau de distribution des produits

Il faut noter le nombre de cadres devant servir de points de distributions de
produits d’assurance sont insuffisant pour répondre au besoin de la population tchadienne
en général et celle de la ville de N’Djaména en particulier. En ce qui concerne la ville, pour

tout et en tout, il n’y a que :

» Une Direction Générale et deux bureaux directs pour le compte de la SAFAR ;
» Une Direction Générale et un bureau direct pour le compte de la STAR
NATIONALE ;

» Cinq courtiers pour le marché et un seul agent général.

Or pour une ville comme N’Djaména qui regorge d’énormes potentialités en

matiére d’assurance, elle mérite un réseau de distribution plus large que celui d’actuel.

Section 2: Au niveau de ’Etat

En vertu de son devoir d’élaborer et faire respecter les lois par les citoyens d’une
part et de son devoir d’assurer la protection des ceux-ci d’autre part, I’Etat doit, a travers
ses démembrements chargés d’assurer la sécurité des citoyens et de leurs biens,
s’impliquer davantage pour obliger tous les automobilistes a s’acquitter de leur devoir.
Pour y arriver, il est nécessaire d’assainir le parc national, plus particuli¢rement celui de

I’Etat en révisant les textes en vigueur en matiére de mise en circulation des VTM.

Aussi, I’Etat a travers la Direction de contréle des Assurances, doit sensibiliser le
public sur le bien fondé de ’assurance et ’amener a comprendre le droit et devoir des

bénéficiaires des contrats d’assurances.
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Paragraphe 1 : Assainissement du parc national par I’Etat
1.2 Matitriser le parc national

Le régime d’immatriculation des VITM au Tchad, mérite une révision de sorte que
les immatriculations faites dans les autres régions du pays soient au moins maitrisées par
les services émetteurs. Si ces services parviennent a maitriser chacun son parc, la Direction

Générale de Transport de Surface pourra a son tour, connaitre le parc national.

Paragraphe 2 : Réviser et appliquer les dispositions de ’Ordonnance 001/CD du 06
février 1965
Il faut noter que I’obligation de la RC stipulée a 1’Ordonnance 001/CD du 06

février 1965, selon laquelle I’Etat est également assujettie de cette obligation, en raison
des dommages causés aux usagers de la voie publique, du fait de la mise en circulation des
VTM, lui appartenant, nécessite une révision et une réelle volonté d’application, afin de
permette aux victimes d’accidents causés par ses VIM, de savoir vers qui se tourner. Etant
donné qu’il n’y a aucune structure de I’Etat chargée d’indemniser les victimes d’accident
de la voie publique, les agents de I’Etat exploitent ce manquement en gardant
I’immatriculation (APZI, PN%, AN23) des véhicules de fonction réformés et les utilisent
pour des fins privées. Ce faisant, les victimes d’accidents causés par ces véhicules, sont
dans la plupart des cas, indemnisés a I’amiable sans aucune régle de calcul des préjudices

subis par la victime.
1.2 Appliquer les sanctions prévues a I’Ordonnance 001/CD du 06 février 1965

En termes de sanctions & appliquer contre les véhicules ne justifiant pas d’un contrat
d’assurance ou n’étant pas & mesure de présenter un document de présomption

d’assurance, Iarticle 15 de la présente ordonnance prévoit différents niveaux de sanctions.

Selon I’article 15 (Titre VI), de cette ordonnance, « @ défaut de présentation de
documents justificatifs prévus a Particle 17, la justification de I’assurance doit-étre

fournie aux autorités judiciaires par tous les moyens.

Quiconque aura contrevenu aux dispositions de Darticle 1° de la présente
ordonnance sera puni d’un emprisonnement de deux (02) a six (06) mois et d’une

amende de 10 a 50 000 FCFA ou ’une des deux (02) peines seulement. ». 1l ressort de

! Administration Publique
2 police Nationale
2 Assemblée Nationale
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cet article que la justification de ’assurance doit se faire par tous les moyens au cas

contraire, I’automobiliste risque soit un emprisonnement, soit une amende.

Dans le méme ordre d’idée, I’article 17 (Titre IV**), stipule que « sous peine d’une
amende de 4 000 FCFA, tout conducteur d’un véhicule visé a Particle 1° doit-étre en
mesure de présenter un document faisant présumer que l’obligation d’assurance prévue
audit article a été satisfait. Cette présomption résultera de la production, aux
fonctionnaires ou agents chargés de constater les infractions a la police de la circulation
d’un document dont les conditions d’établissement et la validité sont fixées a l’article 7.
A défaut de la présentation et jusqu’a ce qu’il ait été justifié de I’assurance, le véhicule
sera placé en fourriére a la diligence de I’autorité investie du pouvoir de police. Les frais
occasionnés par la mise en fourriére du véhicule sont a la charge du propriétaire. »
Quant a cet article, lorsqu’un conducteur n’est pas en mesure de présenter le document de
présomption d’assurance aux agents chargés de contrdle des piéces afférentes a la

circulation, il est passable d’une amende de 4 000 FCFA.

De ce qui précéde, il ressort de ces articles des sanctions contre tout contrevenant a
I’article 1" de cette ordonnance. Pour mettre un terme a la non assurance des certains

véhicules, il suffit d’appliquer sans réserve ces dispositions et la situation s’améliorera.

1.4 Réviser et appliquer les dispositions du Décret n° 513/PR/PM/SGG

1.4.1 Réviser les attributions de la Direction du Contentieux Administratif (DCA)

Selon l’article 9 du décret sus mentionné, la Direction du Contentieux

Administratif est «placée sous ’autorité d’un Directeur, la DCA est chargée de :

» Centraliser les dossiers litigieux de I’Etat a caractére non économique et non
financier ;

» Etudier et préparer les conclusions relatives aux dossiers litigieux ;

» Assurer le suivi des dossiers litigieux ;

» Assurer la défense des intéréts de I’Etat devant les juridictions ;

» Se constituer partie civile dans tous les procés au nom de I’Etat ;

> Représenter I’Etat devant toutes les juridictions nationales. »

En vertu de ces attributions notamment au volet : assurer la défense des intéréts de
I’Etat devant les juridictions, cette direction est également chargée de la gestion des

accidents causés par les véhicules appartements a I’Etat. Pour tout accident causé par les

2 Titre IV : Sanctions
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véhicules de I’Etat, les victimes n’ont d’autre possibilité que de porter plainte contre I’Etat
pour une éventuelle réparation des préjudices subis. La plainte étant portée, I’Etat se fait
représenter par cette direction, a cet effet. Un véritable parcours d’un combattant

commence a ce niveau. D’un coté I’Etat et de 1’autre coté la victime d’accident.

Il est aujourd’hui difficile aux victimes d’accidents causés par les véhicules
appartenant & 1’Etat d’obtenir réparation du fait que ces dernicres n’ont pas souvent les
moyens nécessaires pour supporter les frais judiciaires (honoraires d’avocat, les frais divers
etc.). Aussi la probabilité de gagner ce genre de proces est minime, la plupart de victimes

n’osent pas tenter I’aventure et se résigne d’accepter tant bien que mal ces préjudices subis.

Cet état de choses, mérite une profonde révision et que des dispositions conséquentes
soient mises en place pour remédier & cette situation. Pour y arriver, il serait intéressant

de:

» D’étendre les attributions de la DCA en lui donnant le pouvoir de gérer les dossiers
des cas d’accident causés par les véhicules appartenant a I’Etat ;
> D’indemniser les victimes ;

> Que I’Etat crée le Fonds de Garanties Automobile pour remédier a cela

1.4.2 Appliquer les attributions de la Direction du Parc Automobile Administratif
(DPAA)

Selon D’article 11 de ce Décret ci-dessus mentionné, la DPAA est : «placée sous
Pautorité d’un directeur, la direction du Parc Automobile Administratif est chargée de la
centralisation de toutes les questions relatives a la constitution du Parc Automobile de

I’Etat, a la réparation et ou au contréle de Uutilisation des véhicules administratifs.
A ce titre, elle est chargée de :

» Suivre administrativement les parcs automobiles ministériels et des institutions ;

> Suivre I’évolution quantitative et qualitative des véhicules administratifs ;

> Effectuer le recensement périodique du parc automobile administratif en lui
assurant un entretien adéquat par le biais du garage administratif ;

> Préparer toutes les décisions et autorisations relatives a leur gestion a la
signature du Ministre ;

» Procéder a 'immatriculation des véhicules affectés aux administrations centrales
et territoriales ;

» Tenir les fiches relatifs a leur utilisation ;
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» Traiter techniquement les demandes de reforme des véhicules de I’Etat ;

» Controler et recycler les conducteurs de véhicules administratifs. »

Ces dispositions sont suffisamment élaborées, il ne reste qu’a les exécuter pour mettre
fin & lusurpation de titre (usage de I’immatriculation de I’Etat) par certains agents de
I’Etat. Au moment ou [’application de ces dispositions, sera effective, ces agents seront
obligés de ré-immatriculés les véhicules réformés. Cela permettra également a I’Etat de
connaitre le nombre des véhicules qu’il dispose et par conséquent obliger les usagers des
véhicules réformés de se conformer aux dispositions en vigueur de mise en circulation des

VTM.
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CONCLUSION GENERALE

De tout ce qui précede, il faut retenir que le stage académique que nous venons de
passer a la SAFAR Assurances a rendu possible la rédaction de ce document, eta été
pour nous un véritable complément de notre formation en cycle de Maitrise en Science et
Technique d’Assurance (MST-A). Ce stage nous a permis de cerner la pratique sur le
terrain, 1’organisation, ’administration, d’une compagnie. Ce stage nous a aussi permis
d’appréhender les difficultés liées au développement des produits d’assurance notamment
de l’assurance automobile sur le marché tchadien. C’est ainsi qu’aprés avoir passé
quelques jours dans cette compagnie, nous avons constaté ce phénoméne moins favorable a
I’expansion de la branche automobile sur le marché tchadien. Il s’agit de I’afflux des
automobilistes pendant les périodes de contrdles des pi¢ces afférentes a la circulation des

VTM.

Ce constat nous a conduit a en faire une matiére a réflexion, et d’attirer I’attention
des dirigeant des compagnies opérant au Tchad, afin d’améliorer la qualité de leurs
prestations. Ayant observé de prés la situation, nous nous sommes rendus compte que la

responsabilité est partagée aussi bien entre 1’Etat et les compagnies opérant sur le marché.

Au niveau de [I’Etat, il est a noter qu’il n’a pas suffisamment pris des mesures
nécessaires pour pallier cette situation, en laissant une faille que certains automobilistes
exploitent & volonté tout simplement parce que les sanctions prévues par I’Ordonnance du
06 février 1965 instituant I’obligation d’assurance des véhicules terrestres a moteur, ne
sont jamais appliquées. Ce qui fait qu’une partie du parc automobile national échappe a
I’Etat. II est & noter que si les pouvoirs publics mettent de 1’ordre, cela serait bénéfique
aussi bien pour I’Etat lui-méme, pour les victimes d’accidents de la circulation, ainsi que

pour les compagnies opérant sur le marché.

En ce qui concerne les compagnies, il convient de retenir que celles-ci ne font
aucune promotion des produits qu’elles vendent. En dehors des intermédiaires : six (06)
coutiers, un (01) seul agent général et quelques apporteurs libéraux qui assurent la
distribution de leurs produits, ces compagnies attendent ’arrivée des assurés aux guichets
pour la souscription. Pourtant, la culture d’assurance n’est pas encore assez encrée dans
I’esprit du public tchadien. Les compagnies peuvent organiser des journées portes

ouvertes des émissions radiodiffusées, voire créer des fiches d’informations pour expliquer
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au public les avantages des produits qu’elles mettent a la disposition de leurs potentiels

clients.

Il est certes vrai que les difficultés liées au développement de I’assurance
automobile au Tchad ne sauraient se résumées a ces deux (02) parties (Etat et les
compagnies), mais bien d’autres facteurs pourraient expliquer ce phénoméne. Parmi ces
facteurs, nous pouvons citer entre autres : la cherté de la prime d’assurance automobile au
Tchad, I’instabilité sociopolitique du pays, le poids de la tradition vis-a-vis de I’assurance,

etc.
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Ordonnance 65-001 1965-02-06 CD

Ordonnance portant institution d'une obligation d'assurance en matiére de circulation de
véhicule a moteur.

Table des matiéres

e Titre1 : De l'obligation d'assurance

e Titre 2 : Entendue de la garantie

o Titre 3 : Du contréle de I'obligation d'assurance

e Titre 4 : De la prévention

o Titre 5 : Des opérations d'assurance contre les risques de responsabilité civile
résultant des dommages causés par I'incendie ou I'explosion des véhicules terrestres
a moteur

e Titre 6 : Sanctions

e Titre 7 : Dispositions diverses

Titre 1 : De I'obligation d'assurance

Article 1: Toute personne physique ou morale dont |a responsabilité civile peut étre engagée
en raison des dommages corporels ou matériels causés 3 autrui par un véhicule terrestre 3
moteur, ainsi que ses remorques ou semi-remorques, doit pour faire circuler ledit véhicule
étre couverte par une assurance garantissant cette responsabilité dans les conditions fixées
par la présente ordonnance et les textes pris pour son application.

La présomption qu'il a été satisfait 3 I'obligation d'assurance est établie par la présentation
d'un document justificatif.

Article 2: L'obligation d'assurance s'applique également 3 I'Etat et aux collectivités
publiques.

Article 3: Les dispositions de I'article premier ne sont pas applicables aux dommages causés
par les véhicules circulant sur les rails.

Article 4: Les contrats d'assurance prévus a l'article 1 doivent &tre souscrits aupres d'une
société d'assurance ou d'un assureur agréé en application des dispositions du décret
n°36/PR du 28 février 1963 pour pratiquer les opérations d'assurances.

Titre 2 : Entendue de la garantie

Article 5: Les contrats d'assurance prévus a l'article ler du ci-dessus doivent obligatoirement
comporter une garantie au moins égale & 25 000 000 de francs par véhicule et par sinistre.

Article 6: A compter de la date d'application de la présente ordonnance tout contrat
garantissant une responsabilité visée 3 |'article 1er sera, nonobstant toute clause contraire,
réputé comporter des garanties au moins équivalentes a celles fixées  I'article 5 de la
présente ordonnance.




Pour les contrats en cours a la date de publication de la présente ordonnance et qui ne
comportent pas au moins les garanties visées a l'alinéa précédent, I'assureur pourra, dans un
délai de 3 mois a compter de cette publication, proposer un nouveau taux de prime qui
prendra effet a la date d'application de I'ordonnance.

L'assuré, dans le délai d'un moins suivant la notification de cette proposition, pourra résilier
le contrat moyennant préavis de 20 jours. Cette résiliation donnera lieu a la restitution de la
portion de prime payée pour le temps ol l'assurance ne court plus, calculée prorata-
temporis.

Titre 3 : Du contrdle de I'obligation d'assurance

Article 7: Pour l'application du dernier alinéa de I'article 17 de la présente ordonnance,
I'entreprise d'assurance doit délivrer sans frais un document justificatif, dit attestation
d'assurance, pour chacun des véhicules couverts par la police.

Si la garantie de contrat s'applique a la fois a un véhicule & moteur et & sa remorque ou semi-
remorque, une seule attestation peut étre délivrée a la condition qu'elle précise le type de
remorques ou semi-remorques qui peuvent étre utilisées avec le véhicule, ainsi que, le cas
échéant leur numéro d'immatriculation.

L'attestation doit étre, en tout état de cause délivrée en autant d'exemplaires qu'il sera
prévu de véhicules au contrat.

L'attestation d'assurance doit mentionner la dénomination et I'adresse compléte de
I'entreprise d'assurance, le numéro de la police d'assurance, la période d'assurance
correspondant a la prime ou portion de prime payée. La présomption d'assurance ne joue
que pour la période mentionnée par ce document. En outre, elle doit préciser les
caractéristiques du véhicule, notamment son numéro d'immatriculation ou 3 défaut, s'il ya
lieu, le numéro du moteur. Le cas échéant, elle portera également mention de la profession
du souscripteur.

Article 8: Les documents justificatifs visés a I'article 7 ci-dessus sont délivrés dans un délai
maximum de 15 jours a compter de la souscription du contrat et renouvelés lors du
paiement de la prime ou portion de prime correspondante. L'attestation doit étre délivrée et

renouvelée s'il y a lieu sans frais supplémentaires.

Faute d'établissement immédiat de ces documents, I'entreprise d'assurance délivrera sans
frais a la souscription du contrat une attestation provisoire qui établit la présomption
d'assurance pendant un délai de 20 jours.

Cette attestation, établie en autant d'exemplaires que de véhicules prévus au contrat doit
mentionner la dénomination, |'adresse de |'entreprise d'assurance, le nom, prénoms et
adresse du souscripteur du contrat, la nature et le type du véhicule ainsi que la période
pendant laquelle elle est valable et, le cas échéant, la profession du souscripteur.




Les documents justificatifs d'assurance ne pourront étre remis que sur présentation d'un
certificat attestant que le véhicule dont il s'agit a été soumis depuis moins d'un an & une
vérification effectuée dans les conditions définies au titre IV ci-aprés.

Article 9: En cas de perte ou de vol de ['attestation prévue a l'article 7, I'assureur ou
l'autorité compétente en délivrera un duplicata sur simple demande de la personne au profit
de qui le document original avait été établi.

Article 10: La forme en laquelle devront é&tre établis les documents prévus au présent titre
est fixée par arrété conjoint du ministre des finances et du ministre chargé des transports.

Article 11: En cas de suspension de garantie, de résiliation du contrat, sauf en cas de retrait
total d'agrément, ou de dénonciation de la tacite reconduction, I'assurance avise I'autorité
chargée du contréle des assurances qui fait procéder au retrait du document justificatif par
la police ou la gendarmerie.

Titre 4 : De la prévention

Article 12: Les véhicules soumis 3 I'obligation d'assurance ne peuvent circuler que s'ils sont
en parfait état de fonctionnement. lls doivent obligatoirement faire I'objet d'une vérification
annuelle portant sur leur état mécanique pour les véhicules de tourisme et semestrielle pour
les véhicules de transports publics de voyageurs ou de marchandises.

Cette vérification est effectuée par les soins des services relevant du ministére des travaux
publics ou, le cas échéant, par un professionnel agréé par lesdits services.

Si I'état du véhicule est satisfaisant il est délivré au propriétaire un certificat I'attestant.

Dans le cas contraire, le véhicule doit étre représenté dans le délai maximum d'un mois. A
défaut ou, s'il n'est pas alors possible de délivrer le certificat prévu au 3é alinéa, la carte
grise sera retirée et ne sera restituée que lorsque ce certificat pourra étre représenté.

Un arrété conjoint du ministre chargé du contréle des assurances et du ministre des travaux
publics fixera les modalités d'application des dispositions du présent article. '

Titre 5 : Des opérations d'assurance contre les risques de responsabilité civile résultant des
dommages causés par I'incendie ou I'explosion des véhicules terrestres a moteur

Article 13: Les opérations d'assurance contre les risques de responsabilité civile résultant des
dommages causés par l'incendie ou I'explosion des véhicules terrestres 3 moteur visés a
I'article ler de la présente ordonnance, doivent, lorsqu'il s'agit de dommages survenus au

cours ou a l'occasion de la circulation desdits véhicules, étre rangées dans la catégorie
prévue au paragraphe 9 de I'article 6 du décret n°36/PR du 28 février 1963.

Article 14: A compter de la date d'entrée en vigueur de la présente ordonnance, les contrats
émis au titre de la catégorie d'opérations visée au paragraphe 11 de l'article 6 du décret
n°36/PR du 28 février 1963 seront réputés ne pas comporter la garantie des risques de




responsabilité civile résultant des dommages carsés par l'incendie ou I'explosion d'un
véhicule terrestre a moteur, au cours ou a I'occasion de la circulation.

Titre 6 : Sanction:z

Article 15: A défaut de présentation de document justificatif prévu a l'article ler, la
justification de I'assurance devra étre soumise aux autorités judiciaires par tous les movens.

Quiconque aura contrevenu aux dispositions de I'article ier de la présente ordonnance sera
puni d'un emprisonnement de 2 & 6 mois et d'une amende de 10 & 50 000 francs o I'une
des ces deux peines seulement.

Article 16: Si la juridiction civile est saisie d'une contestation sérieuse portant sur l'existence
ou la validité de l'assurance, la juridiction penale appelée a statuer sur le délit prévu 3
I'article précédent sursoira & statuer jusqu'a ce gu'il ait été jugé définitivement sur ladite
contestation.

Article 17: bous peine d'une amende de 4 (000 francs, tout conducteur d'un véhicule visé a
I'article ler doit étre en mesure de présenter un document faisant présumer que l'obligation
d'assurance prévue audit article a été satisfaite. Cette présomption résultera de la
production, aux fonctionnaires ou agents chargés de constater les infractions a la police de la
circulation d'un document dont les conditions d'établissement et |a validité sont fixés a
I'article 7. A défaut de cette présentation et jusqu'a ce qu'il ait été justifié de I'assurance, le
véhicule sera placé en fourriere a la diligence de l'autorité investie du pouvoir de police. Les
frais occasionnés par la mise en fourriére du vehicule, sont a la charge du propriétaire.

L'assureur qui regoit une demande écrite de document justificatif doit délivrer celui-ci dans
un délai maximum de 15 jours sous peine d'une amende de 4 000 francs.

Article 18: Toute omission volontaire de déclaration ou tausse déclaration faite de mauvaise

foi par I'auteur d'un accident causé par un véhicule terrestre 3 moteur sera punie d'une
amende de 4 000 francs a 20 000 franc-.

Article 19: Pcndant la péricde de 6 mois suivant |3 date de promulgation de la presente
ordonnance ! défaut e production aux fonuicnnaires ou agents chargés de constater les
infractions & fa police de la circulation d'un desw documents justificartits prévus au titre Il de la
présente loi n'entrainera pas I'application des sanctions prévues au présent titre.

Titre 7 : Dispositions diverses

Article 20: Toute personne assujettie 3 I'obligation d'assurance qui, ayant sollicité la
souscription d'un contrat ou la modification d'un contrat déja existant, lorsque cette
proposition est faite pour satisfaire a I'obligation d'assurance aupres d'une société
d'assurance ou d'un assureur dont les statuts n'interdisent pas la prise en charge du risque
en cause, en raison de sa nature, se voit opposer un refus, en saisit le service du controle des
assurances au ministéere des finances.




Celui-ci prend les mesures nécessaires pour la détermination du montant de la prime
movyennant laquelle la société d'assurance ou l'assureur intéressé est tenu de garantir ie
risque qui lui a ¢té proposé. il peut déterminer le montant d'une franchise qui restera a ia
charge de l'assur«:.

La prise est alors fixée par une commission présidée par le directeur des assurances et
comprenant un magistrat désigné par le ministre de la justice, un représentant des
assurances proposé par la représentation professionnelle et un représentant des usagers
désigné par le ministre chargé des transports. Les modalités de fonctionnement de cette
commission seront fixces par arrété du ministre des finances.

Tout organisme assureur ayant maintenu son refus diment constaté de garantir un risque
dont la prime aura été fixée ainsi qu'il est prévu a I'alinéa précédent, sera considéré comnie
ne fonctionnant plus conformément a la reglementation en vigueur et encourra le retrait
d'agrément prévu a l'article 6 du décret n°36/PR du 28 février 1963.

Lorsqu'il s'agit de la souscription d'un contrat nouveau .. silence de I'assureur per.dant pl s
de 10 jours apres réception de la proposition, est considéré comme un refus implicice
d'assurance.

En ce qui concerne la modification d'un contrat, est considérée comme acceptée la
proposition faite par lettre recommandée de prolonger ou de modifier un contrat ou de
mettre en viguetr ute contrat suspendu si l'assureter ne refuse pas cette proposition dans les
10 jours apres qu'eile lui est parvenue. Est assimiile o un refus le fait par I'assureur saisi d'une
proposition d'assurance signée, de subordonner son acceptation a la couverture de risque
non visé par cette loi ou dont I'étendue excéderait les lii..ites de ['obligation d'assurance.

Article 21: En cas d'aliénation d'un véhicule terrestre ou de ses remorques ou semi-
remorques, et seulement en ce qui concerne le véhicule aliéné, le contrat d'assurance est
suspendu de plein droit a partir du lendemain a zéro heure du jour d'aliénation, il peut étre
résilié moyennant préavis de 20 jours par chacune des parties. A défaut de remise en
vigueur du contrat par accord des parties ou de résiliation par I'une d'elles, la résiliation
interviendra de plein droit a I'expiration d'un délai de 6 mois a compter de I'aliénation.

L'assuré doit informer I'assureur par lettre recommand~e avec demande d'avis de récepti~n
de la date de I'aliénation.

Il pourra étre stipulé au contrat qu'a défait de cette notification, i'assureur aura droit a une
indemnité d'un montant égal a la fraction de prime échue ou a échoir correspondant au
temps écoulé 2ntre ia date de l'aliénation et le jour ou il en aura eu connaissance. Le
montant de cette indemrité ne pourra dépasser [+ imoitié d'une prime annuelle.

Article 22: La durée de la garantie est en principe annuelie. Lorsque la durée de la garantie
est au moins égale & un an, si le souscripteur en fait la demande, la prime annuelle peut étre
fractionnée par trimestre mais en aucun cas, il ne pourra étre octroyé de crédit ou de déiai
pour le paiement des primes ou portions de primes afférentes aux contrats souscrits pour
satisfaction a l'obligation prévue a l'article 1er.




Article 23: Tout auteur d'un accident causé par un véhicule terrestre a moteur doit faire
connaitre a l'agent de la force publique qui dresse le procés-verbal ou le rapport de
I'accident si les dommages qu'il a causés sont couverts par une assurance et, dans
I'affirmative, préciser le nom et I'adresse de la société d'assurance et le numéro de la police.

Article 24: Un décret ultérieur pris en consei! des ministres sur proposition conjointe du
ministre de: fmances et du ministre chargé o transports, portera création d'un fonds de
garantie charie, dins e cas ol le responsabls tes dommages demeure inconnu ou se révele
totalement insoivable, ainsi qu'éventuellement son assureur de payer ies indemnités
allouées aux victimes d'accidents corporels cu & leurs ayants droit lorsque ces accidents
ouvrant droit a réparation, ont été causés par les véhicules définis a l'article ler de la
présente ordonnance.

Ce décret fixera les modes de financement et les régles de fonctionnement de ce fonds.

Article 25: Des décrets du Président de la République détermineront en cas de besoin les
modalités d'application de la présente ordonnance.

Article 26: La présente ordonnance qui entrera en vigueur le 1°' janvier 1965 sera déposée
sur le bureau de I'Assemblée nationale suivant .es formes constitutionnelles requises,
publiée au Journal Officiel et exécutée comme loi de I'Etat.

Signature : le 6 février 1965

version 1 — Paru au Journal Officiel.

Date de début : 1 janvier 1965

Origine : Banque Tchadienne de Données Juriding -
Emetteur : TCHAD

Etendue : Nationaie
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SAFAR ASSURANCES

BP 6089 N'DJAMENA

ETAT DE LA PRODUCTION EXERCICE 2011

- ORDRE BRANCHES PRIMES NETTES | ACCESSOIRES| . TAXES CARTES ROSES | PRIMES TTC
1JAUTOMOBILE 1249 438 633 24 482 522| 192 834 690 16 392 500| 1 483 148 345
2|RC GENERALE 209 303 350 1234 400 37 131 795 247 669 545
3[IND ACCIDENTS 26 523 181 585 000|. 5421634 32 529 815
4|MALADIE 502512 322 11 049 005 96 030 128 609 591 455
S[INCENDIE & RA 365 563 199 1787 500 83 136 992 450 487 691
6|TRANSPORT 123 637 748 1 357 800 9745 402 134 740 950
TOTAUX 2476 978 433 40 496 227| 424 300 641 16 392 500| 2 958 167 801

VISA PRODUCTION VISA CONTROLE

C:\Users\OUANG REBELE\Documents\ARRET PROD 2011




67

MONGAR MADJILEM, étudiant au

A

cycle de MST-A 10éme promotion 2010-2012



SAFAR ASSURANCES

BP 6089 N'DJAMENA

ETAT DE LA PRODUCTION %zzgmﬁmm EXERCICE 2011

ORDRE BRANCHES | PRIMES NETTES | ACCESSOIRES] TAXES | CARTES ROSES |PRIMES TTC
1|AUTOMOBILE 73 501 706 1427 336] 7613932 1422 000] 83 964 974
2|RC GENERALE 0
3[IND ACCIDENTS 3 139 068 3 139 068
4|MALADIE 1926 714 4 167 384 510 2 315 391
5[INCENDIE & RA 0
6| TRANSPORT 0
TOTAUX 78 567 488 1431 503| 7998 442 1422 000 89419433

VISA PRODUCTION __ VISA CONTROLE

C:\Users\OUANG REBELE\Documents\ARRET PROD 2011
Il Il N I N BN BE B BN B B B B B B B B BE BN B .
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_AR Nationale SA edite ie . tU/VYILV 1 £ 1V.O%

; A ,. ETAT RECAPITULATIF DE LA PRODUCTION / CATEGORIE [Emissions] Page : 112
o [Tous] |
Du 01/01/2011 Au 31/12/2011
Agence : Toutes les agences
Branches : De11 A 11
Type :C Comptant P
N Catégorie B & ze:&.@.\v Prime Nette Accessoires Taxes ( Prime Totale "= Commissions | Prime Hors Comm. |
01101 - Véhicules de tourisme |-2566 113.106.584, 4.327.500 25.798.812 / i \Hmms.% ».89»8_ 139.139.41
01102 - Véhicules utilitaires de moins de 3.5t 4410 396.824.55 11.415.00 70.799.353 479.038.90 2294034 456.098.5
01103 - Véhicules utilitaires de plus de 35t TPM 1001 Aua.a:.._mm’ w.._Am.ooJ 28.954.593 166.744.761 3.122.25! 163.622.50
01104 - Transport public des personnes 652 Nw.waw.awi A.maw..—ai 15.885.132 90.503.754 1.185. &w.waﬂg
01105 - Véhicules motorisées a 2, 3 ou 4 roues 4954 79.041.8T A.wmw.ooi 24.213.251 108.244.13 1.605.184 106.638.94
01106 - Véhicules confiés aux garagistes et vendeurs 1 124.7 2.500) 26.957) 154.241 23.709 130.532
01107 - Véhicules destinés aux auto-écoles 1 9143 2.500 2022 113.86 113.86
01108 - Véhicules de location toutes zones confondues 9 8.315.895 250.000 1.863.1 10.429.07 560.014) 9.869.065
01109 - Engins mobiles de chantiers toutes zones confond 291.60 20.00 74.32 _ 385.92 385.92
101110 - Véhicules spéciaux 2 105.53 m.so_ 25.107 135.64 a_ am.es_
01190 - Flotte 931 806.441.705 8.953.500 136.828.98 952.224.18 100.771.58 851.452.59
01191 - Flotte (Commerciale) - 49 23.904.38 572,500 5.237.36 29.714.251 225 29.711.99
Total : f 14677 | 1.635.861.681 35.332.660 309721279 1,980.921.62 134.304.83 ~ 1.8465616.79
/
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