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AVANT PROPOS

Les €tudiants du cycle supérieur de 1'Institut Internatlonal
des Assurances de Yaoundé (I.I.A) sont tenus en fin de leur premlere année,
d'effectuer un stage prathue d'une durée de deux mois et dem1 dans une
Société ou un organisme d'assurance ou de réassurance, ou dans un organisme
de contrSle d'assurance afin de se familiariser avec la prathue technlque
commerciale et juridique de 1'assurance avant d'aborder leur deuxime annde.

A cet effet, j'ai &té amené i effectuer 3 la compagnle d'assurance
ZURICH, un stage pratique allant du ler Aofit au 15 Octobre 1987.

Je remercie sincérement Monsieur Jean Francois TICHIT, Directeur
Général de la société, d'avoir bien voulu m' accepter comme staglalre dans
sa compagnie. Je remercie egalement le Chef de Service Comptablllte Monsieur
LE CORRE et son Adjoint Monsieur EHIOUE ASSOUAN dont le sens d'organisation
€levé a permis le déroulement normal de ce stage.

Enfin que tous les collaborateurs de la Compagnie trouvent ici
mes remerciements,
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INTRODUCTION

La Compagnie Zurich 'Bureau direct en C8te d'Ivoire", créé en 1968,
est une représentation du groupe Zurich, société anonyme de capital social de
trente milliards, dont le si&ge est en Suisse.

L'orientation de ce groupe est tournéde vers la pratique des activités
d'assurance dans toutes les branches et dans tous les continents. En Afrique
ce groupe est représenté en Cte d'Ivoire, au Maroc et au Kenya. La succursale
en Cote d'Ivoire opére dans les branches comme 1'Auto, les Risques divers, la
Responsabilité civile, la Maritime etc... Son chiffre d'affaire est d'un
milliard soit deux pour cent du chiffre d'affaire du marché ivoirien.

Le Bureau direct de la Zurich en CSte d'Ivoire fonctionne comme une
Compagnie d'assurance car elle fait face 3 toutes les obligations exigées par
la réglementation et la 1égislation. Mais cette représentation a 1'obligation
de rendre compte de ses activitéds au siége, par 1'envoi mensuellement, trimes-
triellement ou annuellement des &tats statistiques.

Au cours de notre stage dans cette société, nous nous sommes intéres-
sés 3 1'organisation comptable de 1'entreprise. L'intér8t que rev@t ce théme
nos yeux se résume en deux idées :

A

la premidre est que c'est dans le service comptabilité que nous avons
passé le maximum de notre temps.

la seconde réside dans le fait que c'est la comptabilité qui donne une
image fid8le de la société car c'est elle qui réfléte la situation financidre
de 1'entreprise.

Le plan que nous suivons au cours de notre exposé se résume en
trois chapitres :
- le chapitre premier sera consacré 3 la description de la société

- le deuxi®me chapitre s'intéressera 3 1'organisation comptable de 1a
compagnie

- Enfin nous avons jugé utile de faire des observations et suggestions dans
le sens d'atteindre les objectifs fixés par la compagnie.




Chapitre I : PRESENTATION DE LA SOCIETE

I-1 SERVICE PRODUCTION

Ce service est placé sous 1'autorité d'un Chef aidé dans sa tache
par deux bureaux : 3

- Un premier bureau chargé de la gestion des risques automobiles
c'est a dire de la souscription, de la tarification, du renouvellement, de
la suspension, de la résiliation, de la remise en vigueur, de 1'attribution
des numéros de polices et d'avenant des risques auto. La production automobile
concerne tous les contrats relatifs au risque auto. Ces risques se subdivisent
en quatre catégories :

Catégorie 1 ' Promenade et Affaire "

Elle prend en compte les véhicules 3 carosserie de tourisme, utilisés
tant pour les besoins professionnels que privés et qui sont aménagé€s pour
le transport de personnes.

Catégorie 2 " Transport Privé de Marchandises "

Elle tient compte des véhicules destinds pour le transport de
produits ou marchandises appartenant 3 1'assuré ou le transport de personnes

a titre gratuit, la patente de transport n'étant pas exigée.

Catégorie 3 ' Transport Public de Marchandises "

Elle considére les véhicules utilisés pour le transport 3 titre
onéreux de produits et marchandises appartenant 3 des tiers, la patente de
transport étant exigée.




Catégorie 4 " Transport Public de Voyageurs "

e v v e o -

Elle tient compte des autobus, autocars et véhicules aménagés
pour le transport de voyageurs 3 titre payant.

Quelles sont les garanties proposées aux assurables ?

Les garanties obligatoires

- - La Responsabilité Civile + Recours des Tiers Incendie.

Les garanties facultatives

- Dommages éprouvés par le véhicule
- Vol et Incendie

- Bris de glace

- Défense et Recours

Les extentions de garantie

"= Vol par agression
- Extention des garanties ci-dessus dans les pays limitrophes.,

Le second bureau de 1la productlon s'occupe de la gestion des risques
divers (degats des Eaux, tous risques chantier, tous risques montages). I1
s'occupe &galement de 1'Individuel Accident, du Vol et de 1'Incendie (Risques
simples, risques industriels).

I1 faut souligner que la plupart de ces risques sont gérés en
coassurance et en réassurance.

Outre la production Auto et celle relative aux Tisques non Auto
le Chef de Service est chargé de 1a gestion des risques Auto des Agences 3
1'intérieur du pays.

I1 faut aussi ajouter que le Service Production est aidé dans
ses travaux par des dactylographes dont le rble est 1'établissement des
attestations et des polices d'assurance.




I~ 2 SERVICE SINISTRE

Ce service est placé sous la direction d'un Chef de service
chargé de la gestion des sinistres. Il est aidé dans sa t&che par deux bureaux :

- Un premier bureau chargé de recevoir les déclarations des
sinistres matériels pgr les tdees 1886

- Un second bureau chargé de la gestion des sinistres corporels.
Le service sinistre a pour r8le : d'évaluer les préjudices, d'exercer les
recours pour les sinistres dont la responsabilité incombe 3 un tiers. C'est
ce service qui s'occupe de la liquidation des dossiers sinistres.

I1 existe aussi des dactylographes qui établissent les courriers
" sinistres, les piéces relatives aux transactions et les chdques concernant
les paiements de sinistre.

Le réglement de sinistre et 1'encaissement de recours donnent
naissance 3 1'établissement de deux fiches :

- la premiére dite de ''réglement de sinistre" (voir Annexe I)
- la seconde dite d'encaissement de recours (voir Annexe 11).
Ces deux fiches sont ensuite achemindes au service comptabilité.

I=.3 SERVICE COMPTABILITE

I1 s'occupe de 1'exploitation des données émanant du service
sinistre et du service production A savoir d'une part les paiements de
sinistre et les recours encaissés, d'autre part les encaissements de prime.
I1 s'occupe également de la gestion du personnel, des titres, des immeubles,
des frais g€néraux, du matériel ect... c'est ce service qui est chargé
d'€élaborer des statistiques destinées au sidge et aux autorités de tutelle.
I1 fera 1'objet d'un compte beaucoup plus détaillé dans notre exposé.

Les services Comptabilité et Production sont aidés dans leurs

travaux par un service Mécanographique chargé d'une part, de remplir les
imprimés :
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- des bordéreaux des primes émises

des bordéreaux des primes annulées

du journal des primes émises

du journal des primes annulées

D'autre part, de passer les écritures dans les différents comptes, chaque
numéro de compte &tant inscrit sur wune fiche.

Ce service est mmi de deux fichiers Automobiles : 1'un permettant
de retrouver le mméro de police du client sachant le muméro d'immatriculation
du véhicule, 1'autre, servant 3 retrouver le numéro de p011ce de 1'assuré 3
partir de son nom.

Ces deux fichlers facilitent les recherches car trds souvent les
clients se présentent au gu1chet sans leur attestation d'assurance.

Notons que toutes les activités de ces services se déroulent sous
la surveillance du Directeur Général.

Aprés avoir decrlt sommairement 1a société et ses différents
services nous allons nous 1nteresser d 1'organisation Comptable de la société.

La premidre partie de notre exposé sera consacré 2 1'émission

d partir de certains documents produits par 1e service Production.
Ensuite nous nous intéresserons 3 1a Comptablllte générale et enfin aux
Etats statistiques destinds au siége.

-~

des primes 3




Chapitre II : ORGANISATION COMPTABLE DE LA SOCIETE
I1-1 EMISSION DE PRIMES

c%ou/t Qm er\cdﬂm
Aprés avoir tes#fé A& risque qui lui est présenté, le service

Production remplit une fiche de quittance (voir Amnexe III) et un brouillon
des garanties accordées sur lesquels figurent 1la primé totale a payer. C'est
‘au vu de ces deux pidces que 1'attestation est &tablie et que 1'encaissement
est fait.

Pour le calcul de la prime totale il faut distinguer deux cas :

1°/ - Police en direct

PT = PN + ACC + T.E

PT = Prime totale

PN = Prime nette

T.E = Taxe d'enregistrement
ACC = Accessoire

Le colit des accessoires varie selon les categorles Par exemple
pour les catégories 1 et 2 du risque Auto le cofit des accessoires s €lévent

d 3.000 F. En ce qui concerne les catégories 3 et 4 du méme rlsque le cofit
des accessoires est de 2.000 F.

La taxe d'enregistrement est un pourcentage de la prime nette +
Cofit des Accessoires. Elle varie selon les catégories.

Exemple
E Catégories ; LB enAEAg
E Incendie f 33 3
E Transport f 7 43
( ! )
E Autres branches | 10 %




2°/ - Police avec intermédiaire

PN + ACC + T.E + TPS
Taxe sur Prestation de Service

pPT
TPS
T.E est un pourcentage de la Prime nette + Accessoires + TPS.
La TPS est égale a Vingt cinq pour cent (25 %) des commissions versées aux
intermédiaires d'assurance. Cette TPS est destinée dans les caisses de 1'Etat.

Lorsqu'il s'agit d'une annulation de prime, le service Production

établit une fiche de remboursement de Prime (voir Annexe IV).

Les deux pigces a savoir la fiche de quittance et la fiche de
remboursement de prime sont destindes au service Mécanographique en vue de
remplir les imprimés des différents bordéreaux.

I1-1-1 BORDEREAUX DE PRIMES EMISES - JOURNAL DE 'PRIMES EMISES

L'on obtient les bordéreaux de primes émises et le journal de
primes émises 2 partir de la fiche de quittance. Nous allons distinguer le
cas d'une nouvelle affaire de celui d'un renouvellement car ce sont les cas
les plus fréquents

- Cas d'une nouvelle affaire (Auto)

Tout commence par 1'inscription de cette affaire dans les livres par le
service Production. Ensuite le service Mécanographique se préoccupe de
1'inscription de cette affaire aux deux fichiers Auto. Cette 1nscr1pt10n

~

consiste a attribuer une fiche sur laquelle figure les renselgnements ci-
dessous :

- Nom du souscripteur, son adresse
- son numéro de police

- la période de garantie

- le numéro d'immatriculation.

Lorsqu'il s'agit d'un renouvellement 1'on se preoccupe de
1'enregistrement du numéro d'avenant sur la fiche existante.




Notons que le cas d'un risque non Auto ne fait pas 1'objet d'une

inscription aux deux fichiers.

Aprés ce travail préliminaire tré&s important 3 notre avis, les
fiches de quittances sont classées par Agence et par catégorie  de risques.

Le service Mécanographique remplit alors les

- quittances de prime
- bordéraux de primes émises
- le journal des primes émises

La quittance de prime est &tablie en trois exemplaires

- l'original est envoyé au souscripteur qui s'est acquitté de sa
prime
- un exemplaire est destiné au service Comptabilité pour 1'élabo-

ration des statistiques
- une copie reste dans le dossier du client.

Le bordéreau des primes émises est un document recapltulatlf des
ventilations des primes totales émises dans le mois par catégorie et par

Acence . I1 est établi en deux exemplalres 4

- une copie est destinée au sidge
- un exemplaire reste dans 1'Entreprise.

JOURNAL DES PRIMES EMISES

C'est un document récapitulatif de toutes les prlmes émises dans

le mois par la société. I1 est &tabli en deux exemplalres




I1=1=2 BORDEREAU DE PRIMES ANNULEES - JOURNAL DES PRIMES ANNULEES

Le contrat d'assurance peut &tre résilié pour diverses raisons

parmi lesquelles nous pouvons citer :

- la disparition du risqué

- la résiliation aprés sinistré par 1'une des partiés

- le non palement de la prime par le souscrlpteur
Chaque cas de résiliation donne naissance 3 1' établissement d'une fiche de
remboursement de prime qui a pour ob]ectlf d'annuler la portlon de prime
non percue. A la fin du mois, toutes ces fiches sont rassemblees en vue
d'établir les bordéreaux de primes annulées par agence et par catégorie.

Ces bordéreaux sont établis en double .

- une copie est destinée au sidge
- un exemplaire reste dans la société.

Journal des primes annulées

C'est un document récapitulatif de toutes les primes qui ont fait
1'objet d'annulation dans le mois. Il est &tabli en deux exemplaires.

Ces documents 3 savoir les bordéreaux de prlmes emlses, primes
annulées, les quittances de prlmes sont destinds au service comptabilité
pour faire des statlsthues.




11-2 COMPTABILITE GENERALE

Nous nous intéresserons # 1'ensemble des opérations de trésorerie
d savoir les encaissements de primes, les régléments de sinistres,-les
recours encaissés, les opérations salarlales etc... qui sont autant
d'opérations qui font jouer les comptes de trésorerie qui sont la banque,

la caisse, les CCP.

Notre €tude portera dans un premler temps sur le traitement

comptable au niveau de la caisse et de la banque.

Ensuite nous savons que les produits d'assurance sont distribués
de différentes maniéres ; hormis le cas des sociétés mutuelles qui juridi-
quement ne peuvent pas rémunérer des 1ntermed1a1res toutes les autres
formes d'entreprises (société anonyme et société a forme mutuelle) ont la
possibilité d'utiliser des intermédiaires pour vendre leurs produits ;
c'est pourquoi nous nous 1ntéresserons ala comptablllte des intermédiaires

~

d'assurance plus particuliérement 3 celle des agences.

Enfin nous n'ignorons pas que dans le souci de minimiser les
pertes et la probabilité de ruine de la société, l'assureur utilise les

techniques telles que la coassurance et la réassurance.

La coassurance étant la prise de part1c1pat10n de p1u51eurs
assureurs sur un méme rlsque selon un pourcentage donné, chacun d'eux étant

directement responsable pour sa part, vis a vis de 1'assuré.

Généralement la coassurance est organlsee par un assureur Chef
de file ou apériteur qui dlscute les conditions des contrats avec 1'assuré,
recueille les avis des autres en quelque sorte c'est ce dernier qui est

chargé de la gestion du contrat.

La réassurance peut se définir comme une operatlon par laquelle
un assureur appelé (cédante) seul responsable vis a vis de 1l'assuré pour les
risques qu'il a acceptes se fait garantir 3 son ‘tour aupres d'un autre

assureur (ce551onna1re) pour tout ou partie de ses risques. C' est en quelque
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sorte 1'assurance de 1'assureur avec la précision que 1l'assuré n'a pas

d'action directe contre le réassureur qu'il ignore.

Notre €tude s'est intéressé aux opérations de coassurance et de
réassurance car la compagnie utilise cette technique pour mutualiser les

risques.

1I-2-1 OPERATIONS DE TRESORERIE

C'est 1'ensemble des opérations passées avec la banque et la caisse.

Les opérations les plus courantes &tant :

- les encaissements de primes
- les paiements de sinistres

- les recours encaissés

les annulations de primes.

Nous examinerons les opérations relatives 2 la caisse et ensuite

celle qui concernent la banque.

1F=2=1=1 TRAITEMENT AU NIVEAU DE LA CAISSE

Le paiement d'une prime 3 la caisse par un assuré donne naissance
3 1'établissement d'une fiche dite "fiche de recette de calsse" (V01r Annexe V).
Le paiement de prime peut se faire en especes ou par la remise de chéque.

Lorsque le paiement est effectué en espéces, la camptablllsatlon
consiste a débiter le compte caisse (520) du montant de la prime en créditant
le compte du client de ce méme montant.

Dans le cas d'une remise de chéque la comptabilisation consiste
a débiter le compte banque (500) en créditant le compte du client.

Nous n'ignorons pas que la remise du ch&que vaut paiement sous
condition résolutoire de non encaissement si le compte est sans provisions.

Lorsque Ie chéque revient impayé la banque préléve des frais de banques.
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Le principe est que ces frais doivent &tre a la charge de
1'assuré. Pour la comptabilisation on utilise un ''compte d'attente de
régularisation' (470) et un compte "frais de banque" (412). Le compte banaue
est crédité du montant de la prime & payer et des frais de banque ; la
contre partie étant 1'inscription au débit du compte "d'attente de régula-
risation" du montant de la prime et au débit du compte 'frais de banque"

des frais des banques.

Notons que 1'assuré reste débiteur du montant de la prime et des
frais de banque. Aprés régularisation, les comptes d'attente de régularisation
et frais de banque dont soldés, la contre partie étant le débit du compte

banque s'il a pay€ par chéque ou du compte caisse s'il a payé en espéces.
Nous allons illustrer notre exposé par un exemple.

Remise d'un chéque impayé de 100.000 par BEDI en paiement de la prime. Le
chéque est revenu impayé et les frais de banque s'élévent a 1.875 F.CEA.
Comment se fait la comptabilisation ?

1°/ - Emission de la prime

D BEDI C D 700 G
! T

| .
100.000 | ! 100.000
! !

2°/ - Paiement de 1la prime par chéque

!
! 100.000 100.000

D BEDI C D 500 G
T T
!
1
! ]
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3°/ - Le chéque revient impayé

D 470 c D 500 C
| i
100.000 | I 101.875
1 !

D 112 C
|
!
1.875 |
!

4°/ - Régularisation (par chdque)

D 470 C D 500 C
!
!
! 100.000 101.875
: 4

—r— e— ] O

D 412 C
I
!

1 1.875
I

En conclusion les comptes 470 et 412 sont soldés ainsi que le compte client
BEDI.

Remarques 700 Compte 'Prime &mise nette d'annulation"
500 compte "Banque'

Toutes les opérations de sortie de fonds de la caisse donnent
naissance 4 1'établissement d'une fiche dite de "débours de caisse" (voir
Amnexe VI). Ces opérations concernent les versements i 1a banque, les
avances de fonds au personnel, ies remboursements de prime trop percue 3
un assuré etc...
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La comptabilisation consiste a créditer le compte caisse par le

débit des comptes suivants :
- Compte banque dans le cas d'un versement a la bangue

- Compte client s'il s'agit d'un remboursement de prime trop percue.
- Compte avance de fonds au personnel dans le cas d'un prét.

I1-2-1-2 TRAITEMENT AU NIVEAU DE LA BANQUE

Les opérations relatives 4 la Bangue sont généralémént -
- des paiements de sinistres par remise de chéque aux ayants-droit.
- des paiements des honoraires d'expert
- des encaissements de recours exercés par la compagnie contre
1'assureur d'un tiers responsable d'un 51nlstre.
En cas de paiement de sinistre ou des honoralres d’ exoert le service Sinistre
€tablit une fiche dite de ”palementde sinistre (vogr Annexe'ﬁi) La compta-

~

bilisation consiste a créditer le compte banque (500) du montant du sinistre

et a débiter le compte charge de sinistre (630).

Lorsqu'il s'agit d'un encaissement de recours par la remise de
chéque, le service sinistre &tablit une fiche dite de "recours ou de
remboursement de sinistre''. La comptabilisation consiste a débiter le
compte banque (500) par le crédit du compte Recours encaissés (63]) Outre
ces opérations relatives 3 la caisse et a la banque, le service Comptablllte
s'intéresse €galement aux opérations relatives 3 la gestlon du matériel, du

personnel etcs..
La comptabilisation de ces opérations ne pose pas de problémes

particuliers. Toutes ces fiches 3 savoir :

- de recette de primé

de débours de caisse

|

de réglement de sinistre

de recours encaissés

sont ensuite rassemblées dans un classeur su1vant la date des opérations,
permettant au service Mecanographlque de passer les écritures dans les diffé-

rents comptes.
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I1I-2-2 JOURNAL - BALANCE

JOURNAL

C'est un document comptable qui enreglstre Journellement les
opérations de la société. Elle est obtenue au fur et 3 mesure que 1'on

passe les écritures dans les différents comptes.

BALANCE

Elle est &tablie en fin de mois. C'est le report de tous 1es
soldes des différents comptes. Le total des soldes débiteurs doit &tre

€gal a celui des soldes créditeurs.

I1-2-3 COMPTABILITE DES AGENCES

La Compagnie travaille avec des agents a 1l'intérieur du pays
dont le rble se limite aux encaissements de primé. Ces agents n'ont pas le
pouvoir de payer des sinistres ni d'exercer des récours pour le compté de
la compagnie. Le service Comptabilité tient un compte courant entre ses

différents agents. Les opérations sont enreglstrees de la maniére suivante :

- Au débit : les primes émises

- Au crédit : les commissions dues aux agents.

II-2-4 OPERATIONS DE COASSURANCE

Nous allons distinguer le cas ou la ZURICH est shnplé coassureur

de celui ou elle est apéritrice.

Dans le premier cas la portlon de prime revenant d la compagnie

est enregistrée comme une affaire directe.

Dans le second cas la compagnie est chargée de la géstion du
contrat, elle émet la police, encaisse la totalité de la prime et reverse
la part revenant a chacun des coassureurs, elle paye les sinistres lorsque

leurs colits ne sont pas trop €levés.
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Le principe de la comptabilisation est d'émettre la totalité
de la prime et la portion de prime revenant aux coassureurs est émise en

annulation.

Exemple : Considérons un contrat de coassurance réparti entre trois compagnies

S.I (Sécurité Ivoirienne)
U.A (Union Africaine)
Z (Zurich Assurance)
de prime totale P = 500.000

| ] :
E Compagnies  Parts .en § | Prime %
E Zurich f 50 b 2505000 %
(s ! 30 Lo 150,000+ 2
Lo ! ! . )
l T
Cua ' 20 ' 100.000 )
( ! ! )
¢ ! )
( TOTAL I 500.000 )
( ! )
Emission de la prime
D 41 & D 700 C
! !
! !
500.000 ! 1500.000
! 41 - "Compte client" !
Paiement de la prime par 1'assuré

o
—— =
—_l
(@]
=
%
——— O
o
(@]

I 500.000 500.000
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D 700 C D '41.90 C
T I

! !
250.000 ! 1250.000
! !

41.90 "Compte des coassureurs"

Paiement de la prime 2 annuler aux coassureurs

500 41.90
T

!
I 250.000 250.000
!

St s o]

En conclusion . Les comptes 41.90 et 41 sont soldés
Prime encaissée 250.000 (solde du compte 500)
Prime émise 250.000 (solde du compte 700)

Lorsque la police est avec intermédiaire la compagnie ap@ritrice
verse 1'intégralité des commissions et exerce un recours contre les coassureurs
pour réclamer leur part. La comptabilisation consiste & utiliser wn compte
d'attente 470.

Exemple : Le montant des commissions sur 1'affaire ci-dessus est de
50.0600 dont
- 25.000 pour la Zurich
- 10.000 pour 1'Union Africaine

- 15.000 pour la Sécurité Ivoirienne

Paiement des commissions

D 600 C D 470 C "D 500 C
! ! I
! ! !
25.000 ! 25.000! 150.000
! ! !

600 "Compte commissions versé€es aux intermédiaires"
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Régularisation
D 470 C D 500 G
T T
! !
125,000 25,000 !
!

!
En définitive le compte 470 compte de régularisation est soldé.

Notons que c'est ce méme systéme de comptabilisation qui est

retenu en cas de paiement de sinistre par la compagnie apéritrice.

11-2-5 OPERATIONS DE REASSURANCE

Les opérations de réassurance entre la cédante et le cessionnaire
s'intéressent aux domaines ci-aprés :

- Emission de la prime de réassurance

Participation du cessionnaire aux sinistres de la cédante

Les commissions versées a la cédante par le cessionnaire

la participation du cessionnaire a la constitution des provisions

techniques

Le principe de la comptabilité est que la société émet le montant
de la prime retenue comme une affaire directe ; la prime cédée ou de réassu-
rance est débitée dans un compte "Prime de réassurance” (701) les commissions
sont créditées dans le compte de commissions de réassurance (601), les sinistres
a la charge du réassureur sont également crédités dans le compte de sinistre
de réassurance (632).

A la f1n de chaque trlmestre on tire le solde des comptes 701, 607
et 632 et c'est ce solde que 1'on reporte au compte du réassureur (44). la
participation des réassureurs a la constitution des provisions techniques
est matérialisée par le dépdt” chez 1'assureur des valeurs ou espéces qui sont

productrices d'intérét en faveur du cessionnaire.
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II-2-6 OPERATIONS DE PLACEMENTS

Compte tenu de la spécificité de 1'opé€ration d'assurance,
1'assureur peut &tre amené A détenir des sommes importantes qu'il est obligé
de gérer et de faire fructifier par des placements tout en respectant

1'intérét général et la réglementation.

Ces placements dont 1'importance est & la mesure des provisions
techniques constituent la garantie pour 1l'assuré et le bénéficiaire du
contrat que 1'assureur sera 3 tout moment 3 mesure de faire face a ses

engagements. Nous citerons quelques placements a savoir :

- _les immeubles

- les espéces en banque et en caisse

les valeurs immobiliéres (actions et obligations)

- les préts

La comptabilisation ne pose pas de problémés particuliers.

Exemplé : La souscription des obligations aupres de 1a Caisse Autonome
d'Amortissement (CAA) est comptabiliséé au débit du compté
""Prét et obligations" la contre partie étant le crédit du compte
banque.

Les intéréts produits sont comptabilisés au crédit du compte ''Intérét sur

Prét et obligations' la contre partie étant le débit du compte bancque.

I1=5 - STATISTIQUES

A la fin du mois les bordéreaux de primes émises, de primés annulées,
les fiches de paiement de sinistre, de recours encaissés etc... sont acheminés
au service Comptabilité pour 1'élaboration des statistiques destinées au siége.
Nous ne citerons que quelques uns de ces &tats statistiques :

1'état des impayés des agences (Annexe VII)

1'état des primes par agence et par catégorie

|

1'état des paiements de sinistre

1'état des commissions.



I11-3-1 ETAT DES IMPAYES DES AGENCES

A la fin du mois la compagnie dispose :

des bordéreaux de primes émises

des bordéreaux de primes annulées

de la liste des primes encaissées déduction faite des commissions

1

de la liste des primes impayées du mois précédent.

C'est a partir des documents ci-dessus que 1'on arrive 3 déterminer
1'état des 1m@ayes de chaque agence en procédant par elnnlnatlon il s'agit
de partir des renselgnements qui figurent sur la liste des primes encaissées
du mois (numéro de police, date d' echeance nom - de 1'assuré, prime totale,
commissions) et de voir si ces mémes renselgnements se trouvent sur 1'un des
trois autres &tats que 1'on dispose,

Si oui nous supprimons cette ligne considérée sur la liste des
primes encaissées et sur 1'état Corréspondant et ainsi de suite. En principe
toutes les lignes faisant partié de la liste des primes encaissées devaient
8tre barrées.

L'état des Impay€s du mois est le récapitulatif de toutes les lignes
qui ne sont pas supprimées. Aprés avoir trouvé le montant des primes non
encaissées, le service Comptablllte se charge de vérifier si ce montant est
1dent1que au solde du compte courant de 1'agent a la fin du mois. Ensuite
1'on effectue une ventllatlon des impay€s par ancienneté (voir Annexe\qzl)

I1I-3-2 ETAT DES PRIMES (Etat 1)

Cet &tat est obtenu 3 partir des bordéreaux des primes émises et
annulées. C'est une répartition par categorles des primes "Affaires directes'.
Le montant total des Primes "Affaires directes" est obtenu en faisant
X+y+32 }5’ (x) represente le montant des primes des contrats qui arrivent
3 8chéance dans le mois et qui ont fait 1'objet d'un renouvellement. Ce sont
les "prolongations'.
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(Y) correspond au montant des primes des contrats souscrits dans le mois

au titre des nouvelles affaires "Autres Primes’.

(Z) represente le montant des différences entre les primes reelles et les

primes pr6v131onnelles ce sont les "régularisations"
(A) le montant des primes annulées dans le mois.
Ensuite 1'on fait apparaitré 1'Etat 1 du mois considéré de 1'année précédante.

P83 " 'ETAT DES SINISTRES (Etat 4)

Cet etat concerne les palements de 51n15tres et les recours encaissés
par année de survenance. La charge totale de sinistre du mois est la somme
des montants des sinistres payés diminuée du montant total de recours encaissés.

11-3-4 ETAT DES COMMISSIONS (Etat 5)

Clest-1a repartltlon des commissions versées aux intermédiaires
par categorle de risque. L'on calcule aussi le taux de commissions par caté-
gorie de risque.

Conmissions versées

Taux de commissions = = —
Primes émises

Outre ces états ci—déssus, il existe d'autres états parmi lesquels
on ‘pept citer::
- 1'état de mouvement de policé (éntréé et sortie des polices par
catégorié)

-~ 1'état du nombre de sinistres déclarés.

Par ailleurs le service Comptablllte €labore trimestriellement
ou annuellement d'autres états parmi lesquels nous pouvons émumérer les €tats
CICARE, les états CICA, etc...
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Chapitre III : 'OBSERVATIONS ET SUGGESTIONS

Le systhéme d'émission de bordéreaux de prime ou d'annulation de
prime par agence et par catégorie marche bien tant que la société n'a pas

beaucoup d'affaires 3 traiter.

~

De nos jours les sociétés d'assurance sont appelées a évoluer, donc

a €tre de taille importante.

I1 n'est plus a exclure compte tenu du nombre de contrats a gérer

que ce systeéme ne sera plus adapté aux besoins du service.

Imaginons le cas d'une société d'assurance avec 20 Agences
travaillant dans 10 branches. Si 1'on veut avoir in bordéreau par branche et
par agence, il faudra 200 bordéreaux d'émission de primes sans compter les
bordéreaux d'annulation et quélle sera la situation d'une compagnie de plus

de 20 Agences ?

I1 arrive souvent que les opérations soient enregistrées avec un
certain retard. Ceci a 1'inconvenient que la situation d'un compte de tiers
a un moment donné ne refléte présque jamais la situation de ce tiers a cet
instant puisque au moment ol l'on arréte le compte, il se pourrait qu'il
y ait des opérations concernant le tiers qui ne soient pas enregistrées.
C'est le cas des Agences. Nous savons que ces derniers n'ont aucun pouvolr
de payer 1les sinistrés, d'exercer les recours, leur rble se limitant a
1'encaissement de la prime. I1 arrive des fois que la prime encaissée ne
soit pas émise sur le bordéreau du mois considéré car une étude préalable de
vérification du calcul des primes est nécessaire avant leur émission. Ceci
pose des problémes au niveau du service Comptabilité. L'on est amené a créditer
le compte de 1'agent des primes encaissées non émises et on le débite des

commissions.

Lorsque la prime sera €mise le mois suivant, on soldera le compte

de 1'agent car la prime qui sera débitée et les commissions lui seront créditées.

La méthode utilisée en vue de déterminer 1'état des impayés des
agences ne peut s'appliquer sans erreur, compte tenu du nombre de polices qui
ont fait 1'objet d'encaissement. Ceci a 1'inconvenient de perdre assez de

temps et 1'on n'arrive plus a suivre les comptes des agents.
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Compte tenu des difficultés que nous venons d'énumérer, nous
proposons un systéme comptable par un traitement automatique. Nous savons
que la mise en place d'un systéme informatique demanderait d'énormes
investissements. Dans tous les cas, nous pensons qu'une étude du genre coft/

avantage est nécessaire d la décision de mécaniser.

La mise en place d'un systéme informatique pose des problémes au
niveau de ses applications. Il est important de souligner que ces applications
sont loin d'étre indépendantes, un méme programme peut intéresser plusieurs
utilisateurs 3 la fois. C'est le cas d'une comptabilité générée a partir
d'un service technique. Par exemple 1'ouverture d'un dossier sinistre va

intéresser les services sinistre et comptabilité.

Avec ce systéme comptable nous aurons un meilleur suivi des
arriérés des agences, un gain de temps dans 1'élaboration des statistiques
et

Si la surface financigre de la société ne favorise pas la mise
en place d'un systéme informatique, nous pensons qu'il est grand temps
de mettre sur place ume politique d'embauche. Nous avons constaté par exemple
que nous perdons assez de temps pour retrouver un dossier ; cecl est essen-
tiellement df au fait qu'il n'y a personne pour classer ces dossiers. Nous

gagnerons du temps en embauchant une personne chargée de classer ces dossiers.

Par ailleurs, nous avons constaté qu'il existe des primes impayé€s
des agents de plus de 12 mois. Nous pénsons qu'il est nécessaire de définir
une nouvelle politique de gestion. Il s'agit de bien définir les rapports
avec les intermédiaires, de veiller a ce qué ces derniers aient le sentiment
d'appartenir 3 1'entreprise. En effet, ce sont ces intermédiaires qui sont
le plus souvent en contact avec la clientéle et qui renforcent donc 1'image
de marque de la société. I1 faut que la société puisse exercer un contrdle

sur les activités de ces intermédiaires de facon 3 les obliger a respecter

les régles de souscription et surtout a reverser les primes qu'ils encailssent.

Nous avons constaté aussi 1'absence d'une politique de formation
du personnel. Nous pensons qu'avec une instauration d'une politique d'une
politique de formation du personnel et surtout une organisation du travail

~

de manigre beaucoup plus rationnelle nous arriverons a atteindre les objectifs
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que nous nous sommes fixés.

A la lumigre des statlsthues elabores par le uervlce Comptabilité
nous avons constaté une predomlnence du risque Auto sur les autres.

Nous n' 1gnorons pas que la branche Auto crée d'enormes difficultés
car 1'assureur n'arrive pas a ajuster les sinistres payés et les primes
encaissées : la frequence des sinistres fortement Croisssante , le cofit
moyen de sinistre de plus en plus &lévé sous la double pression de 1'inflation
et de la Jurlsprudence 1'insuffisance des tarifs, etc... sont d'autant de
causes qui rendent la branche Auto déficitaire.

L'assureur doit & son nlveau définir une nouvelle politique
commerciale tendant 3 produire d'autres garantles outre que le risque auto.
I1 s'agit de proposer 3 la clientdle des garanties telles que la R.C '"Chef
de famllle", 1'Individuelle Accident etc... qui pourralent accompagner les
garantles Auto tout en expllquant a l'assure 1'intérét qu'il a 3 s'assurer
a protéger son patrimoine. I1 faudrait moraliser le risque auto par 1'appli-
cation stricte de la clause Bonus - malus. I1 faut aussi songer a aménager
un systeme Jurldlque d'1ndemnlsat10n reviser les tarifs, limiter les
commissions et les frais généraux serv1s aux 1ntermed1a1res compte tenu du
caractére obligatoire de 1° assurance R.C qui fait que les gens s'assurent
eux-mémes.
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CONCLUSION GENERALE

Dans nos pays de la CICA les sociétés sont encore de taille
moyenne et dans cette mesure, le probleme de 1'organ15at10n comptable
ne se pose pas avec force Mais ces sociétés sont appelees a grandir et il
est necessalre de commencer a reflechlr sur le systéme automatique, car
ceci nous permettralt de réduire les frais généraux, 1a duree de certains
travaux et rende p0551b1e certalns travaux qui, autrement seralent irréali-
sables par leur durée, tout en augmentant la sécurité en évitant des
erreurs humaines.
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