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AVANT-PRCPOS

Avant d'en venir d l'objet de mon stage, je tiens a
remercier particuliérement i:adame COLLOMB dont la sympathie et
l'entiere disponibilité ont su créer d mon endroit un bon climat
de travail. Elle g été pour moi au cours du stage un guide expé-
rimenté et inestimoble,

l'les remerciements vont également a llonsieur BARO
fIiougoupri Joseph dont l'expérience et la qualité d'ancien éléve
de 1'IIA (Institut International des Assurances) m'ont permis de
trouver en lui un conseiller infatigable.

Je ne saurais passer sous silence l'assistance combien /
bénéf(gygmapportée de part et d'autre par ilessieurs SAKIRA et L

S
SIIIPORE Jean-Pierre respectivement agent de production et Chef

de Service Sinistres, sans oublier tout le personnel de la
Foncivolta dont chacun en ce qui le concerne s'est montré tou-
Jours disponible.

Je salue également l'initiative de Honsieur HE/A Bablo,
Chef de Service du Contrdle des Assurances qui a bien voulu me
faire admettre dans une compagnie d'assurances d&ﬁt Je pense bien,
i1l y a plus de choses a apprendre qu'au contrdle des assurances
qui est mon service d'origine. !



INTRODUCTION GENERALE

L'assurance dans un pays donné reste tributairc de son
développement économique. Il n'est donc pas étonnant que lc¢ secteur
des assurahces dans un pays comme la Haute-Volta soit a l'image

de sa situation économique. Ainsi, le pourcentage du chiffre d'af-
faires de son marché d'assurances est de 1,8 % par rapport a cclut
du marché global des pays membres de la CICA ; ce qui en réalité
représente une part assez faible. Cette faiblesse du secteur trouve
son origine dans l'enclavement du territoire voltalque, l'analpha-
bétisme, bref dans les éternels maux dont souffrent les pays sous-
développés. Cependant, l'absence d'initiative des autorités compé-
tentes dans l'utilisation des mass-média pour expliquer aux consom-—
mateurs ce que c'est que l'assurance, aggrave cet état de fait.
Les assureurs cux non plus ne font qucun effort d'information et f
d'explication aux assurés de c: que l'assurance couuvre ou ne couvre /
pas° L’assurance est donc percue comme une contrainte administra-

l tive, il va sans dire que l'interét échappe au public. “\T/pu

Au demeurant, on pcut dire que l'économie du pays cst
encore jeune, ce quil signifie que des potentialités existcnt. C'est
auant tout un marché d'auvenir et le taux de progression annuel le
démontre bien. En 1977, cette progression globale était de 48,98 %,
en 1978, elle est de 30,08 %. Elle a connu u¢nz forte baisse qui
la ramene d 12,8 % en 1979.

Le marché voltafque des assurances est un marché con-
currentiel ; deux sociétés se le partagent tout en coopérant par

le biagis de la coassurance,

Historique

En effet, comme tous les pays qui ont connu la domina-
tion coloniale, les opérations d'assurances y ont été introduites

e
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par des compagnies ou agences venues d'furope. En Haute-Volta,
on dénombrait 5 agcnces représentant des compagnies étrangeres

dont :

- l'agence G.F./A. : Qroupement Frongais des Assu=-
rances

- l'agence S.4.C.R.A. ; Société Africaine de Courtage
et de Représentation d'Assurance

- l'agence futuelle du lians

- l'agence U.A.P. : Union des /Assurances de Paris

- l'agence Fonciére

a - SONAR

En Avril 197%, grdce au réle d’'avant-garde joué par la
CICA dans le but de promouvoir l'assurance dans les pays membres,
la Haute-Volta décidc de créer une société nationale d'assurances
et de réassurance (SONAR). C'est donc Q la suite d'une volonté
politique que la SONAR voit le jour en absorbant les portefeuilles
des agences GoFod.y S.A.C.R.A., HNutuelle du lNans et U.A.P..
il et e tle L

La SONZR est une société d’économie mixte avec unc por-
ticipation majoritaire de l'état voltalque. La répartition cst la
sutitvante :

- 51 % pour l'Etat Voltatque,

- 11 % pour les particuliers voltaiques,

~ 38 % pour l'étranger dont essenticllement le GoFole.

Le G.F./. continue de jouer auprés de la SONAR un réle
prépondérant qui se traduit sous forme d’assistance technique. Lc
montant de(%iﬁjportefeuille cédé s'élevait da 82.000.000 de francs
CFAe Le G.F.A. intervient dans la production, lac comptabilité et
le réglement des sinistres de la SONAR.,

La SONAR a été créce pour jouer un réle de rétention
des capitaux. Cependant, on peut se demander si ce but est attcint
quand on sait qu’elle se réassure d 80 % auprés du G.F./.. D'autre

ooo/ooo
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part, on constate qu’elle s'adonne plus d la réassurancc qu'a la /
coassurance alors qu'une politique de coassurance bien congue avee |
son homologue du marché, la Foncivolta, permettrait de conscrver
plus de capitaux sur le plaon national.

b - La FONCIVOLTA

Comme on a pu le constater, la Fonciére est la scule
agence qui a échappé a l'absorption. C'est dii a l!'importance de
son chiffre d'affaires qui a conduit l'Etat Voltafque a la main-
tenir pour éviter un certain monopole de droit de la société
nationale,

La FONCIVOLTA est née de la Fonciére dont l'agent général
était MHonsieur Joseph LOTORE. Elle effectue des opérations Tel.A«Re.Ds
(Trcensport, Incendie, Accidents et Risques Divers). La Fonciére est
une compagnie d'assurances frangaise, son siege social est a4 Poaris.
C'est en Nouvembre 1978 que l'agence Fonciére est devenue FONCIVOLTA,
société voltafque de droit national qui continue d’effectuer les
mémes opératicns que sa société mére. La FONCIVOLT/A connait une
participation majoritaire de la Fonciére de SE_%_EE<22§§:ﬁ§—%
reviennent aux capitaux privés voltafques. §,. gﬁh;ﬁj7yfum/'ilQ4/ksﬂ;

Cette transformation de l'agence n'est que juridique car
elle fonctionne toujours comme une agence générale dépendante de
sc compagnie mére, et malgré cette autonomie apparente, elle con-
tinue d'envoyer d Paris sa comptabilité, ses états sinistres. Le
siege intervient pour la tarification de certcins risques dont
la FONCIVOLT/Z ne dispose pas de tous les renscignements statisti-
ques. C'est le cas des risques cviatione flonsicur Joseph LOTORE ‘
pergoit toujours en sa qualité d'agent général des commissions. y
Il jouit des pouvoirs les plus étendus ; toutes pieces officiclles
qui engagent la société portent sa signcture. Il joue en fait le |
réle de Directeur, mais celui qui a été nommé en qualité d!'Admi-
nistrateur Général de la Compagnie est Honsieur Guillon qui réside
toujours a Paris,.

doofwos
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Cependant, il semble que l'agent génércl, Honsicur
Joseph LOTORE fait des démarchcs cuprés du siége a Paris pour
que la FONCIVOLT/ puisse fonctionnerrdgns scs véritables struc-—
tures de compagnie privée nationale.

Cela montre assez bien jusqu'd quel point les autori-
tés compétentes ne sc penchent pas suffisamment sur les problémes
de l'assurance malgré le réle de courroie de transmission joué
par le service du Contrdle des Assurances.

ceoslvas



000/5

Introduction

Si le rapport doit Etre aquant tout une description cir-
constanciée de ce que l'on a fait tout au long de ce stage, 1l
serait ccrtainement fastidicux de vculoir tout rapporter. C'cst
pourquoti pour ne pas faire un rapport trop long et pour ne pas
rédiger un mémoire cn tous points semblablcsC? celui qui m'a pré-
cédé en stage dans cette compagnie, j'ai décidé de parler de 1'or-
ganisation des services en général ¢t ensuite d'axer le travail
sur l'étude d'un type de contrat d'assurance, l'assurance Trans-
port,

fiecn choix a porté sur L'assurance Transports parce que
tout d'abord, la Fonciére, société™de la FONCIVOLTA, faisait
principalement de l'assurance Transports mais surtout dans le
contexte économique veltaique, le Transport demeure une orande
préoccupation nationale, Malgré que cette branche d'assurance
occupe la troisieme position au sein de la Compagnie, clle est
néanmoins une branche d'aucnir aqux potentialités considérables,
La plupart de nos commercants importent CAF, mais il serc fait
obligation @ ces derniers d'assurer leurs produits sur le terri-
toire notional voltalque, ce qui entrainera une incidence écono-
mique énorme sur la productivité des compagnieswd'aééuf&hdéé ot

notamment la branche Transport serc trés compétitive et risque

d'étrc l'assurance la plus bénéfique pour les compagnies. Une
étude est en cours pour évcluer l'impcct économique de ce projot {

de loli,.

Donc, le plan de ce rapport comportera deux grandes
parties ct une troisieme qui servira de coenclusion générale.

cos/oas
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TITRE Ier & ORGANISATION ET FONCTIONNEHENT DE LA FONCIVOLT:

L'appréciation que le client a d'unc société est fonc-
tion de son organisation et de son fonctirnnement ; c'est son
aptitude d satisfaire le client dans les plus brefs délais qui
luil confere unc bonne réputation. L' agencement des différents
services, s'il est bien congu, peut faciliter la td@che.

Chapitre 1 - Le Scrvice Production

Ce service est chargé de relations cvec la clicntéle.
Il doit fournir tous les renseignements demanddés sur les contrate
d'assurcnces présentés par la société et procéder soit & la scus—
cription d'affaires nouvclles, scit au renouvcllement des contrats
en cours lors dc leur expiration, Sur ce dernier point, le service
cst aussi chargé de procéder au calcul de tous les renouuellemcntj )
arrivant d expiration, ce travail devant 8tre cffectud chaque moid.| -
Il fournit également des renseignements sur la tarification. Fn
cas d'accord du clicent pour l'Stablissement d'une police d'ossu~
rance donnée par exemple sur l'cutomobile, l'cgent établit un dé-
taill de calcul faisant apparaitre tous les éldéments nécessaires
a l'établissement de la police, En principe, il encaissc au comp-
tant le montant de la prime souscrite et il délivre cussitdt
L'attestation d'assurcnce. Cependant, compte tenu de lo réalité
économique du pays, la compagnie ¢ consenti un mode de paiement
fractionné : premier paiement = 45 % deo lo prime, 3 mois qprés =
30 % et 6 mois aprés = 30 % ce qui fait un totcl de 105 % (valc-
ble en assurcnce responsabilité civile cutomobile),

Chapitre 2 - Le Service Transport

Ce service connait particuliérement unce certaine cuto-

nomie qu'on ne retrouve pas dans les cutres services. Cette

autonomie se constate au niveau de la production, de la compta~-

oo wmn



snalE

bilité et du réglement des cvaries. L'agent s'occcupe lui-méme
de scn contenticux, procéde au démarchage., Ce service n'est pas
rattaché cu pool de dactylographie. L’agent recoit la clicntéle,
lui explique les différentes garanties, établit le contrat. La
prime cst immédiatement payée scuf lorsqu'il s'agit de polices
d'abonnement. Le paiement se fait mensuellement.

En cas d'avaries, l'agent ouvre un dossier, réclame
les documents nécessaires, étoblit la dispache et procéde cu
réglement de l'indemnité s'il y o accord de gorentic, L'agent
au nom de la Compagnice pcut intenter un recours contre le ticrs
responsable des dommages. Le service tient lui-m8me sc comptobi-

7

Lité, cnregistre les primes, ristournes, annulations, ¢tc... dan

195]

le Grand Livre et ensuite il transmet cet enrcgistrement au
service de la Comptabilité Générale qui le répercute dans ses
grands livres,.

Chepitre 3 - Le Service Dactylogrophique

Sur la base des éléments ou piéces fournies par le
service production, ce service est chargé principalement de lc
froppe de tous les contrats ou avenants, attestations ou facturec,
Par exemple, d la réception du détail de calcul et s'il gragit
d'une cffaire nouvelle, ce service devraq établir les piéces sui-
vantes ¢

1 ~ le contrat en trois exemplaires : un exemplcire

pour l'assuré, le second pour lc Compagnie et le
troisieme pour la comptabilité 4 Paris ;

2 = tl doit ouvrir un dossier au nom du nouveau client,
affecter un numéro de police d ce nouveau contrat 3

(SN
f

établir une fiche échéance ;

4 ~ établir une fiche personnelle-clicnt s

oo-/.-o
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5 - une fiche comptable réservée cu scervice cnccissce-

ment contenticux ;

6 - une fiche suppert comptable portant les mémes
indications que les précédentes réservées unique-

ment cu service comptchilité,

Une fois ce travail accompli a chaque fin de journée,
cc service devra remettre toutes les polices et cvenants tapéé¢s
dcns la journée cu service comptabilité,

. z

Chapitre 4 - Le Scrvice Comptabilité

Il est chargé principalement de l'enregistrement sur
les livres comptables créditcurs ou débiteurs de toutes les poli-

ces et aquenants établis par la doctylographie. Il est Sgalement
chargé de tenir d jour a l'cide de chaque support comptaoblc qu'il
posseéde pour chcoque prime émise ou remboursée le compte client de

la Cempagnie.

Dans le livre débiteur, on enreqistre tout ce qui est
ristourne cu client, Le livre créditeur, c'est le livre des

émissions. On y passe les dcritures au jour lo jour,

Le service comptable procéde également aux dépdts ban-
caires, chéques, especes, fiches de paie et réglement des sclai-
res.,

Chaque soir, il doit procéder aux encaissements ce L«
Journée qui lui sont reversds par le service Enccissement Con-
tentieux et tenir d jour les livres de caisse, banques, C.C.P.
et mensuellement les états de rapprochement brneccires sont faitse
Ce service arréte également sa comptabilitd chaque mois avee lc
Direction. Il proceéde également cu réglement des sinistres.

snef vz
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Fiche Support Comptable

ASSURE ¢ DOSSIER ¢ FICHE N° 3
POLICE 2 AVENANT :

EFFET ¢ NOIS D!'ENISSION 3 CAT 3
: TRAITEsDATE s CB=CCP :DEBIT :CREDIT :SOLDE:
‘MONTANT DE LA % : ! : ‘ . :
' PRIME : k $ 2 g X
: : ¢ 2 2 > : :
‘B.N.S. ¢ : i % . d §
SpaTENENT AU 3 ! b ! : . :
* COMPTANT 5 : : M . . "

Fiche Client

SNON + N° DU DOSSIER 3 »
* ADRESSE 2 ; .
: Police Auto N° 208.041 du 21/07/81 (date 3
: dteffet) °
. Caractéristiques du Véhicule .
H
: %
: !
Py -
b :

co-/oo.
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Fiche D!'Echéance

' oNoE s N° DU DOSSIER s :
ADRESSE ¢ :
Police Auto N° 208.041 :

Effet du Contrat: :

Durée: :

’ Echéance : ¥
: Observations : ex., Suspension, :
4 Changement de noim, ¢4
: Vente, ... 3

Fiche Comptable

Cowow s N° DU DOSSIER :
: ADRESSE : :
: Caractéristiques du Véhicule :
d Police ! FPiche ! Prime ‘Encais- ®
4 "n° de fi-® tsement
" ‘che d la ® ‘ i
. scomptabi~ : :
; ‘lité : : :

VALY



e.o/l-z

Chepitre 5 - Le Service Encaissement et Contentieux

Il est chargé de collecter tous les encaissements jour-—
naoliers inscrits sur un livre d'encaissement et qui seront remis
en fin de journée a la comptabilité., Il doit tenir @ jour g l'ai-
de des fiches comptcbles clients dont il est responscble le comp-
te de chaque assuré envers la Compagnie ¢ c'est d dire pointer
et vérifier si les contrats ou auencnts émis sont bien inscrits
a son débit et si tous les réglements qu'il effectue sont cnre-
gistrés @ son crédit. Il doit Stablir mensuellement lc liste des
impcyés. Il est chargé cussi de procéder cux cencaissements d l'ex—
tériecur et relancer les mauvais payeurs et si nécessmire contoc-
ter les personnes compitentes pour des recours judicicires en cas
de non paiement ou éventuellement de faillite (avocats, huissiers).

Chapitre 6 = Le Service Sinistre

Il est chargé de recevoir la clientéle au sujet des
accidents, d'ouvrir les dossiers sinistres enregistrés par numiro
et par année sur les registres sinistres correspondants. Il Jdoit
également dtablir et transmetire un doruble de la déclearation d
Paris, contacter l'expert, les cdversaires si nécesscire, les
réparateurs, la pnlice ou la gendarmerie afin de réunir toutes
les piéces indispensables & un réglement, d savoir :

~ la déelaration du. sinistre,

- le constat de police,

- le rapport d'expertise,

- la facture du réparateur,

- les justificatifs des frais matériels ou corporels
subis par les tiers, en l'occurence le¢ rapport d’'ex-
pertise médicale, et enfin les quittances de réglc=-
ment diment signées.

Tout réglement sur un dossier sinistre doit &tre remis
et visé par la Direction. Les réglements srnt effectuds par le

ooo/ooo
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service comptcbilité. Chaque mois, le service sinistre doit
dtablir des bordercaux de réglement sur lesquels figurerent tou-
tes les dépenses ou recours effectués dans le mois. Il cst &go-
lement chargé de suivre directement cvec l'avocct de la Compa-
gnic. toutes les affaires susceptibles d'une suite judicicire,
A la fin, on ressort tous les dossiers sinistres réglés et on
Stoblit un borderecu sinistre. Tous les sinistres sont réglés ct
récopitulés sur bordereau par cnnée et par catégorie, cette dé-

e
marche est necessaire pour la vérification a Paris.

Chapitre 7 - La Direction Génirale

Son réle est de contrdler et de coordonner le travail
effectué par les diffirents services, de procéder cu démcrchaoe
de la clientéle importante (les grosses entreprises, orgcnismes,
les usines, e¢tC...), et d l'établissement des projets et des tari-
fications demanddés par ces sociétés., La Direction s'occupe égale=—
ment de tous contacts nécessaires cvec les organismcs officiels ¢
savcir ¢ le service du Contrdle des Assuranccs, L'Inspection du
Travail, lg Caisse Nationale de Sécurité Sociale et tout autre
ministeére Sventuellement,

La Direction se charge dCgalement d!'établir chagque mois
la comptabilité ct le compte-courant qui <evra Etre transmis @
Paris, permettant l'établissement du bilan annuel de la socifté,

Seule la Direction Générale cst habilitée a signer toutes
les piéces établies par la FONCIVOLTA (contrats, avenants, factures,
attestations, chéques, etc...). Aprés l'enregistrement chaque ma=~
tin de tous les contrats de la veille sur les livres créditeur ct
débiteur par la comptabilité, ces dossiers sont remis a la Direc-
tion pour signature. /Aprés ventilction, une piece est gardie dans
le dossier et on remet au planton les eXemplaircs destinés aux
clients, On remet un exemplaire de l'ovenant a un dagctylographe
chargé de la frappe du bordercau comptcble,

vesd smis
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Le dactylographe fait un travail qui permet d!'arréter
le compte-courant. Le classement se fait par catégorie, il faut
séparer prime et avenant. Aprés la séporation, il commence d to-
per les bordereaux, Tous les contrats et cvencnts émis dans le
mois doivent 8tre récapitulés sur le bordereccu de rrimes. Dés
qu'il est tapé, on le mentionne sur le livre créditcur. On dis-
tingue cdeux types de bordereaux. Toutes les primes émises figu-
rent sur lecs bordereaux blancs et correspondent au livre crédi-
teur. Toutes les primes ristournées, les bonifications pour non
sinistre apparaissent sur lcs bordereaux roses et sont enrogis-—
trées au livre débiteur. Toutes les polices rortdes sur les livres

dotvent figurer sur les borderecux. En plus, lc Direction <oit dispose:

de ln liste des quittances impayées établics por le scruvice
contentieux, La Dircction doit cvoir les bordercaux sinistres.

Sur la base de tous ces éléments, on Ctablit le compto-
courcnt qui est une comptabilité mensuelle. Il comprend cc que
l'agence doit d la Compagnie et inversement. Au crédit de 1'cgen-
cc viennent les primes ristournées, sinistres réglds et tout ce qui
est réglé pour tecompte e la Compaonie, les taxes, €tC.... Cepen-
dant, cu ébit de l'agence, on fait enregistrer les primes émises,
les taxes., Un double du compte-courant est enveyé a Paris et un
exemplaire de tous les bordereaux. Le bilan et lc rdéassuronce
sont traités d Paris au siége de la Crmpagnic mére.
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TITRE II ¢ L'ASSURANCE TRANSPORT DES MARCHANDISES PAR VOIE
TERRESTRE

Les opérations d'assurance trcnsport regroupent l'agssur-

rance des marchandises transportées par voie terrestre, l'assu-
rance maritime et l'assurancc aquiaticn. Cette branche cst prati-
quie par les deux compagnies du marché voltalque. Elle est cn
nette progression par rapport aux cutres branches. Son taux de
progression en 1979 était de 188, 08 % ct son chiffre d'affcircs
par ropport a celui du marché global toutes branches confondues
est de 7,5 %. Ce taux de progression élevé s'explique surtout
par l'effort déployé par nos assurcurs qui ont réussi d convain-
crc certains impeortateurs a s'assurer auprcs des compagnies na-

—

tioncles, itz

La FONCIVOLT/., société qui fait l'objet de notre Stude,
a réalisé en transport 7,63 % de son chiffre d'affaircs total.

L'étude portera uniquement sur l'assurance des marchon-—
discs transportées par voie terrestre pour la bonne raison que
la Haute=Volta, poys continental, fait plus du transport terros—
tre que du transport maritime ou aviation.

Le plen de ce Titre II serc le suivant :

Chapitre 1 - Les goeranties accordées en [/ssurance
Terrestre

Chapitre 2 - Les différentes sortes de polices d'assu-
rances offertes cn assurance tcrrestre

Chapitre 3 Le calcul de la prime ot la formation
du contrat

Chapitrc 4 - Les sinistres et leur réglement

wi il wee
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Chapitre 1 - Les Garanties Jdccordées en /ssurance Terrestre

La notion d'assurcnce transport de marchandises par
veie terrestre sous-entend tout transport cffectué soit par volic
terrestre, soit por voie ferroviaire.

Cette assurance peut &tre souscrite scit aux conditions

"Tous risques”, soit cux conditicns "accidcnts caractdérisés”.La
garantie est acquise pour couvrir la responsabilité contractucllel| &
de l'assuré transporteur public de marc{handises° Quant a l'assu-

ance de la respensabilité CLULlewéwa&utomobtlc qui est renduc
oblzgatazrc par une ordonnance du 30 Décembre 1966, elle diffeérc
cde l'assurance de la responsabilité contractuclle. Le transpor—

teur qui a pris l’engegement d'acheminer les marchandises d'un
tiers est tecnu de les livrer g destination sans dommage. Il ¢ vis
a vis du propriétaire des marchcndiscs une obligation de riésultat.
fn cas de dcmmnages subis par les marchandises, il cst présumé
responsable jusqu'a ce qu’il fasse la preuve d'un cas de force
majeure ou du cas fortuit.

y

La garcntie est accordée qussi pour couvrir les dome /

I

blic. Ce contrat est souscrit par le propriétaire méme des mar- |

ages subis por les marchandises confiées a un transporteur pu-
e
chandises, 2

Il convient néanmoins de distinguer la garantie R;op‘nT i
f.C\"(— we U ¢

scbilité Contractuclle de celle “e la Responsabilité Civile wito-
mebiliste.

En effet, lorsqu'un transporteur couvre sc responsa-—
bilité du fait des dommages qu'il pourrait ccuser (a cutrui rar
EBH*UEB%cuz@)"&Li mcrchandises transporties a titre contrcctuel,
cette assurance est différente de celle qui pourrait cengagcr sa
responsabilité du fait des dommages que son véhicule prurrait
causer a un tiers étranger au contrat de transport. Les dommages

i S yf\/r [ A—'\ CLA——r :5 5;(\ V(g../goog JZ’ f?
‘\\L\s\ , s . ks, Sl /ev(f/&fxmﬁh—vjwd'?%“@
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reuvent Etre corporels ou matériels sans que les marchandiscs
ne s~ient touchles. La garantic est encore cequise rour couvrir
les dommages que pourraient subir les marchondises tronsportics
par l'aseuré pour son propre compte dons le ccdre de sa profes—
sion telle qu'elle est définie aux conditions particulieres,

Le mode de garantie offerte est la "Tous risques” mais
a condition que cela soit mentionné cux conditions particuliéres.
La "Tous risques" couvre tous les dommages et pertes matéricls
ou vol subis par les marchandiscs transportées tant a bord du
vihicule qu’au cours des opérations de chargemcnt et de déchar-

gement.

.I‘k,:st\
Cependant, l'expression "Tous risques” mérite que l'on ﬁidan»

- - . & , s . A3 a0
emette des reéserves, car il y « daens la police des risques qui gu.®-"'"\

sont exclus de facon formelle. En Haute-Volta, les assureurs Mﬁﬁ}we A

n’accordent pas la "Tous risques” compte tenu du mauvais état

des routes, de la manipulntion des marchandises ct de l'impossi= [ 9
L_-_%*\- .

bilité d’enccisser les recours., Les cassureurs n'cccordent que

les "iecidents carcctérisés”. Cette assurance qui n'est qu'une
restriction de la "Tous risques’" exclut les opérations de char-
gement et de déchargement. Les dvénements couverts sont limita=-
tivement énumérés en "/ccidents caractérisés”, la charge de la
preuve tncombe a l'assuré. Clest d lui de prouver que le fait
dommcgeable provient d'un événement couvert par la police.

Certcines marchandises sont exclues des garantics dans
tous les cas ¢ bijoux, monnaies, billets de banque, titres et
valeurs de toute espéce.

D'autres ne peuvent €tre couvertes que moyennent une
surprime d payer : fourrures, objets d'art, objets de collecticn,
animcux vivants, marchandises dangereuses, denrées et produits

alimentaires périsscbles,

A
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Chaopitre 2 = Les Différentes Sortes de Pelices d'/fssurances

en Assurcncce Terrestre

Pour adaepter l'assurance aux bescins de l'assuré, non
seulement on doit déterminer le mode d'assurcnce convenable, mais
il faut lui aprliquer la police qui répond le mieux d sa préoc-
cupaticn.

De méme que dans les assurances maritimes, lcs cssu-
rcurs mettentd la dispesition des assurés cen assurance terrestre
lcs mémes polices d'assurance ¢

-~ la police cu voycge,

- la police a alimenter,

- la police d’abonnement,

- la police "tiers chargeurs”.
Parmi toutes ces polices, la FONCIVOLTA n'en n'utilise que <leux
dont la police d'abonnement et la pclice LOTCRE pour comptq/qui
équivaut a la police "Tiers chargeurs".

a - La Police au Voyage

Elle peut se définir comme une policc faite pour un
seul voycge et dans laquelle l'objet des risques est nettement

s

cdéterminé.

b = La_Police a Alimenter

C'est une police conclue a l'avance pour une durée in-
determinée, valable jusqu'd concurrence d'une scmme totale fixée.

¢ = La_Police d'Abonnement ou Prlice Flottante

e G - aae et e WA M e Gmee e et G Gmae e e

C'est une police conclue d'auance mais pour une pério=-
cle donnée et couvront qutomatiquement tous les cnveis faits par

le méme expéditeur. Il n'est fcit cucune distincticon sur les mar-

Y P
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chendises expédides, des modes de transport et des lieux de
départ ou de destination et cela dons les limites fixées a la
demcnce de l'assuré lui-méme,

Cette rolice ccnuvient porfaitement cux ccmmer¢ants quli
font frégquemment des imjortations ou des exportctions de marchon-
dises diverses a destination de différents pays.

L'assuré n'a pas a souscrire une assurance avcont choquoe
envot. La police flottante couvre automatiquement tous les cnvnis
sans qu'il fassc de déclaration préalcble méme s'il ignore les
expéditions qui ont &té effectuées. La seule mise en route ‘les

marchandises entraine la garantie automatique. La déclarcation

en aliment sera faite cprés les délais convenus,a sa police,d
l'aide de carncts d: scuches. En effet, la déclaration d'aliment

ne fait pas naltre l'engagement de l'assureur ; elle régularise

cet engcgement qui lui est préexistant., Cette police d'abonnement
est rencuvelcble aqnnuellement par tacite reconduction cvec possi=-
bilité de la résilier, sous réserve de préavis d'un mois. Cette
police comporte dgs avantcges certains dont le caractére cutomc-—
tique de la garantie, l!'économie de temps et Jde frcis. Cette poli-
ce est cussi un contrat de fidélité car il fcit obligation d l'as-
suré d'affecter d la dite police la totalité de toutes ses cffaircs.
Un plein est cependant fixé par la police jusqu'ad concurrence -d'unc
valeur maximum convcnue par expéditicn et par navire. L'assuré

aye les primes cumulées relatives cux notes émises cu cours du

Ko

noOiS.

3

— o —— — bttt wawes S S s s s mem

N

Il existe a la FONCIVOLTA unc police qui a ¢été denom—
mée "police LOTORE pour compte”. Cette police est unc "Ticrs
chargeurs ", Tous les contrcts du type : police au vrynge et po-
lice a alimenter sont souscritg comme des polices LOTORE pour

ess/cne
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compte. Cette police est ouverte pour des persennes quti font des
expéditions ponctuelles, ce qui en effet ne justificrait pas l'c.
verture d'une police d'cbonnement. / ces assurés, on devrait ;lr
t5t Zuurf/ uscrire des polices cu voyage.
._../\/

Il cxiste a l'usage des compagnies e novigation les
transitrires etc... des policcs d'abonnement établies a leur
nom et sur legquelles ils peuvent porter des marchandises que

leurs clients leur demandent d'assurer pour le transport.

Cette police dite"Tiers chargeurs" est une police d'a-
bonnement dcons lcoquelle l'assurance n'est pas cutomatique. La
différence, c'est que dans une police d’abonnement effective, il
est fait obligation da l'assuré de faire ses expéditions par la
méme police, par contre dans la police LOTORE pour compte ou lco

"Tiers chargeurs", le chargeur ou le consignatcirc ne peut assu-

rer les marchandises que son client l'a chargé d'assurer.

Bl oo - F g St e Rl o I iy W ol Bl o

—— S Gt —— -

L"assurcnce transport est une branche qui ne connait
pcs en “rincipe une tarification préétablie, ce qui luil conférc
un carcctére cemmercialg¢.le tarif varic selon l'entendement de
l'agent chargé de [cette) production. Généralement, la Compagnie
tient unc statistique périodique sur chaque assuré et la prime
appliquée va varier cu regard de ses résultats techniques. Si les
résultats sont mauvais, on lui applique une franchisc ou une aug-
mentation du taux afin de parvenir a un équilibre.

A = Les Eléments Objectifs Intervenant dans Le Calcul
de la Prime
1 - La noture de la marchandise, son poids, son
encombrement, son emballage. On doit détermi-
ner également si la marchandisc est fragile

Ay S
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ou pas, solide, liquide ocu semi-liquide,

2 = Le voyage lui-méme ; le prrcours c¢st-—il

)

long ? court ? La voie cst—-clle praticable ¥

3 = Le véhicule utilisé pour le transport et
les conditions de voyage.

4 - Les conditions méme de l'assurance, c'est d
dire l'étendue de la garantie.

B - Les Différents lNodes de Calcul de la Prime

9 1 - La prime a forfait

2 On note cependant que le caractére commercicl |
de l'assurconde transport est quelque peu attéinué par l'existence o WALL
d’un tarif préétabli en matiere d'assurance des marchandiscs ou ¢“%Lk’

, & . »J/@ ) 2
facultes contre les risques de transport par veie de terre. CQttG:ib

nedediy
rrime est dénommée prime a forfait. Il y a donc ~ un docu~ &p9]
ment congu par le comité des assureurs et qui comportc les primes
nettes correspondant chacune d sc valeur J'assurcnce,

Lorsque la prime est calculée a forfait, scules les
morchondises transportées dans les véhicules désignés aux condi-

tions particuliéres sont garanties.

2 - La Prime Estiméc en Fonction du Chiffre d!

Affaires

Il arrive que la prime soit estimée effecti-
vement en raison du chiffre d'affaires. On distingue cleux sortes
e prime : - une prime provisionnelle

- une prime provisionnelle minimum,

Dans le cas de paicment de la prime provisionnelle, lorsque la
prime déja rercue est supérieure d la prime réelle, l'excé’ent
de prime est ristourné 4 l'assuré, Ce qui ne se fait pas lorsqu’
il stagit d'une prime provisionnelle minimum car dons ce cos,

ooo/.-o
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aucune ristourne n'est consentie sur le trop pergu.

Lorsque la prime est calculée d'aprés le chiffre d'af-
faires réaelisé par l'assurd, les marchandises transportées dans
tous les véhicules utilisés dans le cadre de l'activité assurée
sont cutomatiquement garanties sans que l'assuré ait bescin de
déclarer les modificctions <du parc. La déclaration du chiffre
d'affaires doit se faire dans les 15 jours qui suivent la fin
de la période.

Dens la police d'abonnement, l'assuré ncie la somme
cumulde de l'ensemble des primes relatives cux notes émises en

cours du motis,.

Dans la police LOTORE pour compte, l'assuré paie immé-
diatement la prime et l'assurecur lui établit une fiche volante
pour le service transport et une fiche comptcble pour le serviee
comptabilité, La fiche volante est établie par mode de transport

pour chaque police,

TARIF TRANSPORT TERRESTRE DE FHARCH/ANDISES

Taux /nnucl

PRINES pour garcnties
accidents caractérisés
(en F. CF4)

Somme assurée par véhicule
(en F. CFA)

“e o
e og

e

500.000 90,000
otCeea

(cf. au document)
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€ - La Note d!Assurance § document de comptabilisation

Il existe une note d'assurcnce dans les deux types de

police qut vieﬁ%eﬁi attester de lo matérialité des expéditions.
La note d'assurance est un document sur lequel gpparait : la na-
ture, lco quantité de la marchandise, ainsi que la valeur d'assu-
rance qui lui est attribude. Cette estimation est établie en fonc=-

tion de la valeur C.A.F. de la marchandise qui comprend le prix
d'achat, l'assurance et les frais de transport. Toute cette somme
est majorée de 20 %. La note d'assurance doit comporter la date
exacte de déclaration car en cas d'cvarie, cela permet de sauoir
si la marchandise était couverte ou ncon.

La note d!’assurance est produite en quatre exemplcires.
£lle porte le cachet de la Compagnie-et la signature de l'assuré.
| Remise de l'original de la note d'assurance a l'assuré et de ?oh/%%é /
double et l'assureur en garde un et ecnvoie l'autre d& Paris d la{ =
société mere,

Aprés l'étoblissement de la note 'assurance, on passc
les écritures dans le grand livre. Ces écrituresse tiennent pour
chaque note d'assurance et dans le livre on procéde au totcl des
écritures passées dans la journée, ce total est fait par colonne.

Les avenants de suspension sont comptablement enregis-
trés. Cn enregistre également les ristournes et les annulations.
Le cofit d'acte n'est jamais annulé donc pas e ristournc. 4
chaque fin de mois, on récapitule toutes les émissions sur un
Bordereau Emission qui est blanc, quant au bordereau d'annula=-
tion, il est rose. Les ristournes et annulations wienncnt cn dié-
duction des émissions.

lére écriture : l'agence est débitée du montant des

primes émises,

2éme écriture : l'agence est créditée du montant ces

commissions.

cec/ons
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A la fin du mois, on procéde a une récapitulation des avaries

sur un bordereau avarie qui est jaune,

Chapitre 4 = Les Sinistres

4 = Constatation

En cas de sinistre, la déclaration deoit se faire dans
un délei de cing jours d partir du jour ou l'assuré en a eu con-
naissance.

Le receptionngire doit clors :
- faire établir un conftpat dans le délai imparti par

la police,

-~ Prendre des mesures nécessaires pour éviter l'aggra=-
vation des dommages ccusés aux marchandises et ensuite
veiller a la conservation des recours contre les tiers
responsables des dommages.

- Faire établir un constat pour servir de piéce justi-
ficative de la réalité, de la nature, de la cause
et de l'importance des dommages,

Ce ceonstat doit servir de document de base a l'cassu-
reur pour déterminer si le risque survenu est couvert et per-—
mettre d'évaluer le montant de l!'indemnité en fonction des con-
ditions de la police.

C’est le commissaire d'avaries du lieu de destination
qui coit constater les pertes ou auvaries subies par les marchan-
dises et établir un certificat détaillé décrivant les constatca-
tions., En cas d'incompétence du commissaire d'avaries, il faut
faire appel d un expert. Le commissaire est cn principe désigné
par la police, La FONCIVOLTA se référe généralement au Comité
dea Exfbrts laritimes (CEE) de France. Mais elle commence 4

eunfmus




oes/24

solliciter depuis quelque temps les services du Contrdle d'Union
dont le siege est a Abidjan. Le commissaire d'avaries doit E€tre
reqguis au plus tard dans les 15 jours a partir du moment ou la
marchandise a été débarquée. Ce délai est de rigueur et doit
€tre scrupuleusement respecté, sous peine d'irrecevabilité de

la réclomation, mais il peut &tre prolongé d'un commun accord
entre l'assuré et son assureur,

Le constat doit &tre contradictoire, c'est a dire qu’
il est fait eh présence des deux parties interessées au contrat.
En cas de désaccord aquec le rapport du commissaire d'aquaries,
le requérant peut provoquer une contre-ecxpertise.

- Les Frais de Constatations

Les frais sont avancés par le requérant au moment o
le commissaire d'avaries lui remet les constats et rapports d'ex-
pertise. Cependant, les assureurs procédent intégralement & leur
remboursement si le dommage est la conséquence d'un risque cou-
vert, méme si ce remboursement entraine un réglement excédant
la valeur assurée,

- La Lettre de Réserve

La letire de réserve est une jrotestation écrite et
circonstanciée que la loi fait obligation au receptionnaire d'en-
voyer au tiers responsable des dommages, en particulier au trons-
porteur pour conserver une voie de recours Judiciaire. Le trans-
porteur doit pouvoir assister d l'expertise pour ne pas aquoir g
la remettre en causec.

En cas de dommages apparents, les réserves sont priscs
cu moment méme de la livraison. Mais lorsque les dommages ne sont
pas apparents, les réserves doivent 8tre envoydes par lettre re-
commandée au transporteur dons les trois jours-de -la livraison.
Cependant, en cas de vol, on peut se passer de l'exnrertise car
il s'agit tout simplement de produire les factures d!achat des

slowid Bace




articles conservés.

B -~ Le Réglement des Sinistres
1 - Piéces_d_fournir

£n cas de dommages, présenter la réclamation
¢ l'assureur. Cette réclamation doit comporter un certain nombre
de pieces justificatives:
- un exemplaire original de la police ou du certi-
ficat d'assurance signé par l'assureur ;
-~ un exemplaire original du connaissement et cutres
titres de transport ;
- un certificat d'avaries délivré par le commissci-
re dtavaries et complété éventuellement dl'un rap ort
d'expertise visé par lui. Pour toute perte totcale,
il fout un certificat de non livratson, hon de
manquement délivré par le transporteur et un bulle-

tin de poids,

En cas de non livraison d'un colis entier, il est recom-
mandé d’obtenir un certificat définitif de perte avec présenta-
tion des factures d'origine pour justifier la valeur d'assurance,

La prescription est d'un an en assurance terrestrec mais !
de deux en assurance maritime. *

2 - Le_calcul de_l'indemnité
Le remboursement se fait sur la base de la va-
leur d'assurance et non de la valeur réelle,

a - Dans le cas ou il y a manquant (pertes d'ar-
ticles ou de quantités), le réglement se fait
sur la base unitaire d’assurance des articles
ou des quantités assurés,
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Dans les cas dfauaries pour lesquelles le
commissaire d'avaries accorde une déprécia-
tion en pourcentage, le réglement a la charge
des assureurs &t obtenu en appliquant le
pourcentage de dépréciation a la valeur d'cs-
surance de l'objet avarié.

Dans les cas ou, ad la suite d'auaries entrai-
nant une vente publique des objets avariés

ou une vente a l'amiable, l'assureur déter-
mine d'abord la perte supportée par l'assurc
tout en déduisant le produit de la vente de
la valeur de la marchandise a l'état sain cu
lieu de vente. En comparant cette valeur ré=-
siduelle d la valeur de lac marchandise a l'é-
tat sain, il obtient le taux d'avarie. L'in-
demnité a la charge des assureurs est calcu-
lée en appliquant le taux ainsi dégagé a la
valeur d'assurance.

Pour les réparations, les assureurs reglent
le cofit de la réparation reconnu par le com-
missaire d'avaries sous réserve que la valcur

de cet objet a l'état sain a destination ne
soit pas supérieure a sa valeur d'assurance.

3 = La_Dispache

Pour le réglement de chaque auvaric, il y «

lieu d'établir une pieéce qu'on appelle la dispache. La dispache

est un document établissant le décompte de l'indemnité due par
P

les assureurs a la suite d'un sinistre, conformément aux clauses

1
}
i

et conditions de police. Elle permet l'évaluation exacte de l'ava=-

rie. Dans les grandes compagnies qui connaissent une activitlé in-

tense, il y a un dispacheur dont le réle essentiel est de faire

des dispaches au vu du rapport d'expertise de la facture fournis-—

sigs fwhia
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eur et de la note d'assurance. Il doit estimer la valeur du
quantum des manquants figurant dans le rapport d'avaries.

La dispache joue le rdle de quittance cor clle permet }
de traduire en valeur ce que le commissaire d'avariecs a détermi-

né en quantum.

La dispache confeére da l'assureur un droit de subroga-

tion lui permettant d'agir dans les droits et actions de son

o~

ssuré a l'encontre des tiers responsables. /prés donc l'établis-

~
Ea

sement de la dispache, elle est transmise cu client par la s0Cii=
té. La Compagnie conserve un exemplaire avec c¢lle et envoie l'ori-
ginal de choque dispache au siége de la Compagnie mére d Paris
avec un bordereau d'avaries. Ce bordereau est établi @ partir des
différentes dispaches qui sont faltes par le dispacheur.

L'indemnité due aqu bénéficiaire por l'assureur est payo=-
ble dans les 30 jours qui suivent la remise du dossier complet
des piéces justificatives du dommage. Le délai est nécessaire
pour établir le document de décompte de l'indemnité qui est la
dispache et effectuer matériellement le paiement.

4 - Les Cas de_Non=Remboursement

En principe, un contrat d'assurance ne couvre
que les aléas, mais si la réalisation d'un dvénement est certci-
ne, cet événement ne peut plus constituer un risque d assurer,
En ce quti concerne le transport de certaines marchandises, 11
s'avére que la réalisation de certains risques est évidente., Celc
est dil @ la nature méme de la marchandise et aussi de l'emballca~
ge. Si nous prenons par exemple un transport d'oeufs, d'assicttes
en porcelaine, de riz en période de pluie scns un bon emballage,
on peut prévoir qu'un certain taux de perte qui surviendrait au
cours de ce voyage serait jugé normal et rrévisiblce. C'est ce quec
les assureurs appellent la "freinte de route” ou "déchet e

route”, Ce genre de pertes n'est pas pris en charge par l'assurcncc.,

.0./00-
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L'assureur peut également prévoir une franchise. Cer-—
taines marchandises subissent des dommages minimes donc pour
éviter les frais de constation et de correspondance qui excéde-—
raient le montant réel des avaries, on fixe une franchise a la
charge de l'assuré. Cette franchise est déterminée en pourcen-
tage de la valeur d'assurance, Ce taux de franchise varie en fonc-
tion des marchandises et il est librement discuté entre l'assu-
reur et son assuré lorsquton arréte les conditions de la police.
Cette franchise est déduite des dommages constatés.,

En assurance de transport terrestre des marchandises,
le cas du déelaissement n'est pas prévu par les assureurs.

siiin fl o i
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HODELE DE LETTRE DE RESERVE

ffessieurs,

Nous vous informons que du (identification du moyen de
EPAREROTD) snnie s 5 e v n BT 55 E R BB &
il a été débarqué pour notre compte (marques et numéros
des colis, nature de la marchandise).eeecccceccovscocccses
s0it (Nombre)eseecscessColis sur lesquels

a) Le ou les colis N°ieeeges.. portent des traces d'effrac-
tion faisant présumer un vol en cours de route.

b) Le ou les colis N® e..suee.. paraissent avarids par
suite de contact quec des corps étrangers (huile, corps
gras, acide, etc...) faisant présumer un mauvais arri-

mage..

c) Le ou les colis N uueeees. nous sont délivrés on mau-
vais état ce qui laisse présumer que la marchandize a
pu &tre aquariée au cours des manipulations par suite de
choc ou de mauvais traitement.

d) Le ou les colis N®eeoeoeee mentionnés au connaissement
ont été reconnus maonquants.

Nous vous prions de bien vouloir noter que nous faisons en
conséquence les réserves les plus expresses, entendant ren-
dre formellement votre compagnie responsable du préjudice ¢
nous causé, et nous vous prions por la présente de bien
vouloir faire vous-méme procéder aux constations d'usage

et de vous faire représenter d l'expertise qui sera effec—
LB i swssonsairensnnsieel Liow de l'expertise), 1l ceeeeoa
(date) deceveses (ROUPC), PAP Hevevasssewessss(nom du
commissaire d'avaries ou de l'expert).

Veuillez agréer, Hessieurs, l'expression de nos sentiments
distingués,
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& DISPACHE ° AGENCE ® POLICE  N° DE NOTE ! REFERENCE SINISTRE .
T N° 23.916  :OUAGADOUGOU . 700.010 ¢ 27/79 38,/80/373.900 :
fau2e/e/m o asto o/t boa/e/ms 11/09/79 f
%SSURE : BATA S.A, BENEFICIAIRE : BATA S.A.

OBJET : 30030 KGS COMPOUND CONDITIONS  : T.R. + V.T.P.

EVDYAGE ¢ ABIDJAN/OUAGADOUGOU PAR : CAMION N° 5257 CI 1

VALEUR FACTURE : 7.500.000 CFA VALEUR ASSURE : 10.500.000 F CFA

*Cesignation des Marchandises Avariées ou Manguantes
g

L2 o

ce o0 oo se. 9o [se

Prix Départ

Manquants partiels suivant Rapport d'expertise

~ 31 sacs déchirés devant peser ensemble 775 kg
pesant 444 kg

s o0

perte = 3331 kg

é I‘aiSDn de 250 F CFA le kg = gpenvevens 82.750

TOTAL secececevss 82,750 £ CFA

o 00 of w0 oo o0 0o

joe o0

VALEUR ASSUREE DES MARCHANDISES AVARIEES OU MANQUANTEZ s

10,500,000 F CFA x 82,750 = 115.850 F CFA
7.500,000
FRAIS & HONORAIRES D!'EXPERT ~ Rapport N? 90913-A-291 18.500
TOTAL secocesces 134.350 F CFA

- e o - T 2 o T
-———

L!'Assuré reconnait avoir regu de la Compagnie FONCIVOLTA, la somme de CENT TRENTE
QUATRE MILLE TROIS CENT CINQUANTE FRANCS C.F.A, m====s===s=======s==ss==s=ss==ss=ss=s

et subroge la dite Compagnie dans tous ses droits, actions et Recours contre toutes
personnes responsables (transporteurs)et/ou autres) en raison des dites pertes et/ou
avaries. En tant que besoin, le présent acte vaudra également cession et transfert &
la dite Compagnie d'Assurances de tous ses droits, actions et Recours de ce chef.

Fait a : OUAGADOUGOU le 22/07/81

POUR LA COMPAGNIE LE BENEFICIAIRE




cowd 31

TITRE III - OBSERVATIONS ET CONCLUSION

Chapitre 1 -~ Observations Faites Sur Les Tableaqux

Tablequ de Répartition Des Différentes Branches Par Rapport
Au Chiffre D'Affaires De La FONCIVOLTA En 1960

: BRANCHES $CHIFFRE D' AFFAIRES ¢ % PAR BRANCHE
* Automobile P 373,720.309 : 68,3 :
‘ Incendie i 65.765.835 i 12 .
‘faritime et Trans- ° : :
* port R 544533.194 ¥ 10 ;
‘Jutres Risques 52,889,165 ‘ 9,9 :
: TOTAL s 546.968,502 : 100 :

Au vu @§£Z>de ce tableau, on note que les branches
sont classées par ordre d!importance décroissante. La branche
automobile qui fait plus de la moitié du chiffre d'affaires a
le taux le plus élevé, ce qui signifie que l'automobile consti-
tue le risque le plus important de la société., En effet, dans
la plupart des risques assurés en Afrique, l'automobile occupe
toujours la plus grande partie du portefeuille compte tenu de
son caractére obligatoire. En Haute-Volta, l'assurance de lc
responsabilité civile a été rendue obligatoire par l'ordonnance
du 30 Décembre 1966,

L'incendie occupe le second rang auvec 12 % du chiffre

d'affaires de la Société. Depuis un certain temps, les banques
de la place accordent des crédits immobiliers et souscrivent

csslsus
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directement aupres d'une compagnie des contrats ‘guiy“
~an
d'assurance a leur profit. En cas de sinistre , le réglement Tl
\ Pe . - . (il
est fait a la banque et non au debiteur de la banque, st toute—évﬂwnwk
. . . z v 2
fois celui-ci n'a pas fini de rembourser intégralement son z?ﬁftﬁ;
p . 5 ) oot
crédit., Grdce donc a cette innovation, la branche incendie a 2$ywzf¢5
| oA~
connu un bond. SeEy AT
St
Lot VA

Quant ou transport qui occupe le troisieéme rang et
fait 1C % du chiffre d'affaires, il constitue également une
branche en pleine expansion dans le pays. Quand on créera des
textes rendant obligatoiregl'assurance des produits importés
ou exportés dans le territoire voltalque, le transport connai-
tra un véritable essor. Le seul inconuvénient de cette branche,
c’est que les assureurs voltafques se voient obligés de prendre
en charge les mauvais risques. £n effet, ce qui va se dire est
un probléme particulier & l'assurgnce dans le contexte voltaf—tfzfz:ji
que. Nous savons déja que la plupart de nos importateurs aché- ey et
tent C.A.F. dans les pays étrangers et leurs marchandises sont‘?fﬁzﬁaf
transportées principalement par la voie maritime et assurdes ;:::Tﬁid
Jusqu’au dernier port. Par contre, le trongon terrestre n'est Loet)

pas pris en charge par les assureurs étrangers. Les assureurs

voltalques, impuissants devant cette situatinn obligent cepen-
dant les assurés d procéder d une expertise des marchandises
débarquées au dernier port et qui doivent 8tre reconduites en
Haute-Volta par voie terrestre, C'est donc 4 cette seule condi-
tion que les compagnies peuvent accepter de les assurer car une
\telle expertise fait éviter aux assureurs voltafques la prise
¥n charge d'auaries dont ils ne sont pas responsables., Cette
opération s'aquére colteuse pour les gssurds car les frais d'ex-
pertise sont d leur charge. Cette pratique a tout de méme l'a-
vantage d'amener quelques importateurs ¢ s'assurer en Haute—
Volta plutdt qu'a l'étranger afin d'éuviter les frais dventuels
d'expertise,

‘\ / a
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Sous l'appellation autres risques, on regroupe la res-
ponsabilité civile générale, les autres dommages aux biens et
les accidents corporels, Cet ensemble dispose d'un pourcentage
de 9,70 % du chiffre d'affaires de la FONCIVOLTA en 1980. Cette
branche donne de treés bons résultats car le rapport s/p est
assez faible. On le verra plus loin.

Tableau De Progression Des Différentes Branches
De La FCNCIVOLTA En 1980

' BRANCHES  iCHIFFRE D'AF- ‘CHIFFRE D'AF- ° 9% DE

: *FAIRES EN ‘FAIRES EN ¥ PROGRESSICN

: 2 1979 : 1980 : K

: Automobile '+ 354.311.060 + 373,720,300 s 5,5 :

3 Thoendie t 4O.846.742 +  65.765.835 b 61 .

; Haritime et ; ; ; ;

: Transport 2 40.271.319 ¢ 54,533,193 2 35,4 .y

; Autres ; ; ; ;

: Risques 2 25498, 729 3 52,085,355 - 107,4 2

+ Total + 460.927.729 '+ 546.908.692 s 19 3

. . - 3 o /\\
G

L'examen de ce tableau montre bien que la branche auto
enregistre un taux de progression faible, en dessous de la moyer,—-
ne. Tous les utilisateurs de véhiculesdoivent 8tre en principe
assurés, Cependant cette légére progression pourrait s?expliquer +—
par un accroissement du parc automobile national, d moins que
le contrble effectué par les agents de police n'ait contraint
d s'assurer un certain nombre d'automobilistes qui n'étaiont pas
en régle,

ooo/-oc
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L?incendie connait une progression de 61 % ce qui re-
présente un taux fort appréciable, Un tel résultat est imputa-
ble q une certaine croissonce de l!immobilier dans le pays car
la majeure partie des affaires en incendie sont souscrites dans
le bgtiment et aussi avec l'installation de nouvelles entrepri-

ses qui s'assurent également en incendie.

Le taux de progression de 35,40 % enregistré par la
branche maritime et transport n'est pas non plus négligeable.
Cette branche se portera encore mieux quand on prendra des
textes rendant obligatoire l'assurance des produits importés
ou exportés en territoire voltafque.

La branche aqutres risques a connu en 1980 le taux de
progression le plus élevé. Cette forte croissance trouve sa jus-
tification dans la sous-branche responsabilité civile générale
qui comprend la responsabilité civile chef de famille, la res-
ponsabilité civile exploitation et la responsabilité civile
decennale. L'installation de nouvelles entreprises y compris
la croissance de l’'immobilier explique assez bien cette forte
progression.,

Tableau Bes Primes (Cédées En Réassurance
Par La FONCIVOLTA En 1980

¢ BRANCHES  ‘PRINES ENISES *PRIHES CEDEES ‘S DE CESSION °
: Automobile T 373,720,309 ° 332,068,791 59 #
! Incendie t 65,765,835 7 560,308,988 ¢ 92 :
f flaritime et f f .f f
. Transport . 54.533.193 | 49.997.086 92 .
f Autres f f f f
; Risques v D2.889.165 I 48.477.48% 92 =
: Total : 546.908.502 + 490,822,484 90 3

‘e
.
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Un coup dfoeil sur le tableau démontre bien que la
FONCIVOLTA se réassure en moyenne a 90 %, C'est un taux qui
retient tout de m8me l'attention d'un observateur. En effct,
le chef de service du Contr8le en la personne de Honsieur HENA
Bablo auait fait la proposition de création d'une Caisse Natio-
nale de Réassurance, Aucune suite n'a été donnée jusqu'd nos
Jours d sa proposition, Le probléme de réassurance demande qu'
on l'examine auec beaucoup plus“gﬁgggiié.}Certains pays comme ?
le Cameroun ont une caisse nati056%5:5§7?éassurance. Au niveau
des pays africains, notamment des pays de la CICA, une concer-
tation mutuelle devrait les amener d coopérer plus por le biais
de la réassurance. Seuls quelques rares pays de la CICA le fonit;

ce quit constitueJﬁljzgijggzxgggge qu'on devrait chercher a en-
courager et a multiplier. Des tentatives ont été faites d saquoir
LTAFRICARE (Société Africaine de Réassurance) dont le sidge est
d Lagos au Nigéria. A un niveau plus restreint, les pays membres
de la CICA tentent difficillement de créer un organisme de
réassurance denommée la CICARE. Ce projet maloré qu'il ne. ren-

contre pas l'entier consentement des assureurs, verra certai=-
nement le jour dans un proche avenir, Le probléme de la réas-
surance par l!importance des capitaux qu'elle draine vers les
pays développés ne peut trouver un début de solution que par

une volonté politique nationgle. Il est vrai que techniquement,
toute compagnie est obligée de faire de la réassurance en cédcernt
une partie de ses affaires dés qu'elle a aqtteint son plein de /
souscription. fiais on sait que nos compagnies ont signé oles*‘~ /
traités avec des réassureurs qui certainement devraient 8tre
révisés au fur et d mesure que la capacité de rétention de la
société s'accroit.

oiulens
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Equilibre Technique De La FONCIVOLTA En 1980

: BRANCHES  :  PRIMES + SINISTRES :
: + ACQUISES ¢ A CHARGE ‘¢ RAPPORT S/P
Y Automobile | 3794419.617 .° 237.064.201 ° 62,48
 Incendie P 71.474.507 ° 46.567.654 ° +9, 18 ',j/]
: Haritime et f f i f f
. Transport o D3e043,557 . 184.434.368 Sy o
f Autres f f f f
* Risques ‘ 53,821.650 ° 10.385.228 ° 19,29 . *
: Total : 557.759.829 't 259.316.143 46449 :

De l'examen de ce tableau, il ressort que l'automo-
bile seule a un taux élevé, par contre le résultat demeure
néanmeins bon. Le résultat technique par branche reste trés
bon.

Chapitre 2 ~ Conclusion Générale

L?assurance est un secteur économique trés peu dévelop-
pé.dans nos pays africains. lgme si elle l'est, on constate qu'
aucun travail de recherche n'est fait pour l'adapter aux réali-
tés et aux nécessités économiques de nos pays. Les promoteurs
de cette activité ont tout importé de l'Occident et notre dépen-
dance vis-d-vis de ces compagnies étrangéres demeure dans lg mesure
nous nous réassurons aquprés d'elles et Que nous nous odresscns
toujours o elles pour ila tarification de certains risques.

L'absence de statistiques fiables tenues par les com-
pagnies ne leur permet pas de faire un ajustement de primes
Judicieux. Certains tarifs devraient 8tre révisés car ils ne
répondent plus aux critéres de technicité dont fait appel la

s
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détermination d'une prime. Le manque de cadres ayant une for-
mation adéquate en assurance justifie aussi notre dépendance.

L'autre mal dont souffrent les compagnies de la place
est l'absence de restructuration des services. Celles-ci ayant
débuté leurs activités avec un personnel réduit d cause de 1!8-
troitesse du marché, elles ont connu au fur et d mesure un ac=-
croissement de la clientele sans que cela soit suivi d'un gon-
flement du personnel. Il n'est donc pas rare de constater qu'’
un. seul agent peut a la fois s'occuper de sinistres et de pro-
duction,

Les compagnies d'assurances ne sont pas les seules
concernées de la place, car il y a aussi le service du Contrble
des Assurances, service qut joue un r8le de bolte a lettres
tout simplement parce que les autorités n'ont pas voulu le doter
des pouvoirs et moyens de travail dont il a besoin. Toutes ob-
servations et suggestions adressées aqux sociétés d'assurances
restent lettre morte, La raison en est que les assurances n'ont
Jamais fait partie des programmes économiques de nos dirigeants.

Le service du Contrdle des Assurances qui effectue
un travail de contrdle sur place et sur piéces, voit une partie \

de son activité interrompue momentandément chaque année par la
non transmission des documents statistiques a la date convenue.
Cela prive les stagiaires d'une partie des données chiffrées sur

' la situation globale du marché. Ainsi donc, dans mon rapport,
 toute observation chiffrée sur le marché national ne peut se
\faire gue sur la base des états statistiques de l'année 1979,

\
E

Ce qui est certain, c'est que les potentialités en
matieres d'assurances dans nos pays africains demeurent énormes.
Qd et ld des écueils se dressent qui certainement seront sur—
montés auec le temps. La mentqlité africaine par exemple cons-—
titue un véritable obstacle au développement de certaines bran-
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ches telle que l'assurance vie. Une étape sera franchie quand

1!'aqssureur réussira d rehqusser -~ son image de marque et que

L"homne politique s'intéressera plus d l'assurance.



