


Les Partenaires de l'assurance au Gabone

Terminclogie

Considérons l'assurance & deux niveaux, le contrat, avec
ses éléments, en l'occurence la prime, le risque, le sinistre et

éventuellement 1'intér&t d'assurance. Les parties au contrat d'assi
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\\\rance, 3 savoir l'assureur l'assuré et le bénéficiaire. Pris indi--
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w%duellement y chacun de ces €léments a une influence sinon techni

que; dit moins juridique sur le contrat d'assurance. Tous ses Elémé
constituent donc autant de partenaires de l'assurance a un moment

donné de l'existence du contrat. Tl serait cependant plus ou moins

mal/aisé de les considérer comme partenaires si 1'on ne tenait pas
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compté'de deux paramétres : le dynamisme qui est inhérent a tous =&
facteurs d'une part, et le facteur espace dont l'incidente n'est [
3 négliger.

En effet, la coexistence de ces éléments née un sfsthéme
de relations complexes allant des interactions entre les éléments
eux-m&mes, aikaccoation nécessaire des organismes publics chargés
dé réglémenter et d'harmoniser les relations entre les parties.

C'est ainsi que pris & un moment donné de sa vie, le con-
trat est toujpurs régi par les textes réglémentant le drolt des <
trats, auxquels on applique éventuellement les spécifici€és inhér
tes a chaque branche d'opérationss Cependant selon le milieu ou
stappliquent ces régles de base, le contrat d'assurance en partic
jier et 1l'industrie d'assurance en général se voient soumis a
1taction de nombreux autres facteurs issus de 1'environnement imm
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Selon l'optique dans laguelle 1l'on Se: place, il peut .=
s'agir de paramétres physiques ou géographiqués, donc matériels

ou alors de facteurs moraux ou cognitifs d'intérdt public, donc
immatériels.

Ainsi donc la considération des éléments de 1l'assurance
est fatalement continue et évolutive, le premier noyau d'élédments
donnant lieu a l'existence d'autres éléments et 3 la naissance
d'intér®s toujours renouvelés tendant vers une améltioration des

institutions de base et de ceux qui en dépendent.
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Participer a l'existence de cette institution qu'est 1'ass
rance, c'est en un mot avoir intérét a y participer. Mais qui a un
intér8t dans l'existence de l'assurance ? Autrement dit, qui est
partenaire de Jl'assurance ?

- L'assuré. Mais ce n'est pas un homme compris au sens ress:

treint, c'est-a dire un animal doué d'intelligence et de mouvement,
mais plutdt un ingividu en situation et en évolution. Nous entendon
par la un homme complété par son histoire, et clest le couple indiv
sible Homme-Histoire qui constitue l'assuré. =
- LTassureur. S'il vend la sécurité a l'assuré, il doit essaye
de maitriser le risque qutil prend a sa charge, ceci grlce nécessai
rement & une connaissance aussi élargie gue possible de son client
et son histoire.
Entre l'assureur et l'assuré s'établit un champ de force, ur
un systhéme d'interactions qui participe de fagon presque autonomc
) a l'existence du contrat. Ce syﬁﬁ&%me pourrait lui donner une orien-
tation ou une autre selon l'évoiﬁgion des rapports entre assureur e
assuré, si le caractére social de l'assurance m'avait fait naftre
un autre intérét
- l1l'autorité publique, Elle observe l'évolution des rapports
des parties en fonction de la réglémentation, ce qui lui permet éve
tuellement d'organiser la défense des intéréts de l'une ou l'autre

partie.
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Ainsi de la coexistence de deux contractants naissent de nom-
breux intéré&ts et partant, de nombreux partenaires, et il ne fe&it
pas de doute que l'industrie d'assurance doit 8tre nécessairement
le champs d'action d'un nombre de plus en plus grand de coacteurs.
De ce fait, tous les organes intéressés de prés ou de loin aux pro-
blémes inhérents a cette industrie se doivent de tenir compte de
tous ces facteurs dans le but d'une meilleure stabilisation de intd-

ractionse.
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< (Crest ainsi que nous énongons notre hypothese de travail selon

rance donnée mieux les rapports de force dans celle—c1 s'equlll—

prent. L'étude que nous nous proposons de faire tend & démapntrer ce

(o

te hypothése de base en 1' appllquant a 1'industrie Gabonaise d'asst
s ads

rances et en se référant aux documents et informations que voudrc:
bien mettre & notre disposition les organismes habilités ,en l'ccc
rence 1'Association Gabonaise des Sociétés d'Assurances et la Dirce-
tion des Assurancese.

Nous nous excusons d'ores et déja pour le caractére un peu lini
que pourrait présenter notre étude ,mais nous croyons que la postér
pourra faire la mfime approche dans une plus large dimension telle

que ,par exemple,lacoopération entre les industries d'assurances d

les pays de la CICA.
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Premiére partie.
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7/ SERIATION DES COACTEURS £
7 /

Nous avons déjia mentionné dans notre 1ntroductlon gu'une
tentative d'énumération de tous 1les facteurs pouvant avoir une inci.-

dence sur l'assurance était vaine. La raison en est bien simple ‘pd

en effet l'assurance par sa dualité d'institution financi&re et hu-

maine embrasse la vie de 1'homme dans tous ses aspects. En d'autres

termes, protéger un individu contre les coups du sort revient & con-

naftre d'abord et maftriser ensuite afin-et les orienter, ses divers:

relations avec l'univers ambiant. Aussi, faute de pouvoir les comp-—

ter, nous nous proposons de sérier ces diverserelations afin de mieus

les préter a notre étude.

CHATTIRE 1 3 S5 mivi.
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://Les parties au contrat d'assurance /

/

Nous nous limiterons & présenter les assureurs et les assus

rés, et si nous négligeons un peu ici le réle des benéficiaires,

cl'est parce que nous estimons que sur le plan relationnel, il est

plutét passif dans 1a pPlupart des cas. Ce n'est pas une fagon

d'exclure les victimes-bénéficiaires du grand systéme de:z relations

dans lequel se trouvent entrainés non seulement toutes les parties

concernées directement dans le contrat d'assurance, mais aussi faute

les autres institutions les encadrant. Notre intention dans cette
sériation doit plutdt 8tre comprise comme tenant surtout compte

d'une intervention consciente et réfléchie dans l'établissement des

bases d'une assurance techniquement et légalement équilibrée. En

d'autres termes, 1l'influence des victimes bénéficiaires est certaine,
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mais assez souvent relative; et nous ne manquerons pas

d'en:tenir compte dans notre présentation.

~

Toujours dans le but de répondre a nos aspirations, - &
savoir , non pas une énumération détaillée des différents parten:i-
res, mais plutdt une analyse glcbale- nous parlerons ici des assu-
rés comme d'un genre : nous indiquons ainsi, dans le deuxiéme point
de ce chapitre, non pas les acheteurs ou clients de l'assurance a

proprement parler, mais plut8t lé‘substance mémg de 1l'assurance,

c'est-a-dire le genre de risque souscrits et garantis sur le mar-

\ ché Gabonais d'assurancee.




/ LES ASSUREURS F4

Nous désignons ainsi l'ensemble des compagnies ou so-
siétés d'assurances. Au Cabon, il existe évidemment comme partout
d'ailleurs quatre genres de sociétés susceptibles de traiter avec 1:2s
les clients ou assurés dans le but de garantir les risques qu'ils
présentent : nous citcns les sociétés d'assurances proprement dites;
les agents généraux, les courtiers d'assurances, les organismes a
caractére public chargés de prendre & leur charge certaines risques

non couverts par les sociétés privées.

1 - Leg Sociétés d'assurance

L'industrie Gabonaise d'assurance regroupe :

a) Des sociétés de droit national, dont :

- la MUTUELLE AGRICOLE du GABON

- la MUTUELLE GABONAISE d'ASSURANCES CCCGAR)

- 1'OMNIUM GABONAIS d'ASSURANCE et de REASSURANCE (OGAR)

la SOCIETE NATIONALE GABONAISE d'ASSURANCE et de REASSU-
RANCE. (SONAGAR)

— 1'UNION des ASSURANCES du GABON. (UAG)

b) Des délégations de sociétés étrangdres :

~ La FONCIERE, Société Francgaise représentée p@ﬁﬁACFRA Gabon
( Assureurs Conseils Franco<Africains)
- le GROUPE DROUOT - délégation du Gabon.

c) Des sociétés étrangéres dites de complément représentée par

— Les Assureurs Conseils Gabonais, & Port-Gentil, pour :

ALLIANCE

C.A'M.A.T

GO YERATAL UNION
SAINT-PAUL

~— Lea BICIC ((Bfnauc Intepfictidgnale 726G\ ¢ _or~erce et 1'Tndus-




COMMERETIAL UNION
SAINT-PAUL
- La BICIG (Banque Internationale pour le Commerce et

1tindustrie du Gabon) pour le LLOYDS.

2— Les agents généraux

- LES ASSUREURS CONSEILS GABONAIS, agents général de la
SONAGAR, implanté a Libreville et 4 Port-Gentil.

—— Les ASSURANCES GENERALES GABONAISES, également Agent
Général de la SONAGAR, dont trouve des bureaux 4 Libreville et
Port-Gentil.

— Une agence SONAGAR comm¥@nee cux assureurs Conseils Ga-
bonais et aux Assurances Générales Gabonaises, implantée a France-
villes

— La SOGERCO-GABON, agent Général de 1l'Union des Assurances

du Gabon, implanté. & Libreville.

3- Les Courtiers d'assurance

- ACFRA-GABON
— Les Assureurs conseils Gabonais
- Les Assurances Générales Gabonaises
_ La Séecurité Gabonaise (Assureurs Conseils)
- La SOGERCO-GABCN
toutes implantées a Libreville.
Notons en outre qu'il existe des bureaux directs de
certaines sociétés cl-dessus citées & Port-—Gentil ( OGAR, UAG)
% Franceville (SONAGAR) ; a OYEM (SONAGAR) ; bien gque non encore

opérationnele.
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- 4 -~ Les Organismes publics d'Assurance

Nous faisons rentrer dans cette catégorie :
— la CAISSE NATIONALE de SECURITE SOCIALE E£CNSS)
qui gére les accidents de travail
— la Direction des Assurances qui s'occupe du Contentieux

administratif.

%
Nous ne pouvons pas, dans ck chapitre de notre étude, présenter un
exposé fouillé et approfondi de chacune des sociétés que nous ve=
nons de mentionner. Non seulement le temps ne nous l'a pas permis;
mais encore et surtout cela ne rentre pas dans les objectifs que
nous nous proposons d'atteindre a travers cette recherche. éela ne
ne nous empé&che cependant pas de faire certaines remarques a carac-
téres global.
A) Toutes les sociétds d'assurance gue nous avons mention-
né ont été agrééés a pratignerrtoutes sortes d'opérations d'assu-
rance. Sur ce point, l'on ne peut pas faire de distinctlon entre
les sociétés de droit national et les délégations de sociétés i
étrangéres. Le cas des soclétés étrangéres dites de complément est
particuiier dans la mesure ou elles n'interviennent jamais direc-
tement auprés des assurés. Leur intervention se limite a la coassu
rance,; et clest ce gul Jjustifie l'apptihation dessocictés de com-
plément. Aubrement dit, leur action ne saurait pleinement &tre &vo
quée dans une approche ou lton essale de mettre en relief la com-

munication qui exlste entre acheteurs et vendeurs d!'assurance, pow

deux raisons ¢
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- 1'assurcur de complément ne traite pas avec le public,
: comme nous l'avons mentionné plus haut. Il ne communigue qu'avec

une seule des deux parties engagées au contrat, qu'il aide & suopo

ter une charge trop lourde pour luis
- 1l'assureur de complément, par le fait m&me qu'il n'inter

vient gue comme cosssureur dans 1vindustrie d'assurance, ntacgit cuc

pour une partie infime (en nombre) des risques garantis sur le mar-

ché : il s'agit, comme pour le risssureur, de risques susceptiblegs
; dtavoir un grand poids dans l& bzlance des sinistres.

Notons enfin gue 1es;d§rniéres estimations ont montrl muc
les sociétés de droit national détiennent actuellement 95 % du mar:-

ché Gabonais d'assurance.

B/ - En dépit du grand nombre de socic¢tés opérant en Républi-

'

que Gabonaise, quelgues unes seulement trévailient 4 l'aide dta~
gents généraux. Il reste bien entendu que le cas des Mutuelles ect
particulier et historique.

Lz plupart des agents géméraux concilient en méme temps
les fonctions d'agent général et de courtier d'assurance. Ainsi,
non seulement ils font la prospection et orientent les clients vers

les socidtés pour lesquelles ellas sont agréés, mais encore 1ils ont

pour certaines categories de risques, qualité.de gestionnaire.

Les courtiers.agrées, ci-dessus cités, pratiquent toutes
les opérations pratiquées str le marehé Gabonais d'assurance, en

dehors de la rcassurancee.

7
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Pour ce qui est des organismes publics d'assurance,
une distiﬁctién est 3 faire entre les deux organismes citéss En
effet, si le risque iAccident du travail est le monopole de la
£N8S, Fe risgue garanti%é la Direction des Assurances non seule-
ment n'est pas un risque spécial, mais encore il ne bénéficie
gue de certaines garanties. Le service contentieux Administretif
de la Direction des Assurance s'occupe des litiges résultant d'accil
d'accidents de circulation automobile dans les lesguels sont im-
pliqués des véhicules de 1'administration publique ou véhicules
de 1'Etat. La garantie s'apparente a4 la garantie de responsabi-
1ité civile en assurance automobile, mais avec quelqgues spécis=1_.

ficités ainsi que nous awmns l'occasion de l'examiner plus loin.

oca/seo




B- LES ASSURES

Nous avons de¢ja fait allusions:3 1a terminologie du

titre de ce second baragraphe. Evidemment nous aurions bien pQ

l1'honorer dans sa signification premiére,

mais non seulement nous
aux difficultés d'un dé

nous serions heurtd nombrement, mais,en—
Core nous n'y aurions rien gagné. Cependant €étant donné que

c'est quand-mé&me 13 notre désir, nous préferons catégoriser cet-

te masse informe sous des rubriques communes. Ici nous travail-
lenens avec leg branches d'opérations pratiquées sur 1le marché

Gabonais et nous brendrons comme unités de travail, les sous
groupes formés par les masses d'assurés de chaque branche,

En réqgle générale,
/<? pluque Gabonaise sont agrééé

s a pPratiquer toutes les branches
et sous br

toutes les socidtés opérant en Ré-

anches énumérées ci-dessous. I1 est évidemment certai-~
ne que des particulari tés existent d'une compagnie a une autres;
mais il n'y a rien de plus normal et cela ne mérite pas, & notre

avis, une attention particuliére.

Liste enonciative des catégories

et sous catégories,

A) Automobile

— Responsabilitg civile

- Vol

- Incendie

— Dommages au véhicule

- EBrisddegglaees

~ Défense et recours
B) Incendie

- Risques simples
— Risques commerciaux

- .Risques industriels

B i
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; - Assurance de transports aériens (="~ ")
-~ Navigation de plaisance

’ - R.C. des entrepreneurs de Transport

E~ Assurance Agricole

F« Assurance Corporatives

IT— Vie

A) AssurancesIIndividuglles
-~ Assurance en cas de vie
— Assurance en cas de décés
-~ Assurances Mixtes
-~ Assurances populaires.

etCeoo
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Cette liste est énonciative et non limitative. En
outre , il arrive qu'il y ait de différences de terminologie

d*une société a une autre pour une m&me catégorie de risques.

Cependant, en dépft de ces quelques particularités les garan-

ties accordées ou offertes aux clients sont presque les mé&mes

dans toutes les sociétés. Nous ne pouvons pas présenter ici la
ventilation des risques couverts société par société. Notre

étude ayant une portée générale pour tout le marché gabonais
d'assurance nous nous contenterons de donner ici, a titre

d'exemple la ventilation des risques couverts au gabon en 1¢77.

Automobile 4o

Icendie 9%
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Maritime et Transports 23 %

Accidents du travail 1 %

| hAutres Risques 26 %
100 %

Ces pourcentagex scnt demeurés a peu prés idammtiques jus-
} qu'd la fin de l'exercice 1978, et nous pouvons apprécier ici
t 1'importance en nombre des risques garantiss Cependant, nous
pouvons remarquer que le risque accidents du travail, trés fai-~
| ble ici, n'est pas représentetif de la réalité. Ici il ne s'agit
E que des quelques constests garantis par les sociétés privées,
dans des cas spéciaux, alors que la plupart sont transférés a .=

|
' la caisse nationale de sécurité sociale.

o I1 faut considérer en outre que ces pourcentages ne sont

pas absolus suttout pour ce qui concerne l'automobile. En effet
il existe un grand nombre d'organismes ou sociétés qui assurent
leurs flottes de véhicules sur une méme policey et nous auricns
ed une estimation plus approximative si 1l'on avait denombré les
véhicules assurés dans chéque police; ce qui ne fut, hélas, =z

pas le cass
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LES VICTIMES

Nous accorderons moins d'attention dans ce cha-
pitre, aux victimes en tant queﬁpggtigwaugcontrat_digssurance,
ainsi que nous 1l'annoncions plus haut. Nous nous 1n?§re§sggs
aux victimes bénéficiaires icl en tant qug,g€oup? d'individus
occasionnant des sorties de fonds aux soc1et§s d assurances
et faisant dans un grand nombhre de cas, l'objet de litiges.

1'importance de ces deux ordres de facteurs est
certaine sur l'industrie d'assurance dans un moment ou un es-
pace donné,dans la mesure ou ils peuvent occasionner, aussi
bien au niveau d'une société que dans une industrie d'assuran-

ce donnée, des bouleversements et des mesures appropriees.

e —————

Nous ne pouvons pas nous penchéf¥ ici sur les particularites

des différentes sociétés , notre étude ayant une portée essen-

tiellement globale. Ainsi les aspects de la sinistralité que
nous pouvonge noter ici concernant 1l'ensemble des socidtés

opérant au Gabon.

En 1977, le taux de sinistres aux primes acquises
sur le marché gabonais était au total de 74 %. Selon les ca-
tégories d'opération exploitées, ce taux global se répartit
comme sult :

Accidents de travail 14 %
Automobile 84 %
Incendie 74 %
Autres tran,ports 61 %
Autres risques 93 %
Maritime 25 %

Autrement dit, sur cent francs de prime acquise
pour une catégorie donnée, le pourcentage ci-dessus donné au-
rait été dépensé pour sinistre. Evidemment, lorsqu'on ‘pense
que sur 100 F de prime, 35 % doit &tre consacré aux frais géné
généraux et éventuellement aux frais d'acquisition et de ges-

tiong la situation n'était guére%ﬁéﬁ la conclusion apparaft
d'elle-m@me. D'autre part, si on associe les résultats de ce
tableau avec l'importance de chaque branche dans le marché

Gabonais,
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ainsi que 1l'a révélé le tableau précédent, nous remarquons
que pour les 3/4 des risques du porte feuille Gabonais, la
sinistratité dépasse de loin la prime de risque. IL est

vral qu'on peut dans bien des cas compter sur les revenus
frnehcleks de placements, mais en tout cas la situation wu.: -
telle qu'elle se présentait déja ne devait inspirer confian-
ce ni aux parties directement concernées dans le contrat
d'assurances, ni aux organismes chargés d'orienter et veiller

sur l'équilibre financier de ceux-ci, et que nous avons

1'audace d'appeler ici " Observateurs".
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CHAPTTRE 11X LES OBSERVATEURS

C'est réellement audacieux pour nous de parler des
organismes qui vont nous intéresser dans ce chapitre sous le tcr-
me d'observateurs. En efEet, ﬁn Observateur pae éssence, s'appas:.n
rentes a l'auditeur libre dans la mesure ou il n'est pas obli-
gé de participer aux choses pour lesquelles il est observateur.
Les organismes publics gquant a eux ne peuvent pas se passer de
participer activement 3 la marche de l'industrie d'assurance qgui
fait leur raison d'&tre, C'est leur r8le, mais faute de trouver
une expression plus appropriée, nous employons ici le terme ob-
servateur dans un sems des plus élargi. Sans mettre en ques tion
le dynamisme de leuf réle dans 1'établissement des bases d'une
industrie d'assurance normale, c'est-a-dire ¢quilibrée, nous con-
sidérons que du point de vue de 1la communication directe entre
parties au contrat d'assurance, leur r8le constitue le sous bassc-—
ment nécessaire il est vrai, mais n'apparait pas clairement a
1'homme moyen. Nous allons essayer de concilier les deux attitu-—

des dans les exposés qui vont Suivres

1- LA DIRECTION DES ASSURANCES .

La Direction des Assurances au Gabon présente un double
aspect : Un aspect interessant le contrble des compagniesgén SoO-
ciété d'assurance, c'est l;aspect historique de l'organisme; et
un aspect concernant le contentieux administratif, encore récent.

Nous les présenterons ici dans leur etat actuel, et nous négli-~

gerons leur évolution.
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=1%= Le service de contrdle

Chargé de vérifier sur place les opérations ef-
fectuées par 1les sociétés, il comprend deux bureaux
- Bureau des affaires générales, de la réglémenta-
tion et de l'organisation de 1a profession d'assureur, chargé ce
traiter les problémes de méthodey d'étudierles régimes spéciaux,
de rassembler 1la documentation, de suivre les questions relatives
a la formation du personnel spécialisé ce 1la surveillance de la
profession sur le plan des conditions de moralité des agents et
autres intermédiaires présentant des opérations d'assurances ay
public,
= Bureau de police du contrdle technique et finane:
cier, chargé d'assurer 1la protection des assurés par l'examen des
clauses des contrats et des tarifs, de contr8le les garanties +.: -
techniques et financidres exigées des sociétés ainsi que leur
comptabilité, d'orienter leurs investissements ou réemploi de
fo@ds, de trajter les questions fiscales et d'étéblir les statis=

ques des opérations d'assurances.

Le service du contréle des assurances est charge :

— d'exercer le contréle de 1'Etat sur les opérations

et les organismes d'assurances de toute nature et de capitalisa-
tion,

- d'élaborer 1la réglementation des assurances et d'cn
surveiller 1'application.

- d'examiner les dossiers d'agréments présentés par
les compagnies et autres organismes d'assurances désirant Oopércr
sur le territoire nationel.

Sur le plan de la gestion dcs compagnies et autres
organismes d'assurances, le service da:zcontrdle des assyrances

intervient

a.o/ooo
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— dans le domaine comptable, en veillant & ce que les orga-
nismes d'assurances d'assurances et de capitalisation tiennent
une comptabilité sincére de leurs opérations

— dans le domaine technique, en examinant les méthodes sui-
viespar les organismes contractés par eux vis & vis des assurdsz

- dans le domaine financier, en contr8lant 1'application ces
régles relatives a la couverture des engagements réglementaires
par les actifs de valeur certaine.

Le service duscontrble des assurances veille constamment
& ce que les conktats d'assurances soient souscrits en conformi-
té avec la législation en vigueur et exécutés de bonne foi. Il
examine les conditions générales des contrats d'assurances ct
les tarifications afférentes aux différents risques.

Tl établit les statistiques des opérations d'assurances,
surveille le comportement du marché d'assurances et oriente scn
développement, étudie en liaison avec les compagnies, et proposc
les mesures nécessaires en vue de diminuer la gravité des risques
assurés.

Il est habilité 3 connaftre les litiges entre assurés ct

assureurs, susceptibles de naftre 3 1l'occasion de 1'application

des clauses des contrats d'assurances,
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Notons enfin que le service du contrdle des compagnies
d'assurances fonctionne gr8ce aux contribfitions recemillies
auprés des sociétés d'assurances. Ces contributions sont fixées
en proportioen:: du montant des primes ou cotisations émises &
1'exercice précédent, par chacune des sociétés opérant en Répu-
blique Gabonaise. Le taux de contribution est fixé annuellement

par arrété du Ministre des Finances.

Le Service du.contentieux administratif.
Le décret N® 00963/PR/Minécofin précise qu'en dehors des attri-
butions fixées par arré&té Présidentiel du 23.05.1970, "la Direc-
tion des Assurances est chargée des réparations civils consécu-
tives aux accidents de la circulation dont la responsabilité

incombe a 1'Etat...

Ce décret consacre la dualité des attributions de la Direc-

tion des Assurances. L'assurance des véhicules de 1'Etat compoxr -

te certaines particularités qu'il nous.semble utile d!'aborder
ici. Comme le précise le décret ci-dessus cité, il s'agit en
somme ‘d'une garantie responsabilité civile. L'Etat prend en
charge les dommages causés aux tiers du fait d'un véhicule de
1'Etat, quand la responsabilité de celui-ci est—ZTabli est éta-
blie. Il va sanms dire que lorsqu'un accident de la circulation
engage deux véhicules de 1'Etat, la réparation des dommages ne
se fait pas au titre de la Responsabilité civile, et dans ce
cas, c'est le département étatique utilisateur dudit véhicule
qui répare ses propres dommages. Lorsque c'est la responsabili-

té du véhicule tiers qui est retenue, le service du Contentieux

administratif exerce un recours contre ce dernier.
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Il est établi pour tout véhicule de 1'Etat une * Carte
Verte Nationale" tenant lieu d'attestation d'assurance.

L'indemnisation des tiers-victimes se fait par décision
soumise a l'approbation du Ministre de 1'Economie et des Finances
et & 1'exécution du Trésorier Payeur Général,

D'une facon Générale donc, il s'agit bien d'un systeme
d'assurance qui réunit tous les éléments dans leur forme histo-
rique, a l'exception dum paiement de la prime. Cette absence de
prime, a notre avis, n'est pas sans poser certains problémes,
ainsi gue nous le verrons dans la troisiéme partie de cette
étude.

2— L'ASSOCIATION GABONAISE DES SOCIETES D'ASSURANCE

L'AGSA. regroupe toutes les entreprises et tous les organismes
d'assurances du Gabon, signataires de ses réglements et statuts,
ou qui y adhéremédnt par la suites TI1 s'agit évidemment de toutes
les sociétés que nous avons mentionné plus haut; mais jusqu'en . ©°
1979, le LLOYD'S n'y-a pas (encore) adhéré.

Selon l'article premier des statuts de l'association,
elle a pour objet et attributions principales notamment :
a) de réprésenter les adhérents aupres des pouvoirs-publics dans
toutes les circonstances ol une action commune serait jugée né-
cessairees
b) de réunir toutes informations qui pourraient &tre-utiles 3
1l'ensemlbte de la profession en vue d'assurer une bonne gestion.
d) de faire -toutes propositions pour la mise au point ou la ré-

vision des tarifs et contrats
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e) de faciliter la discussion et la solution de toutes 1les gues ==
tions ou contestations qui pourraient surgir entre adhérents ou
professionnels de l'assurance et de ramener l'accord par un ar-
bitrage amiable

f) d'effectuer ou de susciter toutes études d'ordre €conomique,
juridique, fiscal, social etc... intéressant le secteur des
assurances et en proposer éventuellement les conclusions aux
autorités de tutelle,

g) de faire des enqudtes afin de rechercher les origines et cau-
ses des sinistres, et proposer toutes mesure utiles pour la saum-
vegarde de leur intéréts

h) de participer activement 3 1a formation professionnelle et dé-
velopper le marché, notamment 1la promotion de nouvelles-bran-.
ches.

i) de consttituer des pools de coassurances entre adhérents en

vue d'augmenter la capacité de rétention sur le marché national.

Selon l'article douze, il doit &tre crée au sein de l'association,
des groupements techniques et des commissions d'étude a préciser
dans le réglement intérieur.

Clest ainsi que la liste des commissions, suivant assem—
blée Générale du 03-04-79 s'établit comme suit

E p ; s S
— Commission automobile et risque“divers

- Commission Incendie

— Commission Jurigue, Figscale et Sociale

— Commission Transports

- Commission d'action sociale

- Conseil d'arbitrage,. uniquement pour ltautomocbiles 1=
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La compétence de ce conseil est limitée aux dég&ts matériels,
avec un plafond de 500.000 Francs CFA par véhicule et par acci-

dent.

X

L'association est administrée, dirigée et réprésen-
tée par un conseil de Birection formé d'autant de membres que
de sociétés adhérentes, leurs fonctions étant gratuites. Ces
membres élisent pour un an, au scrutin secret, lors de 1'Assecm-»
Générale ordinaire,

- Un Président

- Un Premier Vice-Président

- Un Beuxiéme Vice-Président
pour lesquels la candidature exige la qualité de Directeur o .
d'une société d'assurance.

X X
X

Les fonds nécessaires au fonctionnement de 1l'Asso-
ciation sont fournis par les cotisations des adhérents et, éven—
tuellement, par toutes les autres ressources prévues par le ré-—
glement intérieur. Le montant de ces cotisations est suscepti-
ble d'&tre modifié:-selon les besoins de l'association, par dé-
cision de 1'Assemblée Générale. En outre, les adhérents inté-c:-
ressés supportent les dépenses occasionnéé par 1'Etude des ques--
tions particuliéres que le conseil de Direction estime devoilr

mettre a leur charge.
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L Enfin, la dissolution de l'association peut &tre déci-
J dée par une Assemblée Générale extraordinaire. Dans ce cas,la
liquidation sera faite par les soins du liquidatéup nommé 2 o
cet effet par la méme Assemblée, et qui jouira des pouvoirs

les plus étendus.

' 3- LE SYNDICAT des PROFESSIONNELS d'ASSURANCES

Le Sypras regroupe, comme 1'AGSA, l'ensemble des agents,
compagnies, courtiers, sociétés, a l'exception du LLOYD'S.

AIleintervient essentiellement lorsque des problémes se
posent a l'ensemble de la profession et concernent, en plus cos
des compagnies ou sociétés d'assurances, les agents généraux
ou courtiers.

La compétence du Sypras est moins étendue que celle de
1'AGSA dans la mesure ou elle se limite a la défense des in-

téréts des professionnels d'assurance-face a l'autorité Pu-

blique. Evidemment une scciété d'assurance est a méme de sé
défendre dans des litiges qui lui opposant & un assuré quel-
conque, grdce aux clauses comprises dans les polices et aussi
parcequ'elle dispose d'un plus grand éventail de possibilitds
aussi bien financiéres que juridique. Cependant, si pour un
litige particulier, une solution n'a pas pd &tre trouvée en-
tre assureur et assuré, et gue-pour celui-ci l'autorité pu-
blique est obligée d'intervenir 3 quelque titre que ce soit,
c'est au SYPRAS qu'incombe le devoir de représenter et défen-
dre les intéré&ts de l'assureur et partawt, de la profession

tout entiére.
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1ére partie : Chapitre trois :

T N wep—

LE MILIEU ECOLOGIQUE

Toute institution subit 1l'influence de l'espace dans lequel
elle se situe. Le domaine de l'assurance ne fait pas exception a
la régle. Le terme "milieu écologique" n'est peut-&tre pas le plus
adéquat, néanmoins nous voulons mettre dans cette troisiéme série
de coacteurs, non pas tous les autres facteurs qui agissent sur 1le
$ contrat d'assurance en dehors de ceux cités dans les deux chapitres
précédents, — on ne saurait songer & tout - mais ceux qui nous
semblent les plus proches. C'est donc & titre indicatif et non 1i-
mitatif que nous citerons ces quelques facteurs.

Le titre de notre étude semble en donner les limites spa—
tiales; et c'est justement le milieu géographique gabonais qui nous
intéresse, en 1'occurence les particularités de tout ce qui en-
toure ou contient un risque assurable : la nature du sol, ses par—
ticularités, les climats, la répartitions des populations, 1'impor-

tance sous régionale des activités industrielles, commerciales ou

agricoles, les systémes et moyens et moyens de communication, etc.
Nous essayerons tout simplement de les passer en revue icl en nous
réservant de mettre en relief leur influence sur l'industrie gabo-
naise d'assurance dans la deuxiéme partie de notre investigation.
a) Les sols

Faute de pouvoir faire une étude plus profonde et plus détail-
lée, et qui n'aurait d'ailleurs aucun intéré@t pour nous, nous nous
contentons ici de les classer ici selon certains critéres dont
1'intérét nous parailt plus certain.

Bien que situé en région équatoriale et par conséquent treés

boisée, le territoire gabonais ne présente pas un sol uniforme.
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Des régions cdtiéres avec leur sol sabloneux, aux régions monta-
gheuses: avec .leur sol 'rocheux, en passant par les solg argileux
connus a certaines régions forestiéres, les risques assurables,
quelle que soit leur nature identique, changent de consistance. Il
est cependant difficile de tenir compte de toutes les petites ca-
ractéristiques que présente le sol selon les différentes régions
du Gabon. C'est pourquoi la tarification en vigueur établit trois
catégorics principales : les zones humides 4., les zones moyenncs,
et les zones seches. Seules les deux premiéres catégories sont

observables au Gabon :

- la zone humide couvrant la quasi totalité du territeoirc

- la zone moyenne, dans la région de Franceville :zet lMoar-
daa
b) Le climat

I1 est a peu prés uniforme sur toute 1'étendue du territoirc.
Seule la rotation des saisons pourrait présenter quelque intérét.
En cffet, les quatre saisons annuelles, d'inégale durée, ont abso-
lument une influence remarquable sur les risques. Le risque automo-
bile par exemple, ou le risque incendie, ne sera pas identique se-
lon qu'on est en petite ou en grande saison des pluies, en petite
ou en grande saison séche.

c) La répartition des populations

Nous pouvons simplement noter qu'il n'y a d@ risques que
d'ind#ividus, or il va sans dire qu'il y a plus d'habitants en zcne
urbaine qu'en zone rurale, dans certaines régions que dans d'autres.

De méme, certaines régions regroupent le plus grand nombre de socié-

tés industrielles que d'autres.
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Ainsi en est-il de Port-Gentil dans la Province de 1'Ogooué Mari-
time, de Franceville et Moanda damns la Province du Haut-Ogooué,
de Libreville dans la Province de 1l'Estuaire.

d) Les Systemes et moyens de communication

Les déplacements se font en grande partie par voie terres—
tre ou aérienne. En dehors de Port-Gentil qui est située sur une
presqu'Tle, et ol on ne peut aller qu'en Avion ou en Bateau, tou—
tes les zones du Territoire sont reliées par des routes dont la ma-
jeure partie, non bitumée, est soumise aux Velleités des saisons...

+ +
+

Tous lecs phénoménes que nous venons de présenter sommaire—
nent ne doivent pas &tre considérés séparément, mais plutdt &tre
compris comme constituant un tout. Ce sont la en effet les diffé-
rentes composantes d'un risque; et il va sans dire que plus ces é-
lénents coagissent dans un sens positif ou négatif, plus le risque
est bon ou mauvais. Les résultats comptables des différents assu~
reurs s'en resscntent et par conséquent, les instances supérieurs-
organismes représentatifs des assureurs ou autorité de tutelle-

sont appelés a jouer des r8les déterminants afin de trouver les so-

lutions les mieux adaptées.
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' Peumene Tanbie LES DOMAINES D'ACTION

Aprés avoir présenté en diverses séries les nombreux parte-

naires ou Coacteurs dans 1l'industrie d'assurances du Gabon, nous 2al--

P P SIS SRS

lons essayer de dégager autant que possible, dans cette deuxiéme
partie de notre étude, le comment du pourquoi de leur coexistence.
@iﬁ P Evidemment la découverte de ces différents coacteurs est loin d'étre
exhai§itive car, comme nous l'avons déja insinué, il n'y a rien de
plus précaire qu'une tentative de mise a Jjour de tous les facteurs

Aol pouvant influencer la vie de l'homme. C'est ainsi que par ignorance

e

- rd

on peut-&tre par négligence, nous avons peut &tre délajissé certaiams

} /’\ aspects importants, et leur absence peut évidemment se ressentir
dans la suite de notre étude. Cependant, nous nous en excusons car,
on ne saurait songer & tout.

Cette deuxieéme partie sera moins étendue que la précédente,

mais il faut comprendre que si les facteurs qui agissent sur 1'as-

surance sont nombreux, leur domaine d'action reste néammoins uniquecs

ou réduits, ce qui ne 1l'empé&che pas d'8tre riche en couleurs car

S s
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Q il concentre & la fois le dynamisme interne de chaque variable in--

dépendante
ot o

W Chapitre I

LES TARTFES

1- Réglementation :

La réglenentation des tarifs est fixée par 1'Article 28 de
Ta Joi N9 10/62 du 22.05:1962, ‘qui. stipule

Les organismes d'assurance déterminent librement les tarifs
qu'ils entendent utiliser pour obtenir 1'équilibre technique et fi-
nancier de chacune de catégories ou sous-catégories d'opérations

qu'ils pratiquent. ialaa
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; )) Les organismes d'assurance doivent a titre d'information con-
rmuniquer au Ministre des Finances les tarifs ou bases de tarifs qu'il:
se proposent d'utiliser.

)) Les accords conclus en matiére de tarifs doivent égnlement &tre
portés & la connaissance du Ministre des Finances par leurs signa-
taires.

)) Lorsque les tarifs effectivenent pratiqués par un, plusieurs
ou la totalité des organismes d'assurances opérant en République Ga-
bonaise, qu'ils aient été ou non fixés par entente, sont susceptibles
de compromettre 1'équilibre technique d'une ou plusieurs catégorics
ou sous-catégories d'opérations, ou de nuire aux intéréts des assurés
de pertuber le marché, le Ministre des Finances peut intervenir scit
en s'opposant a 1l'application des accords tarifaires mis en cause,
soit en imposant des ninina ou des maxima de tarification )).

2 - Application

I1 existe en principe deux sortes de tarifications, pris au ni-
veau de leur conception et de leur application : une tarification
pour les assurances obligatoires et une autre pour les assurances fo-
cultatives.

4A) Assurances cobligatoires : deux garanties sont rendus obligatoi-

res au Gabon par la réglementation en vigueur : les garanties de rce-
ponsabilité civile automobile et de responsabilité civile chasse.
Pour ces deux risques, la tarification est établie sous le contrblec

des autorités de tutelle. La procédure est la suivante :

a) - Pour ce qui est de la R.C. automobile, une conmission de
tarification prévue & 1'Article 8 de la loi N°17/62 du 6 Juin 1962~

est réunie et conposée comme suit :
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- Un nagistrat désigné par le Président de la cour d'éppel.
Celui-ci est de droit président de la commission de tarification.

| - Un commissaire du gouvernement (ou son adjoint) désigné per

le Ministre des Finances ;

- Deux roprésentantsfhes assureurs, proposés par l'organisme
représentatif des assureurs, en l'occurence de 1'4.G.S.A.
- Un représentant des usagers proposé a l'agrément du Ministre
des Finances, soit par l'association des usagers de 1l'automobile,
soit par l'association professionnelle intéressée.
Les décisions de la commission de tarification sont prises
3 la majorité des membres présents. En cas de partage, la voix du
Président est prépondérante°

Le Commissaire du Gouvernement posséde un droit de vete et

doit assister 3 toutes les réunions. Il peut rejeter soit immé-
diatement, soit‘sz délai de 5 jours une décision de la commissicn
qui lui paraft critiquable.

b) En ce qui concerne la R.C chasse la procédure est la méme.
Les tarifs sont fixés en fonction du débmet N2 0916/PR fixant les
modalités d'application de la loi N2 46/60 du 8 . Juin 4960 sur la
chasse et de l'ordonnance 60/71 du 4 Octobre 1971 instituant !
1'obligation d'assurance pour les armes 4 feu, et soumis a

1'approbation d'un représentant 1égal de l'autorité publique.

B) Assurances Facultatives : dans le cas présent®, la tarifi-

catlion se falt
- Soit au gré de chaque société ou compagnie d'assurancese.
- Soit arrétées & ‘missi 2

et approuvees par des commissions spécialisées

g 2
9

: . :
1'A.G.S.A. Il s'agit de tarifications spéciales.
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D'une maniére générale, qu'il s'agisse de la tarification

afférente a l'assurauce facultative ou de celle des risques

dont l1l'assurance est rendue obligatoire, un facteur ne saurait

&tre négligé, c'est comme nous 1l'avons annoncé dans l'intro.-

duction, l'histoire du risque assurable, ou encore l'histoite

de l'assuré. Cette histcire, c'est 1l'ensemble des éléments qui.,

puisés dans le passé, actualisés dans le présent et projetés

dans 1l'avenir, permettent a 1l'assureur, entre autres, de se

faire une idée approximative de la juste prime. Il peut s'agir

dé l'histoire individuelle a'un assuré quelconque, cu deli.

celle estimée de toute une catégorie ou sous-catégorie d'opé-

raticns. Dans certains cas, celul par exemple de risques spé-

’

ciaux, cette histcire est difficile a dégager car, le risque

spécial n'ayant pas diantécédents bien définis, l'on est obli-.
P P ’

(D

g

de se baser sur des prcbalités. Si ces derniéresssontamcins

approximatives que les statistiques des deux premiers cas, <-:i_:

elles ont au moins 1l'avantage de ne1mas &tre totalement insi-

gnifiantes.

Prenons comme illustration 1'automobile. Dans le

tableau que nous avons présentés plus haut,

c'est la branche

qui, prise individuellement, présentait la sinistralité la p'nus

élevée (année 1977). Lorsque nous consultons les renseignements

statistiques de la République Gabonaise, et
ment ai nous examinons les takleaux donnant

- 1

0}

bilan global des accidents au
— 1la repartition dans 1l'espace des

les provinces du Gabon.

ooo/ooo
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plus particuliére--

Gabon

accidents entre
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- 1la répartition des accidents selon le type de routes
(Bitumée ou non)

— la gravité des acchtdents selon les provinces etcCe..

nous pouvons remarquer entre autres :

- gue le plus grand nombre d'accidents sont enre-
gistrés dans la province de l'Estuaire, ce qui s'explique par
le fait que la Caepitaley est située,

- gu'un qguaMt seulement des accidents se sont pro-
duitssur des routes non asphaltées

— que la Province de l1l'Estuaire qui enregistre le

plus grand nombre d'accidents présente par contre le taux de

gravité le moins élevé, etc...

Nous nous gardons de tirer les conclusions a partir
de ces données car, evidemment elles sont loin d'&tre absolues,
neamoins elles constituent une indication non négligeable et

qui, associée a d'autres, donnera des estimations de plus en

e mne—
b o~ (<

’plus approximatives de la juste prime.

Aussi, quels que soient les intér&ts qu'on représente a
la commission de tarification automobile, on ne saurait ignorer
; : AR S
1'influence des partenaires les plus dlver31f1es/pe l'assurancey

e T
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LES:LITIGES

La réalisation du risque assuré donne le pas & un grand
nombre de rclations entre les parties directement ou indirecte-
ment concernés. Mais ces partenaires ne coagissent pas seulement
dans le cas si-dessus visé, car il arrive que 1'évenement qui
s'est produit ne rentre pas dans le cadre de la garantie ou encoe:
re tombe sous le coup de la déchéance. Dans ces derniers cas le
systéme de rclations n'est pas moins riche que dans le premier,

7 Influence des partenaires sur les causes
des sinistres

| La réalisation du risque assuré dépend évidemment du hasards

| Cependant dans beauccup de cas, le caractére imprévisible peut
dtre remis en question si non totalement,du moins partiellement,
Il peut s'agir des cas ou l'assuré:zn'a pas été informé sur les
limites ou la portée des garantiegs. Alors l'on pourrait attri-
buer la sinistralité a l'ignorance de 1l'assuré lors de la sous-

cription. Cette ignorance dépend trés souvent de plusieurs fac-—

Dans certains cas, l'assureur n'a pas rempliy: du
moins, totalement, son devoir qui est d'informer 1'assuré. Lo e
Cependant, cette information méme dépend trés souvent des capaci-
tés de compréhension de 1'auditeur. Or trés souvent, si une trés
grande proportion des assurés est lettrée, trés peu s@vent dé-
chiffrer les clauses d'un contrat d'assurance; en outre, pour
ceux qui peuvent y comprendre quelque chose, 1} est difficile
d'en délimiter exactement la portée car, il faut reconnaftre que
la simplicité et la clarté font souvent défaut dans 1'expression

d'une police d'assurance.
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t A=ce-facteur.de Q6gnition ou de communication entre l'assu==
reur et l'assuré par l'entremise de la police, il faﬁt ajouter
ltaction des facteurs externes au contrat. En effet, les Statis-

& ——

/7 tiques ci-dessus invogquées nous exposent assez clairement 1'in-
flﬁencé.de>i'environnement géographique, non seulement sur la
gravité du risque, mais aussi sur la fréquence de réalisation de
celui-ci.

Ainsi par exemple nous remarquons gque la fréquence la plus éle-
vée est enregistrée, pour 1l'automobile par exemple, en milieu
Urbain, les risques assurés y étant plus nombreux et plus dyna-icuc
miques. Cependant, le taux de gravité le plus élevé est enregis-
tré dens les zones rurales, plus spécialement sur les pistes non
asphaltées. Le critére de gravité,tient ici a la nature des dom-
mages et a leur montant. Sur la proportion des sinistres survenus
en milieu rural, le pourcentage des dommages corporels est plus
élevé qu'en milieu urbain. Les réclammations cofitent plus cher =vi--
évidemment car si en ville, la possibilité de survivre a un acci-
dent est plus élevée, a cause de la proximité:desccentrés hos-
pitaliers, en milieu rural par contre, l'éloignement des secours
diminue considérablement cette chance: En outre, lacirculation
étant moins dense, 1l'acheminement des victimes vers les secours

est trés souvent aléatoire,

Les fluctuations des saisons ont également un rdle
prépondérant dans cette sinistralité. Comme nous l'avons déja
annoncé, un risque aura plus de chance de se réaliser, par exem-—
ple, en raison des pluies qu'en saison séche, sur une piste fo-
restiéres que sur une route bitumée, et la gravité des dommages

oo de

varie dans le méme sens.
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Tous ces aspects de la sinistralité constituent autant
de problémes;PTx&n.A1ntammissions spécialisées des organismes

représentatifs des assurencrssou les autorités de tutelle,

Dous Ses Zooentses de rinteacrl 188 Consaitaan
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(I)

Le réglement des litiges

La survenance d'un sinistre c'est toujours le début d'une
procédure plus ou moins longue selon les cas, allant de la cons-
tatation des faits, la réclamation des sinistres, la fournitures
des piéces de réglement, etc..d, & l'indemnisation elle -méme
a ce niveau encore, un grand nombre de partenaires sont appelés
a jouer un réle non négligeable.

La réalisation du risque exige la déclaration par l'assu-
ré, dans les formes et délais prescrit®g par la réglémentation.
Ces critéres seront plus au moins bien respectés selon que 1!
1'assuré connaft les clauses du contrat ou selon les facilités
que lui offre son milieu. Cette déclaration demande & &tre vé—
rifiée par les soins de l'assureur, or la difficulté causée sou-
vent par les moyens de communications rend toute vérification
pénible et, par conséquent, toute application des dispositions
légales irrationnelle., Les responsabilités, lorsquézao'est le

~
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cas, deviennent difficile/a déterminer, et les parties au con-
/

trat en font souvent lestrais;.c

X

Tous les partenaires de l'assurance au Gagbon ont ,au niveau de
litiges découlant d'un sinistre ,leur r6le aussi bien dans les =

causes qu'au niveau du réglement. Une constatatio? globale se dé
. Bage:tout ne va pas pour le mieux ysurtout lorsqu'on 'Pense.au
[ rapport de sinistres aux primes enregistreset i1 s'etablit wum

une nécessité impérieuse de limiter les déghts. C'est précisé-
ment ce que parviennent ou ne parviennent pas a faire les

Structures existantes. e
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Troisiéme Portis

Critique des Structures existantes

Les exposés précédents nous ont conduit, aprés examination )
des divers aspects de l'action commune menée par les nombreux par-

tenaires, a la constatation regrettable selon laquelle le domaine

de l'assurance ne semble pas en tres bon équilibre au Gabon. Il

n'y a qu'a voir les rapports de sinistres aux primes établis & cet
effet. I1 est vrai que la situation peut avoir changé, en bien ou en
mal depuis 1977 (car c'est les résultats de cette année que nous a-
vons de temps en temps travaillé); puisque les organismes concernés
de prés ou de loin & cette institution ne ferment pas les yeux sur
ltactualité. Leur action vise sinon & conserver 1l'équilibre finanmcier
et technique dans la profession, du muins & le rétablir lorsque ce-
lui-ci est rompu. Pour parvenir a cette fin, le point de vue Général
est qu'il faudrait renforcer les structures qui existent actuelle-
nent, et éventuellement mettre sur pied des organismes complémentai-
res. Nlavons nous pas émis comme hypothése de travail que plus il y
a de partenaires dynamiques et conscients dans une andustrie d'assu-
rances donnée , plus les résultats s'équilibrent ? A notre avis les
structures nécessaires vont, énonciativement, de la prévention, la

collaboration entre assureurs, entre assurés,... a4 la coordination

. totale de l'action des instances publiques dans les domaines de 1'ar-

bitrage, du contrbfle, de l'indemnisation des victimes d'accidents
sans responsables.

e LE POINT DE LA PREVENTION

Les efforts dans le domaine de la prévention ne sont pas né-
glige sbld. Ce-pendant,. kem: résul tate: Mrosoni;-A dcauke ‘da flavdErerie-

cer."z 4 ceuvrer.
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Sulae 2

Ces difficultés tiennent a beaucoup de facteurs, dont le plus
important & notre avis semble &tre le milieu, c'est-a-dire le

.
cadre dans lequel elle veut s'exercer. Ce cadre est guant a lui
tributaire de l'infrastructure socio-économique.

Prenons par exemple le domaine de l'autcomobile. Nous
avons passé en revue plus haut quelques caractéristiques de ce
risque, avec le rdle que joue le milieu dans son aggravation.
La Direction de la sécurité routiére déploie des efforts trés
considérables cdans ce Eomaine pour mettre sur pied.des mesures
de prévention efficaces.Les contrdles de police sont de plus en
plus fréquents dans les milieux Urbains et Ruraux; mais 1'igno-
rance ou la ﬁtaude souvent observés chez les usagers limitent
considérablement 1l'efficacité de l'action. En outre, il faut

avouer que-les crédits qui sont alloudes a ce service ne per—

mettent pas toujours 1l'extension efficace de leur action jus-
quef cans les milieux les plus reculés. L'autorité publique en et

consciente puisque l'on reconnaft une nette amélioration de leurs

N\

moyens matériels et de leur action depuis 1975, maisii§>ne sont
pas toujours suffisants, ainsi que nous 1l'a confié leﬁiﬁecteur
de ce service. Cependant il faut reconnattre que 1le risque lui-
méme évolue d'année en année, ¢t particuliérement vite dans un
pays en pleine mutation économique comme le Gabon. Néamcins,

grdce aux résultats positifs enregistrés depuis 1975 en dépit

des difficultés, nous pouvons &tre optimistes pour l'avenir.
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i LE POINT DE LA COLLABORATION ENTRE ASSUREURS.

Nous avons dZja parlé de 1l'AGSA et du SYPRAS. La seule remar-
que gue nous puissions faire et que toutes les commissions dont
ces organismes sont chargés ont en lieu jusqu'a ncs jourse Cepen-
dant, bien que trés opérationnels ces organismes ne regroupent pas

(ou pas encore) toutes les sociétés, nous avens menticnné plus haut

le LLOYD'S n'en: falt pas partie. IL estodifficile de détermi-

(V)

ner tous les avantages ou invonvénients qu'il ¥ 2 3 faire ou non
partie de tels organismes; mals &tant donné gque plus on est nomes
preux & participer a 1'amélioration d'une situation donnée plus
on de chances de réussir,,nous estimons qu'il serait souhaitable
que tous 1les organismes d'assurances opérant au Gabon stintégrent
Y de telles unités. De toutes las maniéres, l'action menée par les

commissions spécialisées de ces organismes s‘est toujours avirde

positivee.

ITT LE POINT DE LA COLLABORATION ENTRE ASSURES

La collaboration entre assurés est inexitakante au Gabon. Elle
serait cependant souhaitable, et méme nécessaire car elle leur
permettrait souvent de mieux se défendre devant les assureurs. Si
elle n'existe pas, c'est peut-&tre parce que les différents

/

clients n'arrivent pas %ﬁoir dans la diversité de leurs risques.
un intéré&t commun a déf;ndre. En outre, il fauat avouer que le
nombre de risques garantig sur le marché gebonais ne se préte
pas a des telles organismes : en effet, s'il fallait céé¢Vpar
exemple un syndicat des assurés, les détenteurs ce petits ris-
ques n'auraient pas grand chose a y gagner, par contre les grcs
clients (industriels) vy gagneralent beaucoup, mais comme 1ils ne
sont pas trés nombreux, il. se poserait le probléme de partici-

pationseec.
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En définitive, malgré sa ndécessité, un organisme
pareil rencontrerait trop de difficultés pour fonctionner dans
un milieu comme le notre. Ceci ne réduit cependant pas a néant

les possibilités de défense des assurés, celle-ci étant assurés
-

o~
si nécessaire par instances publiques.

IV LE PONT DE L'ACTION DES INST..NCES PUBLIQUES

- L'arbitrage

L'article 8 de la loi 17/62 du 6 Juin 1962 prévoit une
commission d'arbitrage pour le cas ol 1l'assureur entend oppc-
ser la nullité du contrat, sa suspension ou celle de la garan-
tie, la non-assurance ou l'assurance partielle... a une vic-
time ou a ses ayants-droit, en cas d'accident corporel mais
a notre connaissance, cette commission n'a jamais encore &t
convoquée, faute peut-&tre de la mise en place des structures
adéquates. Elle serait composdée, d?un.magistfaty dtunszreprésentcn
du Ministre des Finances, d'un représentant des assurés et d'un
représentant des assureurs.

Quelques approches sont en tout cas faites dans ce sens
par les commissions d'études. gui exigtewt.iinsi par exemple,

[ tous les assessoires que l'on ajoute aux factures des dommages
subis, en l'occurence les manques a gagner, sont suivip de
prés et fixés par les commissions ci-dessus invoqudes.

= le contréle

Le contrfle de 1'activité des sociétés ou entre prises
d'assurances est un principe dont la nécessité n'est plus a
démonteer. Le suivi de 1'd¢quilibre financier des compagnies
d'assurance donne en un mot une idée des chances qu'ont les

assurés d'!'é&tre indemnisés aprés sinistre.

wiofon
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Ce contréle, pour &tre plus efficaces, doit se faire sur deux
fronts : le contrdle sur piéces et le contr8le sur place. Nous
pensons que l'une des deux démarches peut tfés bien réaliser
le travail nécessaire, mais en tout cas les deux démarches ju--
melées rendent plus crédibles les résult&%é:obtenusé Le service
du contr8le, a la Direction des Assurances, fait des efforts
considérables dans ce sens mé&me si, guelques fois les decux dié-
marches ne sont pas jumelées. Ceci ne fausse cependant pas

les résultatse.

- Le probléeme d'un fondsdeggarantie automobile.

Lorsque 1l'on se souvient des problemes que posent ce
risque dans notre milieu, 1l'on se rend compte de sa nécéssité.
En effet & cause des problémes que n'avons cessé d'invoquer, &
savoir l'ignorance des usagees, les caractéristiques du milicu
il est difficile de respecter les clauses du contrat. Par consé-
quent beaucoup de sinistres se véient opposer des déchéances
aprés sinistres. Evidemment ce n'est pas une faute de la part

des assureurs, mais pour le Gabonais moyen, 1l est inconcevable

de ne pas recevcir la contrepartie des primes payées. D'autres

mesures s'imposent alors. 229
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CONCLUS ION

. En 1'année 1979, ils sont déja nombreux, ceux gui coa-
gissent consciemment ou:non, dans 1'industrie Gabonaise d'assu -
rances. Les actions menées scnt diversesy mais non sculement e¢. -
se complétent, mais encore et surtocut elles visent toutes un
but. C'est un but difficile a atteindre car les ¢léments qui sul
lesquels ils agissent évoluent eux-mémes et changent au jour ia
jeur:iles caractéristiques du risque assuré, l'histoire de 1l

ré. Mais comme les mesures prises pour conserver ou atteindre

1'éguilibre tant recherché se multiplient, et comme leurs r&lics
se rationnalisent autant, nous pensons que la situation sere Cho
demetlezpa stable. C'est notre souhait en méme temps que notre

satisfaction.

X
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Nous tenons, & la fin de cette étude, a remercier tous
qui ont participé de prés ou de loin 2 sa réalisation. Nous
exprimons notre reconnaissance nommément.

- au Commissaire du Gouvernement, Directeur des aAssurances

- 34 touk le personnel de la Direction des Assurances dont

1a collaboration a été fructueuse durant les 3 mois de stage n=:-
miseux

- au Secrétaire Géndéral permanent de l'Association Gabonal=<

des sociétés d'assurancese.
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