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RAPPORT DF STAGE
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En exfcution,des indications de Pinstilut Internatianal LA] du
05 novembre 1997 refatives au déroulement du stage pratique, j'ai effectu? celui-ci a
Rangui, Canital de ia République Centrafricaine, au sein de la societe d'assurances
“{ninn Centrafricaine d'Assurances et de Heassurances' [UCAR] sis doulevard

Généeral de Gaulle.

Avant de rentrer dans le vif de ce rapport. qu'il me scit permis d'exprimer mes
sinceres remerciements a la direction de la sociéte UCAR pour ia chaieur de Paccuen
gu'elle m'a reservé et pour tous ies sgins doat j'ai eté enioure toul au long de ia

périsde de mon stage. Je reste particuiii:i'cmen‘i reconnaissant envers loul e

personnel de tout niveau pour leur cordia imabies services e
hen ot honorable

puis les assurcr de me constituer en
travailleur. Mes remerciements vont éga!ﬁmcm‘ 3 Vendreit de la Direction de la
Monnaie, du Crédit, du Contrfle des Assurances et des Bangues qui 3 rontiihué

I'organisation de re stage.
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L'UCAR corée en 1388, etait une delégalion do ia Fiorindalnill

AFRIQUE EGUATORIALE D'EXPRESSION FRANCAISE dont le sidge so trowwvait 2
Brazzaville [Republigque du Conge Brazzaville]. A la suite de la priva n de zon
sifge. elle devenait une delégation autonome

!




Le ler janvier 1§88, par suite de 'ordonnance n°83050 du ler Aolt 1983
faisant abligation 3 toutes les Compagnies d'Assurances en Centrafrique dont le chiffre
d'affaire est au moins 150.000.008 FCFA a se constituer £n sociéte de Droit National,

cette délégation autonome devint “Union Centrafricaine d'Assurances et de

Béassurances”. C'est une seciété anonyme au capital de 200.000.080 FCFA

enregistrée au regisire de commerce sous e numéro 1531/B du 33 mai 1983 el agiee
-4

pour presenter au public les opérations d'assurances portant sur les branches

Transports, Incendie, Accidenls Risques Divers et Vie [TIARD et ViE].

Elte a enregistré en 1993 @n chiffre d'affaire de §46.538.410 FCFA reparti

comme suit par branche !

.~

- Transnport BG4/ 1T
- Incendie 170.522.672
- Accident 505.513.150
- Hisques Divers 40.371.871
- Vie 34,959,540

De l'analyse de ia rapartition de ce chifire d'affaire, il est ramarqué que la
branche accidenl represente 59,712 du celui-ci. En {ait, cetle branche constitue la plus
importante des activités d'assurance. Si on va plus loin en subdivisant la branche
accident, la garantie "Responsabilité Civile” obligatoire en assurance automaobile

constitue les 62% de prime dans la branche accident soit 3726 du chiffre d'affaire.

L'incendie suit de lein {a branche accident soit 20,1 4% du chiffre d'affaire.



B - ORGANISATION ET STRUCTURE DE ['UCAR

La Compagnie dispose de deux (2] Direciions ;

17} - LA DIRECTION DES SERVICES TECHNIQUES

Elle est placée sous la vigilence de la cgmpét&nc:& d'un Directeur des Services
7
Technigues en I3 personne de Madame Catherine SAPPOT. Ses atiributions portent sur

les opérations technigues d'assurance. Cette direction se compocse de :

a} SERYICE DE PRODUCTION IARD

I % rs . 3

U'objectif de ce service est de présenter et de vendre au pubiic {es garaulics
relatives & la branche 1ARD, la catégorie d'assurance la plus usitée est l'automobile
qui represente environ 53% du chiffre d'affaire. Il dispose d'un chef de service et de

deux agents qui jouent le rGle de redacteur de production : la tarification des contrats.

b} LE SERVICE VIE

Les attributions de ce service portent sur la venie des produits d'assurance
portant sur la vie humaine et sur le ré-giémem des prestations promises. Mais suite 3
une &tude statistique, il est constaté que la garantie décés est déficitaire. Cetie
situation ne découle pas d'une situation exceptionnelle mais d'un phénoméne latent
qui soustrait toute notion d'aléa. En conséquence, I'UCAR a suspendu ses activités
pour cefle garantie mais s'oriente sur 'assurance vie et mixte.

Ce service dispase d'un chef et un secretaire jouant le rile d'assistant,

c] SERVICE DE TRANSPORT

It est chargé de la délivrance des certificats ou d'attestations d'assurance 3
limportation ou 2 IP'exporiation, cette assurance couvre aussi bien les risques
découlant de I'expédition maritime, fluviale, terrestre et aerienne. Puis les risques
dommages aux corps des embarcations et des aéronefs. Ce service se charge
également du réglement des sinistres.

Ce service est dirigé par un chef de service.
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d} SERVICE DFE REASSURANCE

Ce service s’occupe de faire le placement des affaires qui depassent la capacité
de concervation de la société. il en découle qu’il est le point de connexion de tous ies
services technigues el des gros dossiers gérés par I'UCAR,

Les atlribulions de ce service sont exécutées par un chef de service.

D'autre part . #l est & signaler que le service technique dispose d'un pool de

v ¢ 3 . »
secretaires dactylographes et d'un archiviste,

2° LADIRECYION GEMNERALF

a] SERVICE DE COMPTABILITE

Ce service exécute les opérations comptables telles que les encaissements,
gerer les depenses courantes, tirer les ordres de paiements, gérer les provisions
techniques...Pour une bonne exécution de ses taches, il est dirigé par un chet
comptable, deux agenis comptables, une sécrétaire et une caissiére,

L'UCAR dispose d'un planton, “chaigé de relation avec Uextérieur' et d'aulres

personnel d'appui.

b DIRECTION GENERALE

Cetie direction dispose
- D'une Secrétaire de Direction jouant le rdle de chef de personnel.

- D'un Directeur Général en la personne de son excellence, ie Consul de la
république de Suisse en centrafrigue, Monsieur Alain BLANCHARD.
Sa fonction est de representer la société auprés du Ministre des Finances chargé du

secteur d'assurances et dans toutes les opérations d'assurances.
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Quant a l'exécution concréte du stage, elle a commencé par une prise de
contact avec Madame le Directeur des services technigues. Elle m'a présenté la
société et nous avons &tabli ensemble le plan de stage. Puis elle m'a offert
I'opportunité d'aveir contact avec le Directeur Général qui m'a donné des conseils

utiles pour ma formation pratique. Et je fus presenté au responsable de mon stage en

la personne de Madame KOFIO Marguerite, chef de service de transport, diplomé de

i"Institut International des Assurances de YAQUNDE.

A-SERYICE VIE : du 18 mai au 28 mai 1984

C'est dans ce service que j'ai commencé mon stage pratique. L'accent
était mis sur des études juridiques et technigues des differents produits 3 vendre par
‘UCAR . Comme il est dit tout haut, la société vend en principal I'assurance Mixte plus
particuliérement un nouveau produit "' I'Avenir Retraite™.

L'objet de ce nouveau produit est de permettre aux participants, la constitution
d'un capital de fin de carriére convenrtible en rentes viagéres.
Sa particularité est qu'il appartient au souscripteur de fixer selon ses capacités
financiéres le montant de la prime périodigue. Aussi, si avant son départ en retraite ou
en cas d'invalit? permanente totale avant le terme du contrat ou de I'Age de 55 ans,
'assureur versera un capital forfaitaire egale 3 240 cu 120 fois la- cotisation

mensueiie.

Dans le domaine technique, la formation a visé l=s méthodes 3 contacter
facilement, dans de fin utile les prospects et les clients. Et ¢e procéder a la repartition
des sommes suivant les differents composantes de la prime.

Comme il &tait dit que seul le souscripteur fixait le montant des primes mensuelles, le
travail de l'assureur ne porte que sur la repartition suivant les composantes des
primes et des garanties cheisies .En effet, la prime “Retraite’ s'obtient par la déduction
succesive des taxes, des accessoires, des chargements et du montant de la prime

déces.



I est @ noter que la prime décis croit chague année suivant I'dge; les frais de
chargement qui en premigre année est calculd au taux de 7.50%, devient 3%pour le
restant des années 3 cause de la disparition de la prime des frais d'acquisition. Enfin,

les accessoires sont calculés une seuie fois en premiére année et au premier
versement.

La détermination de la prime fait suite a la sélecﬁm du risque. Cette s_é!cction
est trés nécessaire car toute société d'assurance quelque soit sa nature ne fait pas de
la philantrophie. M@me une société mutuelle cherchera d'sbord 3 se sauvegarder son
existance et dans le meilleur des cas du profit qu'elle redistribuera aux participants.
Ainsi, la société doit chercher ie meilleur &quilibre en rendant le rapport sinistrefprime,
le plus faible que possible

LES ELEMENTS DE LA SELECTIO

a] I'dge : Au fur et & mesure que I'ige augmente la probabilité de décés augmente.
L'UCAR s'inguidte aussi du cas de décés prématuré. Car une disposition des
conditions générales en ce contrat a &dicté en son article § alinéa 3 :"Tant gue le
participant n'a pas cotisé une année civile compléte, lz garantie décés IPT tierce
personne est forfaitairement fixé a 240 ou 120 fois 2 waleur de la cotisation
mensuelle”,

b] Le poids et 1a taille : Il existe un rapport entre la taille et le poids. Si celui-ci atteint

certain seuil, il y aura un pourcentage de sumortalité 3 appiiquer sur le taux de base.*

L'agent s'appuiyera sur un tableau déja préétabii et qui varie suivant I'dge et le

sExe.

C’} Les antécédants en maladie : Pour connaitre I'influence des maladies qui
atteignent le prospect, 'agent d'assurance fera appel & un document trés important qui
est le manuel de tarification. En cas de doute, la société saisira son medecin conseil
pour des amples explications ou pour d'autres examen médicaux.

d} Le montant des primes : la fixation de primes par le participant traduit son
ambiticn a I'obtension d'un capital ou rente 3 I'avenir. Cependant I'assureur se doit de
verifer si le montant de prime fixé est abordable par ses revenus. Le contraire traduit
un sacrifice pour une fin dolosive.
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La proposition de I'assurance recueillera tous les é&lements nécessaires

] & ue " - ‘ .
ermeftant 'appreciation du risque par I'assureur qui nrendra ou nen le risgue.
p

La confection du dossier production consiste 3 mettre dans une chemise
cartonnée un exemplaire de la police, la proposition d'assurance remplie et signée par
I'adhérant, une quittance d'emission de prime, une fiche de suivi de cotisation et un

relevé annuel individuel. Sur cetie chemise . sera fait mention de toutes les indications
pour son identification.

2} SINISTRE

N \ . ay L r
La gestion du sinistre consiste 3 rechercher si la couverture de la societe est
engagée conformément aux clauses et dispositions de la pslice.

Pour la prestation au départ 3 la retraite, la société verse au participant
{I"assurg], le capital ou rente promis. Le Capital est la somme des primes relatives 3 la
garantie "retraite” majoré des intéréts et des revalorisaticns. Pour bénéficier de cette
prestation, le participant doit fournir 3 P'assureur Poriginal du contrat, et les pigces
administratives attestant que c'est bel et bien lui le bénéficiaire,

En ce qui concerne le décés du participant avant san départ 3 la retraite ou si
celui-ci constate une invalidité permanente total dans les m&mes conditions, I'assureur
versera aux bénéficiaires désignés ou 3 lui une prestation égale a 120 ou 240 fois la

cotlsatmn mensuelle. Toutefois, le bénéfice de cette prestation est conditionné 3 Ia

presentatmn des pieces telles que une copie d'acte de naissance et de décés, un

certificat de genre de décés de méme que toutes les prescriptions des médecins et
résultats médicaux.

La prestation payée met fin au contrat.

B - SERVICE DE PRODUCTION : Du 30 mai au 30 juin 1994

En cette période, j'ai entrepris ma formation dans ce service qui, par rapport au
multitude garantie qu'il vend et 3 son chiffre d'affaire consistitue ie plus important des

services. Cette formation a4 porté sur les &tudes juridiques et techinques relatives a




chacun des produits offerts au public. Cependant, pour une raison de temps, nous
avons pris comme domaine de I'étude, {'assurance Automobile qui draine d'autres

catégories d'assurances et represente environ 50% du chiffre de la société.

J'ai pu constater aprés étude que I'assurance automobilie sur le plan juridique
comporte des couvertures concernant la responsabilité civile qui est lZgalement

obligatoire, les dommages subis par le vehicule assuré puis la famille passager.

- la responsabilité civile est couverte par i'assurance responsabilité civile et ie recours

des tiers incendie.

- les dommages subis par les vehicules disposent des garanties telles que les
dommages composeées de tiers collision, collision, incendie, le vol et le bris de glaces.
- la tamille passager est couvert par la garantie décés, I'invalidité permanent partiel ou

totale.
Au niveau de I'étude technique il est constaté qu’une procédure doit 8tre suivie avant
la determination de la prime tous taxes a payer par I'assuré.

a] LA SELFCTION DU RISQUE

Eile consiste a I'apprelciation du risque que I'UCAR prendra ou non. Pour ce
faire, I'assuré fournira @ l'assureur tous ies éléments sucepiibies d'engager la
couverture de celui-ci. Ces éléments sont consignés dans un document appelé la
proposition d'assurance. Elle n'engage ni I'assuré ni I"assureur au point de vue de

P'effet du contrat mais sera signé par I'assuré et fera corps avec la police.

b) LA TARIFICATION

n~ / ' - . i e
Une fois que le resultat de la selection du risque par 'UCAR zst positif, le
; s s ’ - : ; ;
redacteur de production procedera 2 la determination de la nrime suivant le choix des
garanties par l'assuré. Les éiéments de la tarification seront 'usage du véhicule, sa

puissance fiscale en considerant la durée et les garanties opiées.

Pour la garantie “responsabiiité civile, la prime nette est calcuié suivant un baréme
defini par arrété du ministre des finances chargé du secteur =t enrigitré sous le numére
273{MFPCH/CABJDF/SG{DMCCAB du 15 juillet 1534, En ce qui concerne les dommages,
incendie, vol, un taux spécifigue est applicable sur la valcur declarée du vehicule
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assuré sauf pour la garantie Bris de glace, le taux y afferent sera appliqué sur la
valeur neuve du vehicule. En fin, pour I'assurance Famille Passager, un taux sera
appliqué sur chacun de capital pour les garanties offertes ‘

La somme des primes augmentée des accessoires et taxes sera soumis a I'assuré.

¢} SOUSCRIPTION DU CONTRAT

Aprés acceptation par I'assuré, et par 'assureur des conditions du contrat et du
mentant de la prime, il sera confectionné le contrat qui sera signé par les deux parties
au contrat. Ainsi, les deux parties seront engagées respectivement par leurs

obligations.

dj QUVERTURE DU DOSSIER PRODUCTION

A la remise d'un exemplaire de la police a I'assuré, Iz redacteur confectionnera

un dossier production dans leque! sera trouvé un exemplaire du contrat au quel sera

_ joint la propostion d'assurance, une photocopie des piéces izlies que la carte grise du

véhicu!e et sa fiche de verification technigue, le permis d= conduire du chauffeur et
eventuellement accompagné d'un certificat de capacité pour les taxis d'un certificat

medical pour les bus et taxis.
Toutes modifications intervenant dans le contrat seront matrerialisées par un avenant

En plus de assurance “Automebile’ le service de production octroie les
garanties couvrant les risques tels que Incendie des batiments qu'ils soient a usage
d'habitation , de commerce, de bureau, d'exploitation industrielle, la responsabilité

civile générale ou familiale...

Le travail administratif consistera au suivi du dossier production,
I'etablissement des #tats statistiques des emissions des quittances des leftres de

rappel.

C - SERVICE DU SINISTRE : du 02 juillet au 30 juiilet 1334

C'est le point néfralgique de la société dés lors qu'il st la porte de la sortie des

primes encaissés et de ce fait, la mésure de 'honorabilité de celle-ci.
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Ce service a pour attribution la détermination de I'engagement de I"assureur, de

T o LYy \ . ] s (4
gerer les litiges, de regler les sinistres et payer les indemniiés.

La formation en ce service a tout au long de son revelé les principales tiches 3

exécuter lors d'une déclaration de sinistre.

1] LARECEPTION DE LA DECLARATION DU SINISTRE

La déclaration par I'assuré peut se faire par tous les moyens écrits. Cepandant,
la société dispese d'un formulaire que 'assuré remplira et signera. En sus de cette
déclaration, I'assura fournira les piéces de garantie complémentaire telles que permis,
certificat medical, la capacité...

2] L'ENREGISTREMENT DE LA DECLARATION

Cette opération est précédée d'une vérification de l'existance d'un contrat
portant sur l'objet assuré, les garanties accordées, la validité et de P'existance d'un
avenant de suspension ou de résiliation. Si I'engagement de la société est confirmé,

un numeére lui sera affecté.

3] EVALUATION DU SINSITRE

Elle se fait suivant les renseignements donnés par 'assuré ou par la victime.
Toutefois, s'il n'existe aucune information suffisante, le redacteur sinistre évaluera les

dommages ou préjudice en tenant compte des minima suivants :

Sinistre matériel 150.000 FCFA
Sinistre corporel 350.000 FCFA

Dés lors que ce travail est fait, il est procedé au saisi informatique de la

déclaration et de I'évaluation des dommages en préjudice.
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4] RECLAMATION DU LESE
La réclamation s'exécute de deux fagons : ‘

a} Beclamation 4 'amiable :

Il consiste & une entente entre P'assuré et la victime pour ne pas porter e litige
devant la juridiction compétente. Ainsi pour se prevaloir de Iindemnité, le legé qui peut
gtre soit I'assuré soit le tiers doit fournir les piéces telles que le relevé de constat
d'accident ou procés verbal d'accident, le devis et facture de réparation ou toutes
auires pigéces justificatives. En ce qui concerne les dégats corporels, les pigces
précitées seront complétées par le certificat médical definitif, les ordonnances, les
frais de soin et examen et toutes autres piéces administratives pour {'identification du
bénéficiaire. Au cas ol le devis de reparation ou certificat médical n‘acquiert pas la
confiance de la société, il est sollicitd une expertise,

L'engagement de I'assureur #tant determiné et s'il o i'y a pas d'évolution, il est
procedé au réglément du dossier et 3 son classement,

Les litiges survenus au cours d'un régldment 3 "amiable seront tranchés par ia

Direction du Contrble des Assurances. Sa décision fait 'cbjet de 'autorité de chose
jugée.

b) Réglément Judiclaire

La réclamation du lesé se manifeste par une assignation &tabli par ie tribunal
compétent. Au vu de cette pidce que l'assuré a le devoir de presenter dans le temps a
son assureur, le redacteur de sinistre saisira I'avocat de |2 seciéié. Il sera fourni 3 ace
dernier tous les éléments nécessaires 3 la défense des intéréts de la société,

A l'issu des debats contradictoires en justice, la socifté versera 3 'avocat du

plaignant le montant des dommages-intéréts augmentés des émoluments de justice
contenus dans le commandement.

- PAIEMENT DE LA PRESTATION

Une fois que le réglément du sinisire est exécuit, le redacteur de sinistre
gtablira une quittance de réglément qui portera le montant de ia prestation. Puis elle



sera transmis a la comptabilité qui tirera I'ordre de paiemznt.

.

D'autre part, il peut arriver que I'assuré déclare 3 'UCAR un sinistre dont,
suivant le contenu de sa declaration, il n'est pas responsable du sinistre: son
assureur expédiera une lettre de mise en cause 3 I'assureur du tiers. A cetie lettre sera
joint les piéces de reclamation de lesé. Cette correspondance sera suivie jusqu'a la
determiniation definitive de chacune des parties au sinistre.

E - SERYICE DE TRANSPORT : 1er aoiit au 17 septembre 1394

Dans ce service, la formation s'est beaucoup appaissantie sur les cas pratigues
concernant la production et les sinistres.

1} LA PRODUCTION

L'étude 2 porté sur les differents garanties que I'UCAR vend au public. Nous
avons pu constater que la société couvre les dommages ou les pertes portant sur les
corps fluviaux, les aéronefs et les facultés transportées.

Les risques couverts sont des risques ordinaires portant sur les avaries

particulicres les recours des tiers, les avaries communes, les avaries frais, puis les
risques de guerre et assimilés.

Le mode d'assurance usité peut Etre soit le "Tous Risques" soit "Francs Avaries
Particuliéres sauf ..." ou les accidents caractérisés auquel s'ajoutent 3 la demande et
en fonction des besoins du client des garznties complementaires telles que Ie vol
partiel ou total, la disparition d'un colis, le vol et Ia non livraison d'un colis entzer

= ICATI

a] ASSURANCE CORPS FI UVIAUX

La tarification s'applique pour les corps fluviaux, les embacations de plaisance
et les corps des aeronefs.

La couverture tient compte des éléments tels que e nom de l'embarcation, sa
ciite, sa longueur, san tonnage, la valeur déclaréeet le nombre des passagers. Ainsi, la

tarification s'opére en assurance dommages par application d'un taux déterminé 3



partir des €léments ci dessus énoncés 3 la valeur declarfe par I'assuré. En assurance

“Responsabilité civile" 4 I'égard des tiers, c’est un baréme qui sera determininé par
rapport  la catégorie du risque et a 'usage auquel il est destiné.

b} CORPS DES AERONEFS

En ce qui concerne le corps des aéronefs, la couverture de I"'UCAR s'étend sur
ceux qui deservent les lignes interieures et exiérieurss du territoire centrafricain

conformément aux clauses et dispositions de la police.

Les garanties offertes sont "la responsabilité civile 3 I'égard des personnes non
transportées et les occupants”, la "responsabilité [admice] 3 I'égard des passagers"
[seulement les dommages corporels], les “dommages subis par I'aéronefs” et
“I'individuelle a la plcae Pilote". Toutefois, ces garanties s'exercent sur les risques
ordinaires, de guerres et assimilés.

La tarification est du ressort de la reunion aériennz qui est un pool se trouvant
en France et qui gére les contrats “aviation' souscrites ausi bien 3 'UCAR que dans
les autres filiales de la Preservatrice Fonciére Assurance [PFA].

C- ASSUBANCE SUR FACULTES

Elles constituent la principale catégorie d'assurance pratiquée dans la branche
transport. Elles s'étendent sur les facultés transporices dans les embarcations
fluviales etfou maritime, dans les aéronefs et dans les véhicules terrestres. Son
application est conforme aux clauses et aux condilions tant générales que

particuliéres, chaque police correspondante au mode de fransport utilisé pour chaque
expédition.

D'une maniére générale, I'assureur facultés couvre les risques ordinaires et les
risques de guerres etfou assimilés. La garantie essentiellement porie sur les avaries
frais et les avaries communes. Pour ce faire, le mode d'acsurance utilise peut 8tre soit
le "Tous Risques" soit le "Francs Avaries Particulidéres sauf ..."* ou les accidents
caractérisés auquel s'ajoute 3 la demande et en fonclion des besoins du client des
garanties complemeantaires telles que le vol partiel ou totsl, la disparition d'un colis, le
vol et la non livraison d'un colis entier. L'assuré 3 la passibilité de cheisir entre la
formule pelice au voyage ou la police 3 éteindre ou la pelice d'abonement en fenclion

de la requiarité de ses expeditions.



- LA COTATION

Elle est determinée aprés la stlection des risques Suivant les &léments tels
que la nature de I'activité du client, le voyage et le mode de transport {fluvial, aérien,
maritime ou terrestre], le nom de I'engin qui tranporte, la régularité des expéditions
pour une police au voyage ou une police d'abonnement, izs antécedants du risque, la
valeur déclarée des marchandises 3 transporter et les garanties souhaitées.

La prime s'obtient par application d'un taux a la vaieur assurée. Pour la police

au voyage, son paiement est d'avance, tandisque pour la police d'abonnement, le
- - . - - -

paiement de la prime s’effectue des receptions de I'avenant de ressortie en fonction de

la frequence des expéditions.
2 - SINISTRE

Le réglement des avaries s*applique suivant une procédure bien difinie :

a] LES OBLIGATIONS DE | 'ASSURE

z " ’ .
L'assuré doit prendre des mesures conservaisires, constater de facon
contradictoire et dans le delai par le commissaire d'avaries.

b) LES PIECES A FOURNIR

il s'agit de l'original du certificat d'assurance ou de 'ordre d'assurance, les

_ originaux des connaissements ou lettres de voiture ou ia letire de transport aérien

[LTA] suivant le mode de transpert utilisé, les factures d'origines des fournisseurs, le
rapport du commissaire d'avaries, la fiche de colisage ou ia facture de repartition visés
par le commissaire d'avaries. En cas de non livraison, I'a’testation de perte provisoire

etfou definitive delivrée par le transporteur responsabie.

L'assureur se réserve ia possibilité de demander tout autres documents utiles a
{'examen de la reclamation.

c] L'ENGAGEMENT DE L'ASSUREUR

3

Il consiste 3 la determination des limites de ('assureur, si les peres,
dommages ou avaries survenus rentrent bien dans le cadre de la garantie accordée.
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dj PAIEMENT DE | 'INDEMNITE

Le calcul de l'indemnité est du ressort de la sociét® en s'zidant du rapport
d'avarie du commissaire aux avaries suivant les clauses de la police. Il peut aveir
déduction de la franchise. Remarquons que les frais d'expertises sont payés par
I'assuré et remboursés par 'assureur.

Le travail administratif se résume aux confections du dossier production et
sinistre, 2 I'établissement des avenants, des correspondances, des etats statistiques,
aux emissions des quittaces et factures.

E - SERVICE DE REASSURANCE : du 19 septembre au 8 ociobre 1994

Par la formation pratique recue dans ie service de réassurance, j'ai pu constater
que I'objet de celui-ci est d'assurer le placement des affaires qui dépassent la capacité
de conservation et de faire la gestion comptable des compies de réassurnace.

| -LE PLACEMENT :

Pour reussir le placement des affaires en réassurance, la société "Union

Centrafricaine d'Assurances et de Réassurances" utilise deux tvpes de réassurance
- qui sont |a réassurance facultative et le traité.

1] LA REASSURANCE FACULTATIVE

Elle concerne les cessions en réassurance ou il n'zxiste pas une convention a
caractére impératif liant la cédante aux réassureurs.

Le principe consiste 3 négocier auprés des réassurzurs facultatifs et avant toute
souscription des contrats dont le montant de garantie depasse le plein de souscription.
C'est pour cela qu'une procedure doit 8tre suivie de facon obligatoire.

a] DEMANDE D'ACCEPTATION EN REASSURANCE FACULTATIVE

Pour &viter de se voir obligé de prendre en charge I'excédant constaté aprés
déductiven de la garantie, le montant équivalent au plein de souscription. I'assureur
doit demander le placement auprés des réassureurs. !l fournira 3 ceux-ci des
renseignemens portant sur le nom, la qualité de 'assuré, ia description du risque, les



eévenements couverts, les capitaux etfou le Sinistre Maximun Probable [SMP], le taux

de primes , les antécedants des risques et Ia validité du contrat.

b} QUVERTURE DU DOSSIER REASSURANCE )

Si le resultat de 'analyse du risque par le[s] reéassureur(s] s'avére positif, il
repondront par tous moyens rapides 3 la cédante pour que celle-ci procéde 3 la
souscription du contrat et 3 I'ouverture du dossier réassurance. L'ouverture du dossier
réassurance consiste a rassembler dans une chemise a cinire des decuments portant
sur le dossier production, les correspondances, les repartitions des capitaux et des
primes par réassureur puis a I'étblissement d'une fiche tehnique. Cette fiche technigue
reprend le nom de ['assuré la validité et le numéro de la police , le capital etfou le
Sinistre Maximum Probable [SMP], la part de I'UCAR dans Paffaire, le taux de
placement et la conservation, le montant de la prime.

Les differents renseignements seront consignés dans la note de couverture qui
est un document contractuel qui constate les conditions de réassurance facultative, et
sera signé des deux parties. Au renouvellement de celle-ci. la cédante doit fournir pour
chaque dossier da production des etats statistigues comprenant les tableaux

synopliques de cession de capitaux, de primes puis de rapport sinistrefprime {S/P)
2°t - TBAITE

Il porte sur les cessions qui concernent les differenies catégories d'assurance

-admise en réassurance. C'est un document contractuel par lequel les deux parties

s'obligent & ceder et 3 accpter des affraires qui depassent le plein de conservation de
la cédante.

Le service de réassurance travaillera conformément aux clauses et dispositions
du traité auquel sera &tabli un programme de réassurance. Ce dernier prendra en
considération le porte feuille de la société, le volume des souscriptions, leur
compositions et leur sinistralité. D'autre part, il est exigé de présenter I'estimation du
chiffre d'affaire de 'année sulvants de méme que la tendance de za sinistralité,

De part e programme, il est constaté deux formes de réassurances |

- le gquote -part [QfP] de 15% sur le plein de souscription qui represente la parnt de
cession legale.



- I'excédent de perte [XL = excess loss] sur la conservation de 8526, le but du XL est de
rechercher I'¢quilibre et la rentabilité en reconsiderant les 85% de conservation méme
si ceux-ci ont €té repartis entre I"'UCAR et les filiales constituant le pool réassurance.
Ainsi, 'UCAR determinera le seuil 3 partir duquel, eile se vouéra 3 sa ruine en cas de
sinistre.{ Franchise ou priorité). |

Notons que les 85% de conservation brute permettent de maintenir au sein du
groupe dont I'UCAR fait membre {PFA, SNAR...]

Dans le pi'ogramme, chaque catégorie d'assurance a ses modalités
d'application. C'est pourquoi il ya des catégorie qui par exemple, acceptent ou non la
reconstitution du capital aprés sinistre; méme qu'il y en = qui disposent d'une certaine
limitation pour la revalorisation de provision technique.

Pour bien appréhender le mécanisme du traité, il suffit :

a) de soustraire du montant de la garantie {e montant du siein de souscription defini et
contenu dans le programme suivant chaque catégorie d'assurance. !l est ainsi
détermniné la part des réassureurs facultatifs.

b} sur le plein de souscription sera appliqué les 15% de quote-part [QfP] afin de
determiner ia part des réassureurs en cession legale.

c] sur les 85% de conservation brute, 80% vont au pooi des réassureurs et 20% reste a
la cédante comme conservation nette.

En effet, pour I'application d'un traité, il faut se repprocher des rapartitions de
capitaux par branche et par catégorie.

- GESTION COMPTABLE DES COMPTES DF REASSURANCE

Le service de réassurance procédera 3 la gesticn des comptes suivant qu'il
s'agisse de la réassurance faculiative ou des traités.
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1" REASSURANCE FACULTATIVE

La gestion comptable de comptes de réassurance consiste 3 la détermination
de la prime de cession et des commissien. La prime 3 verser aux réassureurs sera
nette des commissions et des sinistres a payer . L'outil de travail seront les tableaux
synoptiques de cessions risque par risque des primes et capitaux.

Deux choses sont a verifier par rapport 3 la note de couverture : le capital et le montant
de prime . En cas de discordance, les données du dossier de production remporte sur
la note de couverture.

Aprés determination du solde, le paiement de prime en réassurance facultative
intervient dans les quatre vingt dix (30] jours de celui-ci.

2" | LE TBAITE

Contrairement au placement en réassurance facultative dont la gestion est
exécutée dossier par dossier, celle du traité s'effectue par branche et catégorie par
catégaorie.

La prime de réassurance sera determinée a partir du compte courant qui est une
synthése des differents comptes techniques. Puis, il sera tenu compte du compte de
pertes et profits. Mais avant de procéder au paiement, il faut considerer la prime
provisionnelle pergue qui sera completée ou ristournée suivant les cas. D'autre part, il
est judicieux d'acquerir avant tout paiement, la justificaticn du réassureur.

Nous avons constaté a partir des differents modes de gestion des comptes de
réassurance, que celui de réassurance facuitative demande beaucoup de travail par
rapport a {a gestion comptable des Traités. '

En plus de la formation sur le plan juridigue et technique, le chef de service de
réassurance m'a offert 'opportunité d'assister au saisi informatique des états
statistiques . De surcroit j= me suis familiarisé a la formation des “gros dossiers” tel
que l'incendie des bdtiments industriel et le multirisques . Puis 3 la confection des
étaig statistiques et des comptes de réassurances.
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CONCLUSION :

Le stage de formation pratique non seulement s'est deroulé dans un climat de
cordialité et de parfaite collaboration, mais a &t¢ surtout tr&s instructif et trés riche en
formation. Sincérement, je n'ai pas eu des difficultés tout au long du stage mais des
inquiétudes, la période du stage coincidait 3 deux depart en congé, je devais les
suppléer dans leurs taches. Et I'inquittude venait par la peur de mal faire le travail.
Heureusement, de toutes ses deux suppleances, j'ai recu |'assistance de tous les

collaborateurs que j'approchais avec les difficuliés renconirées. Je me suis rendu

- compte que celles-ci m'ont fait apprendre plus. Je regrette seulement le fait de n'avoir

pas eu de formation au service de comptabilité. Ma formation aurait &té plus compléte.

Le stage a pris fin le Lundi; 10 octobre 1994.

fo
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LES PERSPECTIVES DE DEVELOOPEMENT

La république centrafricaine, pays en voie de de: seloppement est soumise 3
I'exportation de ses ressources naturelles pour obtenir des dévices qui lui permetiront
de faire des investissements; par les affets mdustsuiscentnbuv*mnt a
I‘epanouussr‘ment de sa populatmn Cependant, n'étant pas un pays industrialisé, elle
est contraint a I'importation des produits manufacturés né >cessaires a la survie et an
bien &tre de cette méme population. De pait I'étude de la balance entre ces deux
systémes, le voilume et ia valeur des produiis impories depassent de loin ceux des
produits exportés.

U'exportation et l'importation des produits nécessite de la part des
expéditeurs, des transporteurs, des transitaires et des destinataires 3 se couvrir
contre les risques de transport tels, les avaries particuliéres, les avaries communes,
les pertes totales et méme ies avaries frais.

Avant 1383, la republique cenrafricaine {(RCA] payail le prix des marchandises,le
colit de transport et le prix d'assurance. C'est 3 dire quc les marchandises étaient
importées & son prix augmenté du cefit d'assurance et frot [Prix CAF). Or 'assurance
centre les risques de transport £tait souscrite auprés des compagnies d'assurance se
trouvant dans le métropole. Ce phénoméne provient non pas parce que le pavs
manque de flotte marchande mais surtout de inéxisiance d'une réglémentation

nationale et du personnel quaiifié en assurance transport.

Les sorties de dévises relatives aux prix des marchandises auxguelles
venaient s'ajouter les colits d'assurance et les {rais de iransport representaient une
lourde charge qui soustrayait 3 la centrafrique une part importante de ses ressources
financiéres. La conférence des Nations Unis pour le commerce et le developpement
devant cette situation désastreuse pour les jeunes éconcmies Africaines, a pris des
recommandations en faveur de celles-ci dans le but de reduire cette hémorragie. |

s'agissait d'instituer sur ie plan jocal a chaque pays en voie de deveioppement une
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assurance obligateire en matiére d'importation. La république centrafricaine membre
de cette institution a repondu favorablement 3 cette recornmandation. Le probleme qui

st pose actuellement est de savoir qu'elles sont les perspectives du developpement
de cette assurance obligatoire.

L'assurance obligatoire a I'impartation des marchandises évolue dans de milieu
composé des infrastructures de transport, dans un envircnnement économique et de la
politique de 'assurance en centrafrique.

I - LES INFRASTRUCTURES DE TRANSPORT
A- LES YOIES DE COMMUNICATION

1°] LES ROUTES

La route est un élément important pour la républigue centrafricaine. Elle permet
I'approvisionnement de celle ci de part les differentes préfectures qui la composent et
les autres pays avec qui elle a des re!atiqns commerciales Cependant on constate que
les routes sont peu ramifiées, ped ou pas entretenues. Ce qui represente un grand
probléme pour la circulation. Malgré l'installation dec bharridres de pluie a des

intervalles réguliers le long des routes. Celles-ci sont confrontées 3 des dégradations
continues.

Le réseau routier centrafricain est constitué de 22500 kilométres {de longueur
de route]. Il a &t congu en fonction des besoins de pénétiration de territoire pendant
I'ere coloniale et du contrile du pays. La repartition du réseau est inégale pér rapport
aux diiferentes régions . Seul la capital, les régions de I'Ouest, du Nord-Ouest et les
zones densement peuplées le long de I'subangui sont bien desservies.

Sur ces 22500 kilométres de routes, 7500 kilomatres seulement sont praticables

en toule saisons. Tandis-que les restes sont périodiques pour raison de pluies. De ces
réseaux ont distingue :

- deux routes qui permettent la communication avec le CAMEROUN [ Bangui-
Berberati-Gamboula; Bangui-Bouar-Garouamboulai]

- deux routes desservant le Tchad {(Bangui-Bedaya, Hangui-Batangafo-Bedaya-
Kido].

fo




De ces quaire rouies nationales, seule celle de Banqui-Bassangoa-Bedaya est

trés peu frequentée.

- deux routes desservent le soudan, mais compte tenu des inondations et de

mauvais &tat de ces routes, elle sont frequentées rien qu'en saison séche.

Actueliement, les meilleurs pistes sont dans {'Ouham-Pendé, {a Mamhere Kadei
et ia Haute Sangha. Ce qui offre des meilieures conditions de sertie vers la republigue

du Cameroun.

27 LES AERODROMES

Il existe quarante quatre [44] aérodromes domt seulement neuf (9] sont
praticables de fagon relative. Car I'irrégularité de ceux-ci en carburant et les fréguentes
inondations des pistes, ils sont peu exploités. Seul "afrapart international de Bangui-
Mpoko dans la capital reste la seule infrastructure moderne au trafic aérien en
centrafrique et a donné une dimension internationale au réseau aérien accessibie aux
aéronefs, gros porteur. Toutefois, le fiux de transport aérien au niveau international et
externe reste sous exploité. La voie aérienne est peu uiilisée au niveau intérieur, elle
est quasi-inexistante par mangue d'aéronefs. Seul, 'avialion militaire desserve les
differentes régions. Au niveau extérieur, elle est dessersie par des aviens de vel

régulier des grandes compagnies aériennes.

3°1 LES PORIS

La republique centrafricaine dispose de cing (5] ports dont seulement deux (2]
permettent une communication veritable : le port de Bangu' et ceiui de Salo. Ces ports
jalennent un réseau de 2600 kilomeétres de voies navigabies telles que 'Oubanqui, ia
Sangha et ia Lobaye. lls sont géiés par la sociei€ centralricaine de lransport fluviaux
{SOCATRAF]. Mais les flux de trafic sur les voies navigables sonl influencés par le -
regime de type simple des cours d'eau. C'est 3 dire que la monilée des caux refléte le
niveau des precipitations . Il en ressort que ces ports ne sont desservies qu'en saison
séche, le trafic devient difficile a cause de la baisse des raux et des seuils rocheux
constituant un terminus. Par exemple, en saison séche Zinga devient presque

infrachissabie par les embarcations.
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B - LES MOYENS DE TRANSPORT

/

Le ravitaillement de la centrafrique de m&me que ses exportations se font par
les differents moyens tels que les véhicules terrestres, les avions et les embarcations
fluviales.

1°) LE PARC AUTOMOBILE

li est utilisé pour le trafic avec les pays voisins ayant de relations historiques
avec la centrafriqué (Tchad), des ports maritimes [Congo et Cameroun] et de relation
commerciale (Soudan). Il appartient a de multitudes de petits commergants
centrafricains et expatriés. Aussi, ce parc automobile =st aidé par celui des pays

voisins. Le developpement de parc automobile est vicié par le colit £levé des
véhicules et des problémes de l'irrégularité des piéces de rechange.

Cependant, il reste ie moyen le plus siir toute I'année dans le ravitaillement de
ce pays face aux embarcations fluviaux et aux avions.

2°) L'AVIATION

Elle reste le domaine privilegié des grandes compagnies de transport aérien
telles que Air-Afrique, Air France .... cependant, il est a signaler sa faiblesse en volume.
Les avions ne transportent que 5% des tonnages transportés: ils permettent
I'approvisionnement de la capital en vivres frais, denrées périssable, I'acheminement
rapide des piéces detachées et produits manufacturés de faible volume. '

3°) LES EMBARCATIONS F1LUVIAUX

Elles sont la propriété de I'unique société de transport par voie fluviale,[la
SOCATRAF]. Elles se composent des bateaux de plaisance et de barges. A ctté de
cette société nationale, des particuliers exploitent des petites embarcations destinées
au transport de personnes pour des expéditions cotidres aux territoires de la
Centrafrigue et du Zaire. Ainsi, sur le plan tranport de marchandises, seule la Socatraf
aidée de la flotte Congolaise desservent la republique centrafricaine.




Cependant, la navigation de ces corps fluviaux se heurte au probléme d'&tiage
pendant la saison séche..Pourtant essentielle pour I'éconemie, elle ne laisse pas
d'inquieter I'avenir a cause des conditions de navigation de plus en plus difficile d'une
année a l'autre et du déclin du pont de Bangui di aux problémes de gestion, d*entretien
du matériel et de renouvellement des pousseurs des barges. Ce qui reduit

considerablement le trafic fluvial.

Nous constatons alors que la suivie du transport centrafricain est liée 3 la
volonté politique de ses voisins tels que le Congo pour le transport par voie d'eau et le

Cameroun pour le transport combiné par voie de mer et terre.
- - A LE N NT U
A - LES PDORUITS D'EXPORTATION

1°] AGRICULTURE

La republique centrafricaine est un pays a wvocation agricole. La situation
géographique de ce pays implique des pluies suffisantes nour de hauts rendements en
cultures vivricres et de rentes. Seules les cultures de renies vouées 3 "exportation gui
retiendront I'atention sont ..

- le café est la premiére culture commerciale en valeur. Pendant la période de

=

pointe ou cette culture était encouragé par les prix soutenus 3 'exportation, sa
production avoisinait les dix sept {17) milles tonnes.

- le coton constituait une culture obiigatoire pendant la colonisation. I concerne
plus de 603 de la population centrafricaine et assure dans la région du Centre et du
Neord, "'essentiel des revenus monétaires. Avant la chute constatée dans cette cuiture,
ila enrégistré une production de 18000 tonnes en 1982,

< le tabac a enrégistré une production de 1'5&00 tonnes en 1983, c'est un produit
qui rapporie plus de dévises au poids a ia republique centrafricaine. Une attention pius
particuliére devait 8tre portée sur ce produit. Le prix de transport est trés faible par
rappart au volume,

§o
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La commercialisation de ces produits se fait respsctivement par la caisse café,
la société cotonniére centrafricaine [Sococa) et le Franco-Centrafricaine de tabacs

(FCAT] devenu aprés restructuration la société centrafriczine de tabac [SCAT).

A cdt€ de ces produits de culture, la centrafrique fait I'élévage des bovins qui
sont destinés aussi bien 3 la consommation locale et 3 I'exportation. Les régions
d'élevage occupent tout le centre de la république centrafricaine 3 cause de sa
végétation trés appropriée a cette exploitation.

2°) LE BOIS

La forét centrafricaine représente une richesse économigue de part ses douze
variétés d'essence dont on peut citer les plus importantes telies que le sapelli, le sipo
et ayous qui sont des bois rouges. Les bois blancs et rouges exploités en républigue
centrafricaine sont transformés sur place en sciage et exporté par voie de route vers le
Tchad et le Soudan. Les exportations en grumes vers lespays d'Europe representent
environs 95% des exploitations. Le marché intérieur reste trés limité et surtout que les
sociétés preferent surtout les exploiter pour tirer plus de bénéfices.. lls representent
49% des exportations du pays en 1977 alors qu'en 1380, ia production a subi un
conirecoup de la crise Eéconomique réduisant sa valeur en dévises
D'autre part, I'exploitation du bois en centrafrique est &és anarchique du fait que les

sociétés de scierie ne font pas la politique de reimplantation de ces foréts. Aussi un

gaspillage est constaté dans les ports ol des nombreuses billes sont laissées aux

effets des intempéries.

3 LES MINES

Le sous sol centrafricain est gorgé de mines dont seuls le diamant, I'or sont
exploités. L'exploitation dans ie prochain avenir de i'uranium et du pétrole donnerait
un coup de pouce a I'économie centrafricaine. Toutefois, le secteur des mines reste le
moyen qui apportera beaucoup de dévises a la republique centrafricaine si son

exploitation est bien faite et vendu 3 des prix correctes sur le marché international .
Une lutte sans mercie devait tre menée contre les fraudes.

En somme, ce pays dispose d'une multitude de produits destinés 3
I'exportation, mais egalement de plusieurs produits pour consemmation locale qui

permetiront ie developpement du transport sur fe plan intéricur et extéricur.
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B -LES INDUSTRIES ET ARTISANAT .

L'industrie  centrafricainereste encore embrycnnaire.Le developpement
industriel connait des limites : manque de cipitaux, des moyens materiels insuffisants,
présq'ue inéxistans malgré qu'actuellement, eile peut trouver des cadres de gestion et
d'ouvriers qualifiés sur le marché de I'emploi. _

La plupart des industries sont des sociétés de montage ou de transfromation qui
importent la plus grande partie des matiéres premiéres de la métropole, ia France.
Ainsi, le developpement de ces industries contribue au deficit de la balance

commerciale. Du moins, la république centrafricaine dispose d'une société de

‘brasserie, des sociétés de sciage de bois [scierie] et quelques sociétés de

transformation de produits agricoles tels la centrapaime, husaca, la sogesca, la

colalu...Mais celles-ci sont dans I'impossiblité de remplacer les importations.
C -LA POPULATION

Le recensement statistigue générale de la population a fourni le chiffre de
2.800.000 habitants se repartissant en raison de 33% dans les zones urbaines et 67%
dans les =zones rurales. |l faut noter que cette population dite urbaine est
paradoxalement largement agricole . Sur les 54 villes que compte la centrafrique, les
27 plus petites regroupent moins de 15 de la population urbaine, alors que les 6 plus
grandes villes representaient plus de 61%, dont plus de 43% pour ia seule ville de
Bangui, la capitale.

Au niveau de I'occupation de cette populgtion, 85% de la populstion active
travaillent dans le secteur primaire [agriculture, p&che, forét, mines]. Le statut de
salarié est occupé par 24% de la population. Or c'est sur cette derniére catégorie de la
population que se fonde le marché centrafricaine. Ce sont cux qui achetent les produits
entre ies mains des paysans.

e
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NCE A L'IMPORTATION

Si I'annge 1985 a €t€ une année de prépondérance .pour 'encaissemnt des

primes en transport, celle qui I'ont suivi ont £t€ trés difficiles. En effet, 4 partir de 1987,
on a constaté une chute de montant des primes. Les raisons 3 cefte situation sont
nombreuses :
- la plupart des sociéiés commerciales operant en centrafrigue preférent assurer leurs
marchandises dans les pays abritant leur siége suite 4 des propositions avantageuses
que leur offrent leurs polices. D'autre part celles-ci désirent avoir des dévises
€trangéres aprés un réglément de sinistre afin de dégager de bénéfices financier.

- Les assurés ne souscrivent plus de police au voyage ou n'alimentent plus leur

contrat. Les importateurs centrafricains ne comprennent pas pourquoi il leur est exigeé
une assurance a ['importation m&me si leurs marchandises sont arrivées 2
destination. A cela s'ajoute I'application par les services des douanes de 2% sur la
valeur coiit d'assurance et fret qui devait rentrer cans |'assiette imposable,

l'importation se voit brimer par le fait qu'il paie deux fois le coiit d'assurance.

- La baisse des importations des marchandises source de primes suite qu
renlentissement des activités économiques et trouvant leur origine dans de nombreux
problémes financiers et politique. Depuis 1981, les centrafricains se sont confrontés 3
une serie de difficultés:

a] Blocage de salaire: le pouveir d'achat des centrafricains n'évolue plus par rapport a
l‘augmentation des prix des produits.

b} I'effondrement du marché centrafricain par la réduction du nembre des fonctionnaires
par I'application du départ volontaire assisté et le redepioiement. Pourtant ce sont ces
fonctionnaires qui constituent le maillon de I'économie du marché. Le secteur privé
constate une faiblesse en nombre du personnel.

c] la baisse des prix des matiéres premigres rendant plus pauvre les paysans.
d) enfin, la dévaluation qui est venue porter un cous de massu 3 I'Economie

agonissant. Le revenu des centrafricains moyens ne leur m&me pas de subvenir a leur
besoin de premiére nécessité.
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- De ces quelques difficultés, il est constaté que iz marché centrafricain déja
faible par le nombre des consommateurs [2800800 habitants] veit le pouvoir d'achat de
ces derniers s'emmenuiser. Cette situation critique s'est empirée par la disposition
des quelques sociétés de laplace par suite de mauvaise gestion etfou des difficultés
d'approvisionnement en matiéres premiéres dont I= cofit de transport ont

considerablement augmentés.

- l'absence de sanctions prévues parles textes instituant cztte obligation d'assurance.

¥ LES SOLUTIONS ENVISAGEABLES

La republique centrafricaine, de part sa situation géographique doit chercher
forcément des moyens favorables au developpement d= I'assurance transport qui
empéchera I'hemorragie monétaire. Ces solutions sercnt racherchées nécessairement
au niveau des infrastructures faverables et des moyens de transport. D'autre part, elle

porteront sur la politique de I'assurance en centrafrique en matiére de transpon.

1°) LES INFRASTRUCTURES DE TRANSPORT

Maigré I'enclavement de la republique centrafricaire, elle possede trois types
d'infrastructures qui lui permettent de communiquer avec 'extérieur.

a) LES AEROPORTS

La centrafrique dispose comme il était dit ci-haut de 44 aérodromes et un
aéroport. Cependant, ils se confrentent 3 un probléme de trafic irrégulier.

Les solutions qui peuvent améliorer ce trafic sont d'aménager les aérodromes
intéricurs et multiplier en nombre le parc des corps des afronefs. Cette dernidre
solution ne peut tre possible compte tenu des difficultés financiéres que connait I'etat
centrafricain, 3 favoriser {'octroi par des particuliers des avions destinés au transport
de personnes et des marchandises. 3 I'intérieur du pays. Guant au trafle international,
la centrafrique possede une infrastructure d&jad moderne, £ il suffit de négucier aveg
les compagnies de transport aérien une augmentation de trafic aérien. Aussi

appartient-il maintenant 3 I'etat de négocier l¢ colit de tranzport de manidre 3 le rendre

abordable par rapport aux disponibilités des petits commergants qui constituent la

majeur partie des hommes d'affaires.



b} LES PORTS FLUVIAUX

Le ravitaillement des ports longeant le fleuve se confronte au probléme d'étiage
pendant la saison séche. Une solution plausible a ce nivead des seuils rocheux 3
Zinga qui rendent la montée difficile des embarcations jusqu'au port de Bangui, et

l'aménagement des infrastructures routidres reliant ce port 2 Bangui.

Une solution hypothétique par rapport 3 son application serait envisageable si
les moyens financiers existaient. |l s'agit de maitriser le débit d'eau en saison séche

pour éviter I'étiage.

C] LES ROUTES

Si la combinaison des phénoménes naturels tels gue le sol, la pluie et la
vegétation rend difficile le trafic routier en saison de pluie, c= trafic trouvera son salut 3
I'aménagement de I'état des routes par les opérations de bizumage et 3 son extension.
Pour ce dernier cas, un projet trés avantageux #tait en cours de finition. 1l s'agit de la
TRANSAFRICAINE MOMBASSA-LAGOS qui passera 3 [lintérieur du territoire

- centrafricain. Il porte sur I'évolution d'un regime de transit inter-Eiat destiné a

remplacer la lourde procedure en vigueur parmi les pays membres de I'autorité de la
route transafricaine [ARTA]. Les commergants qui se conirontaient 3 d'inombrables
tracasseries douanigres et ploiciéres verront que les echanges commerciaux entre les
Etats reliés par la route transafricaine sont facilitts Notons gue I'exécution de ce
projet aura d'une part beaucoup d'impact sur les exportations et les importations de la
centrafrique. D'autre part, il sera constaté une &volution e¢n matidre de I'assurance
obligatoire, par la création de la carte verte 3 I'instar de la carte brune de la
communauté économique des Etats de I'Afrique de I"Ouest. Elle va regir tous les cas

de responsabilité a I'egard du tiers sur tous les Ftats membres traversés.

Nous constatons que le developpement de I'acsurance transport passe
nécessairement par le developpement des infrastructures dz voies de communication
et 3 la diversification de celles-cl. D'autre part, le gouvernement centrafricain dolt
mener une bonne politique de wveisinage avec les pays limitrophes pour que des
solutions realistes solent trouvées i ces probiémes d'infrasiructures routidéres.
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2°) LA POLITIQUE D'ASSURANCE 4 | 'IMPORTATION

De part la regression enrégistré aprés 1987 par rapport 3 I'obligation de

I'assurance a l'importation, cette dernidre peut connaitre un redecolage si des remédes

specitiques a chaque problémes sont trouvés. Ainsi faut! chercher 3 -

- informer les transporteurs, les acheteurs ou fes vendeurs de marchandises. sur les
facilités et avantages 3 souscrire localement une assurarice 3 l'importation; la gestion
des sinistres (avaries] sera allegée par la proximité de la socipté au lieuy de
constatation des avaries subis par les marchandises. Dautre part, leur expliquer qu'ils
peuvent se heurter 3 un probléme de transaction de feur indemnité. Les transferts de

fonds ne sont pas toujours garanties d'un pays 3 I'autre.

Trouver un terrain d'entente entre les services de douanes et les sociétés
d'assurance. les deux parties devaient &tre d'accord sur 'exigeance au
dédouanement des marchandises d'un cerlificat d'assurance ou d'aliment par le
destinateur, dans ce domaine, un progrés vient d'8tre enrégistré par I'#tablissement
d'une note de service du 11 juin 1994 par le Directeur Général des douanes portant sur
la subordination du retrait de marchandises des entrepdts etfou de ieur passage aux
postes de frontiéres d'un certificat d'assurance.

- It est du ressort des organismes publiques tels que le Direction du Contrdle des
Assurances 3 créer une structure de contrgle aux frentiér=s et 3 I'afroport de Bangui

afin de veuiller 4 la bonne exécution du texte instituant 'aczurance 3 impertation,

- Inserer dans ie texte rendant ohligatoire I'assurance 2 Fimportation, une sanction

Al el 6 )

bien determiné et contraignante pour les contrevenants.

Ces solutions énumerées ri-dessus ne peuvent portzr des fruits oue -si cetaines
conditions sont réunies. ’

= Les sociétés d'assurances agréer a présenter des opéraiions en matidres
d'assurance a l'importation doivent chercher  former des agents & l'exécution de ces
tiches. Jusqu'ad ce jour, les specialistes en assurance trancport se comptent sur lea
doigts d'une main. Ce qui constitue un handicap &norme pour 'application de
I'assurance transpart. '
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- Elles doivent chercher & déterminer une cotation basée sur des résultats de
statistique fiable afin de rendre plus compétitif les primes en assurance transport en
centrafrique. Ce systéme aura pour conséquence d'amener les Importateurs a
souscrire iccalement des polices offrant un prix abordabie. D'autre part, les sociétés
d'assurance doivent faire preuve d'inovation en cherchant d'autres combinaisons

d'asuurance transport qui attireront le public par ieur objectivité et leur fiabilité. Surtout,

effectuer des régicments des indemnités dles dans un delai plus court. &s que
I'engagement de l'assureur et fe montantdes avraies sont determinés. Le public,
particulirement les opérateurs #conomiques auront en fin de compte plus de
confiance aux assureurs locaux. '

- Les sociétés d'assurance doivent augmenter leur capaciié de retension en rendant
suffisant leur fonds propre. C'est dans cet objectif que I'érosion monétaire sera
combaltu en Evitant qu'une grande partie des primes ne soit cidée aux réassureurs
qui sont en dehors du pays ou de la région.

Un effort a deja &té enrégistré par fa création des institutions comme la CICA-RE, la
FANAF qui par leur politique a4 maintenir au sein du groupe des réassureurs africains
une bonne part des primes encaissés par les sociétés opérant dans la sous région.
L'application de toutes ses solutions aura siirement comme effet, la régularisation de-
la balance de paiement sur le plan macro-conomique; parce que ies importations ne
seront plus faites au prix colit assurance et fret mais au prix Frée on Board (FOB). on
assistera 2 une augmentation du volume des primes percues, au rapatriement des
dévises £trangéres trés importante. Et une bonne gestion de toutes ces possibilités
menera 3 une augmentatinn des fonds propres des sociétés qui par effets induits
permettront d'aveir des movens de crédit bénéfique aux investissements et a

'amélioration de I'économie de ia centrafrique.

Sur le plan génfral, une bonne entente entre les socibtés, les differents
intervenants au transport et le pouvoir public aura pour effet, le developpement de
f'assurance a l'importation en republique centrafricaine. L'assurance 3 l'exportaion
obligatoire n'est pour ie moment qu'un réve inapplicable. Car les ‘pays qui ont optés
par l'assurance a P'importation n'accepteront pas de leur cité I'érosion monétaire.
Cependant, ies pauvqirs publics de chaque pays qui enregistrent des transactions
entre eux peuvent trouver un terrain d'attente en fixant des quota de part et autre pour
une certaine catégorie de produits. Cela peut concerner des matiéres premiéres telles
te diamant, I'ar ou tous avtres métaux précieux.
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Il serait mieux de persister dans le suivi de tcutes les combinaisons des
solutions précitées, le pessimisme et la lassitude enrégistré dans 'exécution de ce
suivi seraient fatales aussi hien pour les sociétés d'assurance et 'économie

centrafricaine.




Page 23 : 3eme péragraphe : les ports ( 7éme ligne )

Iire : Il en ressort que ces ports ne sont desservies

qu'en saison des pluies.

’
>

Page 30 : Ier paragraphe : Les ports fluviaux

Lire Le ravitaillement des ports longeant le fleuve

se confronte au probléme 3'4tiage pendant la

envisagée . C'est la construction d'un port au
niveau du seuil rocheux de ZINGA et 1'aménagement
des infrastructures routiéres reliant ce port &
Bangui. '

I ' saison séche. Une solution plousible peut &tre



