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En France, la loi sur la transparence, a la lutte contre la corruption et a la
modernisation de la vie économique, dite loi « Sapin 2 » est la 1égislation qui donne les
r . b . o, & . . . 3
prémisses a la Fonction Conformité pour les entreprises ayant une certaine taille”. Dans le
secteur des assurances, la directive solvabilité 2 oblige les organismes d’assurance frangais
a mettre en place une « fonction de vérification de la conformité », érigée en fonction clé du
systtme de gouvernance et intégrée aux systémes de contrdle interne et de gestion des

risques.

Ce besoin d’auto régulation des assureurs se poursuit méme en Afrique. Au Maroc,
a I’instar des obligations instaurées par Solvabilité II, I’organisme de tutelle du marché, la
Direction des Assurances et de la Prévoyance Sociale (DAPS), travaille sur le chantier du
contrdle interne et de la gestion des risques. La mise en place de structures, de mesure et de
gestion des risques internes (risques financiers, techniques, opérationnels etc.) a été testée.
Les compagnies ont été chargées de travailler sur 1’¢laboration d’une cartographie des
risques et sur un dispositif de contrdle interne. Il leur a été demandé d’établir et de suivre
des procédures administratives, comptables et d’instaurer un reporting sur le contrdle

interne®.

Dans la zone CIMA, le régulateur n’a pas officiellement consacré la Fonction
Conformité dans le systtme de gouvernance et du dispositif de controle interne des
compagnies d’assurance. Cependant, ce vide laissé par le 1égislateur CIMA, ne dispense pas
les organismes d’assurance de mettre en place un dispositif permanent de contrdle interne
adapté a la nature, a I’importance et a la complexité de leurs activités®. En plagant son
contrble dans I’intérét des assurés et bénéficiaires de contrat d’assurance et de capitalisation,
le régulateur accorde un grand intérét aux respects, par les organismes d’assurance, des
régles d’éthique, de déontologie et pratiques commerciales exceptionnelles échappant au

libre jeu de la concurrence.

Par ailleurs, dans le souci de renforcer ’engagement des sociétés d’assurance et de

réassurance, aux courtiers d'assurance et de réassurance dans la lutte contre le blanchiment

3 Les sociétés de plus de 500 personnes et dont le chiffre d’affaire est supérieur 4 100 millions d’euros sont
tenus par exemple de mettre en place un cadre interne approprié de lutte contre la corruption et de due
diligence raisonnable... (Article 17 de la LOI no 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a
la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie économique).

4 Atlas magazine — La fonction de conformité dans 1’assurance.

3 Article 334-15 du code CIMA.
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d’argent, le régulateur CIMA a adopté en Avril 2021 un nouveau réglement remplagant celui
de 2008. Ce nouveau réglement fixe un certains nombres d’obligation que ces organismes

doivent respecter et intégrer dans leur programme LBC/FTP.°

Aujourd’hui, les sanctions a I’encontre des compagnies d’assurance pour non-respect
de la réglementation se poursuit. Ainsi, a c6té des sanctions disciplinaires et des amendes,

la CRCA a prononcé entre 2009 et 20197 :

- 16 sanctions portant sur des retraits d’agrément ;
- 21 sociétés mises sous administration provisoire ;
- 35 Sociétés mises sous surveillance permanente ;

- 91 sanctions a I’encontre des dirigeants.

Des lors, il est nécessaire de porter un débat sur « la Place de la Fonction Conformité dans
une entreprise d’assurance de la zone CIMA : enjeux, structuration et déploiement »

d’ou le théme du présent mémoire.

Dans le cadre de ce mémoire nous parlerons des enjeux et du déploiement de la Fonction
Conformité et faisons abstraction a I’intervention de celle-ci dans les processus métiers
d’une compagnie d’assurance vie en raison du principe de la spécialisation. De méme, nous
faisons fi sur ses liens avec la fonction actuarielle qui n’est pas encore assez développer dans

certaines compagnies d’assurance non vie en zone CIMA.

Cependant, si malgré la régularité des controles de la Commission de Régulation de
Controle des Assurances (CRCA), les assureurs n’arrivent toujours pas a se conformer a la
réglementation, peut-on en déduire une défaillance de culture de conformité au sein des
organismes d’assurance ? Les compagnies d’assurance de la zone CIMA connaissent t - elles
les enjeux liés a I’image et a la réputation auprés des consommateurs de produit
d’assurance ? Existe-t-il au niveau du dispositif de contrdle interne des entreprises
d’assurance des cellules de veille réglementaire, des outils de prévention et de gestion des
risques liés a la non-conformité ? La conformité ne reléve-t-elle pas avant tout du bon sens

et des valeurs communes ? Ne pouvons-nous pas affirmer que viser la conformité, en

6 Réglement No 001/CIMA/PCMA/PCEE/SG/2021 d’Avril 2021 remplagant celui de 2008
7 Site officiel de la CIMA.
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priorité, I’intérét des clients, respecter leur vie privée, ou encore aider les pouvoirs publics a
lutter contre LBC/FTP font aussi partie, en réalité, du métier de I’assureur ? Les exigences
toujours fortes des parties prenantes doivent elles conduire les sociétés d’assurance de la

zone CIMA a prendre conscience de leur responsabilité civile sociétale et de son lien étroit

avec la conformité ?

Ces interrogations nous conduisent a la seule question suivante : quel est ’intérét de la

mise en place d’une Fonction Conformité pour une entreprise d’assurance de la zone
CIMA ?

Ce théme revét un intérét pratique pour les compagnies d’assurance de la zone CIMA.
En effet, a I’heure ou les réglementations sur la protection des consommateurs se multiplient
sous la pression de la concurrence et des nouvelles exigences en terme de capital social et
de fonds propres minimum?®, les entreprises d’assurance doivent mettre en place des
mécanismes de préventions adaptés pour maitriser les risques liés au secteur en constante
structuration’. Il faut reconnaitre que ces évolutions, qui impactent le business model et la
structure juridique des groupes d’assurance surtout, rendent également les risques de non-
conformité'? plus diffus et plus transverses, et créent de nouveaux défis qui pousseraient les
assureurs a mettre en place une Fonction Conformité au sein de leur dispositif de contrdle

interne.

De plus, il n’est plus question pour les entreprises d’assurance de la zone CIMA de se
cantonner seulement au respect des lois et réglementations traditionnelles (Code CIMA,
Acte uniforme OHADA, lois nationales etc.) mais de se conformer en méme temps a un
« droit mou » ou « droit souple » (en anglais soft law). Aujourd’hui, dans le monde des
finances (les assurances y comprises) se développe de plus en plus un ensemble
d’instruments juridiques hétérogénes tels que les circulaires, les avis de I’organe de contrdle,
les chartes, les guides de déontologie, les codes de conduite, les recommandations des

rapports de contrdle, les interprétations des articles du code des assurances par le Conseils

8 Le capital social des sociétés d’assurance et sociétés a forme mutuelle est porté respectivement depuis 2016
4 5 milliards et 3 milliards au plus tard en janvier 2024. La premiére phase qui était de porter le niveau de
capital a 3 milliards (Sociétés S.A) et 2 milliards (sociétés a formes mutuelles) a €té respecté. Dans tous les
cas le niveau de fonds propres exigés est de 80% du capital social minimum (Article 329-3 et 330-2 du code
CIMA).

9 Ces derniéres années, ’actualité en zone CIMA est marquée par des fusions acquisitions (Sanlam —
Allianz), Acquisition (Le groupe SUNU a racheté récemment des filiales de Allianz notamment au Congo
Brazzaville) ...

10 es risques de non-conformité seront définis dans la partie réservée & la notion de conformité en assurance.
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des Ministres des Assurances (CMA) etc. Cet arsenal de normes complexes, intégré au
quotidien de I’assureur, ne peut étre respecté que par la mise en place d’une fonction

indépendante chargée du « controle et de la vérification » de la conformité réglementaire.

L’objectif de recherche est de permettre aux compagnies d’assurance de la zone CIMA
de connaitre les enjeux liés a I’importance de la structuration et du déploiement de la
Fonction Conformité dans leur dispositif organisationnel. Il vise également a dégager des
pistes de réflexion qui pourraient amener le 1égislateur CIMA a consacré officiellement cette
fonction comme obligatoire dans le dispositif de contréle permanent des entreprises

d’assurance.

Ainsi, nous articulons notre travail sur la base des deux hypothéses suivantes :

Hypothése 1 : La Fonction Conformité permet a une compagnie d’assurance de réduire les
risques de sanctions en respectant la réglementation, de promouvoir la pratique de I’éthique

et de la déontologie tant interne qu’externe et de préserver son image et sa bonne réputation.

Hypothése 2 : L implémentation de la Fonction Conformité au sein du dispositif de contrdle
interne d’une compagnie d’assurance aide les organes dirigeants 4 mieux maitriser les
risques de non-conformité, & valoriser la gestion de la relation client et renforce

’engagement des assureurs dans le respect des principes de développement durable.

Dans le cadre de notre recherche nous avons consulter certains ouvrages, articles,
mémoires, et contributions faites par des professionnels sur la Fonction Conformité en
assurance. Nous avons également fait du benchmark a ’étranger!! et en zone CIMA sans
compter les entretiens faites avec quelques responsables de Département Conformité de
certaines sociétés d’assurance du marché sénégalais. Nous avons étudié également le
rapport, sur les principales constations issues des controles sur place LBC/FPT, réalisé par
la Direction Nationale des Assurances (DNA) du Sénégal. Nous avons utilisé, en outre,

certains documents de Amsa Assurances Sénégal dans le cadre de ce mémoire.

A la lumiére de tout ce qui précéde, nous pouvons reconnaitre avec force que le risque
de sanction et le montant des sanctions encourues par les compagnies d’assurance en cas de

non-respect de la réglementation sont des facteurs explicatifs du degré de conformité d’une

11 Le terme « étranger » est utilisé ici pour désigner les pays qui ne sont pas membres de la zone CIMA.
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entreprise d’assurance. Dans ce secteur ou I’image et la bonne réputation revét d’une
importance considérable pour le succes, la mise en place d’un dispositif de conformité adapté
pourrait étre un véritable levier de performance et de compétitive pour les organismes
d’assurance. Des lors, il s’avére judicieux, d’aborder dans un premier temps les généralités
et ’étendue de la Fonction Conformité (Premiére Partie) avant de s’intéresser dans un second
temps a la mise en place d’une Fonction Conformité au sein du dispositif interne de contrdle

permanent d’une entreprise d’assurance de la zone CIMA (deuxiéme partie).
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PREMIERE PARTIE : GENERALITES

ET ETENDU DE LA FONCTION
CONFORMITE EN ZONE CIMA

Dans cette premiére partie, nous nous intéressons, successivement, du périmétre
(Chapitre 1) et des autres attributions et organisation de la Fonction Conformité en assurance

(Chapitre 2).



CHAPITRE 1 : LE PERIMETRE DE LA ]
FONCTION CONFORMITE EN ASSURANCE |

{

Le périmétre de la Fonction Conformité dépend parfois du type d’activité. En
assurance, il est important de bien comprendre cette notion et son domaine d’intervention
au sein de I’entreprise (SECTION 1). Naturellement, cette fonction s’intéresse également a

la gestion de la déontologie, de 1I’éthique et de la qualité (SECTION 2).

SECTION 1 : Notion et domaine d’intervention de la fonction conformité
Avant de parler du domaine d’intervention de la Fonction Conformité (Paragraphe
2), nous allons la définir et faire un état des lieux sur sa présence dans les compagnies

d’assurance en zone CIMA (Paragraphe 1).

Paragraphe 1 : Notion de conformité et état des lieux

Pour mesurer le niveau d’encrage de la Fonction Conformité en zone CIMA, nous

allons définir (A) et faire un état des lieux sur sa présence en zone CIMA (B).

A) Définition de la conformité en assurance

Méconnue par bon nombre de professionnel'?, la Fonction Conformité est devenue
au cours de ces derriéres années une fonction incontournable dans les institutions financiéres

notamment dans le secteur des assurances'>.

Le terme conformité ou compliance en anglais désigne :

« l’ensemble des processus qui permettent d’assurer la conformité des
comportements de l’entreprise, de ses dirigeants et de ses salariés, aux lois,
réglements, normes, usages professionnels et exigences éthiques qui leur sont

applicables »."

12 Plusieurs cadres d’assurance enquétés méconnaissent encore cette Fonction.

13 En France, nous avons la Solvabilité II qui énumére la conformité parmi les fonctions clés.

En Tunisie c’est la Décision CGA n° 01/2016 du 13 Juillet 2016 fixant les régles de la bonne gouvernance et
de gestion dans les sociétés d’assurance et de réassurance qui fait obligation aux sociétés d’assurance et de
réassurance de mettre en place une fonction conformité.

14 https://bcp-partners.com/origine-et-enjeux-de-la-compliance/
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Plus connue dans le domaine bancaire, elle est devenue aujourd’hui une fonction
importante au sein de toute organisation. Le respect des normes par les parties prenantes au

sein des organismes est un gage de sécurité, d’efficacité, de crédibilité et de transparence.

En France, c’est la loi anticorruption dit loi sapin 2> qui a consacré, en quelques
sortes, I’intérét de cette fonction pour les entreprises. Au-dela, de la vérification du respect
de la conformité, des processus par rapports aux normes, aux lois, et 1égislations en vigueur,
cette fonction intégre également des régles d’éthique et de déontologie tant interne

qu’externe qui gouvernent le secteur d’activité dans lequel 1’entreprise intervient.

On peut également définir cette fonction en nous référant sur son objectif, celui
d’éviter le risque de non-conformité. Dans le domaine de 1’assurance, le risque de non--
conformité peut étre défini comme l'exposition potentielle d'une société d’assurance a des
sanctions légales, & une confiscation financi¢re et & une perte matérielle, une perte
de réputation , des opportunités commerciales et une perte de valeur résultant de son
incapacité a agir conformément aux lois et réglementations du secteur, aux politiques

internes ou aux meilleures pratiques prescrites dans le secteur.

Dans la zone CIMA, il s’agit pour les compagnies d’assurance de respecter les lois
et réglements du pays d’immatriculation'®, de se conformer aux lois communautaires qui
encadrent le secteur d’activité!’, particuliérement le code CIMA, et a I’ensemble des
réglements, circulaires et décisions prisent par le Conseil des Ministres des Assurances
(CMA). 1l en est ainsi des textes de lois nationales et internationales qui concerneraient
directement ou indirectement les relations de 1’assureur avec les tiers, fournisseurs, clients

et autres partenaires.

La fonction conformité fixe ses exigences au sein de la compagnie que les parties
prenantes doivent respecter. Toute déviation & ce principe est passible de sanctions pour la
I’entreprise. Nous pouvons observer, & travers le schéma ci-dessous, les exigences a

respecter sous peine de tomber sous la non-conformité.

151,01 N° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la
modernisation de la vie économique

16 Qutre les dispositions du code CIMA sur ’agrément des société d’assurance, les dispositions de I’acte
uniforme sur le droit des sociétés commerciales et du groupement d’intérét économique sont applicables aux
sociétés d’assurance notamment sur I’'immatriculation.

17 Par exemple, le respect des dispositions communautaire code CIMA, des réglements et circulaires de la
CIMA
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Figure 1:Représentation schématique de la Fonction Conformité

Exercice de l'aclivité
avec respect
[ !
} i
du’cudrclégat des normes professionnelles
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Les risques encourus
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Source : Atlas Magasine : la fonction de conformité en assurance.

L’on peut remarquer déja qu’il n’y a pas une définition uniforme et figée de la
fonction conformité et tout ce que 1’on sait c’est qu’il s’agit d’une fonction qui assure le
respect de la réglementation par les entreprises et les salariés. C’est pourquoi la définition

donnée dans 1’ouvrage « Risque juridique et conformité : Manager la compliance pAs

nous parait également intéressante. Il est dit dans un passage que :

« le terme compliance vise I'ensemble des mesures prises par [’entreprise et
sa direction dans le but de répondre aux exigences posées par les lois reglements,
ainsi que par toute autre norme ou valeur dont I’inobservation ou le non-respect
risquerait d’entrainer des conséquences négatives pour ’entreprise et ses dirigeants,
tels que dommage financier, perte de réputation, mise en jeu la responsabilité civile

et/ou pénale. ».

B) Etat des lieux en zone CIMA

Paradoxalement, on note une quasi absence de la fonction conformité dans les

compagnies d’assurance. Pour s’en convaincre, nous avons fait un état des lieux a travers un

18 Risque juridique et conformité : Manager la compliance de Christophe COLLARD, Catherine Delhaye,
Henry-Benoit Loodregt, Cristophe ROQUILY — Editeur : Le Lamy Assurances
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benchmark sur la présence de la Fonction Conformité dans les trois premiéres compagnies

d’assurance de chaque pays membres.

Tableau 1:Etat des lieux sur la présence de la fonction conformité dans les trois premiéres
compagnies d’assurance de chaque pays membres.

11

Pays o Chiffre d’affaires 2020 en | Fonction
million de F CFA Conformité
Africaine des assurances 10283 NON
Bénin NSIA Assurances 10 086 NON
SUNU Assurances VIE 8 892 NON
Sanlam Assurances 15290 NON
Burkina Faso SONAR 13012 NON
Union des Assurances du burkina 11554 oul
Centrafrique SUNU Assurancesnon Vie 57717 NON
AXA Assurances 20574 Ooul
Cameroun Allianz Vie 20222 NON
Activa Vie 16 752 ouI®
SUNU Vie 55016 (018)
Cote d’Ivoire Sanlam Assurances 52 545 Ooul
NSIA Vie 35057 NON
Sanlam Assurances 6701 NON
Congo Brazzaville AGC 6626 NON
NSIA Assurances 5224 NON
Gabon?! ASSINCO 20 830 (010)
Guinée Equatoriale GEPETROL SEGURO S.A 13 501 NON
L’Africaine des Assurances 2240 NON
Sanlam Assurances 14 121 NON
Mali SUNU Assurances 6260 NON
SONAVIE 5710 NON
Compagnie d’assurance et de
réassirice du Niger e i
Niger SUNU Assrances vie 5581 NON
SUNU Assurances IARD 5238 NON
Sénégal AXA Assurances 19 987 (018 |
Amsa Vie 16 566 NON

19 SUNU est la seule compagnie présente dans ce pays.
20 Dans I’organigramme de Activa Cameroun figure une Direction Audit et Conformité, Inspectlon et

Qualité. Sauf que dans cette Direction est rattachée un Département Audit et Conformité, ce qui n’est pas
pertinent car la fonction de ’audit doit étre indépendante.
21 Nous n’avons pas assez d’information sur les autres compagnies.
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Amsa assurances non Vie 13 980 NON

Star National S.A 7 819 NON

Societé Africaine d’assurance et

Tchad 469 NON
de réassurance

Star Vie S.A 2255 NON
Sanlam Assurances 13 848 NON
Togo GTA Assurances Vie 11500 NON
GTA Assurances 8432 NON

Source : FANAF 2022 (pour les chiffres) et enquétes par nos soins

Ce benchmark montre que malgré le niveau d’engagement élevé de certaines
compagnies d’assurance en zone CIMA, la Fonction Conformité n’existe pas encore dans
leur dispositif. Cette situation observée, que nous considérons comme une bombe a
retardement, meéne les dirigeants et ’ensemble du personnel de ces compagnies d’assurance
a une sorte de pilotage a vue et a des risques de non-conformité dont les conséquences

peuvent s’avérer tres lourdes pour 1’entreprise.

C’est I’une des raisons pour lesquelles, nous estimons que ces compagnies ne doivent
pas la confondre avec la fonction juridique. Cette derniére et contrairement a la compliance
interfere dans le réglement des litiges qui peuvent opposer la société a des tiers, dans les
différends d'ordre contractuels??, mais aussi tout ce qui est protection et défense sur le plan
juridique des intéréts de I’entreprise. La Fonction de Conformité est incompatible avec la
réalisation d'opérations comptables, commerciales, ou financiéres. Ce n’est pas une fonction

23

opérationnelle & proprement parler mais plut6t une fonction de second niveau™, au sens des

lignes de défense?* du systéme de controle interne.
Paragraphe 2 : Domaine d’intervention de la Fonction Conformité

Le champs d’application de la Fonction compliance est vaste. En assurance, elle
intervient dans les processus métier (A) et dans d’autres thématiques (B).

A) Intervention au processus métiers

L’activité d’assurance se déroule suivant des processus et a travers des métiers bien
définis qui sont propre a l’organisation interne de chaque entreprise d’assurance. Les

22 Mémoire sur le controle de la conformité dans les établissements de microfinance au Cameroun par Eno
Castel NJIKE

2 Voir plus loin, la partie consacrée a la conformité comme support de 1’audit.

24 Le modele des trois lignes de défense sera développé infra
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différents métiers sont déclinés parfois dans I’organigramme et I’exécution des tAches qui y
sont rattachées est confiée a des directions, département ou service. Il s’agit, a partir de 1a,
pour le compliance officer, d’identifier a travers les métiers, les risques de non-conformité
et d’en assurer le contrdle de vérification et un suivi permanent?,

Le domine d’intervention de la Fonction Conformité est trés large. Il est d’office admis
que la conformité s’intéresse aux activités d’assurance et de réassurance et aux obligations
afférentes a ces activités. Ces obligations relévent de différents textes tels que le code des
assurances, la sécurité sociale etc. De ce fait, le chargé de conformité se base sur ces textes

de lois pour vérifier ’adéquation de toutes les opérations effectuées par les parties prenantes

et engageant I’entreprise d’assurance par rapport a la réglementation.

L’on peut penser déja mais, a tort, que tout ce qui ne reléve pas directement de I’activité
d’assurance ou de réassurance est exclue du périmétre conformité. En effet, la conformité
intervient également aux autres activités connexes a la gestion de I’exploitation et méme de
la gouvernance. C’est la raison pour laquelle, les réglementations telles que le droit fiscal, le
droit social, le droit du travail, le droit de I’environnement, le droit des affaires pour ne citer
que ceux-la, doivent servir de support au compliance officer. Toutes les opérations de
Pentreprise qui toucheraient le domaine de I’'une des législations seraient du ressort du
compliance officer car tout dérapage a ce principe conduirait I’entreprise a la non-conformité

jusqu’au risque d’image et de réputation.
B) Les autres thématiques de la Fonction compliance

En nous référant sur la pratique observée dans certains pays®®, nous pouvons repérer
d’autres domaines d’interventions ou thématique du périmétre de la Fonction Conformité®” :

1) La protection du client

A ce niveau, la conformité intervient dans les domaines du marketing et publicité, la
conformité des produits et services, le devoir de conseil, les pratiques commerciales, les
réclamations, la rémunération et les conflits d’intéréts des forces de ventes (réseaux salari€s

et autres distributeurs)

25 C’est 1’objet de la cartographie des risques qui sera traitée a la deuxiéme partie du présent mémoire.

26 En France, au Maroc par exemple

27 Dans I’ouvrage « Guide pratique de la Conformité en assurance » les auteurs Odilon Audouin et Alexandre
Liaskovsky utilise I’expression « Thématique de la Fonction Conformité », page 34.
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2) La sécurité financiére

Concernant la sécurité financiére, le chargé de conformité doit s’intéresser au

programme de LBC/FTP, au respect des sanctions internationales et des embargos, au abus

de marché etc.

3) L’éthique et la déontologie

La Fonction Conformité surveille la bonne application des normes de déontologie et

bonne conduite des affaires, de la lutte contre les discriminations, des conflits d’intéréts etc.

4) Les données personnelles

Les domaines concernés a ce niveau sont la protection des données personnelles et la

protection des données médicales.

S) Focus sur le lancement d’un nouveau produit

Lorsque I’on parle de produit, il faut comprendre qu’il s’agit de condition garantie ou de
couverture que 1’assureur essaie de modéliser a travers des contrats d’assurance type. Avant
méme sa mise en circulation ou son lancement, le chargé de la conformité doit s’impliquer

dans le processus de conception, de commercialisation et de gestion du produit.

Dans la mise en vente des nouveaux produits, une marge de protection assez large est
accordée aux prospects et clients par les lois et reglements sur la protection des
consommateurs?®, La Fonction Conformité est également partie prenante dans les processus

de validation de la documentation en matiére de contrat et commerciale.

Par ailleurs, le régulateur CIMA fait obligation aux entreprises d’assurance, avant usage,
de communiquer dans l'une des langues officielles au Ministre en charge du secteur des
assurances dans 1'Etat membre, les documents commerciaux et tarifs pour visa (conditions
générales de leurs polices, propositions, bulletins de souscription, prospectus et imprimés
destinés a étre distribués au public ou publiés ou remis aux porteurs de contrats ou
adhérents).?’ Par conséquent, le compliance officer (responsable de conformité) doit siéger

dans les « comités produits » pour validée la conformité de ces processus.

En plus, lors de I’acceptation d’une offre d’assurance, évaluer les intéréts et les risques

peut s’avérer complexe pour certains clients. Il peut étre difficile d’identifier les pratiques

28 Au Sénégal, la loi N° 2021-25 du 12 avril 2021 relative aux prix et a la protection du consommateur a été
adopté afin de renforcer la protection du consommateur sous toutes ses formes.
2 Article 303 du code CIMA — Documents commerciaux et tarifs
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commerciales douteuses de la part de I’assureur, notamment en raison d’une asymétrie
d’information entre les deux parties. A cela s’ajoute le fait que le contrat d’assurance est un
contrat d’adhésion ou I’assureur définit, en amont, les conditions générales de garantie sans

le moindre consentement de 1’assuré.

Regardant de facto cette relation déséquilibrée en termes d’informations et de maitrise
des risques, 1’organisme de contrdle accorde une grande place a la protection des assurés et

bénéficiaires de contrats d’assurance en plagant son contrdle notamment dans leur intérét.

Le role important de la Fonction Conformité au sein de I’entreprise implique une vision
soutenable sur le long terme. Dans la pratique, il ne faut pas s’arréter a la mise sur le marché
d’un nouveau contrat d’assurance mais il faut étre prudent tout au long de la durée de vie du
contrat en incluant bien entendu sa gestion. Le produit d’assurance, en fonction du marché,
évolue et se modifie avec le temps du fait de I’ajout de nouvelles garanties et publicités, c’est

pourquoi la conformité doit étre impliquée et réactive.

En définitive, il serait difficile d’étre exhaustif sur la conformité en assurance. En effet,
la Fonction Conformité intervient dans tous les métiers de ’activité d’assurance et méme
dans les métiers complémentaires tels que les Ressources Humaines, Moyens généraux, les

Finances etc.

SECTION 2 : Relation entre la Fonction Conformité et les autres
fonctions clés

En P’absence de texte au niveau de la zone CIMA qui prévoit I’organisation la
Fonction conformité et ses relations avec les autres fonctions, nous pouvons nous référer aux
normes de la Solvabilité II en France. Ainsi, I’importance de coordonner les fonctions dites

« clés » selon solvabilité 2 est devenue une nécessité pour les entreprises d’assurance.

Dans le cadre de I’organisation du contrdle des risques, la mise en place de quatre
fonctions clés a savoir la vérification de la conformité, la gestion des risques, la fonction
actuarielle et 1’audit interne est indispensable. Ainsi, sans pour tarder, nous allons nous
appesantir sur les liaisons de la Fonction Conformité avec la gestion des risques et la

gouvernance (Paragraphe 1) et sa relation avec la Fonction d’Audit (Paragraphe 2).

Paragraphe 1 : Interaction entre Conformité, Gouvernance et Gestion des risques

30 https://riskonnect.com/risk-management-information-systems/compliance-vs-risk-management/

Amsatou FALL — lere Promotion MPA Option : Risk Management et contrdle des assurances (I1A)



16

Nous allons voir dans un premier temps la liaison entre conformité et gestion des

risques (A) avant de voir 1’évolution vers le nouveau concept GRC (B).

A) Conformité et Gestion des risques

La Fonction Conformité n’est plus cantonnée a son périmetre classique de
vérification et de contrdle des risques de non-conformité. Autrement dit, pour que cette

fonction soit efficace, elle doit faire appel a la gestion des risques.

La gestion des risques désigne la fagon dont une entreprise anticipe, prévoit, évalue
et met en place des mesures de protection pour se prémunir des conséquences découlant de
la réalisation de certains risques. Ces mesures peuvent se traduire par la mise en place de

procédures, de politiques, voire de logiciels.

Conformément aux exigences de Solvabilité 2, la fonction de gestion des risques, au
travers du systeme de gestion des risques qu’elle anime, vise a déceler, mesurer, contrdler,
gérer et déclarer en permanence les risques auxquels sont soumis 1’Organisme ou le Groupe.
Le systéme de gestion des risques couvre donc I’ensemble des risques significatifs pour la
filiale ou le groupe, puisque sont couverts la souscription, le provisionnement, la gestion
actif-passif, les risques liés aux placements, le risque opérationnel ainsi que la réassurance
et les autres techniques d’atténuation du risque interne comme externe pouvant affecter
I’entreprise. En cas de recours a un modele interne, la majeure partie de la conception, du
pilotage et de la maintenance du modele revient a la fonction de gestion des risques. Elle est
véritablement une fonction d’aide au C.A et lui rend compte en matiére de gestion des
risques.’!

Aujourd’hui, il est de plus en plus prouvé que conformité et gestion des risques ont
les mémes défis et les mémes objectifs. Les deux approchent dans la gestion et le traitement
des risques doivent étre encourager au sein des entreprises d’assurances. Toutefois, I’on
constate que ces deux fonctions ne sont pas tres prisées dans 1’organisation des sociétés
d’assurance en zone CIMA. Or, I’on ne doute plus de la novation de cette décennie,

clairement explicitée dans les principes de 1’ISO 31000:2018%2, qui suggére que la gestion

31 AUTORITE DE CONTROLE PRUDENTIEL ET DE RESOLUTION - Notice de I’ACPR sur la
désignation des « dirigeants effectifs » et des « responsables de fonctions clés » dans le régime « Solvabilité
II»

IS0 31000 désigne une famille de normes de gestion des risques codifiés par 1'Organisation internationale
de normalisation. Le but de la norme ISO 31000 est de fournir des principes et des lignes directrices du
management des risques ainsi que les processus de mise en ceuvre au niveau stratégique et opérationnel.
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des risques devrait participer désormais a 1’élaboration de la stratégie elle-méme en
permettant de dégager des « objectifs soutenables » en contribuant a leur atteinte par
I’optimisation de la prise de risque tout au long du cycle de vie de 1’organisme. C’est
cette tendance lourde que le Professeur Jean Paul Louisot expliquait lors du Colloque du 31
janvier 2014 a I’Université de la Rochelle comme ce qui a justifié le forgement d’un nouveau
concept pour la gestion des risques, et ’ERM « entreprise-wide risk management », qui
devient le nouvel avatar de ’effort continu pour piloter les organismes de fagon toujours

plus performante entre menaces et opportunités®.

Au bout du compte, la conformité et la gestion des risques aident les organismes a
maintenir leur stabilité et leur intégrité a plusieurs niveaux. En fait, un organisme ne peut
pas vraiment avoir un programme de gestion des risques solide sans conformité et vice

versa.

B) La naissance du nouveau concept « GRC »

Le concept GRC « Governance, Risk management and Compliance » désigne les
mesures mises en place par une entreprise pour atteindre ses objectifs, gérer ’incertitude et
se conformer aux regles. C’est la raison pour laquelle les procédures et politiques en matiére

de GRC sont souvent interdépendantes.

La gouvernance peut étre vue comme la fagon dont les cadres, 1’équipe dirigeante et
le Conseil d’Administration gérent I’entreprise et la dirigent en vue d’atteindre les objectifs

escomptés.

Pour poursuivre ce dynamique de performance dans I’atteinte des objectifs, certaines
compagnies d’assurance de la zone CIMA, mettent dans leur disposif de contrdle interne non
pas la Fonction compliance mais plut6t la « Fonction de Conformité & Gouvernance &
Risque*® ». Ce triangle d’or « GRC » (Gouvernance, Gestion des risques & Conformité) est
devenu I'un des principes fondateur d’une gestion des risques encore en devenir que le
professeur LOUISOT considére comme nouvelle mantra de la gestion des risques « GRC »

pour ’atteinte des résultats mesurables en matiére de performance...

3 CEJEP - Colloque le 31 janvier 2014 Université de la Rochelle. L’ANTICIPATION DES RISQUES
PAR L’ENTREPRISE GESTION DES RISQUES & STRATEGIE OU GESTION STRATEGIQUE DES
RISQUES

3% C’est le cas du groupe Allianz assurances. La filiale Allianz Sénégal a mis en place cette nouvelle fonction
conformément aux directives du groupe.
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Le défi de la performance en GRC peut étre résumé dans cette illustration :

« Dans une culture de conformité, un piéton arrivant a un feu rouge
clignotant s’arréte sans se poser de question ; dans une culture de gestion de risque
il doit aussi regarder a droite et a gauche avant de s’engager et traverser s’il n’y a

aucun véhicule a ’horizon.»*.

Un autre concept est encore utilisé pour marquer cette nouvelle approche du role de
la compliance dans I’entreprise. L’EGRC « Enterprise, Governance, Risk management and
Compliance » qui désigne la fagon dont une entreprise gére sa gouvernance, ses risques et
sa conformité via la mise en place de politiques, de procédures, de contrdles réglementaires,
d’évaluations des risques, de suivi des risques et de contrdles internes que les employés sont

tenus de respecter a I’échelle de 1’entreprise.

La GRC encourage la synchronisation entre la conformité, la gouvernance et la

gestion des risques dans le seul but d’atteindre les objectifs de fagon optimale.

Paragraphe 2 : La Fonction Conformité et I’Audit Interne

Sans doute, la Fonction Conformité reste un support pour 1’Audit (B). Pour
comprendre cette réalité, nous allons, d’abord, énumérer les différences qui existent entre

les deux (A).

A) Les éléments de différence entre ces deux Fonctions clés

Dans le dispositif du contrdle interne, la fonction compliance ne doit pas étre

assimilée ou exercée conjointement avec la fonction d’audit interne pour plusieurs raisons.

En effet, de par son apport sur la gestion des risques a travers son role de vérificateur
de conformité, certains professionnels pensent que disposer a la fois un Département de
Conformité et un autre pour 1’Audit Interne serait redondant, voire sans intérét pour
Ientreprise®®. Sans doute, il reste toujours des zones d’ombre dans la compréhension des

rOles et objectifs des deux fonctions essentielles.

33 Jeanette Ward, Primary Credit Analyst at Standard & Poor’s in The Analyst number 1 2007 p.6 published
by AON Australia, www.aon.com.au

3¢Plusieurs sociétés en zone ZIMA n’ont pas encore mis en place la Fonction Conformité. D’autres mettent
en place une fonction de contrdle interne ce qui n’est pas pertinent car le contrdle interne n’est pas une
fonction mais plutdt un dispositif.
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L’IFACI (Institut Francais de I’Audit et du Contréle Interne) définit sur son site

officiel, I’audit interne comme :

« une activité indépendante et objective qui donne a un organisme une
assurance sur le degré de maitrise de ses opérations, lui apporte ses conseils pour
les améliorer, et contribue a créer de la valeur ajoutée. Il aide cet organisme a
atteindre ses objectifs en évaluant, par une approche systématique et méthodique,
ses processus de management des risques, de contréle, et de gouvernement

d'entreprise, et en faisant des propositions pour renforcer leur efficacité’ ».

Pour élucider avec pertinence la distinction de ces deux fonctions et la nécessité de
les séparer au sein de ’entreprise, nous allons ressortir un certains nombres d’éléments de

différenciation.

1) Par rapports aux objectifs
L’objectif de la Fonction d’Audit Interne est de fournir une assurance sur la maitrise
de P’activité sans s’impliquer dans le processus, alors que celui de la conformité est plus ou
moins opérationnel et consiste a s’assurer que toute opération est conforme a la
réglementation et n’expose pas I’entreprise aux sanctions. En réalité, comme le dis Jonathan

BOWDLER,

« L’auditeur se pose la question suivante : fait-on ce qu’on a dit qu’on devait
Jaire ? alors que le Compliance officer se pose plutdt la question suivante : en faisant ce
qu’on a dit qu’on devait faire, est-on en conformité avec la réglementation ? »
2) Par rapport au niveau d’autonomie et d’indépendance
Les deux fonctions doivent étre autonomes et indépendantes dans 1’exercice de leur
mission. Cependant le niveau d’indépendance de la Fonction d’Audit est beaucoup plus
affirmer que celle de la compliance.

C’est sans doute, dans ce sillage que J. BOWDLER écrivait sur le site de ’TAC

(International Compliance Association) qu’:

https://www.ifaci.com/audit-controle-interne/metiers-de-laudit-controle-internes/).
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« Une Fonction de Conformité qui tenterait de maintenir une indépendance
compléte vis-a-vis de l'entreprise (dont nous devons nous rappeler qu'elle fait partie)
échouerait a étre aussi efficace que possible... Une fonction de conformité efficace doit
étre considérée comme un facilitateur d'activité, et non comme un obstacle a l'activité.
La fonction d'audit, quant a elle, doit étre aussi indépendante que peut ['étre une fonction
interne. Cette indépendance est possible en raison de la différence fondamentale entre
l'audit et la conformité. L'audit a une mission beaucoup plus simple que la conformité

qui se résume a “Faisons-nous ce que nous avons dit que nous ferions? .3 ».

3) Par rapport a la périodicité
Les interventions de l’audit sont ponctuelles, cycliques et répétitives, voire
discontinues. L’audit interne joue un réle purement fonctionnel. Par contre, le controle de

conformité est permanent et releve de la fonction opérationnelle.

4) Par rapport aux instruments de contrdéle
La conformité se référe plus a la réglementation, aux lois, normes d’éthique et de
déontologie de la profession alors que 1’audit interne se référe aux régles de procédures mis

en place et déclinées dans la charte d’audit®.

5) Par rapport a leur finalité
La fonction compliance a pour finalité de protéger I’entreprise contre les risques de
non-conformité énumérés plus haut et de véhiculer une bonne image et réputation de

I’entreprise.

L’audit, par contre, a une finalité plus large. En plus d’assurer a 1’entreprise une
sureté sur le degré de maitrise de ses opérations, il lui apporte ses conseils pour les améliorer

en contribuant a la création de valeur ajoutée.

B) La Fonction Conformité, un support de I’Audit Interne
Les autres raisons qui peuvent expliquées que la compliance ne peut étre qu’un

support de la Fonction d’Audit résultent des différentes couches de défense qui assurent

38 Article publié au site de ICA (International Compliance Association) - https://www.int-
comp.org/insight/2012/what-is-the-difference-between-compliance-and-audit/

39Une charte d'audit interne fournit un plan d'action pour définir la maniére dont la fonction d'audit interne
fonctionnera et permet a l'instance de gouvernance d'indiquer clairement la valeur qu'elle accorde a
l'indépendance de 1'audit.
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suffisamment les contrdles et la gestion des risques négatifs de tout revers majeurs au sein
de I’entreprise.

En 2013, I’Institut des Auditeurs Internes (IIA) publiait « Les trois lignes de maitrise
pour une gestion des risques et un contrdle efficaces », une prise de position listant un
ensemble non-exhaustif des risques potentiels dans 1’entreprise d’aujourd’hui. Cette prise de
position n’a toutefois pas force de loi, la conformité n’y est pas obligatoire, mais y est

fortement recommandée.

Figure 2:Modele des trois lignes de défense.

The Three Lines of Defense Model

Governing Body / Board / Audit Committee
Senior Management A

g i f
1st Line of Defense 2nd Line of Defense 3rd Line of Defense

Security

Management

Controls

Adapted from ECHIA/FERMA Guidance on the 8th EU Company Law Directive, article 41

Source : Institut International d’ Audit

La premicere ligne de défense, a savoir le management opérationnel et/ou le contrble
interne, se concentre sur la gestion quotidienne des activités de 1’entreprise, englobant
’ensemble des unités de entité générant des revenus*’. Ces services devront suggérer et/
ou communiquer des processus de contrdle adéquats aux différentes parties prenantes, plus

particulierement aux fonctions managériales de la deuxiéme ligne de défense.

La deuxiéme ligne de défense regroupe I’ensemble des fonctions de gestion de
I’entreprise, plus précisément, I’ensemble des acteurs ayant un réle de management au sein
de Pentreprise. Sil’on se réfere a la définition donnée par I’IIA (2013), les trois types de
fonction au sein de la deuxiéme ligne sont notamment les fonctions de gestion des risques et

la conformité.

40(Arndorfer & Minto, 2015).
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Quant a la troisieme ligne de défense, elle concerne 1’audit interne. Cette fonction
indépendante des autres fonctions de 1’organisation a pour réle de réviser les controles et les
procédures de gestion des risques, d’identifier les problémes, et de garder les organes de

gouvernances informés.

Par ailleurs, selon la Directive Solvabilité 2, la Fonction d’Audit ne saurait étre
cumulée avec aucune autre fonction dans la compagnie, méme pas une fonction clé telle que

la conformité, la gestion des risques ou la fonction actuariat.

Au regard de tout ce qui précéde, 1’on ne saurait continuer de penser que I’audit et la
conformité seraient identiques, sinon ce serait a la limite affirmer prétentieusement que les
rédacteurs de « Solvabilité 2 » et « Béle 2 » se seraient trompés. Cependant, la collaboration
entre ces deux fonctions doit rester de mise car la fonction conformité doit étre soumise au

contrdle périodique de la Fonction d’Audit.
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e )
CHAPITRE 2 : LES AUTRES ATTRIBUTIONS ET

L’ORGANISATION DE LA FONCTION
CONFORMITE EN ASSURANCE

< 4

Au-dela de sa mission de vérification de conformité réglementaire, la Fonction

Conformité vise également a promouvoir la déontologie, I’éthique et la qualité (SECTION
1), dans toutes les relations de I’entreprise. Pour ce faire, I’entreprise doit mettre en place un

disposif cohérent permettant une bonne organisation de la fonction (SECTION 2).

SECTION 1 : La gestion de la déontologie, de I’éthique et de la qualité

Nous allons monter dans cette partie que la gestion de la déontologie et 1’éthique
rentre bien dans le périmétre de la Fonction Conformité (Paragraphe 1) qui inclus

également la qualité (Paragraphe 2).

Paragraphe 1 : La gestion de I’éthique et de la déontologie

Le chargé de la conformité au sein de I’entreprise doit veiller et faire observer les régles de
déontologie et de I’éthique (A) ainsi que les procédures de lutte contre le blanchissement

capital et le financement du terrorisme (B).

A) La conformité aux regles de déontologie et de I’éthique des affaires

La conformité et 1’éthique des affaires sont aujourd’hui des outils incontournables
pour la bonne gouvernance des grandes entreprises. Juridique et/ou sociale, celle-ci
conditionne leur réputation et la confiance que leur accordent les parties prenantes

(collaborateurs, actionnaires, clients et tiers, fournisseurs).

Les enjeux liés a I’éthique des affaires ont fait I’objet d’un intérét important non
seulement de la part des dirigeants d’entreprise, mais également des actionnaires. En effet,
l'enjeu central réside dans 1’appréhension d’une mauvaise gestion des risques et de la

réputation, ce qui pourrait avoir des effets 1étaux sur le chiffre d’affaires de I’entreprise.
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En France par exemple, les derniers dispositifs de la conformité actuellement en

vigueur sont principalement issus de la loi Sapin II*!

. Cette loi vise ainsi a accorder une place
plus importante aux enjeux éthiques, a la prévention des risques en matiére de corruption et
aux problématiques transversales, traitées par les directions juridiques des grands groupes
(protection des lanceurs d’alerte, protection des données, etc.). Elle a également pour objectif
de faire suivre 1’application de certaines lois & vocation extraterritoriale comme le Foreign
Corrupt Practices Act*? ( FCPA), sous 1’égide de 1’Office of Foreign Assets Control (

OFAC).

Au niveau de la zone CIMA, le régulateur fixe un certains nombres d’obligation en
termes d’éthique et de déontologie que les dirigeants doivent respecter. Ainsi, I’article 331-
14 annongait déja les couleurs a son alinéa 2 en précisant que le Conseil d’ Administration
« établit a I’intention des administrateurs, de la direction et de I’ensemble du personnel, des
regles de gestion et de déontologie... ». Cependant, la mise en place des régles d’éthique et
de déontologie a travers un code de déontologie n’est pas semble-t-il une culture pour les
dirigeants des compagnies d’assurance de la zone CIMA sauf pour quelques rares sociétés

et filiales de grands groupes.

Le code de déontologie peut étre défini comme 1’ensemble des droits et devoirs qui
régissent I’entreprise, la conduite de ceux qui y travaillent, les rapports entre ceux-ci et
leurs clients ou le public. Par exemple, le groupe Axa présent dans quatre pays de la zone
CIMA®* a mis en place un code de déontologie professionnelle qui s'applique & l'ensemble
des collaborateurs dans le monde et de ses filiales. Ce code vise a respecter la réglementation,
mais aussi a maintenir une relation durable avec ses clients. Axa y rappelle, entre autre,
I'importance de respecter la réglementation en vigueur et la procédure en cas de suspicion

de blanchiment d’argent. Il en est de méme pour le groupe ALLIANZ Assurances.

Dela, I’on peut affirmer que I’un des intéréts majeurs de 1’existence de la Fonction

Conformité dans les entreprises d’assurance c’est de promouvoir le respect des régles

4 1.0In°2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et 4 la
modernisation de la vie économique.

42 Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), est une loi américaine votée en 1977 visant a lutter contre les
pratiques de corruption d’agents publics étrangers.

43 Le groupe AXA dispose de quatre entités en zone CIMA : au Cameroun, au Gabon, en Cote d’Ivoire et au
Sénégal.
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d’éthique et de déontologie pour lutter contre la fraude, la corruption et la lutte contre le

blanchissement des capitaux et le financement du terrorisme.

B) Lutte contre le blanchissement des capitaux et le financement du terrorisme et
de la prolifération des armes de destruction massive

I1 existe plusieurs réglementations sur la lutte contre le blanchissement d’argent dans
le monde. La Convention des Nations Unies contre le trafic illicite de stupéfiants et de
substances psychotropes de 1988 décrit le blanchissement d’argent comme « la conversion
ou le transfert de biens dont celui qui s’y livre sait qu’ils proviennent d’une infraction dans
le but de dissimuler ou de déguiser 1’origine illicite desdits biens ou d’aider toute personne
qui est impliquée dans la commission de cette infraction a échapper aux conséquences

juridiques de ses actes* ».

Sous I’impulsion du Groupe d’Action Financiére (GAFI)®, plusieurs groupes
régionaux anti blanchiment ont été constitués, parmi lesquels les groupes Asie-Pacifique et
Caraibes, le groupe du Conseil de I’Europe-MONEY VAL, le groupe Eurasie et le groupe
Amérique du Sud (GAFISUD) mais également des groupes régionaux membres associés en
ce qui concerne I’Afrique*. Dans le cadre de la globalisation des économies, I’intégration
de ’Afrique, en particulier de la Zone franc, au sein de 1’économie mondiale se traduit par
une mobilité accrue des capitaux et par le développement rapide de nouveaux moyens de
paiement associés aux nouvelles technologies de 1’information. Cette évolution tend a offrir
des outils de plus en plus sophistiqués permettant de blanchir le produit de I’argent du crime

tout en préservant ’anonymat des transactions.

Les opérations de blanchiment, si elles se développaient, risqueraient de mettre en

cause la stabilité des économies de la Zone franc*’. En particulier, 1’utilisation des

 Paragraphe 1 de l'article 3 de la Convention des Nations Unies contre le trafic illicite de stupéfiants et de
sgbstances psychotropes de 1988

BLe Groupe d’action financiére (GAFI) qui est un organisme intergouvernemental créé en 1989 par les
Ministres de ses états membres.

46En ce qui concerne 1’ Afrique, les initiatives anti-blanchiment prises tout particuliérement & compter de la fin
des années 1990 (https://www.fatf-gafi.org).

4"La Zone franc rassemble la France et quinze Etats africains : le Bénin, le Burkina Faso, la Céte d’Ivoire, la
Guinée-Bissau, le Mali, le Niger, le Sénégal et le Togo, au sein de I’'Union économique et monétaire ouest-
africaine (UEMOA) ; le Cameroun, la Centrafrique, le Congo, le Gabon, la Guinée équatoriale et le Tchad au
sein de la Communauté économique et monétaire de I’ Afrique centrale (CEMAC) ; et les Comores.
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institutions financiéres pour le blanchiment d’activités criminelles serait de nature a
compromettre la solidité et la stabilité des établissements impliqués dans ces opérations. Les
évolutions réglementaires et juridiques sur la question concernent notamment les trois zones
d’émission de la Zone franc (I’Union Economique et Monétaire Ouest-Africaine (UEMOA),
la Communauté Economique et Monétaire de 1’ Afrique Centrale (CEMAC) et les Comores

se sont dotées en 2002 et 2003 de cadres juridiques visant a lutter contre ce fléau.

Ces trois zones regroupent les pays membres de la CIMA*® ou le régulateur
communautaire a mis en place un nouveau réglement datant de 2021 sur la LBC/FTP* . Ce
reglement dispose un certains nombres de reégles décrivant les procédures applicables en la
mati¢re. Loin d’étre exhaustif, nous allons citer quelques régles processuelles que la

compagnie d’assurance doit intégrer dans son programme de LBC/FTP :

1) Mise en place d’une cartographie des risques LBC/FTP par une approche

basée sur les risques

L’article 4 du réglement de 2021 oblige les entreprises et organismes d'assurance se doter
d'un dispositif d'évaluation, de gestion et de contrdle des risques de blanchiment de capitaux

et de du terrorisme et de la prolifération des armes de destruction massive.

L’évaluation des risques doit porter sur les différents produits ou services proposés, leur
mode de commercialisation, la localisation ou les conditions particuliéres des opérations,
ainsi que les caractéristiques de la clientéle. Elle doit porter également sur les activités de

gestion des contrats, y celles qui ont été externalisées.

La classification des risques prend au moins en compte les opérations avec les personnes

exposées et les risques souscrits hors de la zone CIMA.

Cette évaluation et cette classification sont mises a jour de fagon de fagon réguliére et a la
suite en particulier de tout événement affectant significativement les activités, les clientéles,

les filiales ou établissements.

Le controle axé sur les risques (RBS, Risk-Based Supervision, en anglais) devient
progressivement l'approche dominante de la supervision réglementaire des institutions

financieéres a travers le monde.

48Les Comores sont membres signataires mais n’ont pas ratifié le Traité.
49 Reéglement N° 0001/CIMA/PCMA/PCE/SG/2021
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La Supervision basée sur les risques est une approche qui met fortement I’accent sur la
compréhension et I'évaluation de I'adéquation des systeémes de gestion des risques qui sont
mis en place par chaque entreprise pour identifier, mesurer, surveiller et controler les risques

de maniére appropri€e et en temps opportun.

Ce cadre permet au superviseur d’étre plus proactif et mieux placé pour anticiper toute
menace sérieuse en provenance de tout risque courant ou émergent pour la stabilité du

systeme financier.

Les entités sont toujours surveillées, tant pour la conformité aux régles que pour la fagon
dont elles abordent la gestion des risques. Les missions de controle relévent les insuffisances
relatives au respect de la réglementation et/ou de la gestion des risques, et des mesures
correctives appropriées sont prises en conformité avec les régles de bonne gestion, les lois

et réglements en vigueur.

Nous pouvons observer quelques différences entre I’approche fondée sur les risques et celle

traditionnelle a travers le tableau suivant :

Approche traditicnnelle Approche SBER
= Contrdle de conformité » Contréle du respect des precédures
= Evaluations sur des péricdes prédétermindes = Evaluaticns en continue
»  Procédures normalisées » Procédures axges sur ie profil des risques
= Evaluation de la performance ex post = Evaluation basée sur des indicateurs avancés
= Concentration sur la prévention des risques = Accent mis sur Uatténuation des risques

Source :https://www.brb.bi/sites/default/files/M%C3%89THODOLOGIE%20%20%20DE
%20LA%20SBR.pdf

2) Dispositions relatives aux obligations de vigilance

La connaissance du client ( KYC) : I’assureur doit, avant de nouer une relation

contractuelle ou d’assister son client dans la préparation ou la réalisation d’une transaction ,
mettre en place une procédure interne conforme aux orientations du réglement de 2021 afin
de vérifier son identité exact. Pour ce faire, des questionnaires sur 1’identification exacte des

clients personne physique ou morale sont utiles.

S%Par définition, KYC, ou Know Your Customer par ses sigles en anglais (Connaissance du Client)
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Suivi des affaires et de la clientéle : Ici le compliance officer doit mettre en place une

procédure adaptée pour un suivi continuel des opérations du client. Il doit exercer une
vigilance constante concernant les relations d'affaires et examiner les opérations effectuées
en vue de s’assurer qu’elles sont conformes a ce qu'elles savent de leurs de leurs activités

commerciales, de leur profil de risque et, le cas échéant, de la source de leurs fonds.

Procédures applicables aux opérations dites « atypiques » : le réglement de 2021 n’a

pas apporter de changement sur les opérations considérée comme opérations atypiques.
Ainsi, est considéré comme opération atypiques, tout paiement en espéce ou par titre au
porteur d’'une somme d’argent, effectué dans des conditions normales, dont le montant
unitaire ou total est égal ou supérieur a cinquante millions (50 000 000) de francs CFA ou
au montant fixé par les Autorités nationales, lorsque ce montant est inférieur a 50 millions
de francs CFA. Toute opération portant sur une somme égale ou supérieure a dix millions
(10 000 000) de francs CFA ou au montant fixé par les Autorités nationales, lorsque ce
montant est inférieur a 10 millions de francs CFA, effectuée dans des conditions
inhabituelles de complexité et/ou ne paraissant pas avoir de justification économique ou

d’objet licite.

En pratique, il n’est pas interdit pour une entreprise de définir un montant plus bas mais

faudrait-il que I’opération soit douteuse.

3) Procédure relative a la détection des opérations douteuses ou suspectes et des
clients a risques
Il doit étre prévu dans le programme de lutte anti blanchiment, un guide de procédure
permettant aux personnels de 1’entreprise de faire remonter 1’information au niveau du
responsable de la Fonction Conformité toutes les fois ou des opérations considérées

douteuses ou suspectes ont été détectées. Il en va ainsi pour les clients considérés a risques.

4) Procédure relative aux déclarations de soupcon

Le compliance officer doit procéder aux déclarations de soupgon aupres de la Cellule de
Renseignements Financiers (CRF) en charge des questions relative a la LBC/FTP.>! La
déclaration de soupgon doit contenir certaines mentions pouvant identifier le client, la nature

de I’opération et préciser les délais d’exécutions pour ne citer que cela .

31 CENTIF pour la zone UEMOA et ANIF pour la zone CEMAC.
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5) Mise en place d’une structure interne en charge de ’application des

programmes LBC/FTP

Il est fait obligations aux entreprises d’assurance notamment de mettre en place une
structure interne LBC/FTP qui doit étre adaptée a I ‘organisation, a la nature et aux activités
de ’entreprise. Selon le nouveau réglement de 2021, la structure chargée de l'audit interne,
du controle de gestion, de la gestion des risques ou, celle du responsable de la fonction
conformité, peut prendre en charge les responsabilités en matiére de LBC/FT P lorsque la
taille de I’établissement ne justifie pas que cette fonction soit confiée a une structure

distincte.
Par ailleurs, le réglement de 2021 & mettre un dispositif LBC/FTP comprenant :

- Un systéme d’information LBC/FTP adapté ;

- Mise en place de procédure de recrutement et surveillance des personnels sensibles ;

- Mise ne place d’un programme de formation et de sensibilisation du personnel sur la
LBC/FTP ;

- Un programme définissant les procédures préalables de recours a un tiers : Les
entreprises et organismes d'assurance doivent s'assurer, avant de recourir a des tiers
dans le cadre de la souscription d'affaires (courtier d'assurance ou de réassurance,
coassureurs, réassureur, institution de microfinance, banque, ou des relations
similaires), que ces derniers répondent aux conditions ci-apreés :

e e tiers a son siege situé dans un Etat de la CIMA ou exerce sous la forme
d'une succursale ou d'un bureau de représentation ou de souscription en
réassurance agrée par la CIMA ;

e letiers est soumis a une réglementation LBC/FTP ;

e e tiers est soumis au contrle d’une autorité compétente.

- Mise en place des procédures écrites en matiére de LBC/FTP ;

- Désignation des correspondants en charge du programme de LBC/FTP ;

- Un audit des programmes et un rapport annuel d’audit interne propre 4 la LBC/FTP

etc.

Paragraphe 2 : La conformité et la qualité
Tracer une frontiére entre conformité et qualité peut sembler étre difficile a priori,
car il est difficile de retrancher du périmetre de la conformité tout ce qui relevé de la qualité.

Pour relever les liaisons entre les deux (B), nous définissons d’abord la qualité (A).
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A) La notion de qualité
Apres avoir défini la notion de Fonction Conformité en assurance et parler de ses
implications dans les processus métiers, 1’on se demande si elle peut intervenir, en plus de
son périmétre classique®?, dans le domaine de la qualité. La réponse ne saurait étre

affirmative que si I’on sait déja ce que 1’on peut entendre sur la notion de la qualité.

La notion de qualité est difficile a définir car son sens dépend du contexte dans lequel
on lareplace. De maniére générale, la notion de qualité est fonction du client, de I’entreprise,
du produit, du service, de la normalisation.>® Nous allons essayer de la voir selon les deux

approches client et entreprise.

Selon I’approche « client » : la qualité résulte de la comparaison entre ce que le

client attend (qualité attendue) et qu’il pergoit (qualité pergue). En d’autres termes, le client
attend que le produit/service posséde un certain nombre de caractéristiques qu’il doit

comparer a ses attentes.

Selon P’approche « Entreprise » : la qualité s’entend par la conformité d’un

produit/service aux besoins exprimés ou implicites du client et aux exigences en terme de
délai, colts, respect des normes et régles de conception et de mise sur le marché. Par
conséquent, si la conformité a pour objectif de préserver la bonne réputation de I’entreprise
et le respect des normes et réglementations du secteur d’activité, elle doit accorder un grand
privilége a la qualité dans toutes ses relations avec les clients. Ainsi, nous constatons que la

qualité pourrait se construire en trois (03) étapes incontournables selon le schéma suivant :

52 Nous entendons par rdle classique, tout ce qui est contrdle de vérification du respect de la réglementation,
de I’éthique et de la déontologie au sein de I’organisation.
53 Cours démarche qualité Institut International des Assurances — Dr Alfred SONG,2022
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Figure 3: Explication schématique du concept de la qualité

Attentes

Feedback clients

Conception conforme

Production conforme aux attentes clients et

exigences

Source : cours démarche qualité du professeur SONG, IIA

L'ISO 9001 est la norme internationale qui définit les régles de mise en place des
systtmes de management de la qualité. Cette norme s'applique donc a des organismes
souhaitant améliorer continuellement leurs produits/services ainsi que la satisfaction de leurs
clients. On voit clairement 1’alliance qui devrait exister entre conformité et qualité car au-
dela du respect de la réglementation, le compliance officer doit mettre en place des
dispositifs permettant d’améliorer la performance et la bonne réputation de 1’entreprise en

recherchant la satisfaction des clients.

B) Liaison entre conformité et qualité en zone CIMA
Dans la zone CIMA, malheureusement, des efforts restent encore a fournir par les
assureurs dans le cadre de la qualité telle que prévue par la norme internationale ISO 9001.
A travers nos recherches, nous n’avons compté que quelques compagnies d’assurance qui

ont été certifiées par la norme ISO 9001.
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Tableau 2:Les compagnies d’assurance de la zone CIMA certifiées ISO 9001 et ayant dans

leur dispositif la Fonction Conformité.

- : Responsable
Pays e fomen G DY chargé de la | Fonction compliance
9001 version 2015
qualité
Sénégal NSIA Assurances oul NON
Togo NSIA Assurances oul NON
Cameroun Zénith Assurances OUul NON
NSIA Assurances (018) 1 NON
Activa (010) | OUl
Bénin NSIA Assurances (0)0) | NON
Africaine des Assurances oul NON>
Burkina Faso SUNU Ooul NON
SONAR oul NON
UAB (010) oul
Cote d’Ivoire NSIA Assurances oul NON
Gabon Assinco (010) 1 Oul

Sources : Benchmark, enquétes et internet

On remarque, dans ces compagnies certifiées, 1’absence de la Fonction Conformité

mais pour la gestion de la qualité elles font recours aux services d’un responsable qualité

désigné a cet effet. Or, nous estimons, pour plus d’efficacité, la mise en place d’une fonction

compliance autonome en plus de 1’existence d’un responsable qualité. De maniére plus

claire, le service chargé¢ de la qualité pourrait étre un support légitime de la Fonction

Conformité dans la mesure ou les objectifs visés sont liés.

En effet, ’on ne saurait parler de qualité sans respect de la réglementation et de

I’ensemble des normes du secteur des assurances. D’ailleurs, le code CIMA est qualifié de

code protecteur en ce sens que plusieurs dispositions visent la protection des assurés contre

des éventuels dérives de I’assureur. En plus, le contrdle des sociétés d’assurance s’exerce

34 Selon nos enquétes, a1 ‘Africaine des Assurances du Bénin c’est le responsable de la qualité qui fait en
meme temps la conformité.
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dans I'intérét des assurés, souscripteurs et bénéficiaires de contrats d’assurance et de

capitalisation™.

En plus, le compliance officer devrait s’intéresser, a ’instar du responsable de la
qualité, de deux missions a savoir la mise en ceuvre d’une démarche qualité et la mise en
place d’un Service Management de la Qualité (SMQ). Mettre en place une démarche qualité
est un projet qui doit s’inscrire dans la durée et intégrer la vision de 1’entreprise pour
enfin toucher toutes les personnes et tous les processus du périmétre a certifier. Cette

démarche doit respecter les différentes étapes et procédures exigées par la norme ISO 9001°°.

Par ailleurs, Stéphane Kleinhans, professeur en management de la qualité, dans sa

préface de I’ouvrage de Gilles Barouch disait que :

« La problématique a laquelle un dirigeant est confronté aujourd’hui peut se
résumer ainsi : il doit en permanence adapter la trajectoire de 1’organisme qu’il

pilote dans un environnement VICA (Volatil, Incertain, Complexe, Ambigu).

Le management de la qualité apporte une réponse particulierement
pertinente a ces quatre dimensions, lui qui s’appuie sur une approche systémique,
sur un processus permanent de résolution de problémes et sur une démarche
expérimentale systématique » ( 2017 : xvi)’’. En effet, selon la norme ISO 9001
version 2015 le systéme de management de la qualité comprend les activités par
lesquelles I’organisme identifie ses objectifs et détermine les processus et les

ressources nécessaires pour obtenir les résultats escomptés ».

Il s’agit donc pour une entreprise ou un organisme, de mettre en ceuvre, piloter
et améliorer la gestion de la qualité, atteindre ses objectifs qualité, améliorer la

satisfaction de ses clients™.

3 Article 300, Objet et étendu du contréle

% Voir la norme ISO 9001-2015, Systéme de management de la qualité - Exigences

37 Repris par Ndéye Arame FALL SALL dans son ouvrage « La démarche qualité au sein d’une
administration publique » - Expérience du Trésor Public Sénégalais

38 Cette norme fournit les concepts fondamentaux, les principes et vocabulaire des systémes de management
de la qualité (SMQ) et sert de base aux autres normes relatives aux systémes de management de la qualité. Ce
passage est repris dans ’ouvrage « La démarche qualité au sein d’une administration publique » de Ndéye
Arame FALL SALL

%% « La démarche qualité au sein d’une administration publique » Expérience du Trésor Public Sénégalais par
Ndeye Arame FALL SALL
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A la lumiere de tout ce qui précéde, ’on peut, 1égitiment, dire que la fonction qualité
rentre naturellement dans le périmeétre de la compliance étant étendu que 1’objectif majeur
de ces deux fonctions c’est la satisfaction des clients et la bonne réputation de ’entreprise

dans le strict respect des exigences réglementaires.

SECTION 2 : Organisation de la Fonction Conformité

Compte tenu de ses relations avec les autres fonctions, la compliance doit suivre un
mode¢le de structuration (Paragraphe 1) et avoir un positionnement dans I’organigramme

(Paragraphe 2) qui lui permet d’étre efficace.

Paragraphe 1 : Composition et modéle de structuration envisageable
L’organisation des entreprises d’assurance n’est jamais figée, unanime et uniforme.
Chaque entreprise d’assurance est libre de mettre en place une organisation des fonctions,

métiers ou processus qu’elle juge nécessaire et optimale pour mieux atteindre ses objectifs.

Dans la zone CIMA nous comptons 177%° compagnies d’assurance vie et non vie,
mais il faut reconnaitre que toutes ces compagnies n’ont pas la méme configuration interne.
Certains sont des filiales de groupe, d’autres sont des sociétés nationales ou mutuelles. C’est
pourquoi, la structuration de la Fonction Conformité doit dépendre de 1’organisation définit
par les dirigeants en adéquation de la politique stratégique mise en place par le Conseil
d’Administration. La composition de 1’équipe et les modeéles de structuration peuvent ainsi
variés selon I’affiliation de 1’entreprise & un groupe ou non. Nous préconisons les profils (A)

et la structuration suivante (B).

A) Le profil des équipes et du responsable en charge de la Fonction Conformité
Le profil des membres de I’équipe en charge de la Fonction Conformité doit étre
hybride. Il est recommandé d’avoir un effectif composé de profils complémentaires tels que
des juristes, d’anciens auditeurs internes ou externes, et d’anciens opérationnels ayant acquis

de DP’expérience dans divers services de I’entreprise. Cette équipe indépendante aux

60 Selon le rapport 2020 de la CIMA, les Etats membres comptent cent-soixante-dix-sept (177) sociétés
agréées dont cent-treize (113) sociétés d’assurances non-vie et soixante-quatre (64) sociétés d’assurances vie
et capitalisation.
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ressources et a compétences adéquates doit disposer des pouvoirs étendus et un acces illimité

aux données internes (filiales comprises®!).

Quant au responsable de la Fonction, il doit étre polyvalent et doter de connaissance
solide et transversale surtout dans les domaines du droit, de la finance, de ’audit, du
management des risques ainsi qu’une bonne maitrise de la réglementation des assurances et

du milieu assurantiel.

Nous constatons que ce profil est un peu rare sur nos marchés et c’est la raison qui
justifie que certaines compagnies d’assurance se limitent & recruter, pour ce poste, des
anciens auditeurs, juristes ou banquiers. Or, la compliance telle qu’elle est pratiquée dans
les banques et autres secteurs n’est pas forcément la méme par rapport au secteur des
assurances. En effet, 1’activité de 1’assurance est assez complexe du fait I’inversion de son
cycle de production, du risque d’asymétrie d’information et de la particularité des branches

pratiquées.

Heureusement et comme dans d’autres domaines, 1’Institut International des
Assurances (IIA) de Yaoundé, est entrain de corriger la donne avec le passage de son systéme
du classique au LMD (Licence-Master-Doctorat) pour offrir au marché de la CIMA, des
cadres spécialis€s dans certains domaines. Aujourd’hui, avec leur nouveau Master
Professionnel en Assurance (MPA), option Risk mangement et controle des assurances, nous
éperons que les compagnies d’assurance y trouveront les profils et compétences nécessaires

pour cette fonction.

B) La structure en charge de la conformité au sein de ’entreprise

Tenant compte de I'importance et de 1’utilité¢ de cette fonction dans ’entreprise, la
structure qui serait en charge de la conformité devrait étre composée de deux volets : une
structure en charge de la LBC/FTP et une structure en charge de la conformité réglementaire

et déontologique.

1) La création d’une structure en charge de la LBC/FTP

¢! Quand il s’agit d’un groupe, une politique et démarche uniforme sur la fonction conformité pour toutes les
filiales est plus recommandée.
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Elle aura pour principales attributions :

- d’assurer la surveillance du respect des procédures en matiére de LBC/FTP telles que
définit par le réglement N° 0001/CIMA/PCMA/PCE/SG/2021 de la CIMA.

- d’assurer le respect des obligations réglementaires et la déclinaison opérationnelle
en matiere de prévention du blanchiment des capitaux et du financement du
terrorisme.

- de contrdler les opérations et procéder aux investigations nécessaires en cas de
détection d’opérations inhabituelles et suspectes en effectuant les diligences jugées
raisonnables qui devraient étre diment documentées.

- remonter toute opération qui s’avere étre douteuse en vue d’une déclaration

éventuelle.®?

Le responsable en charge de la LBC/FTP devrait dés lors remonter toute opération qui
s’avere étre inhabituelle ou douteuse au responsable du département en vue d’une
déclaration éventuelle a la CRF conformément aux lois et réglementations en vigueur en la

matiére.

La désignation d’un responsable en charge LBC/FTP est obligatoire dans les pays anglo-
saxons ou il est communément appelé AMLCO ou AMLRO (Anti-Money Laundering
Complaince Office/Anti-Money Laundering Reporting Office). Son rdle et ses missions sont

définis par la réglementation, ce qui n’est encore le cas dans la zone CIMA.

2) Structure en charge de la conformité réglementaire et déontologique
La création d’une structure en charge de la conformité réglementaire et déontologique

aura pour principales attributions de :

- veiller au respect des exigences réglementaires et des dispositions internes
(procédures, systéme d’information),
- ¢élaborer des plans de contréle en collaboration avec les entités concernées,

- s’assurer du respect des régles de bonne gouvernance et d’éthique professionnelle.

62 Dans I’espace UEMOA, la CENTIF (Cellule Nationale de Traitement des Informations Financiéres
instituée dans chaque Etat membre de I’Union Economique et Monétaire Ouest Africain) a pour mission de
recueillir et de traiter les renseignements financiers sur les circuits de blanchiment de capitaux.

Dans I’espace CEMAC, I’ANIF (Agence Nationale d’Investigation Financiére) est chargée de centraliser et
de traiter les déclarations de soupgon et toutes les autres informations communiquées par les assujettis, les
autorités judiciaires et les autorités de contrdle dans les Etats membres de la Communauté Economique et
Monétaire de I’ Afrique Centrale (CEMAC).
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I1 peut étre nommé a la téte de cette structure, un responsable chargé de la conformité
réglementaire et déontologique sous 1’autorité du responsable du département compliance

par exemple.

Figure 4: Mod¢le de structuration envisageable

Direction Générale

!

Département du contrdle de la

conformité
/,
ol \\

Structure de la conformité
Structure LBC/FTP réglementaire et déontologique

Source : nos soins

Paragraphe 2 : Le positionnement de la Fonction Conformité par rapport aux autres
fonctions
Rattaché a 1’organe dirigeant, la Fonction Conformité doit garder des liens

fonctionnels avec les autres fonctions (A). Sa position dans I’organigramme doit 1’exprimer

(B).

A) Un positionnement exprimant a la fois un lien hiérarchique et fonctionnel avec
certaines fonctions
En se référant au modele de structuration retenu plus haut, la place de la fonction
compliance dans 1’organisation interne varie d’une compagnie a une autre et tient compte de
la taille, la nature, I’importance et & la complexité de I’activité. Nous avons remarqué que
certaines compagnies d’assurance mettent en place un département conformité qui est
rattaché soit a la direction générale, soit au groupe pour assurer son indépendance a 1’égard
des autres fonctions.®® D’autres par contre, reproduisent le schéma proposé par leur groupe

comme la filiale Allianz Sénégal qui a mis en place un « Service Gouvernance, Conformité,

6 C’est le cas de Salama Assurances Sénégal, Sunu Assurances Sénégal et de Amsa Assurances qui sont
dans un projet de mettre en place la fonction conformité dans son organisation.
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Risque » rattaché hiérarchiquement a la Direction de la Transformation® mais garde des

relations fonctionnelles avec le groupe Allianz Africa qui lui donne des orientations.

Le Responsable du département Conformité (Compliance Officer) et I’ensemble du
personnel qui y sont rattachés doivent étre indépendants des autres responsables des
fonctions commerciale, technique et administrative au sein de I’entreprise. Cette
indépendance permettra a ces collaborateurs chargés de la compliance d’effectuer leurs
tiches librement et objectivement. L’indépendance est obtenue au travers d’un statut

organisationnel et d’objectivité rationnel.

D’un point de vue organisationnel, nous estimons que la Fonction Conformité doit
étre autorisée a remplir son rdle et & assumer ses responsabilités de sa propre initiative sans
I’immixtion ou I’influence des autres fonctions opérationnelles. Mais, elle sera autorisée a
remonter les informations au niveau de la Direction Générale et au groupe en raison du lien

fonctionnel avec ce dernier.

Parlant de I’objectivité, il est clair que les membres de 1’équipe de la Fonction
Conformité ne soient pas autorisés a assumer de responsabilités commerciales ou
opérationnelles. Cependant, la délivrance de conseils professionnels au niveau des

procédures ou activités n’a aucune incidence négative sur 1’objectivité.

En I’absence de directives, réglements ou lois organisant la Fonction Conformité au
sein de la zone CIMA, nous pouvons nous inspirer des orientations de I’Agence Frangaise
Anti-Corruption (AFA). Ainsi, selon I’AFA la fonction compliance doit avoir des relations

suivantes :

1) Avec la direction

L’AFA recommande de rattacher le compliance officer a la Direction générale.

L’essentiel est :

- qu’il puisse avoir un accés aisé a I’instance dirigeante, a laquelle il rend des comptes
et pour laquelle il établit des rapports périodiques,

- qu’un lien soit établi avec le comité d’audit,

64 Avec la fusion du groupe SANLAM et celui ’ALLIANZ, cette direction est chargée notamment de toutes
les activités liées a la transformation.
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- qu’il soit totalement indépendant.

2) Avec les collaborateurs

Le compliance officer doit étre un véritable point de contact pour tous les collaborateurs,
et sera consulté en cas de doute sur une situation délicate qui questionne tout collaborateur
exposé a la corruption. Il a vocation a conseiller, sensibiliser, mais aussi contrdler les

collaborateurs.

3) Avec les régulateurs

C’est le compliance officer qui pourra étre ’interlocuteur privilégié des autorités de
régulation et veillera, en ce sens, & assurer une coopération et un dialogue efficace avec ces

66

derniéres : Tracfin® dans le cas des établissements bancaires et financiers®, mais aussi avec

I’ Autorité de contrdle prudentiel et de résolution et I’AFA.

Une fois les risques de non-conformité reconnus et évalués, le responsable compliance
doit en informer les différentes structures de la compagnie. Des échanges avec 1’ensemble
des organes de direction et de gestion sont alors nécessaires pour lutter contre les risques
identifiés, ciblés en évaluant I’impact des changements sur I’organisation et conseiller la

direction.

En zone CIMA, nous avons remarqué que la brigade de controle (CRCA) n’a pas un
interlocuteur sur des questions liées aux respects de la réglementation et aux procédures
LBC/FTP dans I’entreprise. Ces contrdleurs se référent a 1’ Audit, au Contrdle de gestion, a
la Direction Technique, & la Direction Administrative et Financiére, aux responsables
sinistres, production etc. Alors pour certaines questions sensibles sur la protection des
assurés et bénéficiaires de contrat, ’interlocuteur privilégié, a notre avis, serait nul autre que

le compliance officer.

Tracfin (acronyme de Traitement du renseignement et action contre les circuits financiers clandestins) est
un service de renseignement frangais, chargé de la lutte contre la fraude fiscale, le blanchiment d'argent et le
financement du terrorisme. Il est rattaché au ministére de 1'Economie et des Finances.

% Nous pouvons inclure les assurances
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B) La place de la Fonction Conformité dans I’organigramme
De fagon schématique, un organigramme est une représentation des liens et des relations
fonctionnelles, organisationnelles et hiérarchiques qui existent entre les éléments et les

individus d’une entreprise, et met en évidence sa structure organisationnelle.

Dans I’organigramme des entreprises d’assurance, le positionnement de la Fonction
Conformité doit étre stratégique pour monter son indépendance et son interaction par rapport
aux autres fonctions supports. Justement, Dan Chelly, Directeur métier risk management
chez Optimind Winter, parlant de la place de la Fonction Conformité dans 1’organisation,

disait qu’:

« elle est proche des sujets juridiques pour ce qui est de la veille réglementaire, et
proche de la direction des risques en ce qui concerne I’analyse des impacts. Et son périmétre

réglementaire est trés large puisqu’il intégre tous les risques sans distinction ».

En nous référant sur I’organigramme de Amsa assurances non vie, mis a notre
disposition, nous proposons le rattachement de cette future fonction®” a la Direction Générale

pour garantir son indépendance des autres fonctions.

7 Amsa Assurances non vie est sur le projet de mettre en place la Fonction Conformité.
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Figure 5: Mode¢le d’organigramme envisageabless :
Direction Générale
Département conformité Département Audit et contrdle
(Notre Proposition) e BENRANENt
Département support (juridique,
RH, MGX Informatique Marketing)
Département Département
Transport = ;
| I | I I
Direction du e e
Réseau et du Direction des Direction Direction
Direction Développement Collectives et du Financiére et Etudes et
Technique Commercial Developpement Comptable Pilotage
Commercial

Source : Organigramme AMSA Assurances IARDT Juin 2021

Auregard de la proposition ci-dessus, nous estimons que la Fonction Conformité doit

garder également des relations fonctionnelles avec le groupe CFOA® dont Amsa assurances

représente 1’une de ses filiales.

8 Amsa assurances a prévu de séparer la fonction d’audit et celle du contrdle permanent. Un projet est en

cours a cet effet.

¢ Amsa assurances Sénégal, est la filiale sénégalaise du Groupe CFOA (Compagnie Financiére de I’Ouest
Africain), Groupe financier sous régional dont le siége est & Dakar au Sénégal. Le compliance officer doit
déployer la politique du Groupe en matiére de conformité.
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CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

Le champs d’application de la Fonction Conformité au sein des organismes
d’assurance de la zone CIMA est trés large et complexe du fait, d’une part, de I’existence
d’une réglementation communautaire spécifique qui encadre ’activité d’assurance ; d’autre
part, de I’inflation des normes et la diversification des sources normatives, notamment a

travers le développement du « droit souple ».

Pour assurer I’efficacité de cette fonction et lui permettre de jouer pleinement son
r0le, sa structuration au niveau du dispositif de contrdle interne doit exprimer son

indépendance et ses relations avec les autres fonctions.
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DEUXIEME PARTIE : LA MISE EN
PLACE D’UNE FONCTION
CONFORMITE DANS UNE ENTREPRISES

D’ASSURANCE DE LA ZONE CIMA

Apres avoir parcouru les enjeux liés au périmetre et la structuration de la Fonction
Conformité, il est judicieux de voir le processus de son implémentation au sein d’une
entreprise d’assurance en zone CIMA. Pour ce faire, nous allons voir dans une premiere
étape le dispositif nécessaire a la mise en place de la Fonction Conformité (Chapitre 1) et
dans une seconde étape I’impact de son implémentation a travers un programme de

conformité (Chapitre 2).
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CHAPITRE 1 : LE DISPOSITIF NECESSAIRE A
L’INSTAURATION D’UNE FONCTION CONFORMITE
\DAN S UNE ENTREPRISE D’ASSURANCE DE LA ZONE

La mise en place de la Fonction compliance nécessite un disposif de contrdle

(Section 1) et des outils (Section 2).

SECTION 1 : Le dispositif de controle de conformité

Avant la mise en place d’une Fonction Conformité, il faudrait tout d’abord que
certains préalables soient respectés au sein de 1’organisation. Le déploiement d’une culture
de conformité dans le quotidien du personnel ne saurait étre effectif que si une politique et

une charte de conformité ont été élaborées et validées par la hiérarchie.

La politique de conformité est en quelques sortes une vision alors que la charte peut
étre considérée comme une stratégie que I’entreprise entend mettre en place sur la
conformité. Or, pour pouvoir définir une stratégie, il faudrait tout d’abord énoncer la vision
a laquelle elle se rapporte. Une vision représente toujours un objectif mesurable et indique
la direction & suivre par I’entreprise. Sous ce rapport, nous parlerons de document de
politique de conformité (Paragraphe 1) et de la charte qui doit I’accompagner (Paragraphe

2).
Paragraphe 1 : Le document de politique et charte de conformité

Nous allons voir dans cette partie le contenu des documents de politique (A) et de charte
de conformité (B)

A) Le document de politique de conformité

En I’absence de définition par les textes régissant les assurances en zone CIMA’, nous
pouvons nous référer a la Circulaire N°05-2017/CB/C de I’'Union Monétaire Ouest Africain
(UMOA) relative a la gestion de la conformité qui définit a son article 2 la politique de

conformité comme « un document €laboré par 1'établissement en vue d'établir les régles et

Code CIMA ainsi que les Réglements et Circulaires CIMA,
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les principes directeurs régissant la gestion du risque de non-conformité au sein de

l'organisation »’!.

La Politique de Conformité énonce les comportements attendus des employés de
I’entreprise et des personnes physiques ou morales étant habituellement en rapport avec
l'entreprise, afin de garantir le respect de la 1égalité par rapport aux différents textes de lois

qui sont susceptibles d'étre imputables aux sociétés d’assurance de la zone CIMA.

Il s’agira, dans le cadre de la politique de compliance, de définir un socle de

caractéristiques permettant de garantir I’efficacité d’un programme de conformité’.

Ce document écrit et élaboré par la Direction générale ou le Conseil d’ Administration”

doit contenir les indications ci-apres :

- la définition du risque de non-conformité ;

- D’instauration d’une fonction conformité ;

- exigence de I’établissement d’une fonction de conformité ;

- exigence de I'élaboration d'une charte de conformité ;

- un engagement clair, ferme et public des dirigeants en faveur du strict respect des
lois et réglements en vigueur dans le secteur des assurances ;

- ladésignation d’un référent au sein de ’entreprise chargé de la bonne mise en ceuvre
du programme et plus globalement de la politique de conformité ;

- la mise en place d’actions de sensibilisation, d’information et de formation du
personnel ;

- D’instauration de mécanismes de contrdle, d’audit et d’alerte ;

- les responsabilités des organes de gouvernance dans la mise en ceuvre du cadre de
gestion du risque de non-conformité

- lamise en place d’un dispositif de suivi en cas de découverte d’infractions.

La politique de conformité doit contenir par conséquent toutes les exigences
réglementaires actuelles en termes de compliance, visant & garantir la mise en ceuvre

officielle d’une Fonction Conformité au sein de I’entreprise.

71 CIRCULAIRE N°05-2017/CB/C relative & la gestion de la conformité aux normes en vigueur par les
établissements de crédit et les compagnies financiéres de L'UMOA, entrée en vigueur le 2 juillet 2018 et
adoptée a Abidjan, le 27 septembre 2017.

72 Le programme de conformité sera traité sur la SECTION suivante.

73 Dans les sociétés filiales, c’est le groupe qui met en place une politique de conformité
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Elle doit prévoir le cadre de gestion du risque de non-conformité qui est l'ensemble
des structures, politiques, procédures et mesures de contrdle par lesquelles ’entreprise gére

et atténue le risque de sanction a 1'échelle de son organisation.

Elle est des lors une sorte de « Constitution » de par son caractére fondamental et
prioritaire a la mise en ceuvre de la Fonction Conformité. Elle est une vision qui annonce les
grandes lignes, directives et I’autorité de la fonction. Mais, si elle est considérée comme une
vision, son déploiement devrait reposer sur une stratégie. C’est tout 1’intérét de la charte de

conformité.

B) Le document de charte de conformité

Selon la méme circulaire de ’'UMOA citée plus haut’*, la charte de conformité « est
un document approuvé par l'organe délibérant, qui définit le positionnement de la fonction
conformité au sein de 1'établissement et précise sa mission, ses pouvoirs, ses responsabilités,

son rattachement hiérarchique ainsi que ses modalités de fonctionnement ».

La Charte de Conformité est le document qui précise les principes, responsabilités et
roles fondamentaux de la Fonction Conformité au sein de ’entreprise ainsi que ses relations

avec la Direction générale et les fonctions opérationnelles.
La charte de conformité doit comporter les informations suivantes :
- Un préambule :

Le préambule est une sorte d’introduction, un exposé des motifs. Il doit contenir
particuliérement les premiers paragraphes de la charte qui exposent des faits historiques ou
autres qui se rapportent a la compliance. Le préambule doit rappeler ainsi I'importance dela
fonction au sein de la gouvernance et sa place dans le dispositif du contrdle interne. Le
préambule est une étape trés importante car il précise en méme temps les regles de gestion a

suivre dans le cadre du droit local, communautaire ou du droit international.

- Définition de la Fonction Conformité :

74 CIRCULAIRE N°05-2017/CB/C relative a la gestion de la conformité aux normes en vigueur par les
établissements de crédit et les compagnies financiéres de L'UMOA, entrée en vigueur le 2 juillet 2018 et
adoptée 4 Abidjan, le 27 septembre 2017.
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Dans cette partie, il est question de donner une définition claire de la Fonction

Conformité en parlant également de ses roles et son champ d’application.
- La portée de la charte :

Il s’agit par-la de parler de 1’étendu et du contenu réglementaire de la Fonction

Conformité et de ses relations avec les parties prenantes.
- Mission globale de la fonction conformité :

I1 s’agira pour le compliance officer de lister de fagon non exhaustive ses différentes

missions au sein de 1’organisation.
- Positionnement de la fonction conformité dans le dispositif de contréle interne :

La charte doit indiquer clairement le positionnement de la Fonction Conformité au sein
du disposif de controle interne afin de ressortir clairement son indépendance vis-a-vis des

autres fonctions, sa permanence et le schéma du reporting retenu. A ce titre, elle doit :

e définir I’organigramme de la fonction compliance ;
e mettre en évidence sa relation avec la fonction gestion des risques ;
e préciser ses principales relations externes ;

e monter sa distinction avec la fonction d’audit.

Lister les principales activités de la fonction conformité :

Pour cette partie, il s’agira de lister de la fagon la plus large possible, les différentes
taches du compliance officer au sein de I’entreprise. Pour mener a bien cette mission, la

charte de conformité doit :

- autoriser un accés aux informations au compliance officer ;
- soumettre une obligation de confidentialité au compliance officer ;

- distinguer le métier de compliance aux autres métiers de I’entreprise ;

Comme dans le cadre de la charte de 1’audit”, c’est le responsable de la fonction qui doit
la rédiger sous forme de proposition. Elle sera par la suite soumise a ’approbation des

organes dirigeants (Direction générale, Conseil d’Administration) dés la création du

75 Une charte d'audit interne fournit un cadre pour définir la maniére dont la fonction audit
interne fonctionnera et permet a I'instance de gouvernance de promouvoir clairement la valeur qu'elle accorde
a l'indépendance de l'audit interne.
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Département. Elle est revue périodiquement pour s'assurer de son adéquation avec le mandat

réel du compliance officer. Elle sera diffusée par la suite a I’ensemble du personnel.

Paragraphe 2 : La prise en compte des mesures complémentaires du régulateur
CIMA

Le régulateur CIMA n’a pas codifié la Fonction Conformité mais fait peser, sur le
Conseil d’ Administration et les cadres dirigeants, des obligations de bonne gouvernance

(A) et de repoting (B).

A) Obligation de bonne gouvernance

Sans la consacrée de maniere formelle, le régulateur CIMA a pourtant énuméré de fagon
implicite la nécessité d’avoir « un contrdle de conformité » dans le dispositif de contrdle

interne.

En effet, ’on peut lire dans les dispositions de 1’article 331-14 du code CIMA un
passage ou le législateur stipule qu’ « Il établit a I’intention des administrateurs, de la
direction et de I’ensemble du personnel, des régles de gestion et de déontologie concernant,
notamment, les transactions privées, les délits d’initiés, le traitement préférentiel de certaines
entités en interne comme en externe, ainsi que d’autres pratiques commerciales
exceptionnelles échappant au libre jeu de la concurrence. L’entreprise doit étre dotée d’un

systéme permanent, approprié et efficace permettant de garantir le respect de ces regles ».

Dans le rapport annuel sur le contrdle interne prévu a article 331-16 du code des

assurances, il est dit qu’il doit faire mention dans la deuxiéme partie dudit rapport :

- des procédures permettant de vérifier que les activités de 'entreprise sont menées
selon les politiques et stratégies établies par les organes dirigeants et les procédures
permettant de vérifier la conformité des opérations d'assurance aux dispositions
1égislatives et réglementaires ;

- des procédures et dispositifs permettant d'identifier, d'évaluer, de gérer et de
controler les risques liés aux engagements de l'entreprise, ainsi que les méthodes
utilisées pour vérifier la conformité des pratiques en matiere d'acceptation et de
tarification du risque, de cession en réassurance et de provisionnement des

engagements réglementés aux normes de 1’entreprise dans ces domaines.
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Par ailleurs, le réglement relatif LBC/FTP étudier plus haut vise notamment a renforcer
le r6le des organismes d’assurances dans le financement des économies des Etats membres
de la Conférence en préservant leur solidité, leur stabilité et leur crédibilité ainsi que la
fiabilité du systéme économique et financier en général. A cet effet, le 1égislateur considére
la mise en place de procédures internes de LBC/FTP par les organismes d’assurances comme
des mesures complémentaires aux dispositions similaires prisent par les Autorités des Etats
membres de 1’Union Economique et Monétaire Ouest Africaine (UEMOA) et de la

Communauté Economique de I’ Afrique Centrale (CEMAC)’®.

De plus, pour la mise en ceuvre correcte des procédures relative a la LBC/FTP, le
régulateur oblige aux compagnies d’assurance de désigner des Responsables internes
chargés de I’application des programmes de LBC/FTP et de s’assurer qu’ils ont des pouvoirs

suffisants et un accés facile a toutes les informations utiles.

B) Obligation de reporting

Par ailleurs, le régulateur oblige aux compagnies d’assurance de se conformer aux
dispositions du code CIMA organisant la transmission du dossier annuel et autres états
intermédiaires. Ainsi, les entreprises d’assurance doivent produire tous les ans a la
Commission de Contrdle des Assurances (CRCA) et au Ministre en charge des assurances
dans I’Etat membre, le compte rendu détaillé annuel de leurs opérations. Cette transmission
doit se faire au plus tard le 1°" juin de chaque année et dans les conditions fixées a I’article

425 du Code CIMA.

Ce dossier annuel doit étre certifié par les dirigeants de 1’entreprise sous la formule « le
présent document, comprenant x feuillets numérotés, est certifié conforme aux écritures de
I’entreprise et aux régles applicables a ’assurance, sous les sanctions prévues '’». Or, avant
de certifier conforme ces dossiers, faudrait-il d’abord s’assurer de leur conformité
réglementaire tant au niveau du fond que de la forme. En plus, le 1égislateur sanctionne la
non production de documents & la CRCA et aux Directions Nationales des Assurance

(DNA)8.

76 REGLEMENT N° 0004/CIMA/PCMA/PCE/SG/08 DEFINISSANT - Les procédures applicables par les
organismes d’assurances dans les états membres de la CIMA dans le cadre de la lutte contre le blanchiment
des capitaux et le financement du terrorisme

7 Article 425 du code CIMA

78 L’article 333-12 dispose que « Toute infraction aux dispositions des articles 302 et 307 sera punie d'une
amende de 180.000 a 360.000 francs CFA. En ce qui concerne les infractions aux dispositions de I'article
302, 'amende sera prononcée pour chacune des infractions constatées sans que le total des amendes
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Cependant, I’on constate que cette fonction est confiée dans la plupart des compagnies
d’assurance au responsable de ’audit interne ou au controleur de gestion”. Ce qui est, a
notre avis, impertinent et totalement absurde dans la mesure ou ces fonctions sont totalement

différentes et doivent étre séparée en conséquence®’.

SECTION 2 : Les outils de la Fonction Conformité

La constitution d’un référentiel réglementaire (Paragraphe 1) et la cartographie des
risques (Paragraphe 2) sont deux outils essentiels auxquels le chargé de conformité devrait

se servir pour exercer sa mission au sein de 1’entreprise.

Paragraphe I : La constitution d’un référentiel réglementaire

La constitution d’un référentiel réglementaire par le compliance officer (A) nécessite

pour lui de procéder a la veille réeglementaire (B).

A) La veille réglementaire
Avant de constituer un référentiel réglementaire, le chargé de conformité doit
procéder a la veille réglementaire qui consiste pour lui de regrouper sur une base de donnée

toutes les réglementations en cours et a venir, et d’identifier les sanctions encourues.

Le référentiel réglementaire doit tenir compte du dispositif existants en y rajoutant
les nouvelles exigences en matiere réglementaire. Ce nouveau processus de veille

réglementaire®! peut étre établi sur deux étapes :

1) L’identification de la réglementation
Dans cette phase, le compliance officer doit s’appuyer sur toutes les informations
dont il dispose (Code CIMA, réglements et circulaires, les Actes Uniformes de ’OHADA,
les lois sur la protection des consommateurs, le Code Général des Impdts (C.G.I), les
Bulletins Officiel de la CIMA, les projets de lois et réglementent en cours, décrets, arrétés,

recommandations, interprétations de certaines dispositions par les organes de contrdle de la

encourues puisse excéder 3.000.000 francs CFA. » Cette méme sanction est applicable en cas de non
production de documents.

Pour I’application des programmes de lutte contre le blanchiment des capitaux le législateur CIMA ouvre
une faculté pour les compagnies de confier cette tiche au responsabilité au responsable de I’audit interne ou
du contrdle de gestion. (REGLEMENT N° 0004/CIMA/PCMA/PCE/SG/08).

80 Voir la partie « Conformité comme support de ’audit interne ».

81 Guide pratique de la fonction conformité par Odilon Audouin & Alexandre Liaskovsky — page 62
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CIMA, la jurisprudence, les lois internationales sur les sanctions, les embargos, lois sur la
LBC/FTP....).

Il doit, en outre, disposer des indicateurs de risque, (données historiques,
informations externes issues de la veille, benchmarks d’autres organismes d’assurance dans

d’autres pays...) et s’appuyer sur sa connaissance de I’entreprise et du secteur d’activité dans

lequel elle évolue.

2) Identification des sanctions encourues
A ce niveau, il s’agit de faire un recensement des sanctions que 1’entreprise peut
encourir en cas de non-respect de la réglementation. Cette liste de sanction complétera le
référentiel réglementaire déja établi par le compliance officer. La nature des sanctions peut
étre judiciaire, pénale ou civile, administrative. Il ne faudrait pas qu’il oublie d’inclure
’impact de ces sanctions en termes d’image et de réputation qui est également une des

conséquences de la non-conformité.

A) Le référentiel réglementaire proprement dit
Pour constituer un référentiel réglementaire, le compliance officer doit, en plus de

’identification des textes de lois, réglements et sanctions encourues, procéder comme suit :

1) Reformulation des textes réglementaire en obligation opérationnelle
Partant de la réglementation, le compliance officer doit appréhender les attendus et
les principaux impacts pour I’entreprise. Par exemple, pour chaque processus de métier
identifié, il sera affecté une obligation dont le non-respect entrainer des sanctions. Autrement
dit, cette étape peut consister a la formalisation et la diffusion de notes de synthese de la

réglementation.

2) Elargir la veille aux meilleures pratiques de place

Cet élargissement de la veille réglementaire aux bonnes pratiques de place permettra
d’avoir une interprétation uniforme des dispositions réglementaires. En effet, au niveau de
la zone CIMA, les assureurs se sont regroupés en associations professionnelles pour traiter

certaines questions et problématiques du marché. Ces associations devraient créer des
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commissions de veille réglementaire pour aider les entreprises a la meilleure compréhension
des textes. Mieux encore, les associations des différents marchés de la zone CIMA peuvent
se regrouper ensemble en vue de mettre en place des programmes d’échange et de partage

pour conforter ou remettre en cause la compréhension des textes.

Les conclusions tirées dans ces programmes peuvent étre utilisées comme une force
de proposition ou de lobbying auprés du régulateur CIMA. Ces programmes peuvent étre

élargis au niveau de I’espace FANAF?®2,

Ces différentes phases constitueront le référentiel réglementaire du compliance

officer.

Paragraphe II : Elaboration de la cartographie des risques de non-conformité

Pour avoir une vue globale sur les risques de non-conformité, le compliance officer
doit se servir d’un outil que I’on appelle la cartographie des risques. Cette dernicre n’est pas
une exigence du législateur CIMA qui se limite juste a imposer aux compagnies d’assurance

de mettre en place un dispositif de contrdle interne adapté (article 333-15 du Code CIMA).

Ailleurs, par exemple en France, I’article R.354-4-1 du code des assurances,
applicable au 1% janvier 2016, rappelle qu’en plus de la prise en charge des questions
relatives au respect des dispositions législatives, réglementaires et administratives afférentes
a D’accés aux activités de 1’assurance et de la réassurance et a leur exercice, la Fonction
Conformité doit également identifier et évaluer le risque de non-conformité (A). Ce n’est

qu’a partir de ce moment, que le chargé de conformité pourra faire une cotation des risques

(B).

A) identification et évaluation des dispositions de maitrise des risques

Pour ce faire, le compliance officer doit s’armer d’une parfaite connaissance du profil
stratégique de la compagnie et des buts a atteindre en matiére de gestion des risques®. Ainsi,
le chargé de la conformité doit suivre les étapes suivantes pour élaborer la cartographie des

risques de non-conformité3* :

82 1 2 FANAF est une association professionnelle d’assureur et réassureur africain. Elle compte 214 sociétés
membres y compris celles ayant leur siége en zone CIMA.

8 Atlas magazine, la fonction de conformité en assurance

8 Guide pratique de la conformité en assurance, Odilon Audouin, Alexaandre Liaskovsky, page 69
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1) Identification des risques de non-conformité

Cette phase est la plus importante dans le travail du compliance officer pour mettre en
place une cartographie des risques. En effet, c’est la phase « Check list® » ou le chargé de
conformité doit identifier ’ensemble des risques de non-conformité inhérents aux différentes
activités de I’entreprise. Pour ce faire, on utilise généralement deux prérequis : le référentiel
des processus® et le référentiel des risques de non-conformité. Dans le cadre de ce mémoire,

nous allons nous référer au second référentiel.

a) Le référentiel des risques de non-conformité

Encore appelé nomenclature des risques de non-conformité, 1’établissement de ce
référentiel consiste a dresser une liste de tous les risques de non-conformité auxquels est
potentiellement exposé 1’organisme d’assurance. Cette liste est souvent batie sur une
architecture a 3 ou 4 niveaux, chaque niveau de risque de non-conformité étant une

déclinaison plus fine du niveau précédent.

b) L’identification des risques de chaque processus

L’objectif recherché ici c’est d’affecter les risques identifiés aux processus concernés.
Le responsable de la conformité doit, dans ce cas, faire des entretiens avec les responsables
de processus (process owners). Ainsi chaque responsable d’unité doit lister les risques qui
lui viennent a I’esprit sur son processus. Le compliance officer pourra ainsi compléter par

des recommandations.

2) L’évaluation des dispositions de maitrise des risques

Le compliance officer doit suivre la démarche suivante :

a) Le référentiel des éléments de maitrise des risques (EMR)
Le dispositif de maitrise des risques (DMR) a mettre en place doit regrouper plusieurs

éléments de maitrise des risques (EMR)%’.

85 Liste de vérification permettant d’avoir I’exhaustivité.

86 J] s’agit plutdt de passer par les processus de management, les processus de réalisation et les processus de
support.

87 Les EMR visent a réduire I’exposition & un risque de non-conformité. Ils peuvent etre préventifs ou curatifs
selon qu’ils agissent, respectivement, sur les causes du risque (réduction de I’occurrence) ou ses
conséquences (réduction de I’impact). « Guide pratique de la Conformité en assurance » : les enjeux pour la
gestion des risques et le contrdle interne.
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b) Les EMR de type « controles permanents »

Les objectifs recherchés dans ce cadre peuvent étre regroupés en trois catégories :

- des contrdles de type organisationnel (existence d’une procédure, existence d’un
comité de pilotage, ou de suivi, existence d’une fonction ou de ’attribution 4 une
personne physique de cette fonction etc.) ;

- des contrdles de type manuel et/ou visuel (pointage, rapprochement, contrdle dit
« des quatre yeux®® » etc.) ;

- des contrdles de type automatique ( controles informatiques de la qualité¢ de données,

contrdles bloquants, contrdles d’acces etc.)

¢) L’évaluation finale des EMR
A ce niveau, le compliance officer doit évaluer la pertinence et la performance de chaque
controle en les graduant sur une échelle. Si nous prenons, une échelle sur 04 niveaux, cela

donnerait ce qui suit :

Tableau 3: Echelle de pertinence et de performance

Echelle de pertinence pour un EMR | Echelle de bonne application

Niveau 1 : Conception parfaite Niveau 1 : parfaitement application

Niveau 2 : Conception correcte Niveau 2 : partiellement appliqué

Niveau 3 : Conception & améliorer | Niveau 3 : insuffisamment appliqué

Niveau 4 : Conception incomplete Niveau 4 : non appliqué

88 e principe des quatre yeux consiste a séparer chacune des étapes du processus afin de les d'attribuer a des
personnes différentes. L'objectif est clair : renforcer les contréles pour s'assurer de ne pas étre victime de
fraude
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Le livrable attendu a ce niveau est une matrice d’évaluation des EMR.

Tableau 4: Matrice d’évaluation des éléments de maitrise des risques

: Conception
Niveau 1
incompléte
: Conception a
g | Niveau2 .
£ améliorer
=)
B : Conception
L | Niveau 3
correcte
. Conception
Niveau 4
parfaite
Appliqué Partiellement | Insuffisamment | Non
appliqué appliqué appliqué
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Performance
Légende :
EMR inefficace
EMR peu efficace
EMR plutét efficace
EMR efficace

Source : Nos soins et sur la base de ’ouvrage « Guide pratique de la Compliance en

assurance »

B) La cotation des risques nets
Cette troisiéme et derniére étape doit prendre en compte les EMR déja développés

plus haut. Ainsi, I’évaluation des risques va reposer sur une approche prospective, ¢’est-a-
dire une estimation des risques de non-conformité par processus concerné pour les douze

prochains mois.

A partir de 13, le responsable conformité doit faire deux évaluation : I’évaluation de 'impact

financier et non financier.

1) Evaluation de ’impact financier
11 s’agit, pour le compliance officer, de faire une évaluation de I’'impact et de I’occurrence
en vue d’estimer approximativement le montant moyen de la perte sur I’année & venir en cas

de réalisation du risque de non-conformité.
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I1 faut rappeler aussi que le poids financier d’un risque peut étre mesuré comme le

résultat de la multiplication de deux parameétres :

Fréquence x Gravité

Pour évaluer I’impact, nous allons travailler sur une échelle & six niveaux en prenant

comme référence sur les fonds propres (FP).

Tableau 5:Echelle d’impact financier et d’occurrence moyenne de non-conformité sur 6
niveaux

IMAPCT OCCURRENCE

Niveau Valeur ( % de fonds propres) Niveau Valeur

Niveau 1 Impact financier <0.01% Niveau 1 Occurrence trés exceptionnelle
Niveau 2 0.01% < Impact financier <0.05% Niveau 2 Occurrence exceptionnelle
Niveau 3 0.05% < Impact financier <0.1% Niveau 3 Occurrence rare

Niveau 4 0.1% < Impact financier <1% Niveau 4 Occurrence probable

Niveau 5 1%< Impact financier <10% Niveau 5 Occurrence trés probable
Niveau 6 Impact financier >10% Niveau 6 Occurrence certaine

Cette évaluation sera suivie d’une étude sur la fréquence d’apparition des risques.

Tableau 6:Fréquence d’apparition du risque de non-conformité

< a 1 mois De 1 moisa 1l an De 1a3ans De3a5ans De 5 a 20 >a 20 ans

Une fois ce préalable, ’on procédera a la cotation par la méthode dite « scorecard »
visant & obtenir un classement final du risque de non-conformité au sein d’une méme

matrice. Le livrable peut prendre la forme suivante :
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Niveau 6 >10%
(22}
8 2 7 Niveaus [1%-10%)]
[5) g
2 g Niveau 4 [0.1%-1%]
<
> € {Nivew3 | [0.05%0.1%]
-~ 9
£ T { Niveau2 [0.01%-
S 5 4
2 E 0.05%)]
= 35
© 4 Niveau 1 [<4 0.01%)]
>20ans |de 5 a de 1 |<al
20 ans ans ans mois a 1 mois
an
Niveau 1l |Niveau2 |[Niveau3 |Niveau4 |[Niveau5 |Niveau6
Occurrence
Légende :

Niveau

Niveau

Niveau

Risque tres

fort

Risque fort

Niveau

Niveau

Risque
modéré
Risque

mineur

Source : Nos soins et sur la base de ’ouvrage « Guide pratique de la Compliance en

assurance »

A travers cette cotation, le compliance officer pourra en une seule lecture du tableau

apprécier la gravité du risque de non-conformité et prendre des décisions idoines.

Toutefois, la non-conformité dégrade la réputation de I’entreprise en terme d’image. C’est

la raison pour laquelle, le responsable de la conformité doit évaluer les impacts non

financiers des risques.

2) Evaluation des impacts non financiers

Selon les mots d’Henry Ford :

« les deux choses les plus importantes n’apparaissent pas au bilan : sa réputation

et ses hommes ».

La réputation peut étre définie comme « I’opinion ou I’évaluation sociale du public en
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VErs une personne, un groupe ou une organisation® ».

En se référant sur la matrice des cotation ci-dessus, le compliance officer peut enrichir
la cartographie en estimant I’impact de la non-conformité sur I’image et la réputation. Pour
I’exemple ci-dessus, le critére d’appréciation du niveau d’exposition sera fait en fonction
du chiffre d’affaires (C.A). En effet, la mauvaise réputation fait fuir les souscripteurs, ce
qui conduit a une baisse de C.A. Dans I’exemple suivant, nous avons défini des montants
a titre indicatifs pour apprécier le niveau d’exposition de la compagnie. Dans la pratique,
nous recommandons la mise en place d’un comité d’étude, composé de profils variés, qui

se chargera de définir a partir de quels montants de perte de C.A I’entreprise est exposée.

Tableau 8: Exemple de grille de qualification des impacts d’image et de réputation pour la

cartographie des risques.

Qualification du niveau d’impact sur I’image et la réputation

Niveau Valeur en millions de F CFA Niveau d’exposition

Impact financier > 75 M -Exposition médiatique répété de la marque
-Dénigrements de la marque sur une longue durée
sur internet et dans les réseaux sociaux

-Publication d’une condamnation dans le J.O

50 M < Impact financier <75 M | -Exposition médiatique nationale de la marque (

Impact fort

une seule citation, un seul média)

Impact 25 M < Impact financier < 50 M | -Exposition médiatique locale ou régionale ou dans

significatif les réseaux sociaux

0 < Impact financier <25 M -Mention négative ponctuelle dans un média

Source : Nos soins

L’évaluation de I’impact du risque de non-conformité sur I’image et la réputation
est 1’un des taches les plus difficiles du responsable de conformité surtout dans un métier
caractérisé par un cycle inverse de la production. La réputation et I’image se construisent
au fil des années mais peuvent se dégrader en un instant, parfois de maniére irréversible.

La réputation est également un actif stratégique pour les entreprises, en particulier dans le

8 « Guide pratique sur la fonction compliance », page 9.

Amsatou FALL — lere Promotion MPA Option : Risk Management et contrdle des assurances (I1A)




29

secteur des assurances et contribuent grandement a leur valeur. Warren BUFFET® disait
« Il faut 20 ans pour construire une réputation et cinq minutes pour la détruire. Si vous

gardez ca a l'esprit, vous vous comportez différemment. ».

90 Citation de Warren Buffett, né le 30 aofit 1930 & Omaha, est un homme d'affaires, investisseur et
milliardaire américain.
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CHAPITRE 2 : L’ IMPACT DE
L’ IMPLEMENTATION DU PROGRAMME DE
CONFORMITE AU SEIN DE L’ENTREPRISE
D’ASSURANCE

A 4

La notion de programme de conformité renvoie a I’ensemble des processus par
lesquels les décisions relative a la conformité se prennent au sein d’une organisation avec
comme objectif de mettre en place des structures de contrdle qui guident 1’action individuelle
afin que les différents acteurs agissent conformément aux normes, lois et réglementations en
vigueur et dans le seul but de permettre a I’entreprise d’éviter les risques de non-conformité,

de protéger sa relation clients et de préserver son image tant interne qu’externe.

La mise en ceuvre du programme de conformité devient dés lors indispensable pour
’instauration de la fonction compliance au sein du dispositif interne de la compagnie
d’assurance. Nous allons voir successivement sa mise en ceuvre, sa diffusion (SECTION I)

et son impact dans 1’organisation (SECTION II).

SECTION 1 : La mise en ccuvre du programme de conformité et la

diffusion de la culture de conformité

L’implémentation de la Fonction Conformité se saurait étre effective au sein du
dispositif de contrdle interne que par la mise en place d’un programme de conformité

(Paragraphe 1) et la diffusion de la culture de conformité (Paragraphe 2).

Paragraphe 1 : Elaboration du programme de conformité

Aprés avoir mis en place une politique et une charte de conformité, I’entreprise doit
formaliser tous les outils et procédures a travers un programme bien élaboré. Pour ce faire,
il faut en plus de I’adhésion de la Direction Générale et 1’établissement d’une cartographie

des risques, mettre en place un plan de contrdle (A) et définir le contenu du programme (B).

A) Un plan annuel de contrdle de conformité
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Apres I’élaboration de la cartographie des risques, il est nécessaire de mettre en place
systématiquement un plan annuel de contrdle conformité. En se servant de la cartographie
des risques qui fait ressortir les zones d’expositions des risques de non-conformité en
fonction de leur hiérarchie et de leur gravité, le compliance officer doit mettre en place ce

plan qui vise a définir les themes qui devront étre revus en priorité.

Il est conseillé d’élaborer un plan de contrdle de conformité pour une période de trois
années et ajustable tous an. Sans mettre trop de thémes, nous choisissons trois thémes pour

monter ce a quoi ressemblerait un plan de contrdle annuel.

Tableau 9: Exemple de plan annuel de contrdle conformité

Année de contrdle
Thémes de 1la

_ Sous-thémes et périmétre complet de conformité
conformité
2022 | 2023 | 2024
Lutte contre le | LBC/FTP X
blanchissement
Gouvernance Honorabilité et compétence des dirigeants X
Gestion des conflits d’intéréts
Agréments des dirigeants

Source : Guide pratique de la conformité en assurance et nos soins.

B) Le contenu du programme de conformité

Le programme de conformité doit comprendre les informations suivantes :

1) La désignation de personnes chargées, au sein de I’entreprise, de la vérification

de conformité

Il s’agit ici de la désignation des référents conformité. Ces derniers jouent un rdle de
conseil auprés des métiers en les accompagnants dans la mise en ceuvre de leurs obligations
sur les risques de conformité réglementaire. Ainsi, dans chaque métiers (souscription,
sinistre, marketing, commercial, finances etc.), le référent doit contrdler la conformité des

opérations et devra rendre compte périodique au responsable compliance.
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2) La mise en place de mesures d’information, de formation et de
sensibilisation °!
Le contrdle de conformité n’est pas ponctuel ou périodique, il est permanent. En ce sens,
le programme de conformité doit prévoir des mesures d’informations et des plans de

formation et de sensibilisation continues a I’égard de toutes les parties prenantes.

3) La mise en place de mécanismes de contréle et d’alerte professionnelle

Pour une meilleure gestion de la conformité au sein de I’entreprise, les dirigeants doivent,
de concert avec le département informatique, juridique et celui de la compliance, mettre en
place des dispositifs d’alerte pour dénoncer la fraude, le blanchissement et certaines
pratiques relevant de la non-conformité. Ce dispositif doit comprendre des numéros de

téléphone, adresse électronique particuliere, formulaire en ligne etc.

Malheureusement, il n’ya pas de loi spécifique uniforme sur les lanceurs d’alerte en
zone CIMA. Certains pays, par contre, ont ratifié les conventions internationales sur les
lanceurs d’alerte®?. Le traitement des alertes professionnelles pourrait étre confié a un service
dédié a ces questions et qui doit étre rattaché au département conformité. Les membres de
ce service doivent doit étre soumis & une obligation de confidentialité qui sera rappelée dans

leurs contrats de travail.

4) Les remontés d’informations, de rapport et de reporting périodiques pour les
sociétés dans des groupes
La mise en place d’un plan de reporting suppose une bonne collaboration des
opérationnels avec le département compliance. Le responsable conformité doit rendre
compte périodiquement par des rapports portant sur I’exercice de I’activité conformité au

sein de I’entreprise :

- les opérationnels et collaborateur (lignes de métiers directions transversales,
support, et personnels du département conformité)
- la gouvernance opérationnelle (organe exécutif, comité des risques opérationnels,

comité ou pole contrdle interne)

91 Cette partie est trés importante et participe a la diffusion de la conformité dans I’entreprise. (Voir
paragraphe II de la méme SECTION).

92 Bien que le Sénégal ait ratifié la Convention des Nations Unies contre la corruption, qui inclut la protection
des lanceurs d’alerte comme un pilier, le pays n’a pas encore adopté de loi pour protéger les lanceurs d’alerte
contre des représailles. (La Convention des Nations unies contre la corruption est un traité international établi
par 'ONU, adopté par la résolution de I'Assemblée générale des Nations unies 58/4 du 31 octobre 2003).
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- la gouvernance institutionnelle (Conseil d’administration et ses émanations dont le
comité d’audit).

Par ailleurs, dans le cadre de la LBC/FTP, le régulateur CIMA impose au dirigeant de

demander au Responsable interne chargé de I’application des programmes de LBC/FTP un

compte rendu annuel sur leur activité et le soumettre pour approbation au Conseil

d'Administration. Le compte rendu doit comprendre au moins les informations suivantes :

- nombre de déclarations adressées par le personnel de I’entreprise au responsable anti
blanchiment ;

- nombre de déclarations transmises par le Responsable interne chargé de I’application
des programmes de lutte contre le blanchiment des capitaux a la Cellule de
Renseignements Financiers ;

- notes de service envoyées ;

- formations effectuées ;

- incidents, modifications, propositions, etc.

5) Formalisation des fiches de contréle
Il s’agit de la mise en place d’un formalise particulier et assez exhaustif en termes
d’information et de question. Il est matérialisé par une fiche de contréle permanent et

complet.

6) Un code de conduite

Ce code définit et illustre les différents types de comportements a proscrire comme étant

susceptibles de caractériser des faits de corruption ou de trafic d'influence.

De fagon générale, le programme de conformité doit comporter un dispositif adéquat et
complet pour permettre a la Fonction Conformité d’étre utile & I’entreprise. Ainsi, nous
pouvons ajouter a cette liste non exhaustive, le dispositif suivant :

- un guide pratique sur les conflits d’intérét ;

- la mise en place d’outils de pilotage qui vise a suivre et a exploiter les résultats du

contrble réalisés® ;

- la création de plateforme conformité dont 1’accés est réservé pour le personnel ;

% Dans 1’ouvrage « Guide pratique de compliance » : les enjeux pour la gestion des risques et le contréle
interne, Page 108
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- lamise en place de guide sur la protection des données personnelles ;
- lamise en place d’un programme LBC/FTP interne ;

- lamise en place de logiciel GRC et connaissance des clients (KYC) ;

Paragraphe 2 : La diffusion de la culture de conformité
La diffusion d’une culture de conformité efficace passe par la formation et la

sensibilisation (A) avec 1’adhésion de I’équipe dirigeante (B).

A) La formation et la sensibilisation des parties prenantes
Le continent africain dans son ensemble manque de culture de conformité. D’aprés
les données du sondage AML 2015%* en Afrique, il se trouve que presque 50% des
Compliance officer n’ont jamais re¢u de formation adéquate. Le sondage démontre que
moins de 5% de ces professionnels ne maitrise pas leur travail. Il faut toutefois reconnaitre
que la littérature et les formations en matié¢re de conformité se développent déja et dans peu

de temps le probleéme pourrait étre résolu.

Dans cette partie, il s’agit de parler de la dimension pédagogique de la Fonction
Conformité. Ainsi, la formation et la sensibilisation de tous les collaborateurs, sur les risques,

les procédures, les contrdles ainsi que les bonnes « reflexes » sont indispensables.

Le programme de formation et de sensibilisation, pour la diffusion de la culture de la
conformité, doit concerner, en plus du personnel, les mandataires personnes physiques et les
agents généraux. En effet, ces derniers agissent au nom et pour le compte de la société
d’assurance conformément aux dispositions du Traité de nomination®® et du code CIMA. Ils
doivent par conséquent étre associés aux actions de formation que le compliance officer doit

mettre en ceuvre.

Le programme doit inclure des thémes tels que la lutte contre le blanchissement des
capitaux et le financement du terrorisme. Le réglement de la CIMA sur la LBC/FTP prévoit,

par ailleurs, des regles et procédures écrites de commercialisation des contrats et de suivi de

la clientéle.

% Sondage publié par I’ACCPA ; repris Par KENGNE WAFO Loic Armel dans sa Thése professionnelle pour
I’obtention du diplome de Master 2 en Assurances

% Le traité de nomination ou mandat de représentation est une convention par laquelle, ’assureur fixe les
conditions de rémunération, les modalités d’exercice du mandat et les pouvoirs de ’agent général.
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B) L’adhésion de I’équipe dirigeante dans le processus de transformation des
comportements
La formation et la sensibilisation ne suffisent pas pour assurer une diffusion pérenne
de la culture de la conformité. Faudrait-il encore que les managers des entreprises

d’assurance s’engagent dans un processus de changement des comportements et des

maniéres de faire.

En effet, la conformité ne peut étre effective et aboutir aux résultats escomptés que
si tous les collaborateurs sont impliqués dans la lutte contre la non-conformité. Cette
implication n’est pas ex nihilo, elle doit étre provoquée par le chargé de la conformité avec
I’appui de la Direction Générale et méme du Conseil d’ Administration. Ces derniers doivent
définir les valeurs communes et les principes d’action devant gouverner la conduite des

activités et le comportement des collaborateurs et de s’assurer de leur mise en ceuvre®

Le changement de comportement des collaborateurs en vue d’instaurer une

« doctrine d’éthique®’ » doit reposer sur trois systémes qui interagissent ensembles :

- Les systémes formels (distributions des codes de conduites, suivie et évaluation de
la formation du personnel, des objectifs, des procédures, des sanctions, mettre en
place des mesures de récompenses explicites...) ;

- Les systémes informels (véhiculer les valeurs de ’entreprise, bon les comportements
des leaders, la gestion réelle des procédures, la gestion de la pression, les
sanctions...) ;

- Laperception du comportement souhaité par I’entreprise et les managers.

En zone CIMA, les entreprises d’assurance découvrent petit a petits 1’utilité de la mise en
place de la Fonction Conformité”® méme si les employés restent encore dans I’orthodoxie des
pratiques classiques du métier™. Or pour changer cette « vielle habitude » des collaborateurs, il est

nécessaire de mettre en place un projet global de « conduite du changement a0,

% Institut Frangais des Administrateurs, octobre 2012.

97 www.values-sense.com

98 Voir Tableau benchmark sur la fonction conformité en zone CIMA

9 Nous entendons par 13, I’exercice du métier d’assurance sans tenir compte de la gestion des risques, la
conformité etc.

100 Quvrage « Guide pratique de compliance », Les enjeux pour la gestion des risques et le contrdle interne
page 121
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Nous suggérons a ce niveau ’adhésion en premier du C.A et de la Direction générale avec
I’établissement d’un document officiel sur la culture de conformité. Ce document de référence
visant une « transformation profonde des comportements » sera porté, par la suite, a I’attention de
tous les collaborateurs dans le but d’assoir une culture de conformité au sein de 1’entreprise

d’assurance.

SECTION 2 : L’impact du déploiement du programme de conformité
Nous aborderons dans cette section le ‘impact du déploiement de la Fonction
Conformité sur le plan commercial et financier (Paragraphe 1) mais également sur le pan

de la politique sociétale (Paragraphe 2).

Paragraphe 1 : L’impact sur le plan commercial et sur la performance financiére
La mise en place de la Fonction Conformité au sein du dispositif organisationnel

des compagnies d’assurances a un intérét positif sur le plan du développement commercial

(A) et sur la politique sociétale (B).

A) Impact sur le plan commercial et du développement

A priori, beaucoup peuvent penser a tort que la Fonction Conformité constituerait un
frein au développement commercial des entreprises d’assurance. Les souscripteurs et
commerciaux sont parfois tenter de se concentrer sur les objectifs commerciaux tout en
oubliant que le développement d’un portefeuille rime, sans équivoque, avec les risques de
non-conformité. L’on peut penser a tort que les organismes d’assurance dotés d’un dispositif
de conformité performant risquent de n’en tirer pas d’avantage concurrentiel. En effet, dans
la zone CIMA, le marché est trés concurrentiel avec des tarifs libres a 1’exception de

quelques branches d’assurance ou le régulateur fixe des tarifs planchers!®!,

Un assureur qui ne respecte pas ces tarifs peut gagner de la clientéle par rapport a son
concurrent qui reste sur les principes de la conformité. C’est d’ailleurs 1’idée que voulait
expliquer Odilon Audouin & Alexandre Liaskovsky dans leur ouvrage « Guide pratique de

la conformité en assurance » en prenant I’exemple suivant :

191 Dans les pays de la zone, les tarifs en assurance automobile sont fixés par un arrété ministériel
conformément a I’article 212du code CIMA. Il en est de méme pour 1’assurance sur la vie ou le taux
d’intérét technique est au plus 3,5% ainsi que I’assurance faculté a I’importation (cas du Sénégal le taux
minimum est de 0,15%).
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« Un bon éléve qui met en ceuvre, bien avant ses concurrents, une
réglementation renforgant les exigences de collecte des informations auprés des nouveaux
clients, va rencontrer davantage de difficulté a distribuer ses produits, et subir un

désavantage concurrentiel du fait de sa mise en conformité précoce... ».

Cependant si la performance dans le domaine de la compliance n’est pas
nécessairement récompensée, force est de reconnaitre que la non-conformité est toujours
sanctionnée (sanctions par la CRCA, dégradation de ’image etc.). Les sanctions pour la non-
conformité constituent pour la société d’assurance des pertes financiéres énormes. Or, la
mise en place de la Fonction Conformité contribuerait a la réduction au maximum des
risques de sanctions financiéres pour non-respect de la réglementation et améliorait la

confiance et la satisfaction des clients.

La Fonction Conformité doit donc s’inscrire dans une logique de développement de
relations pérennes fondées sur le professionnalisme, et les plus hauts standards de qualité et
de service. C’est un élément de crédibilité et de confiance vis-a-vis des clients et partenaires
car si les assureurs sont traités comme des « voleurs », c’est parfois di au non-respect des

exigences contractuelles et réglementaires.

B) Impact sur la performance financiére
Sur plan strictement financier, 1’entreprise est performante si le rendement de ses
activités est supérieur au colit des ressources nécessaires a leur réalisation, d’ou la création
de valeur. Ainsi, au-dela des contraintes 1égales, la compliance engage l'entreprise dans une
démarche de remise en question et d’amélioration continue. C’est en ce sens qu’elle est au
ceeur de la performance et pourrait raisonnablement contribuer a la réduction des charges

financiéres de I’entreprise en évitant les pertes financiéres.

Une stratégie de compliance pertinente s'affirmera dés lors comme un gage de
rentabilité, de bon fonctionnement et de bonne gouvernance pour les actionnaires. A travers
les programmes de conformité qui mettent notamment la promotion de 1’éthique et la

transparence en avant, I’entreprise réussira a :

1) Attirer et fidéliser les talents en consolidant la marque employeur
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Selon une étude menée par Deloitte en 2017, la génération « Y 92y accorde une grande
importance a la notion d’éthique. L’enquéte révéle ainsi que 56 % de ces jeunes actifs
refuseraient de collaborer avec certains employeurs en raison de valeurs controversées ou de
conduites peu recommandables. 49 % d'entre eux ont d'ailleurs déja refusé des missions
allant a I’encontre de leurs valeurs. La Fonction Conformité participe donc désormais a
développer la marque employeur pour attirer et fidéliser les talents. C'est d'autant plus vrai
avec les millenials qui ont besoin de se sentir engagés et en adéquation avec les valeurs de

l'entreprise pour laquelle ils travaillent.

En Afrique et particulierement en zone CIMA, cette nouvelle conscience des jeunes
prend de plus en plus de ’ampleur et se manifeste souvent a travers les réseaux sociaux. Le
concept « Assureur Voleur » est désormais encré dans le quotidien de beaucoup d’assurés a

cause du non-respect des engagements de certains assureurs dans le paiement des sinistres.

Loin d’étre un avantage, la non-conformité entrainent des pertes financi¢res énormes

pour les assureurs de la zone CIMA.

2) Rechercher la satisfaction des clients et éviter les pertes financiéres liées a la
non-conformité
La Fonction Conformité vise la satisfaction des clients par le respect des engagements
de I’assureur. Ce qui donnerait a I’entreprise une force d’accroitre son portefeuille par des
nouvelles souscriptions tout en évitant les litiges qui sont pour la plupart des sources de

conflit.

Selon I’enquéte sur la satisfaction des assurés réalisée par 1’Observatoire de la Qualité

des Services Financiers du Sénégal (OQSF)!%

, il ressort du rapport d’analyse que les litiges
qui opposent généralement les assureurs et les assurés portent pour la plupart sur les
diligences dans le traitement des requétes. L’examen des réponses des personnes morales
enquétées relatives a la diligence dans le traitement de leurs requétes, fait ressortir un taux
de satisfaction de 70%, contre 30% de personnes interrogées qui estiment insuffisantes, voire

trés insuffisantes les diligences apportées au traitement de leurs dossiers.

1027 2 génération Y, les milléniaux ou les millénariaux regroupent I’ensemble des personnes nées entre le
début des années 1980 et la fin des années 1990. Plus précisément, elle débuterait en 1984 et se terminerait
en 1996 selon un article paru dans la revue Harvard Business Review.

103 Rapport d’analyse portant Enquéte de satisfaction auprés des usagers du secteur des assurances ( ESUA —
2016/2017).
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En ce qui concerne, les personnes physiques, les diligences apportées dans le traitement
des requétes adressées aux assureurs sont jugées satisfaisantes par 54,3% des personnes

physiques interrogées contre 44% qui tirent dans le sens contraire.

Pour les assurés, personne morale, les principales causes de litiges évoquées sont

déclarées dans les proportions ci-apres :

v’ 44,9%% des litiges résultent de problémes liés 4 des paiements de sinistre ;

v' 16,8% émanent de différences d’interprétations relatives a 1’objet et 1’étendue des
garanties ;

v 15,3% ont pour cause un déficit d'informations ;

v' 12,2% sont relatifs au cofit des services ;

v 5,6% sont imputables a la non-conformité des produits.

Pour les personnes physiques, il ressort dudit rapport, que les causes des litiges

dominants sont les suivantes :

v/ défaut de paiement des sinistres représente 40,5% des différends opposant les
particuliers a leurs assureurs,

v’ déficit d’Information tourne au tour de 24,8% des litiges.

%%

la non-conformité des produits compte pour 11,4%,
v’ Tinterprétation divergente des garanties est tenue responsable de 12% des cas
litigieux,
v’ le Coft des services ferme la marche a 8%.
En analysant de prés les informations tirées de ce rapport, nous pouvons croire
raisonnablement que ces litiges peuvent conduire les compagnies d’assurance a sanctions
financiéres pour non-conformité!® et a la dégradation de leur I’image et réputation d’ou

’intérét de la mise en place de la Fonction Conformité.

Paragraphe 2 : L’impact sur le plan sociétal
L’implémentation de la Fonction conformité aura sans doute un impact sur le plan sociétal.
Pour en savoir plus, nous allons monter d’abord les liens entre les deux (A) avant de

monter I’impact de leur convergence sur I’entreprise (B).

1041 "article 233 du code CIMA, parlant de I’offre tardive des indemnités pour les victimes d’accident
corporel, dispose que « Lorsque 1’offre n’a pas été faite ou a été faite en violation des délais impartis a
I’article 231, le montant de ’indemnité produit de plein droit un intérét de retard égal & 5% par mois de
retard »
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A) Définition de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)

Lorsque I’on parle de « sociétal », nous faisons allusion a la Responsabilité Sociale
des Entreprises (RSE) ou encore de Responsabilité Sociétale de I’Entreprise en raison de son
origine anglo-saxonne « Social Responsibility ». Elle fait référence aux engagements et
actions conduits par les entreprises en matiére sociale et environnementale tout en

conservant comme objectif la réalisation de profits.

Consacrée officiellement par la norme ISO 26.000, la RSE est définie par la
Commission Européenne en ces termes : « la responsabilité des entreprises vis-a-vis des
effets qu’elles exercent sur la société et la nécessité d’intégrer volontairement, des
préoccupations sociales et environnementales a leurs activités commerciales et leurs
relations avec leurs parties prenantes » (Commission européenne, 2011). Au regard de cette
définition, la RSE va au-dela de la contrainte 1égale et s’intéresse plus a I’'impact de I’activité

de ’entreprise sur son environnement économique, social et écologique.

A priori, ’on peut penser que conformité et RSE ne portent pas sur les mémes
domaines, ni ne recouvrent les mémes significations. Mais si, le périmetre de la compliance
englobe également le droit souple en intégrant les régles de déontologies et de I’éthique, ’on
peut conclure parfaitement que la RSE peut nourrir les programmes de conformité.

Aujourd’hui, il est plus favorable de parler de convergence entre les deux que de séparation.

B) L’objectif de I’alliance conformité et RSE pour I’entreprise
A partir de 13, la question que 1’on se pose est de savoir comment associé compliance
et RSE ? Pour répondre a cette question, il s’agira plus précisément de rechercher dans quelle
mesure le dispositif de conformité mis en place par une entreprise de la zone CIMA peut
impacter sa politique en matiére de RSE. Pour répondre, nous disons que la compliance

s’intéresse a la RSE pour plusieurs raisons :

v" Pour demeurer attractive et maintenir la réputation de ’entreprise :

Comme toutes les sociétés du monde, les entreprises d’assurance de la zone CIMA
développent des slogans, des visions reposant sur les valeurs de la société elle-méme ou du
groupe auquel elles appartiennent. Ces valeurs que les entreprises promeuvent occupent une
place de plus en plus importante en particulier pour les salariés en quéte davantage de « sens
» au travail, et pour les membres de la société civile dont le jugement est porteur de

conséquences notamment en termes de réputation.
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v" Pour obtenir des financements :

Les investisseurs sont de plus en plus regardants sur la fagcon dont les entreprises
prennent en compte les conséquences environnementales et sociales de leurs activités au

moment d’octroyer un prét par exemple.

v Pour gagner en compétitivité et conquérir de nouveaux marchés

Les clients sont de plus en plus demandeurs en termes d’engagement et de transparence

des entreprises quant a leurs actions en mati€re environnementale et sociale.

Afin de démontrer aux différentes parties prenantes mentionnées ci-dessus, une réelle
prise en compte des enjeux environnementaux et sociaux dans le cadre de leurs activités, les

entreprises recourent a divers outils tels que :

- larédaction d’un code de conduite et/ou d’une charte éthique!® ;
- de politiques spécifiques en s’assurant toutefois que ces engagements ne se limitent

pas a une simple déclaration de principe non suivie d’effets.

Pour cela, les entreprises doivent s’assurer de traduire ces engagements au niveau

opérationnel par le biais de formations adaptées.

v" Pour avoir une bonne impression de la part des agences de notation

extrafinancieres :

La notation extra-financiére se concentre sur des critéres autres qu'économiques pour
évaluer les comportements environnementaux ou sociaux des entreprises.

On dénombre environ 130 agences de notation & travers le monde!*®

et les plus
importantes pour ainsi dire les seules dont le nom soit connu du grand public, sont les anglo-

saxonnes Standard & Poor's, Moody's et Fitch Ratings.

Cependant, outre quelques sociétés de réassurances, les compagnies d’assurance de
’espace CIMA se heurtent a la problématique de la limitation de leurs notations financicres

aux notes souveraines des Etats membres CIMA. Aucun pays de la zone n’ayant de note

105 Voir la partie concernant le dispositif de contréle et le programme de conformité.

106 I es agences de notation - Fabienne Collard , dans Courrier hebdomadaire du CRISP, pages 5 4 6.
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supérieure a « BB- », ce mode de notation, pratiqué par les principales agences de notations
internationales (S&P, Fitch, Moodys), handicapera certaines compagnies « mal » localisées
mais qui auraient une expertise véritable. Or, nous pensons qu’avec la conformité, il est
possible de construire un systéme d’évaluation qui peuvent distinguer les entreprises en

prenant a bras le corps les risques et opportunités durable donc la RSE.

Le législateur CIMA devrait accompagner des maintenant les sociétés d’assurance dans
cette vision de valorisation du comportement de I’entreprise dans son ensemble en
consacrant la Fonction Conformité et rendant du coup plausible les bonnes pratiques du
métier. Ce n’est qu’a ce niveau que les Fonction Risque, Conformité et lignes de métiers
pourront permettre a I’entreprise de tirer un avantage compétitif durable en restant dans une

cette démarche RSE et Conformité.
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CONCLUSION DE LA DEUXIEME PARTIE

Gérer les risques, rentabiliser 1’activité, satisfaire les attentes des parties prenantes,
refléter une bonne image et une réputation positive, respecter la réglementation, éviter les
sanctions sont autant de défis que les compagnies d’assurance de la zone CIMA tentent de
relever au quotidien. La réussite de cette ambition ne peut pas se faire si ’entreprise elle-
méme ne respecte pas la réglementation. La mise en place de la Fonction Conformité au sein
du dispositif de contrle interne participerait a cet effort de développement et de sécurité

pour les entreprises d’assurance.

L’instauration d’un dispositif adéquat et d’outils de contréle de conformité tels que les
références reglementaires, les outils de pilotages et cartographie des risques faciliterait
I’implémentation de la Fonction Conformité dans 1’organisation interne des sociétés
d’assurance. Sa mise en ceuvre doit passer par un programme de conformité bien élaborer

qui impactera sans doute I’activité de I’entreprise et le comportement des parties prenantes.
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CONCLUSION GENERALE

Il peut sembler étre redondant de parler de la conformité dans un secteur d’activité
qui est fortement réglementé. Mais, malgré I’existence d’un cadre réglementaire bien fourni,
les organismes d’assurance ne sont pas a 1’abri des sanctions liées 4 des manquements au
niveau des procédures ou des régles nationales ou internationales qui interagissent soit

directement ou indirectement sur la gestion de I’activité assurantielle.

La Fonction Conformité considérée comme une fonction indépendante dans le
disposif de contrdle interne vise & identifier, évaluer et contréler le risque de non-conformité
de I’entreprise d’assurance. L’engagement des parties prenantes, a éviter le risque de
sanction judicaire, administrative, disciplinaire, de perte financiere significative sans oublier
les risques de répercussion non financiéres telles que Iatteinte a la réputation et a I’image,

devrait s’inscrire dans les objectifs.

Dans 1’espace CIMA, nous pouvons croire que la fonction compliance est encore en
phase d’expérimentation. Déja, toutes les compagnies ne disposent pas de cette fonction, qui
plus est, n’a pas été codifiée par le régulateur. Ce constat retient, de facto, le marché de la
CIMA dans le statu quo ou seule la CRCA et d’autres organes ou institutions nationales et
communautaires!?’, s’intéressent a la vérification de la conformité des pratiques de

’entreprise dans son environnement.

Aujourd’hui, avec le phénomeéne de la mondialisation, les assureurs s’ ouvrent de plus
en plus 4 ’international avec notamment des partenaires assurés, réassureurs, courtiers dans
le cadre des programmes internationaux d’ou la nécessité de respecter certaines clauses et

textes de lois applicable dans ces conventions.

Le législateur CIMA soucieux de préserver le niveau d’attractivité du marché et
d’augmenter son taux de pénétration!®®, justifie son contréle, au-dela de la protection des

assurés, par les raisons suivantes'® :

- rechercher une meilleure efficience des marchés ;

107 Dans les compagnies d’assurance, d’autres corps de contrdle interviennent par exemple les inspecteurs de

contrdle des impdts ou encore le controle de la CENTIF sur les reporting etc.

108 Gelon Atlas Magazine, le taux de pénétration de 1’assurance en zone CIMA est de 1, 69%.

109 Cours de contrdle sur piéces et sur place de M. ABLEGUE HOBA FABRICE, Commissaire controleur en
chef de la CIMA (Master Professionnel en Assurance option Risk Management et Contrdle des Assurances).
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- lutter contre I’asymétrie d’information entre assureur et assuré ;

- éviter ou réduire la panique assurantielle et le risque systémique ;

Cependant, I’absence, de la mise en place de la Fonction Conformité intégré au systéme
de gouvernance et de contrle interne pourrait constituer un risque grave de
dysfonctionnement et de non-respect de la réglementation que les autorités de controle ne
pourront détecter qu’a posteriori. C’est la raison pour laquelle, les organismes d’assurance
de la zone CIMA doivent s’imprégner d’une culture de conformité tout en maitrisant ses

enjeux, son périmetre, sa structuration et son déploiement.

L’implémentation de la Fonction de Conformité dans I’organisation interne des
compagnies d’assurance nécessite la mise sur pied d’une politique et charte de conformité
ainsi que des outils de contréle adaptés (référentiel réglementaire, cartographie des risques

etc..) dont la mise en ceuvre s’effectue a travers un programme de conformité.

Aujourd’hui, I’un des défis majeurs de tous les acteurs de ’assurance du marché CIMA,
c’est d’assainir les comportements des parties prenantes pour redorer I’image des assureurs
auprés de I’autorité de régulation et du grand public. Cela nécessite un engagement formel
de respecter la réglementation, de prendre en compte les intéréts des clients et de mettre en

place des mécanismes de prévention et d’auto régulation interne.

Des lors, I’on se demande si le 1égislateur tarde toujours a consacrer une fonction aussi
importante qu’est la compliance, les acteurs de I’assurance de la CIMA ne devraient-elles
pas lui emboiter le pas en érigeant la Fonction Conformité au cceur des préoccupations du

marché ?
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