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Je remerecie,

= Monsieur le Directeur Général de la SNACI qui a bien voulu
m'accueillir dans sa Socisté,

- Tous les Chefs de Services et leur{ecollaborateurs pour le
soutien qu'ils m'ont apporté durant tout le stage,

= Je remercie particulidrement Monsieur S0SS0U, responsable
de mon encadrement, dont la sollicitude, les conseils et les
suggestions ont facilité mes recherches st permis au stage de

se dérouler dans de tras bonnes conditions,



AVANT = PROROS
> La Soeciété Nouvelle d'Assurances de COte d'Ivoire (SNACI)

est une Société de droit* Ivnirisnf.

La SNACI est une Entreprise privde régie par la Loi N® 62-232

du 29«06«62, Son capital social est de 220 000 000 CFA,

La SRACI est 16 regroupement de trois portefsuilles qui
appartenaient auparavant & trois Compagnies du GROUPE DROUOT, & savoir 3

- LE PATRIMOINE

< LA COMPAGNIE GENERALE D'ASSURANCES

- LA CONFIANCE INDUSTRIELLE DU NORD

Les arr8tés de transfert portent respectivement ls numéro 3
229-MEFP/ASS pour la CONFIANCE INDUSTRIELLE DU NORD
2 231=-MEFP/ASS pour le PATRIMOINE

L5 232-MEFP/ASS pour la COMPAGNIE GENERALE DYASSURANCES.

La SNACI a été agréée par arr8té N° 636/CAB/MEF/DA en date
du 31-07=75,

Pour l'exercice écould (1978), La Société a réalisd un chiffre
dtaffaires de plus de deux milliards qui se répartit de da manidre

suivante s

- Automobile 71,82 %
- Non Automobile 22,99 %
- Transports 5,19 %

La Société se classe ainsi parmi les quatre premidres Socidtds

-~

d'Assurances du Pays,
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AVERTISSEMENT AU LECTEUR
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Dans les développements qui vont suivre, je serai constamment
amend & parler d'assuré, de client, de public... sachez gue ces termes
ne visent que le simple particulier, le citoyen pris isolement., En
effet les grandes unités industrielles ou commerciales ont en général
les garanties gui leur sont nécessaires. Alors que le particulier
mangue totalement de couverture, C'est & lui que s'adressent toutes
les solutions que je préconise., Par conséguent seront exclues de mon
propos des branches telles que l'assurance maritime, l'assurance incen-
die des risques industriels et commerciaux, l'assurance "bris de
nachinea“...arz rafé&gﬁgﬁes les assurances dont le développement

ne dépend pasYdu particulier,
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En Cote d'Ivoire et en Afrique en général, 1'Assurance est une
industrie relativement récente, ce qui pose le problime de son impact
sur la population qui ne connatt de l'Assurance gue le risgue Automobilse,
Or l'Assurance couvre des domaines trids varids 2 l'image de l'activitsé
humaine dont elle constitue un support indispensable, En effet n'at-on
pas coutume de dire, certes avec un peu d'exagération, que tout
peut s'assurer ? Un regard sur le marché de 1'Assurance en CBte d'Ivoire
montre que celui~ci est lapgement dominé par la branche Automobile,
Toutefois la branche gonnatt d'énormes difficultés. Les accidents
d'automobiles sont nombreux, les Sociétés d'Assurances ne pouvant relee
ver le tarif & leur gré,; arriwent difficilement & dquilibrer lours
résultats de fin d'exercice. Dans ces conditions comment l'Assurance
peut-elle contribuer au développement du pays;® Caf\fgmme on le sait,
au-deld de leur rfle traditionnel d'encaissement de primes st de
réglement de sinistres, les Sogiétés d'assurance participent (& travers
les provisions techniques qu'elles placent) aux cBtds de 1L'Etat
et des autres agents dconomiques & l'effort de Ffinancement de 1'écono-
mie nationalsf La recherche de solutions a conduit les Sociétds
-d'Aaaurancas & mettre un accent tout particulier sur la nécessité
de développer l'Assurance des risques non automobile, Mais cette
nécessité affirmde, un autre obstacle reste a franchir, celui des
moyens a mettre en ceuvre pour augmenter la souscription en matidre
de risques non automobiles, La question est délicate, car la réussite
de toute politique quelle qu'elle soit dépend des moyens utilisés,

Mais pour que les moyens proposés socisnt efficaces, ils doivent 8tre
le résultat d'un examen trds approfondi de la situation actuslle,

Autrement dit, les moyens proposés doivent trouver leur Justification




dans les lacunes ds la politique actuelle de souscription des risques
non automobiles, Eu égard aux considérations qui précident, mon exposé

sera diviséd en deux parties,

La premibre partie sera consacrée & l'analyse des garanties non
automobiles qui existent sur Be marché ivoirien de l'Assurance, Mais
la gamme de ces garanties étant trds étendue (vol, maladie, dégdt des
saux, ineendie des risques simples, responsabilité sivile chef de
famille, vie, individuelle accidents...), je me limiterai 2 1'étude
de celles d'entre elles qui, par leur inter8t, sont susceptibles de
convenir 2 un plus grand nombre de clients, Il ne s'agit pas d'sxaminer
ces garanties dans leur détail car cela n'offre aucun inter8t mais
plutdt d'en souligner les traits saillants, Aprds 1l'étude de ces
exempiaa, Jjtanalyserai le comportement du public face aux garantiss
non automebiles qui lui sont proposées, En fait, i) s'agira de savoir
8i le public consomme ou ne consomme pas l'Assurance en matidre de
risques non automobiles, Enfin je rechercherai les raisons qui

expliquent le comportement du public,

La dauxidme partie portera sur les solutions que je propose
pour accrofire la souscription dans les branches non automobiles,

Elles sont au nombre de trois.

= L'éducation du public
- L'adaptation des garanties aux besoins de l'Assuré

=~ L'amélioration des circuits de production,
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i1dre PARTIE 3 ANALYSE DES GARANTIES EXISTANTES
A - ETUDE DE QUELQUES EXEMPLES DE GARANTIES
1° « Le contrat d'assurance individuelle contre les accidents
corporels
2° « Le contrat d'assurance responsabilitd ecivile chef de
famille

39 « Le contrat d'assurance incendie des risques simplss,

B « LE COMPORTEMENT DU PUBLIC FACE AUX GARANTIES NON AUTOMOBILES

QUI LUI SONT PROPOSEES,

€ - LES RAISONS QUI EXPLIQUENT LA FAIBLE CONSOMMATION PAR LE
éUBLIC DE LYASSURANCE DES RISQUES NON AUTOMOBILES,
1° « Les raisons d'ordre éconcmique
2° =« Les raisons légales

3° « Les raisons d'ordre sociologigue

2e PARTIE s LES SOLUTIONS PROPOSEES POUR ACCROITRE LA SOUSCRIPTION

EN MATIERE DE RISQUES NON AUTOMOBILES,

A « LYEDUCATION DU PUBLIC
19 = L'information
2° « L'institution organismes spdcialisés

3° = L'école
B - LYADAPTATION DES GARANTIES AUX BESCINS DU CLIENT.
C = L'AMELIORATION DES CIRCUITS DE PRODUCTION

1° « Les intermdédiaires

2% = Les productours salarids

CONCLUSION,




i&re PARTIE s ANALYSE DES GARANTIES EXISTANTES

A - ETUDE DE QUELQUES EXEMPLES DE GARANTIES

J'examinerail successivement ¢
- Le contrat d'Assurance individuelle contre les accidents corporels,
= Le contrat d'Assurance responsabilité civile chef de famille,

- Le contrat d'Assurance inecendie des risques simples,

19 « LYASSURANCE INDIVIDUELLE CONTRE LES ACCIDENTS CORPORELS

C'est un contrat par lequel l'assureur s‘engage & verser le capital

prévu aux conditions particulidres en cas d'accident corporel atteignant
ltassuré,

L¥individuells accidanté est un contrat qui couvre uniguement les
accidents corporels subis par l'assuré, Par aceident, il faut entendre
"toute atteinte corporelle non intentionnelle de la part de l'assuré pro-
venant de l'action soudaine d'une cause extérieure™, L'assurcur doit sa
garantie pour les accidents survenus & l'assuré aussi bien dans sa vie
privée que professionnelle, Toutefois la garantie peout &tre limitde 2
l'une des deux activités 2 condition que mention en soit faite aux condi-
tions particulidres, L'Assurance individuelle contre les accidents couvre
quatre postes 3

- Le Dégds ¢ en cas d'aceident entratnant la mort de l'assuré, l'ase
sureur verse au béndficiaire ddsigné dans le contrat ou aux ayants-droit
de l'assurd le capital prévu aux conditiond particulidres,

- L'Incapacité permanente totale ou partielle 3 si l'accident
entratne une incapacité permanente totale, la compagnie d'assurance verse
& l'assuré la totalité du capital prévu & eet effet. Par gontre si l'incapa=
eité n'est que partielle, le montant de l'indemnité sera fonction du taux

d'incapacité déterminé en application du bardme inserd aux conditions générales,




« L'Indemnité journalibre s en cas d'incapacité temporaire, il peut

8tre alloud & l'assuré une indsmnité journalibdre pour compenser la parte
de pevenus que l'accident lui a causde,

- Les frais mddicaux et pharpaceutigues s la compagnie d'assurance

peut garantir & l'assuré le remboursement des frais médicaux et pharmaceue

tiques Jjusqu'a concurrence du montant prévu au contrat.

Les garanties Décds et Incapacitéd faisant de l'individuelle accidents
une assurance de personnes, l'assureur qui a pay#, ne pesut se retourner
contre le tiesrs responsable de l'accident., Par contre la garantie des frais
médicaux et pharmaceutiquss sst une assurance de choses et obdéit & cs titre
au principe indemnitaire, L'assursur, aprds avoir indemnisé lt'assurd, peut

exercer, un recours contre l'auteur de l'accident.

29 = L'ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE CHEF DE FAMILLE

Ce contrat offre trois garanties g

- La Responsabilité civile

= La Défenss

- La Recours,

a) - LA _RESPONSABILITE CIVILE

Cette garantie a pour objet de couvrir les conséquonces pécuniaires de
la responsabilité pouvant incomber & l'assuré en vertu des articles 1382 &
1386 du Code Civil, & raison de dommages causds & des tiers, Ssuls les
dommages causdés par l'assuré dans le cadre de sa vie privée sont pris en
compfa paf 1'Assuranca, Dané ce contrat, sont considérés comme assurés 3

- Le Souscriptour du contrat

Son Conjoint non divored ni séparé de corps

« Leurs enfants mineurs vivant avec sux

Leurs enfants majeurs non marids




¢ poursuivant leurs études,

o infirmes mentaux ou physiques ne pouvant exercer aucune activité
rémundrde st étant 2 leur charge pécuniaire totals et compliéte,

« Lgs Aseendants du scguscripteur et du coenjeint vivant avec sux,

- Les personnes assurant bénévolement et temporairement la garde des
enfants du souscripteur ou du conjoint si leur responsabilitd est engagée.

- Les enfants confids & la garde du souscripteur ou du conjecint,

L'Assurance couvre également les dommages causés par les choses,
immauhlaé'ou animaux appartenant & l'assuré ou qui lui sont confids & un

titre guelcongque.

b) - LA DEFENSE

La garantie défense permet & l'assursur d'exercer & ses frais la
défanaerda lt'asguré dans le cas ol il serait poursuigi devant une juridice
tion répressive., Mais l'assureur prend en charge uniguement les frais
de procdédure et les honoraires d'avocat et non les consdguences de la
condamnation pénale en vertu du principe de la personnalité des délits

et des peines,

g) = LE RECOURS

Par cette garantie, l'assureur s'sngage & exercer tout recours amfable
ou judiciaire, si dans sa vie privée, l'assuré.  est victime d'un préjudice
de la part de tiers, pour obtenir de coux-ci la réparation du préjudics

subi par l'assuré,

2° - L'ASSURANCE INCENDIE DES RISQUES SIMPLES

L'objet de cette assurance est de garantir les dommages matériels
d'incendies, Les dommages corporels résultant d'un incendie sont formellement
gxclus du champ d'application de cette assurance, Les contrat couvre deux

catégories de risques g
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a) = LE RISQUE DIRECT

Ici l'assurance paorte sur 3
- Le bAtiment lui-méme ainsi que sur ses dépendances, On y ajouts
les installations qui ne peuvent @tre détachdas du bAtiment sans

1'endommager ou sans qu'elles soient elles-m@mes endommagdes,

- Le mobilier et les effets personnels appartenant & l'assuré, aux

membres de sa famille, & ses domestiques at 2ux personnes vivant avec lui,

- La perte des loyers, c'est le montant des loyers dont le proprié-

taire du b&timent peut Btre privé & la suite d'un incendie,

- La privation de jouissance, elle peut 8tre déflinie comme la perte

de valeur locative pésultant de l'impossibilité d'utiliser temporairement,
par suite d'incendie, les locaux dont i'assuré a la jouissance. Ce dommage
peut 8tre subi par le locataire ou par le propriétaire lorsqu'il occupe

tout ou partie de 1l'immesubls,

b) - LE RISQUE DE RESPONSABILITE

Dans ¢e cas l'assurance couvre les risques suivants g

- Le risgue locatif, Il s*agit de la responsabilité que l'assuré peut
encourir en tant que locatiu#lyvis-2.vis du propriétaire. Cette responsa-
bilité découle du contrat de bail passé entre le propridtaire ot le

locataire,

- Le recours des voisins et des tiers contre le propridtaire,
Il s'agit d'une application au risque incendie des articles 1382 & 1386 du

Code Ciwil. Le propridtaire est responsable des dommages causds aux biens
d'autrui par les objets, meubles ou immeubles dont il est propriétaire
ou dont il a la garde,

- Le recours des locataires contre le propriétaire. Le propridtaire

est responsable vis-a-vis des locataires des dommages d'incendie dus 2 un
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vice de construction ow & un défaut dentretien.

- La perte de loyers
- La privation de jouissance
- Les renonciations & recourss Nermalement, l'assureur gui indemnise

son assuré & la suite d'un incendis, a un recours contre le tiers responsae
ble du sinistre, Mais 8i l'assurd le ddsire, l'assureur psut renonger 2

recourir contre le responsable, moyennant surprims,

B = hg COMPORTEMENT DU PUBLIC FACE AUX GARANTIES NON AUTOMOBILES
QUI LUl SONT PROPOSEES

Malgré la trdés grande diversité des garanties qu'elles offrent,

les branches d'assurance autres que l'automobile ne connaissent gudre un
grand développement, Dans un pays en pleine transformation comme la

Cote d'Ivoire, le besoin de sdourité est énorme, car il y a un accroisse-
ment qg£5é1atif des risques. Or assez paradoxalement, ce besocin de securité
ne se traduit pas par une consommation appropride d*assurance, Le public
souscrit trds peu do contratdnon automobiles, En pratique c'est généralement
pour garantir un prét bancaire que sont souscrits guelques contrats portant
sur des risques non automobiles, Il s'agit notamment de contrats d'assurance
vie, maladie, individuelle accidents dont le bénéficiaire est la Banque.
Mais combien sonte-ils les citoyens qui bénéficient d'un prét bancaire 7

Trds peu, Et puis ce sont des contrats gqui ne durent que le temps de rem-
boursement du pré@t. En effst quand le client s'est libdédé de son obliga-
tion vis-a-vis de l'organisme de crédit, il n'éprouve plus le bescin de
renouvelsr son contrat, Comme l'on peut le constater, ce n'est pas de
manidre spontande que sant souscriis ces contrats, Ce qui détermins le

client ce n'est pas parce qu'il a conscisnce de l'utilité de telle ou telle




garantie mais c'est parece qu'une cbligation d'assurance lul est imposée,.
Or l'assurance doit 8tre consommée pour ses vertus propres. En effet
l'assurance rdpond & un besvin foncamental de l'individu 3 la sécurité,
Calui-ci ne peut agir efficacement que s*'il sst prémuni contre les
périls qui le menacent tant dans sa personne que dans ses biens. L'assue
rance est devenue une nécessitd que l'homne woderne ne peut ignorer, A
titre d'exenple, la recrudescence des accidents dont notre pays détient
le triste record; est un motif suffidant qui justifie amplement la souse
cription d'un contrat comme 1l'individuelle sccidents, D'autres raisons

nun meins essentielles peuvent 8tre développdes en faveur de ce contrat,

D'abord, chague assuré choisit librement le montant des capitaux
qu'il désire faire garantir, Ensuite l'individuelle accidents répond aux
soucis de chague individu s sportifs, touristes, commergants... Enfin
1tindividuelle accidents n'ayant pas le caractdre indemnitaire, (du moins
pour les garanties décés et incapacité) l'assuré psut en cumuler le
bénéfice avec les dommages-inter8ts dus par le tiers responsable de
ltaceident,

En ce qui concerne, l'assursnce incendie des risques simples, le
nantissement ou l'hypothéque ne doivent pas @tre les ssuls motifs qui
poussent le public & souscrire des centrats inc#indie, Ce contrat offre
d'autres attraits qui peuvent déterminer l'assurable., Ainsi, l'on peut
relever que les garanties offertes dans le cadre de cs contrat sont nome
breuses (risgues locatifs, recours des voisins et des tiers, perte de
loyer) pour assurer au client une couverturs convenable § ear un sinistre
d'incendie peut entrafner d'incalculables consdquences pécuniaires 3

notamment la destruction du patrimoine dont la reconstitution dans la
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plupart des cas ®%avdre impossible 3 un endetioment de plusisurs anndes &

.
l'égard de tisrs., De plus l'assurance incendie des risques simples colte /)

nettement moins chér% comparativement & l'assurance automobile, Pour la ~

ST RS S TR T e

rasponsabliité civile chef de famille, il est essentiel ds partir d'une
constatation simple mais significative qui est la dimension de la famille
efricaine, En effet la famille africaine sst assez étondue, or le contrat

d*assurance pesponsabilité civile chef de famille obéit parfaitement 2

cette rdalitd sociologicgue ; puisqu®il ne se contente pas de couvreir unique-

ment la responsabilité du souscriptesur mais dgalement celle de "tous"
caux qui vivent sous son toit, Comment donc expliquer, gue des garanties
d'une si grande utilité, soient trds peu consommées 7 La recherche des
causes possibles de ce désintérussement e conduit & l'examen du point

suivant,

¥ C - LES RAISONS BUI EXPLIGUENT LA FAIBLE CONSOMMATION PAR LE
PUBLIC DE L'ASSURANCE DES RISQUES NON AUTOMOBILES

1% « LES RAISONS DYORDRE ECONOMIQUE

La population ivoirienns est composée en majorité de ruraux dont le
niveau de vie est bas, Me@mo chez les citadins, le pouvoir d'achat est
limitd, L'on préfdre manger et se v8tir avant tout autre chose. Pour de

nombreux citoyens, l'assurance apparaft encore comme un luxe. Or ce sont

R e

les personnes & faibles ressources qui ont le plus besoin de protection.

2° « LES RAISONS LECGALES

L'assurance automobile doit sa popularitd & son saractdrs obligatoire,

ce gqui n'est pas le cas pour les risques non automobilss, En effet c'est
presque toujours sur le caractére non obligatoire que s'appuyent certains

clients pour justifier leur refus lorsque ces contrats leur sont proposés.
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3° « LES RAISONS D®ORDRE SOCIOLOGIQUE

Malgré la trensBBrmation des structures de la sociétd traditionnelle
ivoirienne, la légendaire solidarité des peuples anciens se manifeste encore
au jourd'hui dans les moments dé malheur. L'on entend toujours £r9uvgr
l'aide nécessaire auprds d'un parent en ces de besoins alors l'assurance
pour queoi faire ? Mais il faut se rendre & l'évidence et noter que cstte
aide que l'on peut recevoir de la famille ou du groups clanique ne psut
remplacer l'apport de l'tassurance, Certaines concepticns religleuses sont
a4 ranger parmi les obﬁtaclas qui freinent le développement de l'assurance
des risques non automobiles, Tout événément heursux ou malheureux arrive
toujours par la volonté de Dieu et l'homme n'a aucun moyen d'y faire

ghstacle, Il s'en suit gue l'individu se soucie tras peu de l'avenir.
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DEUXIEME PARTIE

LES SOLUTIONS PROPOSEES POUR ACCROITRE LA SOUSCRIPTION

EN MATIERE DE RISQUES NON AUTOMOBILES

A « L'EDUCATION DU PUBLIC

L*éducation du public est une nécessité impérisuse ear lYavenir de

l'assurance en COte d'Ivoire en dépend, En effet l'assurance ne peut

 Btre mieux vendue que si le public auquel elle est destinde en connatt

bien l'utilité, Mais comment cette éducation du public doite-slle se faire 7
Je vois essentisllement trois moyens &

= L'information

- L'institution d'oréaniamas spécialisés

~ |.'écele

19 =« LYINFORMATION

Il est impossible d'envisager une augmentation de la souscription
dans les branches autres que l'automohile sans inFoimatiun du public,
En effet, s'agissant d'un produit ordinaire, c'est dans la mesure ol il
ressent un besoin suffisamment aigu, et ol il estime que le produit offert,
de manidre concrdte, lui apportera les satisfactions envisagées que le
consommateur achdtes Or en matidre d'assurance ce n'est pas le cas, parce
que le besoin d'assurance est mal ressenti, Le public ignorant tout de
l'assurance, il faut d'abord #endre 1'idée d'assurance et l'assurance
méme ensuite, L'assureur doit donc se fixer comme objectif une meilleure
compréhension des problémes de l'assurance par le public. Pour cetts
information l'on pourra utiliser divers moyens dont 3
a = les moyens habituels d'information, 2 savoir 3
- les journaux
= la pradio

- la téldévision
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Les compagnies d'assurance peuvent utiliser ces trois organes de
presse pour établir un dialogue fructueux avec le public, Ainsi elles
peuvent "acheter" des tranches d'antenne & la radic et & la télévision
pour animer des dnisdions hebdomadaires sur des thomes précis, Ces émise-
sions, aniéées par les cadres des socidtds d'assurance, susciteront sans nul

doute un éveil dans le publiec,

b -« L'arganisation de campagnes nationales d'asxplication avec la
participation de 1l'Btat et des Socidtds d'Assurances, A cet égard,
l'sffort de sensibilisation entrepris par les responsables de 1'AMCI
(MUTUELLE AGRICOLE DE COTE D*IVOIRE) au niveau des paysans agriculteurs

mérite d'@tre souligné,

€ = La publicité

Les compagnies d'assurance peuvent trouver en elle, un instrument
privilégié dans l'approche de leurs clients, car le r8le de la publicité
dans le lancement d'un produit quelqu'il soit n'est plus & démontrer. Mais
compte tenu des caractéristigues du produit, la publicité devra etreb
mende avec soina{ En effet, l'assurance étant un produit relativement
abstrait, difficile a appréhender, certaines formes de publicité psuvent
ne pas convenir pour la vente de l'assurance, notamment les publicités
agressives qu'on connatt en Europe. Comme support publicitaire je
préconise la réalisation de 3

- chansons et films publicitaires aussi bien en Frangais qu'en langues
locales § ainsi un plus grand nombrs de personnes pourront €tre touchdes.,

- de panneaux gui pourraient 8tre apposés sur les bus, dans les
grands magasins et sur les places publiques notamment dans lss stades de

football,
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2° « LYINSTITUTION D'ORGANISMES SPECIALISES
*‘Mm
Pour favoriser l'éducation du public, il pourrait 8tre envisagé

'institution d'un certain nombre d'organismes semblables 2 caux qui
existent dans certains pays suropdens et qui se sont révélés efficaces
pour la promotion de l'assurance dans ces pays, Je pense notamment & un
organisme comme le C,D,I.A, (CENTRE DE DOCUMENTATION ET DYINFORMATION DE
L'ASSURANCE) en France, Ce centre & pour r8le de favoriser st d'améliorer
1'information et l'éducation du public en mettant sa documentation st ses
publications & la disposition de la presse et de l'enseignement, En effet
l'agsurance doit s'ouvrir & la presse et au public, car rien ne lui est
Plus nuisible que son image d'obscurité, Toutefois il importe d'adapter

ces organismes aux besoins du milieu ivoirien,

3° - L'EQQLE

L'éducation du public psut 8tre envisagde dans le cadre de 1'école,
par l'insertion dans les programmes d'enseignement, de guelques cours
d'initiation aux assurances ainsi que des notions de prévention. Ainsi 2
long terme; lorsque les éldves seront dans la vie active, les assureurs

aurent en face d'eux des assurables déjd acquis 3 l'idde d'assurance,

B - LYADAPTATION DES GARANTIES AUX BESOINS DU CLIENT

La présentation et la rédaction des contrats et notamment des con-
ditions génédrales constituent depuis longtemps l'un dos motifs d'incompré-
hension de l'assurance, En effet la police d'assurance doit Btre rédigée
dans un langage slair et accessible au client, Or les contrats sont rédigéds
dans un vocabulaire juridique dont le sens échappe & de nombrsux assurés,

A cela, il faut ajouter les nombreuses clauses de résiliation, de suspension
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d'exonération... et les renvois qui sont constamwent faits au Code Civil

et autres Lois, Ce qui intdéresse le client, c'est d'@tre informé aussi
axactémsnt que possible sur l'étendue des garanties qu'il souscrit, Ainsi,
s'agissant de l'individuelle accidents par exemple, il importe d'attirer
1tattention du client sur ie fait que la garantie ne couvre pas les accie
dents survenus & l'assuré en tant que conducteur ou passager d'un engin

a4 daux roues, d'une cylindrée supériesure 2 50 cm3, Toutefois, moyennant
stipulation aux conditions particulidres et surprime, l'assureur peut
parantir ce@ genre d'accidents, Pour ce faire, il impurte d'une part que

le contrat soit expliqué & l'assuré garantie: par garantise, d‘autre part

que le contenu du contrat soit simplifié au maximum, Mais la simplification
du contenu du contrat doit 8tre faite avec le souei de rendre service au
elient, car un contrat simple n'est pas forcément loyal, En tout cas les
assureurs doivent s'efforcer de démentir cette affirmation de Gérard
LARAIZE qui dit que "de tous les auteurs, les auteurs de contrats d'assue
rances sont certainement ceux qui tiennent le moins & 8tre lus et compris®,
Le principe qui doit guider l'assureur, doit 8tre de ne pag vendre un
contrat mais de chercher & donner § chaque assurable, dans la limite de
ses possibilités Pinancidres, les garanties dont il a besoin. A cet ggard,
un grand soin doit 8tre apporté & la rédaction des conditions particulidres
qui seules permettent d'adapter le contrat au cas de chaque elient,

L'assureur apparatt alors comme un guide; un conseiller de son client,

C « LYAMELIORATION DES CIRCUITS DE PRODUCTION

L'assurance est produite essentiellement par deux voiss @
= La production par les intermédiaires (Agents ot Courtiers)
= La production au Sidge m@me de la Compagnie d'assurances par le

personnel salarié,
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Quel que soit le type de producteur considéré, la présentation des
opérations d'assurences au public requiert des qualitds et des compétences

particulidres,

1° = LES INTERMEDIAIRES

Ltassurance des risques non automobilas n'étant pas obligatoire,
les contrats qui sont souscrits de manid®re spontande sont rares, Il faut
donc aller chercher les client 13 of il se trouve. Le ;ﬁle de l'intermédiaire
particulidrement du Courtier en matidre d'exploration du marché est, comme
on le voit, essentiel, En effet, ile® occupem une place de choix dans
l'approche du client 3 car ilsg pedﬁéat, misux que quicenque, entrer plus
facilement en contact avec les assurables de toutes les couches, Pour une
bonne politique de souscription de risgues non automcbiles, il importe donc
de soigner la gqualité du rdéseeau d'intermédiaires, En effet conscient des
interéts de l'assurd, l'intermédiaire doit d'une part l'aider & analyser
son risque et d'autre part guider son choix, Comme ifon peut s*en rendre
compte, le r8le de l'intermédiaire dans la gélection dés risques est
essentiel, La compagnie d'assurance doit constamment veiller & ce que les
risques qu'il apporte soient sains, les solutions guant & l'amélicration
de la qualité de ce vaste réseau de production gue constituent lss inter=-
médiaires peuvent se situer & divers niveaux,

* Au niveau des compagnies d'assurance, il importe %

- d'asseeir un programme de recyclage périodiques des intermédiaires.

- de prévoir des taux epéciaux de commissionnement pour les risques
non automobiles afin de stimuler les intermédiaires, Par la méme occasion,
les compagnies d'assurance devraient cesser de verser une guelconque come
mission aux intsrmédiaires aug titrey des risques automobiles (gqu'il

s'agisse d'une flotte de véhiculds ou que le risqus automobile fasse partie




d'un ensemble de risgques du m@me assuré), Ceci permettrait de relever
le niveau de la commission en matidre de risques non automébilss, Les
intermédiaires du coup se verraisnt obligds de soigner le choix et la

gastion des risquesg

* Au niveau des pouveirs publics, notamuent de la direction du
contrBle des assurances, les impératifs du marché exigent que de condi-
tions nouvelles e} dg?yrauses d'accés & la profession scient fixdes
car la réussitel/de sensibilisation préconisée® plus haut dépend largement

des qualitds tant professionnelles que morales de l'intermédiaire,

2° « LES PRODUCTEURS SALARIES

En Cbte d'lvoire, la plupart des clients viennent directement
s'assurer aux Sidges des Compagnies sans passer par des intermédizires,
Cet importent rdseau de production est animé par le personnel salarié
de chaque Compagnie. Les producteurs salarids participent, tout commas
les intermédlaires, au développement du portefeuille et 2 la constitution
de la clientdle de leur compagnie, Il importe donc qu'ils aient des cone
naissancaes solides en assurance pour qu'ils puissent sfficacement informer
le publie, or, en ragle générale, le personnel des compagnies d'assurance
regoit sa formation dans la compagnie elle-~-m8me, Cette formation permet
seulement au salarid de s'acquitter des aspscts techniques de sa tlche,
le salarié}/les principaux généraux de 1l'assurance., En ce qui concerne
les productesurs salariés, la formaticn doit aller au-dela des aspects
purement techniques du travail quotidien, car il faubt qu'ils connaissent
le produit gqu'ils vendent, La formation du personnel esi une nécessité
absolue, Cette formation doit 8tre permansente si l'on veut que le

portefeuille de la Société ss développe, En 8ffet pour dviter que le
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portefeuille ne s'effrite, il faut crder de nouveaux contrats, transformer
ceux qui existent., Cet affort d'innovation exige des connaissances sans
gesse nouvalles, Conscientes de cette nécessité, les Compagnies d'assurances
ont ouvert & ABIDJAN un centre de recyclage de leur personsl, Au sein de

la SNACI, un effort trds appréciable est entrepris j des cours ouverts 2
1'ensemble du personnel subalterne sont animés par les cadres de cette
Société, La formation du personnel ne doit pas négliger la gqualité de
ltaccueil réservé au client, car les producteurs salariés ne vendent que

de l'assurance mais également l'image de marque de la Sogociété qui les

smpleig .
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En choisissant comme théme de mémoire, la politique de souscription
des risques non automobiles, je ne prétendais pouvoir 8tre ni définitif
ni complet, eu dégard & mes modestes connaissances en matidre d'assurance,
Mais l'actudilité du sujet justifiait bien 1l'Entreprise, En effet la
politigue de souscription des risques non automobiles s'inscrit parfai-
tement dans les préoccupations actuelles du marché ivoirien de
1'assurance, Les Compagnies d'assurances ne doivent plus se contenter
de limitar leurs garanties aux seules grandes Socidétés du pays mais
étendre leur action & ceux qui ont le plus besocin de l'assurance parcs
gue moins nantis financiérement 3 les particuliers, Le succés de garanties
telles que l'assurance vie, l'individuelle accidents, la responsabilité
civile chef de famille, l'assurance scolaire... dépend du particulier,

A cet dgard, le marché iveoirien reste encore tris ouvert,; il revient

donc aux Sociétss d'assurances de l'explorer sn profondeur./=
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