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A 1'occasion du stage que provoyaient les programmes de 1'Institut
International des Assurances de Yaoundé pour tous les etudiants 3 la fin de la
lére année de formation, nous avons &té affecté 3 la Guardian Royal Exchange
Assurance (Cameroun), en abrégé GREACAM.

La GREACAM est une société de droit national au capital social entid-
rement 1ibéré de 100 000 000 de francs. Le sidge social est 3 Victoria, la Di-
rection Générale a Douala.
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L'histoire de la GRBACAM commence dans 1'‘ex-Cameroun occidental.
Bien avant 1'indépendance fonctionnait 3 Victoria un bureau de la Royal Exchan-
ge, groupe anglais fondé en 1720. En 1974, 3 la suite de 1'ordonnance 73/74 du
10 mai 1873, 1'agrément est retiré 3 la société le patrimoine. Clest alors que
la Royal Exchange devenue Cgardian Royal Exchange Assurance va racheter ce por:-
tefeuille, donnant ainsi naissance 3 la GREACAM.

La GREACAM comprend une direction générale et deux agences : Douala
et Victoria.

La Direction Générale confondue 3 1'agence de Douala est coiffée par
. un Managing Director assisté d'un Manager qui contrdle toutes les opérations

des sections maritime, production générale, comptabilité et sinmistres.

Notre stage du 3 aofit au 15 octobre s'est déroulé de la maniére sui-
vante : '

- Section production générale : trois semaines

- Section maritime . trois semaines
~ Section comptabilité : deux semaines
- Section sinistres ‘ +  deux semaines




De ce séjour nous avons gardé le souvenir d'un climat de compréhen-
sion et de totale disponibilité des responsables & notre &gard. Nous en remercior
« au premier chef Monsieur HAYLEY BARKER Managing Director qui a bien voulu nous
accepter dans son entreprise.

Nos remerciements vont aussi 3 Monseur FARRAR HOCKLEY , Manager, qui
dés son retour de congés a répondu 3 toutes nos questions, jusque=l&en attente.

Notre gratitutde est sans limite 3 1'endroit de Monsieur TCHEUMANAK
TCHOUAMBE Carlozodes, ancien de 1'Institut qui nous a aidé dans le choix de
notre sujet et dont 1'expérience dous a évité bien d'incompréhensions.

Nous ne saurons taire nos remerciements 3 1'endroit de Messieurs
KEPEYAM Etienne (Sinistres), AGEOR TABI John Arrey (Maritime) et NDAM Michel
% (comptabilité) qui nous ont appris de bonne gridce 1'essentiel de leur travail.

Notre stage n'aurait pas pu &tre ce qu'il a ét& sans le cordon de
solidarité qu'avait tissé autour de nous le personnel de la GREACAM. Nous pensens
notamment 3 Messieurs : - ATEM James

- EMADI Pierre
EKUKOLE Richard
FUNWI Jacob
MATEKE Albert
~ MBALIA MBALIA Charies
MUSSONGO TANJI Joseph
NGONDT Ragmond
TCHEUWE Christophe
TIKU Daniel

The last but not the last, nos remerciements 3 Mademoiselle DANG Pauli~
qui a bien voulu s'occuper de la forme dactylographiée de ce rapport.

Nous terminons en faisant appel & 1'indulgence de ceux qui nous liron:.
Ce travail étant le résultat d'un premier contact avec les réalitds de 1'assur

wnul ok »

R .




nous péchons sans nul doute par inexpérience aussi bien dans les solutions
proposées que dans nos perspectives.
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L'analyse du marché d'assurance au Cameroun amdne trois constatations

- Une primauté de la branche automobile sur les autres branches (1),

- Un taux de sinistralité trés élevé dans les branches essentieclles (2

- Une impasse financiére due 3 1a branche automobile, des sociétés
d'assurance, qui n'arrivent pas a compenser le déficit automobile
avec les résultats bénéficiaires des autres branches.

Ces caractéristiques du marché révélées par le rapport de la déléga-
tion camerounaise au colloque de Lomé sur une assurance automobile plus campati-
ble avec le développement (3), nous ont amené 3 nous interroger compte tenu des
solutions avancées, sur les possibilités de sortir de ce carcan.

Le déficit automobile en fait n'est pas l'apanage des seuls pays afri-
cains, notamment du Cameroun. Les pays occidentaux malgré une longue expérience
connaissent de mauvais résultats automobile. Il est dans ces conditions hazar-
deux de penser qu'on puisse un jour réussir 3 équilibrer le risque automobile
avec les seules primes automobiles (4). A moins si cela était, de retirer 3 1'fas-
surance son caractére social. En effet de 1'ensemble des solutions proposées
(réforme fondamentale du régime juridique, tarif structuré et suffisant, préven-
tion des accidents), seule la prévention routiére est sans conséquence directe
sur le pouvoir d'achat des assurés. La réforme du régime juridique est fondée

essentiellement sur la limitation de la responsabilité civile et du nombre des

(1) L'automobile totalise 3 elle seule 40 % des primes émises sur le marché
camerounais.

(2) Le taux de sinistres 3 primes en automobile est de 120 %.

(3) Une assurance automobile plus compatible avec le développement, colloque de
Lomé 15-20 septembre 1979 in Revue IIA
Spécial n® 3 page 16 et suivantes.

(4) Citer a contrario les exemples nigérien (s/p 78 %), tchadien (s/p 55 %) ou
centrafricain (s/p 57 %) serait oublier que ceci est di 3 une situation
conjoncturelle conséeutive 3 1'actuelle faiblesse du parc automobile de ces

pays.
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ayants-droits. Dans les deux cas, c'est d'une indemnisation partielle des vic-

times qu'il s'agit ; soit que 1l'assureur interviendra pour un montant limité,

- soit qu'il limitera son invervention 3 certains degrés de parenté. Il ne padera
par exemple aucune indemnité aux collatéraux de la victime méme si ceux-c¢i ont

jusque-13 vécu ‘gréce 3 elle.

L'avénement d'un tarif suffisant et structuré est 3 premidre vue
souhaitable aussi bien pour les assurés que pour les assureurs, car il permet-
trait 1'indemnisation sure et rapide des victimes. Mais & 1l'examen cette solutior
a des retombées importantes, inévitables sur le portefeuille de l'assuré. La
révision du tarif passe obligatoirement par un relévement tarifaire important.
L'étalement de cette mesure dans le temps n'a pour résultat que d'en éviter les
conséquences sociales et politiques. Dans ces conditions il n'est pas pris en
compte, sinon assez peu, les difficultés des assurés qui doivent faire face 3
une inflation galopante, sans pour autant que leur pouvoir d'achat suive la
méme progression.

En définitive, les solutions au probléme automobile procédent d'un
choix politique. Elles seront différentes suivant que 1'on optera pour le @apit~’
ou pour les masses. Dans tous les cas on ne sawtait négliger la fonction socialc
de 1'assurance dont 1'importance qoit en Afrigue avec le recul des réflexes de
solidarité familiale et clanique.

. \;{?"\ s L'option pour les masses qui a notre faveur, débouche sur un déficit
<o /i)erp.é’cuel de 1l'assurance automobile. Est-ce pour autant condamer 1'assurance
a ne jamais se développer en Afrique ? Assurément non. Nous pensons que la solu-
tion au probléme automobile se trouve dans 1'équilibre entre les branches. Cott
équilibre doit se réaliser sur la base de la fin de la primauté de 1'automobile
a sur les branches bénéficiaires, c'est-a-dire en somme le développement de ces
branches.

Peut-on développer les branches bénéficiaires malgré 1'étroitesse du
marché maintes fois proclamée, au point de rentabiliser les opérations d'assu-
rance en dépit du déficit automobile ? C'est pour tenter de répondre affirmati~
vement a cette question que nous avons choisi d'analyser le portefeuille des
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risques divers de la GREACAM (1).

(»

Notre dmarche s'articulera autour de trois points :

- la politique de souscription
- la gestion du portefeuille
- le développement ou non des risques divers.

#
M« eadnsn v ol k DG .

(1) Sont souscrits au tirre des risques divers 1'engeneering, le vol, 1l'indi-
viduelle accidents, les R@ diverses, les marchandises en transit, les

. marchandises transportés, le transport de fonds, la.Tous Risques chfﬁtier,

la Tous Risques montage, la Tous Risques effets personnels, le m;_g Fnachjnes,

la fidelity guarantee, en général tout ce qui en assurance de dommages n'est

pas Automobile, Incendie, Maritime.
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PREMIERE PARTIE

LA POLITIQUE DE SOUSCRIPTION




D'une maniére générale les compagnies d'assurance intervienmnent sur
le marché d'assurance de trois fagons. Soit par des actions directes : 3 travers
des agences ou des bureaux ; soit par des intermédiaires : agents généraux et
courtiers ; soit enfin par la prospection du marché : le porte 3 porte, les dé~
marcheurs. De ces trois procédés la GREACAM retient les deux premiers avec la
prééminence de 1'un sur 1'autre suivant les cas, suivant les risques.

CHAPITRE I : LE VOL

Le risque vol connait deux polices : le vol habitation et le vol com-
mercial, qui ont chacune leurs particularités et leurs approches.

SECTION I : LE VOL HABITATION

Dans la police wol habitation la GREACAM offre aug assurés plusicurs
garanties et extensions qui influent sur la détermination de la Prime.

A/ - LES GARANTIES ET LES EXTENSIONS

1) Les garanties

a - Catégorie A

Cette garantie s'étend au mobilier en général et, 3 concurrence de 30 %
de la valeur assurée, aux bijoux, pierres précieuses et perles fines, aux objets
de collection, objets en or et en argent, les fourrures de valeur jusqu'a con-
currence de 15 %.

5 Elle énonce comme exclusion la couverture des espéces, billets de banque
titres, valeurs, collection de timbres-postes et de numismatique. Elle est malgné
- ces exclusions relativement large par rapport 3 la garantie catégorie A bis.
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b - Catégorie A bis

Cette garantie ne couvre que le mobilier en général. Elle exclut de
son objet tout ce qui n'est pas mobilier.

Viennent ensuite les catégories B et C qui s'étendent aux objets de
valeurs et aux billets de banque

c - Catégorie D

Elle couvre les mémes risques qu'en catégorie C. Seulement il faut
que les valeurs ainsi énumérées soient dans un cofre-fort agrée (1).

En plus de ces différentes catégories 1'assurance &nonce les garanties
E, F, G qui mettent au risque de 1'assureur le vol des billets de banque, titres

>~

et valeurs en coffre-fort agréés, en meubles fermds 3 clé.

2) Les extensions

Deux extensions au vol habitation sont prévues par la GREACAM. La pre-
miére prend en compte le mobilier ou ustensiles en caves, greniers, chambres de
domestiques, gamges en sous-sol, batiments construits et couverts en dur, fermés
et protégés sans commnication intérisure avec les locaux ol s'exerce 1'assuranc:

La deuxiéme extension concerne tout autre construction inhabitée (2).

B/ - DETERMINATION DE 1A PRIME

Pour tarifer le risque vol habitation, la GREACAM tient compte de la

(1) 1La notion de coffre-fort agréé . que nous retrouverons plus tard porte sur des
coffres-fort en acier de bonne marque, blindés.

(2) Par locaux inhabités il faut entendre des locaux penfermant les objets assu-
rés lorsqu'ils cessent d'&tre habités pendant la nuit durant plus c/ie 90 jours
en une ou plusieurs périodes d'une part, et les locaux habités fermés nuit et

jowr sans gardien durant plus de 30 jours.




qualité de 1'assuré de la situation du risque, en plus des garanties sollicitées.

s 1) la qualité du propriétaire

I1 est distingué sept cas dans la qualité du propriétaire du risque.

L'assurable est-il propriétaire absolu, autrement dit a-t-il sur la
maison un droit d'usus, < d'abusus et de fructus ? Est-il propriétaire par indi-
vis, ne possédant qu'en partie la maison ? Est-il nu~-propriétaire, locataire,
usufruitier, dépositaire ou tout simplement administrateur ?

La qualité de 1'assurable est importante 3 connaitre, car elle permet
de déterminer les risques que 1'assureur peut avoir 3 couvrir. En effet comme
propriétaire absolu, 1‘assurable peut entreprendre des travaux en vue de se pro-
téger le plus efficacement possible des cambriolages ; les travaux entrepris
ajoutant 3 la valeur de son patrimoine. Cet intérédt cst absent des motivations

» du propriétaire par indivis qui doit 3 tout moment obtenir la participatdon des
co-propriétaires.

De méme 1'assureur face & un locataire, 3 un usufruitier devra prévoir
1a possibilité en cas de sinistre d'un appel en garantie pour un bien volé n'ap-
partenant pas d 1'assuré, ou une détérioration immobilidre due au vol.

I1 estopréférable que 1'assureur attire 1'attention de son client sur
les limites de la gamantie qu'il souscrit.

En somme, si la qualité de 1'assurable permet de cerner quelque peu .
le risque, elle ne permet pas encore d'en connaitre les contours exacts. Aussi

- la GREACAM tient aussi compte de la situation du risque.

2) la situation du risque

La situation du risque prend essentiellement en compte deux critires :
situation 3 1'intériewr d'une agglomération ou alors hors de toute agglomération.

Giosd v ue
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5 A ces critéres généralement utilisés, il est introduit au sein de 1a
GREACAM deux autres critdres que sont la situation dans une rue fréquentée ou
dans un quartier de villégiature. ‘

a - Risque situé 3 1'intérieur d'une agglomération

A ne qggj:temr compte-du nombre de contrats, la GREACAM préfére de loin
les risques situés dans les agglomérations. Dans le contrat d'assurance vol habi-
tation, le risque situé dans une rue fréquentée n'est pas toujours 3 notre avis,
un bon risque ; dans:lamesure ol de plus en plus de vols sont commis alors
qu'en principe 1'affluence constituait un facteur dissuasif. Auss1 la compagnie
en vue de mieux cerner le risque veut savoir par exemple s'il existe un jardin
Ou non, le nombre de fendtres, le nombre de portes.

< Ces &léments sont importants pour 1'assureur vol parce que comtrairement
d 1l'assurance incendie ou les portes et fenfires en nombre importants par exemple

- permettent de circonvenir rapidement les sinistres, elles augmentent la probabilit
du vol réussi.

b - Risque situé hors agglomération

D'une fagon générale les assureurs n'aiment pas couvrir en vol les ris-
ques situés hors de toute agglomération. Cela est normal dans la mesure ot 1'iso-
lement est un facteur favorable aux voleurs. C'est ce qui explique que le porte-
feuille de la GREACAM ne compte que deux contrats pour risques hors aggloméras

Bon (1),

Cette position fort compréhensible, la société devant privilégier son
equlllbre financier, laisse tout de méme de c6té une masse d'affaires intéressante:
Ceci est d'autant plus dommage que notre pays reste encore pour l'essentiel, rural

<) aveC une densité moyenne de 13 habltants au km2. L'aggloneratlon dev1ent par _con-

(1) Nous laissons dellber*ement de cdté le fait qu'il y ait plus de personnes 3
solliciter ce genre de contrats dans\,\ villes qu'en dehors.
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g maisons largement espacées. i
: |

a En définitive ce qui pourrait &tre un argument déterminamt en faveur
d'une non assurance des habitations isolées (les campagnes généralement), est
contredit par la réalité. En effet il est &tabli que les vols sont plus réguliers
dans les villes, ol 1'anonymat est de régle, que dans les cacpagnes ot les intrus
son vite localisés, La lenteur des interventions des- foreesa de iterdee dems~ces
campagnes due 3 1'immensité du territoire généralement confié 3 leur soin, a pour
équivalent dans les villes la multiplicité des taches.

Il apparait donc vain d'opérer une sélection du risque vol sur la basc
du critére agglomération hors agglomération, surtout s'il est favorable § la ville,
11 convient plutdt d'établir des critéres de sélection suivant les quartiers,
I'éclairage, 1'affluence. On remarque en effet que certains quartier*é sont plus
souvent cambriolés que d'autres. Les rues éclairées ont un taux de cambridlage
moins &levé que les rues obscures. On note enfin que les maisons situes dans ces
Zones publiques (bars, cinéma, ...) sont plus exposées au risque, car 1'affluence
est une circonstance aggravante du risque, en ce sens qu'elle endort 1'attention

tout en favorisant les ineursions des voleurs dont la présenees en ces lieux au-~
rait été injustifide et suspecte.

Quelle que soit la situation du risque, les assureurs généralement
n'entendent pas couvpir les vols perpétrés dans les habitations non mmies de
serrures de sécurité. Sur ce point la GREACAM semble ne pas exiger des assurés
des serrures de sécurité dont 1'importance est indéniable, car § défaut d'étre
inviolables, elles retardent les voleurs. L'absence de ces serrures donnant lieu
d la déchéance il convient d'attirer 1'attention de 1l'assurable sur ce point le
Plus clairement possible au moyen d'une clause en caractdres trds apparents.

Au terme de la définition des garanties sollicitées, de la qualité

de 1'assurable et de la situation du risque, il est possible 3 1'assureuwr de
fixer une prime en contrepartie de sa promesse de prestation.
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3) La tarification

Le taux généralement appliqué est de 2 % sur la valeur assurée. Ce
taux malgré les différents cas préwus dans la police ne varie pas suivant la
~ situation, la GREACAM a surtout 3 1'esprit de vérifier si les conditions de sé-

. curité sont remplies. Il est 3 ce titre important de noter que de cette maniére

il est laissé de c6té d'importants &léments de tarification qui permettraient
de sérier: les assurés de maniére 3 ce que 1'cn ne fasse pas payer les bons au-
tant que les mauvais.

Cette option a 1'avantage de permettre 3 1'assureur une politique com-
merciale plus dynamique, de justifier de fagon convaincante la tarification ep-
pliquée.

A propos  de politique commerciale, qu'il nous soit permis de remarquer
que la présentation des opérations d'assurance 38 la CREACAM n'est pas au point.
Non pas parce que les agents de la production ne fassent pas leur travail, m=is
parce que le rédacteur (au sens généralement admis) est inexistant. la multipli-
cité des taches contrarie la disponibilité du rédacteur. Le temps est un bien
tellement rare, que le client, 3 la limite, se sent de trop.

En plus, le prix de 1'assurance lui parait fantaisiste, en ce sens qu'or
| ne lui explique pas toujours le pourquoi du Drix.

L'assureur en proposant & 1'assuré des mesures de sécurité, en justi-
fiant le montant de la prime, peut arriver i diminuer la probabilité de surve-
nance des sinistres. Ceci aurait pour corollaire la diminution de la prime, qui
engendrerait une bonne réputation pour 1'assureur, ce qui manque le plus aux as-
sureurs sur notre marché.

En définitive la politique de souscription du risque vol habitation
n'est pas suffisamment au point. Elle est résolument conservatrice, en ce sens
que 1'assureur semble perdre de vue qu'il est détenteur d'un produit qu'il essaie
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de vendre 3 des clients potentiels, qu'il doit convaincre. Cette exigence du
marché se retrouve dans le risque vol commercial.

SECTION IT : LE VOL COMMERCIAL

Le vol commercial obéit tout comme le vol habitation 3 certaines régles
En effet la police prévoit un certain nombre de garanties offertes 3 1'assurable
et des extensions susceptibles d'étre réclamées. L'objet de 1l'assurance et les
garanties souhaitées fixées, 1l'assureur peut déterminer la prime.

A/ - OBJET DE L'ASSURANCE ET ETENDUE DE LA GARANTIE

La GREACAM garantit 1'assuré contre les disparitions, destructions
ou détériorations des objets cités aux conditions particulidres, sous réserve de
1'application de la régle proportionnelle, en ce sens que les sommes assurées
ne constituent pas une preuve de 1'existence ‘ou de 1. valeur des objets, mais
la limite des engagements de la compagnie. Aussi appliquera-t-elle la régle
proportionnelle, si la valeur des cbjets est supérieure & la valeur assurde.
Toutfois 1'application de la dite régle n'est pas étendue aux billets de banque
valeurs et coupons, ni aux détériorations immobilidres.

Cette garantie a un caractére limitatif. L'assureur en effet ne 1‘ac-
corde que si les vols sent commis avec effraction, escalade ou usage de fausses
clefs. A défaut d'escalade, d'effraction ou usage de fausses clefs, 1'assureur
ne donnera sa garantie que si la preuve est rapportée que le vol a &t& commis
par des tiers qui se seraient introduits ou maintenus dans les locaux assurés.
La garantie jouera également si le vol est précédé ou suivi de meurtre ou de vio-
lence sur la persomne de 1'assuré, d'un membre de sa famille ou de 1'un de ses
employés.

L'assureur entend exclure sauf stipulation contraire, les détériora-
tions immobilidres causées par des voleurs, les objets se trouvant dans les dé-
pendances, chambres des domestiques et caves.

siwelines




= oqe .

Pour permettre une couverture aussi étendue que possible et conforme
aux besoins de 1'assuré, la GREACAM fractionne la garantie vol commercial.

La premiére catégorie porte swr les marchandises en magasins (1). Flle
est différente de la garantie marchandises confiéeg 3 1'assuré par des tiers 3
un titre quelconque.

Une différence est apportée & la définition des trmes, donnant lieu
a des garanties particulidres. Ainsi la gavantie agencement et mobilier de maga-
sin et de bureau, matériel professionnel 3 1'exclusion des machines 3 écrire, des
machines 3 calculer et duplicéteurs, ainsi que des coffres-forts. Cette exclusicn
s'explique par le fait que 1'assureuwr veut entendre par mobilier 1'ensenble du
mobilier, fournitures et matériels divers nécessaires 3 1'exploitation 3 1'excep-
tion des machines 3 écrire, 3 calculer et des duplicateurs. Certains assureurs:
y ajoutent les caisses enregistreuges, les dictaphones, les coffres, les machines
3 photocopier et généralement toutes machines et matériel de valeur que 1'on met

dans la rubrique matériel de bureau.
La garantie de coffres-forts s'applique 3 deux catégories de coffres. :

- Les coffres en acier de bonne marque, réfractaires, blindés devant. Le
organes de serrure ou de combinaison datant de moins de 25 ans.

- Les coffres en acier de premidre marque, blindés sur toutes les faces
c'est~d~dire en triple enveloppe dont une en acier dur, ditant de moins de 25 ans.

Il est important de relever que si au Cameroun les coffres-forts sont
rarement forcés au niveau de la serrure ou de la combinaison, ils sont par contre
trés souvent emportés. La raison en est simple. Les coffres-forts des assurés
sont généralement de dimensions réduites, donc de transport aisé. Il serait op-
portun en attendant la spécialisafion des voleurs dans 1'ouverture des coffres-
forts que les assureurs exigent des assurés que les coffres soient scellés au

mir ou au sol.

(1) On entend par marchandises 1'ensemble des objets, produits, destinés 3 la
vente.,




I1 ressort en outre, d propos du vol des marchandises en magasins que
ces vols sont plus ou moins la conséquence de la nézligence de 1'assuré. En
effet la tendance générale est - -~ au laxisme des assurés dans la mesure ol
il se trouve toujours 3 la fin de 1'opération quelqu'un qui paie les frais :
1'assureur.

La franchise est dans ce eas-une mesure corrective des résultats bien
qu'elle soit 3 notre avis incompléte (1). Il serait judicieux d'instituer en
méme temps que la franchise, une portée représentant 1'engagement maximum de
l'assureur ; portée qui diminuerait 3 chaque sinistre important alors que paral-
leélement la franchise serait de plus en plus élevée.

Cette mesure guvjzd.-*e/—pow cdnséquence 1'institution d'un service de sur-
veillance plus efficace par 1'assuré. I1 est en effet prouvé que les vols la plu-
part de temps, sont commis par les préposés de 1'assuré qui n'ont pas toujours
conscience de la portée de leurs actes, les justifia t par cet adage bien connu :
"voler les assureurs n'est pas voler".

L'effraction pierre angulaire des plices vol habitatfon et vol commer-
cial de la GREACAM reste 3 la lecture d'un comtrat une notion imprécise. La juris
prudence camerounaise sur la base des ordonnances de 1972 réprimant le banditis-
me entend par vol avec effraction, tout vol précédé d'un enfoncement d'ouverturc
méme maintenue fermée par un clou. Il va de soi que l'assureur ne saurait faire
sienne cette interprétation jurisprudentielle du terme effraction. Il convient
deés lors de préciser dans le contrat, que 1'effraction suppose la violation
d'une serrure de sécurité (2).

(1) S'il faut instituer une franchise, la meilleure reste la franchise atteinte
qui met 3 la charge de 1'assuré tous les sinistres d'un montant en decd de LU
franchise, qui additionnés représentent une somme importante.

(2) La GREACAM devra au préalable instaurer une clause relative 3 la pose des

serrures de sécurité.
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L'examen de la garantie fractiomnée du risque vol commercial serait
incompléte sans les différentes exclusions prévues par la compagnie.

Sont ainsi exclus des risques de 1l'assureur et en tout temps, les vols
occasionnés par la guerre &trangdre ou civile, par les émeutes ou mouvements popu-
laires. Les vols commis 3 la suite des cas de force majeure, les vols commis par

les proches de 1'assuré.

Sont aussi exclus : les dommages d'incendie ou d'explosion résultant du
fait des voleurs, sauf en ce qui concerne les billets de banque, titres et valeuws
qui ne seraient pas spécialement garantis comtre les risques d'incendie ou d'expio
sion par un autre assureur.

Une fois 1'objet de la garantie précisé 1'assureur peut fixer la prime.

B/ - DETERMINATION DE LA PRIME

Le risque vol commercial dans le portefeuille de la GREACAM est sujet 3
* une tarification variable. Au-deld d'une valeur assurée de 10 millions de francs
le taux de prime passe de 2 % 3 3 % . La prime annuelle est calculée sur la mOyenng
annuelle des valeurs totales des stocks déclarés. Aussi 1'assuré s'engage a décla-
rer 3 1l'assureur le dernier jour de chaque trimestre, la valeur totale des stocks
garantis dans la police.

Etant donné qu'au début de la période d'assurance, il n'est pas possibld
de connaitre le montant exact des stocks, il est pergu une prime provisionnelle,
révisable 3 la fin de chaque année.

La tarification du risque vol commercial semble &tre faite 3 la GREACAM
sur la base d'une navigation 3 vue. la seule donnée dont on tienne compte est 1=
montant des capitaux assurés. Le taux de prime est indistinctement le méme pour 1~
grandes entreprises industrielles que pour les entreprises artisanales, pour peu
qu'elles aient des valeurs assurées de plus de 10 millions.

.I./.-.




I1 convient dés lors d'étudier au niveau de la GREACAM une &chelle de
tarification qui tienne compte 3 la fois des capitaux assu:r*es 1'm‘por'tance de
j_’%e sa qualité et des conditions de sdcurité qu'il offre. Au demeurant,

dans le but d'améliorer les résultats techniques du vol commercial, 1'assureur
pourrait obtenir des mesures de sécurité plus efficaces contre une diminution de
'la prime ou du taux de prime. Cette action pourrait &tre étendue 3 1'ensenble du
marché.

Le risque vol dont nous venons d'étudier la politique de souscription
n'est qu un des €léments constitutifs du portefeuille risques divers qui compte
en outre 1' individuelle accident.

i

CHAPITRE IT : INDIVIDUELLE ACCIDENTS

L'individuelle accidents est une garantie qui joue en faveur des assurés
victimes d'un accident. Cette notion d'accident est importante d préciser pour les
assureurs, car la loine Le f=ib pas. Aussi les assureurs et notamment la GREACAM
entendent par accident toute e‘rt-teinte corporelle non intentionnelle de la part
de 1'assuré et provenant d*une action soudaine d'une cause extérieure.

L'accident ainsi défini, 1'assurance individuelle porte essentiellement
sur la garantie de 1'intégrité physique d'un individu. A partir de cette grantie

les assureurs ont créé 1'individuelle groupe.

SECTION I : INDIVIDUELLE ACCIDENT (Particuliers)

L'individuelle accidents particuliers ou individuelle est une assurance
contre les accidents corporels pouvant atteindre un cindividu. Dans le portefeuille
de la GREACAM, cette garantie a pour limites géographiques le monde entier. Liobjet
1'étendue de la garantie, déterminants dans 1'évaluation de la prime, sont préci-
sées dans la police.
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® A/ - OBJET D'ASSURANCE ET ETENDUE DE LA GARANTIE

L'assureur garantit 3 1l'assuré le paiement des indemités suivant les
garanties souscrites, prévues aux conditions particulidres en cas d'accident sur-
venant soit dans 1'exercice de sa profession déclarée, soit au cours de la vie
privée.

Beaucoup plus que 1l'accident ce sont les conséquences que sont le déeds
1'icapacité permanente ou temporaire et les blessures, qui permettent 3 1'assureur

de déterminer les risques couverts at les exclusions.

1) Les risques couverts

a - La mowt

La garantie de 1'assureur ne joue qu'en cas de décds et en faveur du ou
> des bénéficiaires désignés au contrat. Toutefois 1'assureur ne paiera 1'indemmitd
que si le décés survient dans les circonstances garenties et dans un délai diun
an a compter de la survenance de 1'accident.

En cas de disparition, la mort accidentelle ne pourra &tre présumée
que si la disparition a eu lieu dans des circonstances de nature 3 mettre en danger
la vie de 1'assuré, ldrsque son corps n'a pu &tre retrouvé (Article 88 du code
civil).

Le paiement de 1'indemnité, conformément 3 1'article 115 du code civil
ne pouwrra intervenir que si dans un délai de quatre ans 1'assuré aura cessé de
paraitre au lieu de son domicile ou de sa résidence, et qu'on n'en awa point eu
de nouvelles.

b - L'incapacité permanente

La GREACAM garantit le paiement en tout ou partie du capital fixé aux
conditions particuliéres en cas d'incapacité permanente totale ou partielle résul-
tant directement d'un accident garanti et survenant dans les délais de deux ans
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d compter du jour de 1l'accident et ce, suivant les pourcentages d'invalidité
prévus au tableau dressé dans la police.

La compagnie dispose que, si plusieurs mutilations affectent un méme
membre ou organe, les indemités correspondantes s'additionnent sans pouvoir dé-
passer le total de 1'indemnité prévue pour la perte totale du membre ou organe.
D'autre part il est dit que 1l'indemnité totale due pour plusieurs mutilations
provenant d'un méme accident se calcule par addition sans pouvoir dépasser la scims

intégrale assurée pour le cas d'incapacité permanente absolue.

De ces deux dispositions il ressort que 1l'assureur opte pour la méthode
. cumulative en matiére d'indemnisation. Cette méthode fait payer en réalité 1'assu
reur au-dela de son engagement premier lors de la souscription. A moins que le
= choix de la méthode cumulative ne corresponde 3 une option commerciale pour la
promotion de 1'image de marque de la compagnie, 1l'assureur devrait choisir la mé-
thode dite de Balthazar afin d'améliorer le résultat technique de 1'individuelle
accident.

L'analyse chiffrée de ces deux méthodes va -justifier notre prise de po-
sition.

Un capital en cas dfincapacité permanente de 50 000 000 et suivant le
baréme prévu au contrat, nous prenons un assuré victime des mutilations suivantes

- Perte du pouce et de 1'index 7 30-%
- Perte du mouvement du poignet k(o
- Perte totale du mouvement du coude : 20 %

Seul le bras droit a subi ces mutilations. Il est rappelé que la perte
totale du bras est évalué d 60 % d'incapacité.

- Méthode cumulative

Selon le principe précédemment énoncé, qui cumule les indemnités, on
se rend compte que le taux total des différentes mutilations est de 80 %. Il est
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ramené 3 60 % pour &tre conforme au taux fixé pour la perte totale du bras. Lias-
suré aura donc 60 % de 50 000 000 c'est-3-dire 30 000 000. '

- Méthode de Balthazar

Le méme assuré pour la perte de la "pince" aura droit camee il se doit
d une indemnité de 30 %. Toutefois comme pour la perte totale du bras il a 60 %,
le taux de 30 % qu'on lui accorde raméne automatiquement le taux restant 3 30 %.
Adnsi la perte totale du mouvement du poignet &valué 3 30 % doit &tre appliquée
aux 30 % restants, ce qui donne 30 % de 30 % = 9 %. Soustraction faite il reste
31 % pour 1'ensemble du bras auquel il faut appliquer le taux de 20 % corrvespon-
dant 3 la perte totale du mouvement du coude. On obtient un taux de 6,3 %.

En définitive la méthode de Balthazar dégage un taux total de 45,3 %
qui correspond 3 une indemnité de 22 650 000. Cette indemnité cadre mieux avec
la réalité. En effet dans le cas oll un assuré perdrait un bras victime au préala-
ble de ces trois mutilations, 1l'assureur ne pourrait nullement refuser sa garantic
sous prétexte que le bras restant tombait dé3jd sous le coup de la perte totale.

c - Incapacité temporaire

L'assureur garantit le paiement de 1'indemnité journalidre prévue aux
conditions particuliéres si, & la suite d'un accident garanti, 1'assuré se trouve
dans 1'impossibilité de se livrer 3 ses occupations.

L'indemnité est payable 3 compter du lendemain de la date de 1'accident
jusqu'au jour de la guérison ou de la consolidation et au maximum pendant 360
jours.

L'assureur pourrait introduire une disposition nouvelle venant modifier
la date de paiement de 1'indemnité. En effet en la rendant exigible ddi le lende-
main de 1'accident, 1'assureur prend 3 sa charge des accidents relativement bénirc
générateurs d'incapacité temporaire de quelques jours, mais constitutifs en somme
de prestations repétées qui remettent en cause 3 la longue 1'équilibre technique
du risque. La GREACAM pourrait comme les assureurs frangais porter ce délai au
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15e jour de la survenance. Ceci contribuerait 3 alléger le rapport sinistres a

primes én incapacité temporaire. Ce qui permettrait de réduire le taux de prime
jusque-13 prohibitif, et ne donnant lieu qu's une souscription fort limitée de

cette garantie.

d - Frais médicaux, pharmaceutiques et d'hospitalisation

L'assureur garantit 3 concurrence de la somme fixde aux conditions
particuliéres le remboursement des frais médicaux, pharmaceutiques et d'hospita-
lisation, ainsi que les frais de prothése, d'appareillage orthopédique et les
frais de transport réellement déboursés par l'assuré. Les frais médicaux appartie
newt - 3 1'assurance des choses ce qui explique que 1'assureur tiemne 3 faire
jouer le principe indemnitaire. C'est pour cela qu'il est précisé que 1‘'indemnité
viendra s'il y a lieu en complément des prestations de méme nature qui pourraient
&tre servies 3 l'assuré pour les mémes risques par la sécurité sociale ou tout
autre régime de prévoyance, ou en application d'un contrat d'assurance antérieur
sans que 1'assuré puisse percevoir au total un montant supérieur 3 celui de ses
débours réels.

Le rédacteur doit expliquer aux assurés la portée créelle de toutes
ces dispositions. Il est dommage que les assurds ne soient réellement mis en face
des limites de leurs droits qu'aprés survenance du sinistre. Ils ont alors 1'im-
pression d'étre les dindons de la farce. L'assuré 3 qui on a expliqué les limites
de la garantie dans un langage clair et simple, débarassé de tout jargon technicue
est /Afent publicitaire pour 1'entreprise.

D'autre part 1'assureur dispose que le seul cumil d'indemnités accepté
avec le risque décds est celui des indemmitds de 1'incapacité temporaire et des
frais médicaux. Cette dispositbn qui répond & des considérations techniques dans
la mesure ol le décds représente la réalisation totale du risque, devrait &tre
expliquée aux assurables dans le sens d'une amélioration des rapports compagnie-

clientéle.

Les garanties offertes ainsi recensées il conviént d'en voir les limites
au moyen des exclusions.
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2) - Les exclusbns

.- ; Ces exclusions peuvent se classer en deux groupes : les exclusions
inassurables en tout temps et les exclusions inassurables & moins d'une conven-
tion contraire.

a - Les exclusicns inassurables

Sont exclus du domaine de 1'assurance:individuelle accident , les
conséquences directes ou indirectes des maladies de quelque nature qu'elles soien
d moins qu'elles résultent directement d'un accident garanti.

I1 y a lieu de signaler que la définition de 1'accident fait problame,
dans la mesure ol la maladie qu'entend exclure 1'assureur est quelquefois diffi-
cile 3 distinguer de 1'accident. C'est le cas d'une crise cardiaque génératrice
d'une mort par noyade.

Sont aussi exclus des rlsques des assureurs, les accidents dus 3 un
état pathologique de 1'assuré, 3 1' ivresse, 3 l'usage des stupéfiants ; les con-
séquences pouvant résulter d' interventions chirurgicales sauf si ces dernidres
sont la conséquence d'un accident garanti. Les accidents consecutlfs au suicide
ou aux tentatives de suicide sont de méme exclus.

A ces exclusions légales s'ajoutent les exclusions conventionnelles.
£ J

b - Les exclusions assurables si convention

Sont exclus d moins d'une convention contraire les accidents résultant

= de la conduite ou de 1'usage méme comme simple passager, de vélomo~
teur d'une cylindrée supérieure 3 50 em3 ainsi que de motocyclette avec ou sans
side~car ;

= de la pratique en tant qu'amateur de certains sports.

On peut faire deux remarques 3 propos de ces exclusions.
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Les propriétaires de vélomoteurs d'une cylindrée supérieure 3 50 cm3
constituent un manché potentiel d'assurance trds vaste. Il est dommage que les
assureurs camerounais ajent tendance 3 appliquer au Cameroun les réalités euro-
péennes et notanmenéu a%é;iﬁses qui font du déplacement en motocyclette un sport.
I1 est important de comprendre que la moto est essentiellement un moyen de loco-
motion dans notre pays. A ce titre elle ne devrait plus faire 1'objet d'une exclu
sion méme conventionnelle. Si les assureurs veulent la considérer comme aggrava-
tion du risque, qu'il en fassent une classe distincte compte tenu de 1'importance

des assurables.

En outre, 3 la souscription du contrat dfassurance individuelle, 1‘as-
surable remplit une proposition d'assurance dans laquelle il lii est demandé sfil
pratique des sports dangeremx. La réponse affirmative 3 cette question doit &tre
constatée dans la police par une clause spéciale et une surprime. Seulement il
arrive qu'un assurable ne puisse malgré une réponse affirmative payer la surprime
correspondante. C'est & ce moment qu'il faudrait que le rédacteur rappelle 3
l'assuré qu'il ne sera pas couvert en cas d'accident 3 1'occasion d'un voyage
3 moto (1).

L'importance de 1'influence de la garantie sur la prime qu'on a pu cons-
tater 3 travers 1'étude du risque vol semble plus marquée en Individuelle accident

B/ ~ DETERMINATION DE LA PRIME

Pour fixer la prime, la GREACAM considére qu'il y a deux catégories de
risques : les risques ordinaires ou normaux et les risques aggravés.

(1) Ce rappel.est important parce que la GREACAM qui fait de 1'individuelle acc’~
dents une garantie complémentaire de 1'automobile a le plus souvent en face
d'elle un assurable désireux de se garantir en automobile et qui suit dis-
traitement le rédacteur.
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1) Le risque ordinaire

. Le risgue ordinaire est celui qui répond 3 la définition de la garant: .
telle qu'énoncée dans la police, zans que 1'assuré veuille 1%&tendre par une
convention aux conditions particulidres. Dans ce cas la garantie de 1'assureur
8'acquiert sur 1a base d'une prime exprimée au taux de 1,75 % . Taux inférieur
au taux généralement appliqué par les autres assureurs c'est-d-dire 2 % . Ce
taux est appliqué au capital sollicité en cas de décds et en cas d'incapacité per
manente.

Quand 1'assuré sollicite une incapacité temporaire, le montant de 1a
prime se trouve considérablement réévalué. I1 est appliqué 12 francs pour un
franc demandé. Autrement dit pour une indemnité journalidre de 10 000 francs,
1'assuré devra payer une prime de 120 000. C'est la garantie la plus chére en
individuelle accident.

/ \

Pour la garantie frais médicaux, il est appliqué un fgffalt de 72,50 % %
au montant demandé. Une garantie d'un million de francs ressort une prime do

72 500 francs.

A ces taux de prime correspondant 3 des risques dits normaux, 1'assu
reur prévoit une surprime qui vient comme une taxe particulidre frapper la minc-
rité d'assurés pratiquant des sports ou des activités ne relevant pas en princine
du grand nombre.

2) Le risque aggravé

Le risque aggravé est par définition celui qui en plus des garanties
» offertes y ajoute les exclusions rachetables. Ce sont ces exclusions qui donnc.. .
lieu a la modification de la prime.

Cette modification se traduit concrétement 3 deux niveaux.

Au niveau de la garantie incapacité permanente et au niveau de la garan-

tie déeés. La majoration généralement appliquée au taux varie de 20 3 30 %.
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- Autrement dit pour un assuré qui pratique le moto-cross comme amateur,
une majoration de 20 % du taux 1,75 % et appliquée. On obtient ainsi 2,1 % .

Au bout du compte, la politique de souscription de la GREACAM en Indi-
viduelle accidents est caractérisée par une constance : 1'inadéquation de la pol
aux réalités locales. Il est en effet temps que la compagnie compte tenu des fait
cesse de considérer la motocyclette comme un risque aggravé. A la limite il peut
&tre fait un contrat individuelle accidents intégrant la motocyclette comme un
moyen de locomotion.

SECTION IT - INDIVIDUELLE GROUPES

L'assurance groupe n'est pas trés pratiquée 3 la GREACAM. I1 faut ¢’cil
leurs remmrquer que dans le portefeuille risques divers, il n'existe qu'une
seule police d'individuelle groupe dans laquelle la GREACAM est apéritrice.

I1 devient dés lors dlfflCJle de parler de politique de souscription pour cette
- garantie. Toutefois/ i'exarﬂen de cette unique police, on constate que c'est en
fait une réunion de plusieurs contrats en un seul.

- La prime

La prime est calculée sur la méme base que pour 1'individuelle particu-
liers. I1 y a lieu de se demander si la GREACAM ne pourrait pas promouvoir la
garantie groupe en réexaminant les taux de primes, 8'il est vrai en effet que le
nombre d'assurés accroit la valeur assurée, il sst aussi vrais que la probabilité
de survenance du sinistre total diminue. Cette réalité est complétée par la nri-
caution que prend 1l'assureur de fixer un montant représentant son engagement moxi-
mum.

En somme 1'individuelle groupe ne cormait pas 1'application d'un tow
moyen d la GREACAM. On a méme 1'impression que le nombre est ici essentiellerent
un €lément aggravant le risque.

Au terme de 1'étude de 1'individuelle accidents, il apparait que les
structures de la production en place doivent &tre développées. Le taux appliqué,
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en dessous du taux pratiqué par les autres compagnies, doit &tre utilisé commer-
cialement pomm/%raomtion de 1'image de marque de la société aupres des assurés,

CHAPTTRE IIT-- LES GARANTIES TOUS RISQUES

Les garenties Tous Risques dans le portefeuille de la GREACAM portent
essentiellement sur trods polices : la Tous Risques chantiers, la Tous Risques
effets personnels ,/.lrvp(o)uug g‘%grgggtﬁquenmt les deux premiéres,

SECTION I - 1A TOUS RISQUES CHANTTERS

La police Tous Risques chantiers comporte une originalité c'est qu'elle
est rédigée en Anglais. La Tous Risques chantiers est une garantie offerte aux
entrepreneurs et autres responsables de chantiers. Elle se décompose en dommages
aux biens et en responsabilité civile, qui déterminent en plus des éléments par-
ticuliers du risque le montant de la prime.

A/ - LES GARANTTES

1) Les dommages aux biens

Par biens i1 faut entendre tous les ouvrages provisoires ou non, maté-
riels, machines, engins de chantiers désignéds dans la proposition d'assurance ot
aux conditions particulidres.

L'indemisation est faite dans 1a limite des sommes assurées et sous
déduction des franchises.

On distingue dans les dommages assurés, la garantie pendant la péricde
des travaux et la garantie pendant la maintenance.

- 1a période des travaux

L'assurewr indemnisera 1'assuré pour tous les dommages accidentels,

sul ius




Pt Vi
K B o

- pertes ou dégAts subis par les biens assurés sur le site du chantier pendant la
période de garantie, 3 l'exception de ceux qui font 1'objet dé exclusions parti-
culiéres. La responsabilité de 1'assureur précise la GREACAM ne saurait &tre en-
gagée au~deld du cofit de remplacement du biem.

L'assurewr prend aussi 3 sa charge les frais de déblaiement et denllve
ment de débris ou de destruction du bien assuré endommagé, sans pour autant que c
frais n'excédent la somme assurée, ou la valeur du bien assuré, détruit. la
GREACAM indemnise aussi 1'assuré pour les frais des experts, ingénieurs et autres
professiomnels appelés en consultation pour 1'évaluation des biens endommagés .

La compagnie toutefois exclut en tout temps les dommages causés aux
biens 3 la suite de leur propre explosion, due 3 une défection mécanique ou &lec-
trique ou & un disfonctiomnement. La police exclut aussi tous les véhicules aurtres
que les engins de chantiers, les espdces, billets de banques, chdques, mandats-
postes ou timbres.

- La période de maintenance

La GREACAM contrairement d certains assureurs ne garantit que les domma-
ges antérieurs au début de la période de maintenance. Elle refusera aussi sa garar
tie pour les erreurs de conception et les pertes immatérielles de toute nature.

2) La responsabilité civile

Cette garantie met 1'assuré 3 1'abri des conséguences pécunaires de 3a
responsabilité délictuelle ou quasi-délictuelle 3 1'occasion d'une maladie ou
d'un acddent, en raison des dommages corporels et matériels subis par un tiers,

e imputables directement 3 1'ex&cution des travaux assurés et pendant la périoce
d'assurance. Il est précisé que 1'engagement de 1'assureur 3 1'occasion d'un cu
d'une série de dommages ne saurait excéder 1'indemnité prévue au contrat. =

- L'assureur prend 3 sa charge tous les frais et dépenses de procédure que 1'assuré
@ pu payer au demandeur, ainsi que les frais et les dépenses de procédure que
l'assuré a engagés avec le consentement écrit de 1'assureur.

Sun fves

R




Lyt

exclug de cette garantie la responsabilité de 1l'assuré, conséout’+
d des dommages corporels ou maladies de toute personne employée sous un contrat
d'apprentissage. Les pertes et dommages atteignant les biens appartenant 3 1l7assw
les biens qui lui sont confiés autres que les biens de ses employés n'entrent nas
dans la garantie.

La police énonce une clause de cumul de responsabilités. Cette clause
appelée GROSS liabilities stipule que dans le cas ol par assuré en responsabili+?
civile on entendra plus d'une partie, 1l'assurance sera appliquée 3 chaque partic
comre s'il y avait une police séparée pour chacune. I1 est en outre stipulé que
la responsabilité totale des assureurs ne saurait dépasser les limites prévues
au contrat.

L'originalité de cette police que nous relevons plus haut, permet 3
la GREACAM de joindre la clientdle anglophone du pays, tant il est vrai que lcs
assurables doivent comnaitre le produit qu'on leur propose. Cette action devrait
8tre &tendue 3 toutes les autres polices qui sont jusque-13 monolingues. Dans un
contrat Tous Risques chantiers apérité par la GREACAM, un assuré demande que 1a
police soit rédigée en francais (1).

Dans un contrat eonclu en 1977 et conduit par un courtier (2) la GREACSM
couvre toutes les pertes ou dommages causés 3 tout ou partie de 1'ouvrage, nrove-
nent exclusivement soit du vice de matériaux ou de mise en ceuvre défectueuse
pour une cause antérieure 3 la réception provisoire formelle ou de fait, soit d-
négligence, de maladresse ou de fausse manoeuvre.

I1 y a & notre sens une uniformisation des polices souhaitable , unif -
misation dans laquelle la négligence, la maladresse et autres apparaftraient
comme des exclusions rachetables,

(1) Notamment dans le dossier n° 201,260 Mémo du 23/3/81
(2) Dossier n® 200.536
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La prime est fonction du cofit total des travaux. De taux couramment fixé est de
3,75 %. Taux qui est appliqué au montant total des travaux. Au-deld du prix des

travaux 1'assureur prend en compte les données propres au risque. Ces données sont
quantifiables sur la base des possibilités de réalisation du risque. la tarifice-
tion est ici étroitement liée 3 1a connaissance du risque. Connaissance qui sup-

pose une: formation technique appropriée et une expérience du risque. On comprend
pourquoi la GREACAM 3 1'instar des autres compagnies n'a pas un taux standard, et

pourquoi essentiellement, la tarification de ces risques est faite 3 partir de
Londres.

La Tous Risques chantiers de la GREACAM permet de relever 1'originalité
au niveau de la langue mais surtout la nécessité pour la compagnie d'accroitre
son expérience du risque, malgré son accds difficile, afin de permetire une rdelle
= adaptation aux conditions locales.

A la Tous Risques chantiers fait suite une Tous Risques d'un autre
genre, la Tous Risques effets personnels,

SECTION II - TOUS RISQUES EFFETS PERSONNELS

Cette garantie est appelée 3 la GREACAM "TOUS RISQUES". Elle a pour
objet de garantir les effets personnels des assurés aprés paiement d'une prime,

A/ - ETENDUE DE LA GARANTTE

L'assureur garantit les objets limitativement désignés aux conditicns
particulidres contre 1a destruction, la disparition ou la détérioration résultant

d'un vol, d'une perte, d'un incendie ou d'un tout autre évenement non expressément
exclu.

La garantie toutefois produit geg effets lorsque les objets sur lesguels
repose 1'assurance sont, soit portés par les personmes nominativement désignfs aux
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conditions particuliéres, soit déposés en un lieu ou endroit quelconque situé |
dans 1'un des pays- compris dans les limites de validité territoriale du contrat,
tel qu'il est spécifié aux conditions particuliéres, L'assureur limite en cutre
sa garantie, & la valeur vénale des objets sinistrés, ou le montant réel du pré-
judice. La somme pour laquelle chaque objet est assuré ne représente que la limit

de l'engagement de 1'assureur.

L'assureur entend réparer le dommage subi, soit par un remplacement,
soit par une réparation des objets endommagés. Sont par ailleurs exclus de la g-
rantie les pertes et dommages intentionnels du fait de 1l'assuré ou d'un menbre .
sa famille, de ses associés et préposés ou avec leur complicité. Sont &galement
exclus les pertes et dommages résultant d'un acte de guerre &trangére ou civile,

émeutes, mouvements populaires ou confiscation, 1fusure normale des choses, le
bris d'objets.

Cette garantie, on s'en rend compte, est assez difficile 3 gérer dans 1
mesure ol il faudrait une sélection rigoureuse des assurds, car plus que toute

autre garantie, la Tous Risques effets est fondée sur la bonne foi (1).

B/ - DETERMINATION DE LA PRIME

La détermination de la prime dans la Tous Risques effets personnels
tient compte uniquement des capitaux assurés. La police en effet ne prévoit auc..
extension de garantie. Un taux de 3 % est appliqué sur le captal. Une franchise
de 10 000 est instituéepour toutes les polices. Cette franchise on s'en doute, c&
trés faible. Certains contrats ont des capitaux importants qui rendent dériscire
une franchise de 10 000 F.

En plus de ces garanties la GREACAM offre d'autres geranties amnexcs
ou accessoires : la globale banque, le transport de fonds, le transport de mar-
chandises qui ont une influence sur le portefeuille, mais que nous ne traitons
pas ici au profit des garanties de responsabilité civile.

(1) 11 a été constaté en France que les assurés avaient tendance 3 faire disparafl
tre aux-mémes leurs objets pour recevoir 1'indemnité.
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CHAPITRE IV - LES GARANTTES DE RESPONSABILITE CIVILE

L'assurance de responsabilité civile est une assurance de dommages fonel
sur les articles 1382 3 1386 du code civil. C'est sur la base de cette responsa-
bilité que la GREACAM ppopose  aux assurables un certain nombre de garanties, no-
tamment la Responsabilité Civile chef de famille, Responsabilité Civile chef
d'entreprise, la Responsabilité Civile avocats. Autant de variantes qui mettent
1l'assuré 3 1'abri des conséquences pécuniaires de sa responsabilité civile,

Dans le cadre de ce rapport de stage notre étude~se bornera 3§ 1'examen
de quelques unes de ces garanties.

SECTION I - LA RESPONSARILITE CIVILE CHEF DE FAMILLE

La garantie de responsabilité civile chef de famille se trouve dans le
. portefeuille de la GREACAM sous 1'appelation Assurance de responsabilités civiles
diverses. Il est 3 noter que si l'appelation responsabilités civiles n'est pas
trés appropriée parce que trés générale, la Responsabilitd civile chef de famille
semble laisser de c8té les célibataires. la GREACAM pour mieux cerner les assima-
bles pourrait intituler cettergarantie Responsabilité civile vie privée ; toute-
fois quel est son contenu actuel ? Et quelle en est la contrepartie pour 1'assu-
reur 7

A/ - OBJET ET ETENDUE DE LA GARANTTE

Le contrat d'assurance Responsabilité chef de famille garantit les assu-
rés contre les conséquences pécundadres. de la responsabilité délictuelle ou quac
délictuelle en vertu des articles 1382 3 1386 inclus ou des dispositions légis-
latives applicables au Cameroun en raison des dommages corporels et matériele
causés a des tiers par accident, par incendie et/ou par explosion.

La jurisprudence francaise a retenu dans certaines affaires la responsa-

bilité civile de 1'enfant mineure. Si l'enfant peut &tre reconnu responsable i1
faudrait 1'assurer. Par des conventions spéciales préétablies et régulidrement
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. jointes & la police, la GREACAM &tend 1a garantie & la Responsabilité civile des
enfants mineurs. Cette extension, appréciable pour les assurés, et que lion ne
trouve pas généralement dans les contrats d'assurance responsabilité civile vie
privée, doit &tre utilisée commercialement. Elle devrait en effet avoir wn impact
sur la prime ou 3 défaut &tre utilisée pour attirer 1'attention de la clientdle
sur la qualité du produit qu'on lui propose.

B/ - DETERMINATION DE LA PRIME

L'assureur percoit une prime forfaitaire dont le montant est de 10 002,
Ce forfait de la prime est compensé par une limitation des indemités. Le montant

causés aux animaux est de 50 m2llions pour les dommages accidentels et deux mil
lions pour les dommages d'incendie oy d'explosion garentis. La limite est portée
d 100 millions pour les dommages corporels. En cas de cumil de dommages matériels

et corporels, 1'indemité ne saurait excéder 100 millions. Une franchise de
. 15 000 F est préwue.

Une garantie somme toute moins chére dont 1a souscription est assez 1imi

SECTION IT - IfS RESPONSABILITE CIVILE SCOLAIRE

A/-IAGARANI’IE:OBJEI’EI’E'I'H\IDUE

I1 en ressort que les garanties s'exercent tout le temps ol les Eldves
sont placés sous 1a responsabilité de 1'école. Sont couverts le souscripteur, les
dirigeants, les professeurs et autres préposés dans la limite des indemnités fiyae:
aux conditions particulidres contre les conséquences pécuniaires de leur responca-
bilité civile qu'ils peuvent encourte aux termes des articles 1382, 1388 et 138y
du code civil et toutes les dispositions camerounaises s'y substituant.
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Cette garantie jouera en raison des-accidents survenus aux éléves pendar
le temps normal consacré 3 la scolaritd et sous réserve qu'ils soient la consé-
quence directe des fautes - hormis le cas de la faute inexcusable - imprudences
ou négligences de la part du persomnel enseignant. L'assureur interviendra aussi
en raison des accidents causés aux tierces personnes par les €léves pendant le
méme temps, y compris les accidents résultant de la pratique des sports non dan-
gereux et de l'usage d'une bjcyclette muni d'un pédalier ets sans moteur, sous
réserve que la responsabilité des assurés ait &été diiment &tablie.

B/ - DETERMINATION DE IA PRIME

La prime percue s'éldve 3 70 000. C'est un montant  fopfaitairve qui a
comme contrepartie la limitation de 1'indemnité, méme cumulée 3 150 millions, ave
une franchise de 25 000 par sinistre.

Au bout du compte 1'étude de 1a politique de souscription de la GREAC/M

reveéle quelques faits caractéristiques des particularités propres d une compagnie
d'assurance.

L'examen de la pélitique de souscription de 1a GREACAM ne nous aura pas
permis de dire si 1a société réalise plus d'affaires en direct ou 3 travers des
intermédiaires. Toutefois au regard des commissions on se rend compte au fil des

années que la GREACAM regoit plus de commissions qu'elle n'en paie. Ce fait & no
avis, est révélatewr d'

une politique de souscription résolument tournée vers les
affaires directes. I1 importe de tempérer cette affirmation en faisant remarquer
que par la coassurance 1'assureur pergoit des commissions méme sur des affaives
apportées par des intermédiaires, Seulememt- si la GREFACAM travaillait beauc-u>
Plus avec des intermédiaires elle paierait des commissions qui viendraient com-
penser ce qu'elle regoit, d'autant plus qu'elle ne saurait tout placer en coassi-
rance. Il y a donc 3 notre avis une tendance prononcée pour les affaires directes,

tendance qui prend en compte la méfiance de 1a compagnie d 1'endroit de certains
J-n t /il . . S
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DEUXTEME PARTIE

LA GESTION DU PORTEFEUILLE




L'analyse du portefeuille d'une société peut se faire 3 travers le chif:
fre d'affaires qu'elle réalise, a travers le résultat technique ou encore & tra-
vers le résultat financier.

Dans le premier cas c'est-a-dire 1l'analyse par le chiffre d'affaires, u
probléme généralement se pose. C'est que s'il permet de mesurer 1'importance de L
société, on ne peut pas 3 partir du chiffre d‘'affaires savoir si elle fait ou non
de bonnes affaires.

Une société avec un chiffre d'affaires de 3 milliards de francs et un
rapport sinistres 3@ primes de 115 % est forcément moins bien portante qu'une Autce
qui a un chiffre d'affaires d'un milliard avec un rapport sinistres & primes -
80 %. Le résultat technique qui permet d'établir dans le deuxiéme cas la socié:e
la mieux gérée est tout de méme insuffisant. En effet 3 considérer deux rappcris
génistres 3 primes de 90 % et de 105 %, la société au 105 % peut avoir le meill i
résultat financier. Ici entre en ligne de compte une nouvelle donnée que sont 123
placements, générateurs de produits financiers qui permettent aux assureurs de
compenser les mauvais résultats techniques.

C'est compte tenu de ces différents éléments que nous allons analyser

portefeuille des risques divers de la GREACAM 3 travers le chiffre d'affairee &
rapport sinistres d primes et enfin 3 travers le résultat financier.

CHAPTTRE I - ANALYSE DU CHIFFRE D'AFFATRES

Le chiffre d'affaires d'une société parfaitement intégrée au circuit
économique et financidrement bien gérée accuse un accroissement régulier av <37
des années. En analysant le chiffre d'affaires du portefeuille risques divers,
nous allons relever s'il y a lieu cet accroissement entre 1976 et 1980.

— T ——

A/ - CHIFFRE D'AFFATRES EN 1976 ET EN 1977

La GREACAM en 1876 a réalisé pour 1'ensemble du portefeuille 238 (97 33
CFA. De ce total il ressort que le portefeuille des risques divers a rapporté
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. 39 989 412 F CFA, c'est-3-dire 3 peine 17 % des affaires traitées par la société
alors que 1l'automobile réalisait 109 485 991 F CFA.

Le chiffre d'affaires des risques divers a atteint ce montant grace
essentiellement 3 1'apport des risques vol : 17 422 264 F et individuelle accident
10 157 509 F. Les contrats de responsabilité civile n'auront rapporté que
3 308 272 F, la Tous Risques chantiers 2 916 516 | 34

La petite performance des risques divers, compte tenu de 1'importance
du marché devrait s'améliorer en 1977.

On note en effet en 1977 une nette amélioration du chiffre d'affaires
des risques divers. Il est porté 3 62 683 817 F. Ce qui représente un accroisseme
de 56,7 % par rapport 3 1876. Le chiffre d'affaires de la sociétd en cette année
est de 294 688 842 F. Les risques divers ont rapporté 21,2 % du chiffre dlaffaires
total. Cette rapide progression malgré le recul du risque vol qui n'a réalisé
* que 17 276 367 F, est due pour 1'essentiel & 1'individuelle accidents 20 822 987

L'automobile accuse un net recul avec un chiffre d'affaires de

94 632 019 F. Elle ne reppésente plus que 32,11 % du chiffre d'affaires total,
alors que 1'année d'avant elle en représentait 46 %,

La progression du chiffre d'affaires des risques divers en 1977 aux

dépens de 1'automcbile est révélatrice d'une volonté de sélection des risques au-

tomobiles en vue d'accroftre 1a place des risques divers dans le portefeuille.

Cette option devrait s'affirmer au fil des exercices.

B/ - CHIFFRES D'AFFATRES EN 1978 ET EN 1979

Le chiffre d'affaires est en progression de 51 %8 rapport 3 1977, avec
B45 157 310 F. Les risques divers eux niont progressé que de 27,5 % et ils ne
représentent plus que 18 % du chiffre d'affaires total avec 79 978 9u0 F., Cette
double régression s'explique 3 deux niveaux.

I1 y a d'une part le recul de 1'assurance individuelle. En effet lor
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PRiMEs de 1'individuelle accidents en 1976 s'€levaient 3 10 157 508 F c'egt-3-dird
25 % du chiffre d'affaires des risques divers, en 1977 avec 24 017 480. L'indiv:-
duelle représentant 38,3 % du chiffre d'affaires, risques divers permetant une
amélioration du portefeuille. Seulement en 1978 1'individuelle accidents n'a réa-
lisé que 16 836 559 F alors que paralldlement on assitait § une stagnation du r:is-
que vol quirZalisst 21 408 822 F, Comme si* tout cela ne suffisait pas les accic. i
de travail ne rapportent aucun franc du fait de la repm.se de ce risque psr la
Caisse Natiocnale de Prévoyance Sociale.

La chute de 1'apport des risques divers dans }'ensemble du portefeuiyle
s'explique d'autre part, par 1'accroissement des autres composantes du portefeut,’

notamment 1'incendie 130 560 783 F la maritime 109 056 509 F contre 11 481 095 ¥
en 1977.

L'examen du portefeuille en 1979 fait ressortir un chiffre d'affaires
total de 536 115 142 F. Les risques divers avec 91 528 454 F représentent 17 %
malgré une augmentation par rapport 3 1'amnée précédente de 144 %,

Cet état de choses est 1la conséquence de la stagnatlon de plusdgaurs nos
et la régression de certains autres, notamment la Tous Risques chaptiers
7 130 751 contre 18 631 076 F en 1978. Alors que le chiffre d'affaires de la
GREACAM est en augmentation de 20,4 %, augmentation due 3 1'apport de 1'incendic
1639 803 835 F, 1'automobile 148 839 050 F et la maritime 125 943 803 F,

Au terme de 1'analyse du chiffre d'affaires des risques divers - sJusqu’en

1979;0n remarque qu'iils occupent la derniére place aprés tous les autres risques.
Qu'en est-il en 1980 ?

C/ - CHIFFRE D'AFFATRES EN 1980

L'ensemble du chiffre d'affaires de 1a société est porté 3 851 218 int
c'est-3-dire un accroissement de 59 % s par rapport 3 1'exercice préecédent. Dans
cet ensemble, le portefeuille risques divers a rapporté 95 204 358 F contre
319 370 103 en maritime, 186 533 097 en incerdie et 180 110 547 en automobile.
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- Deux faits essentiels marquent cette année au plan du chiffre d'affaires
la relance des primes automobiles et 1a relative progression des primes risques

divers. : \»\

La relance de 1'automobile avee une progression de 27 % malgré une sé-
vére sélection est surtout le fait de 1l'agence de Victoria qui vappsrte 162 788 23
Cette situation révélée grace aux comptes séparés des deux agences es® la consé.-
quence de ce que la GREACAM assure par la C.D.C, }e-plus—grand parc agtomobile

d'Afrique Centrale. : ,(_\04 f‘% 8a M

La lente progression du chiffre d'affaires des risques divers est -
conséquence d'une progression similare 3 tous les postes et la disparition des
primes pergues au titre du risque engineering. A la fin de 1'annde 1980 les risquc.
divers continuent d'occuper la dernidre place aprés tous les autres risques.

Au total, 1'examen des courbes (1) représentant les chiffres d'affaires
~ de 1l'ensemble du portefeuille et du portefeuille risques divers donnent lieu 3
un certain nombre de constatations et remarques. ‘

Aprés. cing exebeices le chiffre d'affaires des risques divers n'a connu
une progression que ‘\d\g 238 % alors que 1'ensemble du portefeuille faisait un bond
de 357 %. Somme toute 13 -E&urbe des risques divers traduit una lente progression.
Lente progression qui est corrélative au peu de contrats souscrits au courant des
différentes années. En effet 3 l'agence de Douala il n'a &ét& enpegistré que 162
contrats en 1974, 133 en 1975, 148 en 1976, 138 en 1877, 324 en 1978, 172 en 1979
et 177 en 1980.

Trés peu de contrats nouveaux en somme au cours des ans, d peine 1254 nou
o veaux assurés si 1'on exqlut la souscription par une méme personne de plusieurs
contrats. Cette absence de dynamigue dans la souscription de comtrats risques di-
VErs ne trouve aucune justification dans 1'analyse du chiffre d'affaire. I1 est
donc permis de penser que 1'exemen du résultat technique justifiera cette situation

(1) Voir page 41
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CHAPITRE II - ANALYSE DU RESULTAT TECI?\IIQUE

Le ratio sinistr*es a primes plus que le chiffra d'affaimgs permet de
déterminer 1'état du risque en vue d'opérer ou non une migoyreuse sélection. L'ex
men de la sinistralité du portefeuille risques divers des différents exercices
devrait permettre d'en déterminer le compoytement.

A/ - LE RESULTAT TECHNIQUE EN 13576 ET 1977

La GREACAM a payé en 1976 82 725 956 F au titre ge réparations des sini
tres. L'automobile avec 5 403 708 représente 66 % de ces dépenses suivi par les
risques divers 19 897 501 c'est-3-dire 24 %, 1'incendie et 1a maritime ne totati-
sant que 10 %.

Cette sinistralité relativement forte en risques djvers compte tenu des
primes percues, a deux raisons essentielles.

*

Pour 118 contrats nouveaux on a enregistré 40 sinistyes dont le cofit
total est de 19 897 501 F contre 39 989 412 F de primes. 2a change moyenne des si-
nistres est de 497 438 F, montant assez &levé pour le portefeuille. Le rapport
sinistres 3 primes, compte tenu des commissions payées 503 773 F, at un taux moye
de frais de gestion de 15 % est de 59,28 %. Cette sinistralité se répartit essen-
tiellement comme suit, suivant les risques :

~ Vol commercial s 27.42 %

- Vol habitation 122096 %

- Yous riscues effets person=:i-

nels : iuhe % -

X - Responsabilité civile g g
= Individuelle accidents v 1 %
= Voyages 0 %
. - Fidelity guarantee : 3,8 %

Comme on peut le constater, trois postes peincipalement connaissent 1.
plus forte sinistralité : vol habitation, Tous risques effets personnels et Indivi
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® duelle accidents.

En 1977 la compagnie a enregistré 46 sinistres pour la seule agence de
Douala contre 138 nouveaux contrats. Il a été payé pour 9 981 338 F de sinisires
contre 62 683 817 F de primes. On obtiént un ratio sinistres & primes de 18 °
nifestement c'est un bon résultat. C : bons résultats se retrouvent au niveau ce
1'ensemble du portefeuille de la société qui a un rapport simstres a primes de 51
pour 123 995 248 F de sinistres.

Cette baisse du ratio observée dans les risques divers est la conséqu~
de la chute des rapports sinistres 3 primes individuelle accidents, vol halilwhow

tous risques effets personnels. En effet les rapports sinistres a primes en 1877
sont les suivants :

- Individuelle accidents 48 % contre 141 % en 1976
- Vol habitation 21 % contre 99,6 % - " -
- - Tous risques cffets person-
nels L4 % contre 144 % - " -
- Fidelity guarantee 0 % contre 98% - "=
D'une année 3 1'autre on constate wwamélioration du résultat techn.
du portefeuille risques divers. Va-t-on assister au maintien de cette tendance
ou mieux d une nette amélioration au cours des exercices 1978 et 1979.
B/ - LE RESULTAT TECENIQUE EN 1978 ET 1979
La GREACAM en 1978 a dépensé au titre des sinistres 119 404 544 F pour
1'ensemble du portefeuille. Dans cet ensemble les risques divers ont coité
11 624 001 F, c ‘est-d-dire 9,73 % du total. Une am@lioration quant 3 la parti~
-

pation aux frals, amélioration qui s'exprime au niveau du ratio sinistres-primes
il se maintient 3 18 %. Le maintien du rapport s'accompagne tout de méme d'un

. accroissement des dépenses par rapport 3 1'annde précédente. La GREACAM a aussi
enregistré un accroissement des sinistres : 76, en risques divers.

En 1979 la compagnie a payé au titre des sinistres 180 999 307 F cour
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e 1'ensenble du portefeuille. L'automobile avec 76 521 060 F représente 42,28 % de
ces dépenses, suivi de la maritime, de 1'incendie, les risques divers n'arrivant

v qu'en derniére position avec une charge totale des sinistres de 14 957 498 soit
8,26 % du total.

Le ratio sinistres & primes vient confirmer ces résultats des risques
divers. La GREACAM a percu au titre des primes risques divers 91 528 U5y, Compte
tenu des sinistres, des commissions et des frais généraux, le rapport sinistres a
primes est de 10,7 %. Ces résultats, les meilleurs depuis 1976 sont consécutifs
d 1'amélioration des résultats au niveau de plusieurs risques. Le vol 1'un des
risques aux résultats catastrophiques dans le portefeuille affiche un bon ratio :
6,8 %. L'assureur n'a payé que 1 533 168 F de sinistres pour 28 165 921 F de prime
Il y a certes les risques individuelle accidents et fidelity guarantee qui relé-
vent le taux avec respectueusement 61 % et 55 %, mais ces résultats relativement
mauvais sont compensés par 1'absence de sinistres en Tous risques montage et en
transport de marchandises.

L'analyse de la sinistralité au cours des exercices 1978 et 1979 revele
une amélioration du ratio sinistres 3 primes. On est passé en effet de 18 % & 10,
d'une année 3 1'autre. Les résultats techniques au terme des quatre derniers exer-
cices se sont pégulidrement améliords. Am&lioration peut-étre consécutive 3 une
maitrise de plus en plus accrue des risques divers. Si cette hypothése est retenu
il est logique de s'attendre 3 des résultats encope meilleurs en 1980,

C/ - LK_ RESULTAT TECHNIQUE EN 1980

Au terme de 1'exercice 1980 la GREACAM a dépensé au titre des sinistres
225 724 912 F pour 1'ensemble du portefeuille. Ia palme rewient 3 1'automcbile
avec 87 671 764 F, dévancant la maritine 69 846 956 F. Comme s'il fallait opérer
une révision totale du ratio sinistres 3 primes, le portefeuille risques divers
accuse un montant de 44 978 170 F (devant 1'incendie 23 228 022 F), portant le
rapport sinistres 3 primes 3 55,9 %, taux jamais observé depuis 1976. A cela plu-
sieurs raisons.

L'individuelle accidents s'est comme ressaisie dans son ratio sinistrec
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a primes. I1 atteint 109 %, approchant sinsi le taux national de 1'automobile :
120 %. L'agence de Douala dépasse d'ailleurs largement ce taux. Elle affiche 193

en effet pour 10 952 572 F de primes pergues, 1'agence a payé 18 411 207 F de sin
tres.

Ces résultats catastrophiques de 1'individuelle accidents restent en
dessous de ceux de la fidelity guarantee qui réalise un ratio de 245 %. Fort heure
sement la faible sinistralité des autres risques y apporte un correctif : vol
14 %, Tous risques montage, marchandises transportées et engineerieng 0 %.

En somme, alors que 1'évolution des dépenses au titres des sinistres
divers de 1976 & 1980 présente une courbe ascendante avec un 1éger creux en 1977,

1'évolution du rapport sinistres 3 primes (1) pendant la méme période est une
ligne brisée.

La cowrbe des cofits ne traduit qu'imparfaitsment 1'évolution du porte-
feuille risques divers. I1 est normal que la charge totale des sinistres augmente
corrélativement au nombre des assurés et des primes percues.

La courbe des ratios sinistres 3 primes plus proche de la réalité tradui
une inconstance dans le contrdle des risques. 1976 1l'année de départ, comnait 1a
plus forte sinistralité des cinq exercices : 59 %, ratio largement supérieur au
taux de 1'ensemble du portefeuille : 44 %. Par la suite le taux va baisser & 18 %
ol il se maintiendra deux années de suite, alors que la société r'eallse un taux
de 51 % puis de 34 %. Véritablement 1979 st 1'ammée d'or du portefeuille risques
divers qui a obtenu un rapport de 10,7 % contre 44 % pour 1l'ensemble du portefeui
GREACAM. Le rapport sinistres 3 primes des risques divers se reléve brutalement
en 1980, passant de 10,7 3 55,9 %. Malgré tout la sinistralité moyenne des riscues
divers pendant cing ans est bonne : 32,4 %, comparée 3 celle de 1l'ensemble du por-
tefeuille 41,6 % au cours de la méme période.

Au bout du compte, @ ne considérer que le résultat technique en cing ans
la société a réalisé d'assez bonnes affaires en risques divers. Elle a en effet

(1) Voir courbes correspondantes page 46
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® totalisé au cours des cing cexercices une somme de 205 100 138 F au titre du béné-
fice technique (voir ci-dessous tableau comparatif des résultats techniques du
portefeuille risques divers face § 1'énsemble du portefeuille).

4
< = T
E : Primes Sinistres ‘ zRappgrfgmgﬂzggscms
( Année . . . - e
( : Risques : Ensemble du: Risques : Ensemble du:Risques :Enseibic
E divers pon‘befefﬂ:le divers Sportefeuille.f divers dxéey«i
( . e : : Faa
g 1976 . 39 989 412 238 097 355] 19 897 501} 82 725 956; 59% @ u4u%
( 1977 : 62 683 817: 294 688 8u2: 8 981.338: 123 995 2u8: 18 % = 51 9%
g 1978 . 79 978 940; LU 157 310; 14 624 001] 119 4ok 544 18 % 1 a4 g
® ‘ E 1879 f 91 528 4543 536 115'1H23 4 957 4983 180 998 3075 11 % f Ly &
( 1980 ; 95 204 358; 851 218 105; 4y 978 170; 225 724 912; 56 % ; 38 %
( . : oo . ;
. ( :

I est important:de relever queicle bénéfice technique s'il tiemt commt-
de~la charge des sinistres, des commissions payées et d'un taux de frais gé&nireux
de 15 % ne préfigure pas nécessairement le résultat financier. En effet un bon 17 -
sultat techrijue peut par le jeu de la réassurance donner quelquefois de mauvais
résultats financiers. Est-ce le cas pour le portefeuille risques divers de la
GREACAM qui, malgré de trés bons résultats techniques connait une régression de
participation dans le chiffre d'affaires (1) de 1'ensemble du portefeuille ?

-

(1) Les risques divers représentaient 17 % du chiffre d'affaires de la société =n
1976, 21 % en 1977, 18 % en 1978, 17 % en 1979 et plus gue 11 % en 1980.
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CHAPTTRE ITT -~ RESULTAT FINANCIER

Le résultat financier de la GREACAM qui prend en compte les différentes
provisions, réserves et cessions de réassurance, devrait permettre ¥ travers une
analyse année aprés année d'émettre un Jugement Aéfinitif sur le portefeuille des
risques divers de la compagnie.

A/ - LE RESULTAT FINANCIER DE 1976 ET 1877

o

-

La lecture du bilan de la GREACAM appelle quelques constatations. Ia so-
ciété a dépensé 3 310 au tirre des frais et réglements de sinistres. Au poste
des primes, déduction faite de 1a réassurance, la compagnie a pergu au compte des
risques divers 3 506 000 F, desquels il faut soustraire 1 530 000 F de provisions
pour risques divers en cours. On obtient en y ajoutant les primes reportées de
1'exercice 1975 un montant de 99 000 F.

Le compte pertes et profit fait quant & lui état d'un profit de 1 058 OOOF

avant imposition. Ce profit tombe & 143 000 aprés paiement de 1'impdt et différents

taxes,
*

Ce résultat bénéficiaire du portefeuille risques divers n'est pas suivi
par 1l'automobile qui accuse une perte de 17 421 000 F.

En 1977 le bilan présente au poste des risques divers 6 691 000 F répar-
tis en primes et provisions acquises 3 1977. la société a payé pour les sinistres
et frais divers 1 364 000 F auxquels il faut ajouter les provisions pour risques
én cours 2 024 000 F. Le résultat financier est bénéficiaire de 3 303 000 F pour

le portefeuille des risques divers alors que 1l'automobile réalise une perte de
19 124 000 F.

De 19?6 d 1977 on constate une importante amélioration du résultat finan-
cier, multiplié ”%3 %Sans attendre une pareille progression des anndes suivantes
il y a lieu d'espérer une certaine améliopation.




e B/ - LE RESULTAT FINANCIER DE 1978 ET 1979

Le portefeuille risques divers a rapporté a la GREACAM en 1978 8 830 000 F
Si 1'on soustrait les provisions et les dépenses au titre des prestations diverses,
il se dézage un solde créditeur de 3 437 000 F. Paralleélement 1'automobile amflic-
rant ses résultats accusait une perte de 1 079 000 F.

En 1979 le portefeuille risques divers présente aux revettes 8 886 831 T
représentant les provisions et primes acquises d 1979 en plus des—primes émises,
déduction faite des provisions pour risques en cours : 2 853 232 F. Pour détermirer
le profit réalisé i1 faut prendre en compte les sinistres et les frais divers :

6 036 614 F mais aussi les commissions qu'a perques la société : 8 997 022 F.

Comme nous le remarquions dans la politique de souscription, les comis-
sions ont rapporté au portefeuille des risques divers plus que les primes émises.
La GREACAM peut alors afficher un solde créditeur de 8 994 007 F au poste des ris-
. ques divers. Le compte pertes et profits &tablit pour la société un bénéfice de 3

28 856 000 F les risques divers qui ne représentent en 1979 que 17 % des affaires

traitées par la GRFACAM interviennent pour un tiers dans le bénéfice.

Une belle performance en somme, qui ne saurait disparaftre subitement
en 1980, :

C/ - LE RESULTAT FINANCIER EN 1980

Le portefeuille des risques divers a eu des recettes de 10 407 135 F en

1980, représentant les provisions acquises a 1l'exercice et les primes &mises. Les

provisions pour risques en cours et les prestations diverses ont cofité 3 la soeiété
o 14\ 980 713 F la société n'aurait pas réalisé un bénéfice de 4 904 761 Fal ok ode

AReed e douniesouwsl: 9 63 2es Komonen.

En somme 1'examen du portefeuille des risques divers au cours des cinq
derniéres années nous permet de constater une progression nette et rectiligne du
chiffre d'affaires. Les risques divers ont en effet réalisé en cing ans un chiffre
d'affaires de 369 384 981 F. Cette progression est confirmée par le résultat techni._
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- que 205 100 138 T en cing ans et surtout par le résultat financier qui est au bou-
de cing ans de 20 737 768 F.

-
Ces résultats positifs contrastent violemment avec la nette régression

des risques divers dans le portefeuille de la GREACAM. Cette regression est d‘au-
tant plus inquiétante que le risque automobile catastrophique a besoin d'un contre-
podds. Ne peut-on dans ces conditions développer les risques ddvers qui ont une
bonne sinistralité et d'appréciables résultats financiers ne serait-ce comme vo_ant
régulateur du risque automobile ? : S

&
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TROESIEME PARTIE

DEVELOPPER OU NON LES RISQUES DIVERS




Développer ou non le portefeuille des risques divers est une question
qui au préalable nécessite larréponse & deux autres questions. Il faut 3 la fois
évaluer 1'importance du marché et en examiner 1'influence sur 1l'ensemble des acti-

. vités de la société afin de répondre 3 cette question.

CHAPTTRE T -~ LES CARACTERISTIQUES DU MARCHE

Le marché d'assurance des risques divers est caractérisé par deux réali- -
tés. L'existence d'un marché potentiel manifeste qui se traduit par un manque |
d'assurance non encore percu comme un besoin, bien qu'impératif & & At osthcda

A/ - LE MARCHE REEL

Les sociétés d'assurance au Cameroun ont pour la pupart un portefeuille
en grande partie occupé par 1'automobile. Les risques divers n'interviennert que
pour 10 3 25 % dans le chiffre d'affaires. Dans le portefeuille de la GREACAM les
risques divers 3 la fin de 1'exercice 1980 interviennent pour une valeur de
95 204 358 sur un chiffre d'affaires de 851 218 105 F, c'est-d~dire en fait ils
n'occupent que 11 % du portefeuille alors qu’ils participent pour un quart (au
moins) au bénéfice,

Cette faible participation des risques divers est due 3 notre avis 3 une
raison essentielle. La GREACAM tout comme les autres assureurs a tendance 3 congi-
dérer 1'assurance comme un produit de consommation de premiére nécessité. Ainsi
pergue il n'est pas besoin de faire un effort particulier pour vendre 1'‘assurance.
On attend de 1'assurable qu'il viemne de lui-méme demander le ‘produit. Nos propos
sont justifiés par la masse des commissions que la société regoit au titre de

b coassurance des risques divers. En 1979 par exemple aprds avoir fait la balance
entre les commissions payées et les commissions percues en risques divers, la

2 GREACAM ressort un bénéfice sur commissions de 9 478 339 F. Nous le disions dé&-3a,
1'importance des rentrées au poste des commissions traduit en fait la pratique de
la souscription directe. Cette politique guelle que soit 1'organisation du servic.
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commercial ne permet pas un réel développament des risques divers. Ceci est d'au-
tant plus vrai pour la GREACAM qu'il n'existe pas un service commercial appelé 3
promouvoir la vente des garanties. :

Cet état de choses est encore plus déplorable qu'il existe au sein de 1a
société, au sein du Cameroun un marché potentiel d'assuranne qu'il faut exploiter.

B/ - LE MARCHE POTENTTEL

Le développement de 1'assurance est 1ié aux activités économiques, L'&vo-
lution du chiffre d'affaires dans les pays développés comme la France est dans un
rapport de 1 3 4 au développement du chiffre d'affaires en assurance. Au Camercun
si le volume des provisions techniques est en nette augmentation, 17 % entre 1978
et 1979 et les primes émises de 10 % (1), i1 demeure tout de méme que cette progres
sion est insuffisante si 1'on se référe 3 la progression du budget, barométre de
1'&conomie. I1 est dds lors indéniable qu'il existe un marché d'assurance non exple

P

S.

Ce marché est d'autant plus vaste qu'aux anciennes structures jusque-13
inassurées s'ajoutent les nouvelles structures conséecutives 3 1'expansion économi--
que. Il n'est un secret pour personne que les immeubles, les maisons en eonstreutior
dans la République sont rarement couverts comme il se doit. De méme le risque vol
qui concerne toutes les couches de la population est peu souscrit. La Responsabili+:
Civile des chefs de famille malgré son prix relativement bas n'est pas encore entréc
dans les moeurs. Pourtant il suffirait d'une information plus accrue des massesy
pour drainer vers la société ces primes en souffrance.

Cette situation du marché d'assurance risques divers, corrélative 3 1a

carence de 1'information des masses est exagérée par 1'absence d'une politique 42
nie et systématique, en wue de promouvoir ces risques.

(1) NGUE Jean—VJ:.ctor le r8le des Assurances dans 1a mobilisation de 1'épargne in
Cameroon tribune n® 2190 du 30 septembre 1981.
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Dans le portefeuille de la GREACAM en dehors de toute affaire nouvelle,
il existe un marché potentiel de risques divers. En effet 1'étude du portefeuille
au niveau de la soucription a révélé que peu de contratsétaient souscrits en risw
L ques divers. En cing ans la société a conclu 900 contrats nouveaux. Nombre peu im-
portant qui influe assez peu sur les primes. Pour la méme période on constate qu'en
automobile la GREACAM a souscrit 1 087 nouveaux et 266 en incendie. Les assurés
de la GREACAM des risques automobile et incendie constituent une pépinidre d'assu-
radles risques divers pour la société. I1 g a 3 ce niveau un effort 3 fournir en
vue d'amener ces assurés 3 souscrire des risques divers. Il est important de noter
que, si un effort est fait en ce sens, notamment en responsabilité civile chef de
famille, beaucoup reste par ailleurs 3 faire. I1 faut aussi relever que la création
d'un service commercial chargé de la prospection et de la promotion des risques

est un élément important dans 1'amélioration du portefeuille risques divers.

. En somme il y a au Cameroun et au sein de la GRFACAM deux marchés d'assu-
rance de risques divers : un marché réel exploitd, et un marché potentiel qui pour
1'essentiel reste vaguement pergu par les assureurs.

L'existence du marché potentiel des risques divers ne dit toutefois pas
1'avantage qu'aurait la GREACAM 3 promouvoir ces risques dans son portefeuille.
D'ol la nécessité d'en étudier 1'influence sur le portefeuille.

CHAPTTRE IT - INFLUENCE DE L'ASSURANCE DES RISQUES DIVERS SUR L'EQUILIBRE
TECHNIQUE ET FINANCIER DE IA GREACAM

L'influence de 1'assurance des risques divers peut se mesurer 3 son im-
pact sur le portefeuille et aux conséquences dans la vie de la société c'est-3-dire

~

d son rble régulateur ou déstabilisateuwr des résultats.

A/ - IMPACT SUR L'ENSEMBLE DU PORTEFEUILLE

Les risques divers interviennent efficacement dans le portefeuille 3 tra-
vers les primes encaissées. En effet les cing derniers exercices ont rapporté
369 384 981 F contre 75 129 124 F de sinistres. Ces chiffres prouvent la santé du
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. portefeuille des risques divers dont le ratio sinistres & primes a connu de trés
faibles variations au cours des années malgré 1'existence de quelques pointes.

B/ - LES RISQUES DIVERS : UN VOLANT REGULATEUR

L'argent dégagé grice aux risques divers permet d'intervenir massivemert
dans le portefeuille, afin de résorber ne serait-ce qu'en partie de déficit auto-
mobile 78 941 915 F. A ne tenir compte que des primes risques divers et du déficit
automobile on se rend compte que les risques divers permettent de combler le trou
laissé par 1'automobile.

Cette possibilité de résorber le déficit est importante dans la mesurc
ol la société a la possibilité de conserver intact son portefeuille. En effet les g
assureurs pour la plupart tendent 3 d opérer une sévére sélection du risque automo-
s | bile aux résultats techniques catastrophiques. Cette sélection dans les faits a ten
dance 3 s'exprimer par le refus d'assurance. Il y a lieu d'attiver 1'attention sur
v le fait que 1'assurance automobile rendu obllgatoz.re par la loi n® 65/LF/9 du
\22 mai 1965, fait aux assureurs une obllgatlon de ganantlr le risque automobile. I1

importe: donc aux assureurs et singuliérement 3 la GREACAM de erc les

risques divers la possihlité d'intervenir de plus en plus sur le marché d'assuran
automobile.

La nécessité de cette intervention est 3 notre avis un préalable au déve~
loppement méme de la sociétd. Ceci parce que 1'automobile comme les autres risques
conditionne et représente 1'expansion économique du Cameroun. Ne pas par*tlclper a
cette expansion c'est choisir de ne pas grandir, c'est se mettre 3 1'écart ¢ soi-

-~

nmeme,

D'autre part il est indéniable que la diffusion de plus en plus des opi-
rations d'assurance en favorisant une prise de conscience des assurés et des popula-
tions s 'accompagnera d'un rééquilibrage du portefeuille des sociétés qui jusque-1*
absorbent la pregque: totalité du risque automobile. La GRFACAM serait alors -
obligée de prendre de plus en plus de risques autcmobiles sous peine de susciter

un mouvement de rejet auppés des assurables et de créer des tensions avec les
autorités du contrdle.
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® Contrainte de garantir le risque automobile catastrophique par ses résul-
tats, la GREACAM serait amenée 3 développer son portefeuille de risques divers,
contrepoids indispensable & la réalisation de son équilibre technique et financier.
Dans ces conditions la question qui se poserait serait de savoir comment transfor—
mer le marché potentiel des risques en un marché réel ?

CHAPTTRE IIT ~ POUR UN DEVELOPPEMENT DES RISQUES DIVERS

Pour développer les risques divers il convient de comprendre ce qui est
un truisme : 1'assurance est une opération cormerciale ; les garanties sont des
produits que 1'assureur s'efforce de vendre. Ceci dit, le développement des risques
divers passe par leur ;~motion publicitaire et 1'ouverture sur un marché plus

- grand (1),

- A/ - LA PRCMOTION DES RISQUES DIVERS

La promotion des risques divers est une ndcessité d'ordre social. L'assu-
rance des risques divers permet de stabiliser les revenus des populations. L'assu~
rance en effet joue un r8le primordial dans le processus d'industrialisation et de
modernisation qui nécessite un effort de chaque individu mais aussi suppose des re-~
venus réguliers. Ce rBle stabilisateur des vevenus ne peut &tre pleinement rempli
par l'assureur que si les populations connaissent 1'importance des garanties. C'est
pourquo:. il est important de faire 1a publicité des garanties non souscrites .}: SEE_

d la GREACAM peut &tre mende aupres des clients qui chaque jour viennent s'informer

des condimdons d'assurance automobile, auprds des victimes des assurés ou de lcurs
ayants-droits.

A défaut d'une section de publicité, ce travail pewt &tre fait par un
service commercial. Il est 3 notre avis urgent de mettre sur pied un service com-
- mercial capable d'intégrer les objectifs de la société afin de les atteindre.

(&) L'lmpovtance de la publlcrte dans le developpement des rlsg es divers que nous
soullgnons ici est en fait 3 &tendre 3 1'ensemble du marché. C'est notamment ce
que préconise l'article : Publicité et Développement de 1'Assurance en Afrique
in Revue ITA n® 1 juillet 1975. /
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La création d'un service commercial 1ibéré des autres tiches de produc-
tion est indlspensable dans la mesure ou la restriction du nombre d'activités est

2 2

éralement synonyme dfefficacité.

I1 nous a &té donné de constater combien la GREACAM &tait peu connue u
public. Cette méconnaissance traduit 1'ignorance des populations quant 3 1'existen-
ce d'une société d'assurance de ce nom. D'oll la ndcessité d' une action publicitaire
en vue d'une ouverture plus grande sur le marché.

B/ - OUVERTURE SUR UNMARCHE PLUS VASTE

L'analyse de la politique de la GREACAM nous a permis de constater une
préférence pour les affaires directes. Sans vouloir condamner cette pratique il
\ convient de souligner que la société n'a aucun agent général. Ce qui revient 3
- \ dire que les intermédiaires qui interviemnent dans 1é portefeuille de la GREACAM
sont essentiellement des courtiers. I1 faut dds lors comprendre que mandataires
des assurés, les courtiers recherchent 1'assureur le meilleur pour/ cilent La so-

.
|ciété en définitive a peu de chance de recevoir en priorité les risques aux résul-
tats les meilleurs,

Ceci étant, il est donc nécessaire d'ouvpip la société 3 de nouveaux
horizons : par la prospection et par la nomination d'agents généraux.

- La prospection

La prospection garantit 3 1'assureur la totalité des risques souscrits
tout en permettant de privilégier le contact direct. Ia prospection des risques
peut &tre faite par un groupe de prospecteurs ou de démarcheurs. On peut aussi en-
visager, comme cela est fait dans certaines sociétés, la prospection par les em-

.

ployés de la société, auxquels il serait accordé une commission sur les affaires

apportées.

- La nomination des agents généraux

Le réseau d'agences de la GREACAM est limité aux seules villes de Douzla
- ./. . e
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et de Victoria. Le reste du pays, et principalement Yaoundé est absent de ce ré-
seau. Si 1l'on ne peut attendre une extension de ces agences a tout le territoirc
camerounais, il est 3 remarquer qu'une agence 3 Yaoundé permettrait 1'implantation
de la société non seulement dans cette ville mais aussi dans les villes de 1'in-
térieur, satellites de la capitale. La nomination d'agents généraux oeuvrerait pour
une implantation plus profonde dans le pays.

Au bout du compte, le développement des risques divers passe par une tri-~
Ple action de promotion des risques divers 3 travers une publicité appropriée,
d'amélioration de la qualité de: services rendus aux assurables grate 3 une infor-
mation claire et précise, d'ouverture de la société sur un marché d'assurance plus
vaste. Ouverture prenant en compte les réalités du milieu que 1'on ne peut perce-
voir souvent qu'd travers ceux qui les vivent. D'sii 1'importance des prospecteurs
et des agents généraux seuls capables, parce que 1iés par un traité et désiecux
d'encaisser des commissions de promouvoir un secteur d'assurance aussi difficilec

~ que les risques divers.
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Au terme do cette €tude, quelques remarques s'imposent :

Les risques divers constituent une branche dont 1'importance décroit
au fil des années dans Iy portefeuille de la GREACAM. Cette regression ne s'ex-
Plique ni par les résultats techniques bénéficiaires, ni par les résultats finan-
ciers de ces risques qui, occupant 11 ¢ du chiffre d'éffaires, rapportent 25 %
des bénéfices en 1980.

L dmyor:ance des risques divers comme contreoids au déficit automobile
est confirmfe sar leur bonne temus. I1 y a donc lieu d'augmenter la part des
risques divers dans le portefeuille. Cette augmentatinn passe par la redéfinition
de la politicue ge souscription de 1'entreprise qui, jusque-13 résolument conser-
vatrice, doit désormais intégrer les spécificités du marché camerounais. Cette
action ne saurait étre compléte si elle ne s'accompagnsit des mesures tendant 3
améliorer les résultats techniques et financiers.

L'amélioraticn des résultats techniques des risques divers suppose au
o préalable 1= dévecloppement de la prévention, concrétisable par 1'éducation des
assurés par les assureurs. Elle suppose aussi que les assureurs prennent de plus
en pius conscience de leur rdle social et sécurisant et, qu'avant toute quéte
légitime, certes, du proxit, ils privilégient leur fonction socidle qui fait d'eux
le dernier recours.

Les résultats financiers, quant 3 €UX, ne peuvent s'améliorer essentiel-
lement qu'avec 1'augmentation de 1a Capacité de rétention de nos sociétés. Car en
fait, 1'examen des comptes de la GREACAM permet de constater que la société aurait |
d'importants bénifices si seulement elle_gl§§§iE_E§§‘gg}igée de placer la majeure

partie des sommes percues en réassurance, agissant en définitive comme un inter-

sl |

médiaire. : : —
v : Au-deld de ces mesures limitées 2 la situation présente du portefeuille

risques divers, il est possible de développer la part de ces risques dans le chj“f-e
~ d'affaires de nos sociétds d'assurance. Ce développement est subordonné d la néces-

sité pour les assureurs et singuliérement pour la GREACAM de comprendre que les
garanties sont des produits qu'il convient d'exposer i la vente. Le développemen:

Ty
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des risques divers est d'autant plus aisé qu'il existe un marché potentiel d'as-
surance qu'il convient d'exploiter, marché d'autant plus important qu'il existe
depuis 1975 une obligation d'assurer au Cameroun ''les risques 1iés 3 la construc-
tion des ouvrages cowcourant I la mise en place de 1'infrastructure nationale' (4).

Au total, le probléme du risque automobile trouve sa solution dans le
développement des risques bénéficiaires, dont les risques divers. L'adaptation des
structures du marché et 1'acquisition d'ume nouvelle politique de souscription c:
vue @ la fois d'une rentabilité accrue des risques bénéficiaires et d'une place
toujours plus importante dans le portefeuille au détriment de 1'automobile sont
des objectifs impératifs que doivent s'assigner les assureurs. Cette double action
s'impose avec acuité i cause de la récrudescence des accidents, corollaire de
1'expansion économique.

Au bout du compte, la primauté de la branche automobile sur les autres
branches, le fort taux de sinistralité des branches essentielles et surtout 1'im-
passe financiére trouvent une solution ou i défaut un .8but de solution dans le
développement des risques divers, contrepoids appréciable au déficit automobile.

(%) Voir a propos de cette obligation le marche camerounals des Assur=nces
in Revue I.I.A. n° 4 page 6.
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‘st régi tant par la Loi du 13 Juillet 1930 et I'Ordonnance du 31 Mars 1962 que par les. Conditions ci-aprés :




L fezmciure duomilien du jour des locaux commerciaux et professicnnels,

CONDITIONS GENERALES

I. — OBJET DE L’ASSURANCE — ETENDUE DE LA GARANTIE

Artiele premier. — Le présent contrat garaniit {"Assuré, dans la limite des sommes fixées aux Conditions Particuliéres et sous réserve de
Papplication de la régle proportionnelle prévue & Varticle 14, contre les disparitions, destructions ou détériorations des objets situés auxdites
Conditions Particulieres, résultant de vol : : ;

1v Commis avec effraction, escalade ou usage de fausses clefs; 2

2 Comuis sans effraction, escalade ou usage de fausses clefs, 8'il est dament établi qu'il a été commis par des tiers qui se seraient introduits
ou maintenus clandestinement dans les locaux renfermant les objets assurés; Vs

30 Précédé ou suivi de meartre ou violence sur }a persoane de 1’Assuré, d’un membre de sa famille ou de I'un de ses employés, préposés,
domestiues ou  serviteurs. : A 3 ;

Sont exclus, sauf stipulation contraire aux Conditions Particuliéres et surprime :

1 Les déiériorations causées par les vol aux bitiments et locaux renfermant les objets assurés;

2 Les cbjets se trouvant dans les dépendances, chambres de domestiques et caves. s :

Les especes monnayées, billets de banque, titres et valeurs doivent étre enfermés dans des coffres-forts ou meubles fermés a clef.

L'assucance du contenu des ceffres-forts s’applique aux objets’ enfermés dans les coffres-forts proprement dits, a P'exclusion du contena des
armoires peuvant exister dans e socle desdits coffres, 5 ;

blie ne's'exerce qu'en ¢as d’effraction ou d'enlévement des coffres-forts et, éventuellement, en cas d’effraction de la chambre forte.

' - . Ie o . . ” .
—= La garantie ¢’applique et la prime sst due sur tous les objets assurés se trouvant dans les locaux indiqués et appartenant soit i
PAssure wandme ou ¢ =

@) Sil s'agit d’habitations particuliéres, aux personnes habitant ordindirement avec lui, ainsi qu’aux personnes & ses gages mais a exclusion,
pour ces dernieres, des espeéces, billets de banque, titres et valeurs.
Sent exclus de Passurance les objets appartenat a des pensionnaires, locataires, sous-locataires et tiers occupant par voie d’autorité.

b) 3il s'agit de banques, burcaux of magasins, a des tiers et dont I’Assuré est dépositaire a la condition qu'avis de dépét ait été donné a la
Corpazuie ot qu'en cas de sinistre I"Assuré fournisse la justification de la réalité du dépot des objets volés, détruits ou détériorés,

II. — RISQUES EXCLUS

Are 3. — La Compsagnie ne gaeancit pus les risques suivants :
a) Les vols et détériorations occasionnés soit par la guerre étrangére ou civile, soit par des émeutes ou des’ mouvements populaires;
b) Les vols et détériorations survenus en cas d’évacuation obligatoire de la population civile de la localité ou est situé le risque faisant ’objet

de fa pelice, ou, en temps de guerre étrangére ou civile,"en cas d’occupation militaire totale ou partielle des locaux renfermant les objets assurés.
En cus de réadisation de ees événements, les effets du contratseront suspendus;

¢} Les vols occasionués par une inondation, une éruption voleanique ou autre cataclysme ou par les effets directs ou indirects d’explosion, de
“gagcment de chaleur, d’irradiation provenant de transmutation de noyanx d’atomes et/ou de radio-activité, ainsi que par les effets de radiations
# par Paccélération artificielle de particules; : L) ;

) Les vols conunis par des membres de la famille de P’Assuré; :
¢) Les veis commis par des personnes habitant chez I’Assaré; S

7'} Les vels par tons employés, prépesés, domuﬁqueg ou serviteurs de I'Assuré, 3 moins qu'ils ne soient commis en dehors des heures de travail

v de serviees

p)

4ek s seraieat pss spéciaiement garantis contre les risq d lic ou d’explosion par un autre assureur;
zats d'eau résultant du fait des voleurs, lorsque ces visques sont spécialement garantis par un autre assureur; -
s bris de glaces et vitres-résultani du fait des voleurs dans les bureaux, magasins et tons locaux commerciaux ou industriels et, en ce qui

v) Les demmages 4% die ou d’explosion résultant du fait des voleurs, sauf en ce qui concerne les espéces, hillets de banque, titres et valeurs

eonesiie los docsus d habitation, lorsque ces risques sont spécial t garantis par un autre assureur;
74 Les vois commis dand les cours et jardins, les objets exposés dans fes vitrines s’ouvrant de P'exiérieur des magasins et/ou dans les vitrines
anvient daus un tawbour ou hsll d’eatrée desdits magasins non plus que les vitrines elles-mémes;

Les vole commis alors "que'les Tocaux n’étaient pas clos au moyen de touies leurs fermetures et protections’ pendant les absences 8’il s’agit

de lacaus prives ou pendant les jours et-heures de fermeture 5°i s’agit de locaux commerciaux et professionnels, :
Poutcfois. les miodes—de protection des fenéires (rideaux, volets ou persiennes) n’auront pas a éire utilisés pendant les heures de jour. pour les
iweaien privis, de miéme que les modes de protection des fenétres et devantures (zideaux, volets, grilles) n’auront pas & étre utilisés lors de la

e IN. — INHABITATION

Aci. & - a) Locaux d’babitation. — Lersque les locaux renfermant les objets assurés cesveut d’étre habités pendant la nuit durant plus de
yualre-viegt-dix jours en une ou plusieurs périodes, dans une méme année d’assurance, les effets du contrat sont, sauf convention contraire aux
Conditiva Particulierss, suspendus de pleiu droit 3 partir du quatre-vingt-onziéme jour, & midis :

b) Bureanx, magasins et tous locaux commerciaux et industriels. — Lorsque les locaux renfermant les objets assurés rest fermés-pendant le
jour el. ca méme temps, cessent @’ étre habités ou gardés pendant la nuit durant plus de trente jours, en une ou plusienrs périodes, dans une méme
annde & sanec, les cilets du contras seunt, sauf convention contraire anx Conditions Pavii ulizres, suspenda hﬁerninhipar&éuuemuuni‘em

jomr, a nudi.

D position commune aux i:augf phes a et b ei-d — Les périodes d’habitation n’exeédant yq.g trois jours ne sout pas considérées comnie
interromwpant Uinkabitation; de meéme; fes ahsences de trois jours au plus n’entrent pas en compte pour la détermination de la durée totale d’inhabitation
annuelle. : g AR OB

- P “ TN T e
IV. — FORMATION ET DUREE DU CONTRAT - - : -

Atl. 5. —- Le contrat est parfait dés sa signature par les parties; la Compagnie peut em—poursuivre dés ce moment Pexécution.

Poniefols, il ne produit ses effets que le lendemain a zéro heure du jour du paicment de la premiére prime.

Les mcmes dispositions s’appliquent & tout avenant au contrat. = o

Art. 6. — DUREE DU CONTRAT. -~ Le préseat contrat est souserit nour une durée d’un an. A son expiration, il sera reconduit d’fumée

eu anide sauf denonciation par Pune oui'autre des parties notifiée un mois au moins avant I'expiration de 'année d’assurance en cours.
- 5




~Art. 7. — RESILIATION DU CONTRAT. — Le contrat peut étre résilié avant sa date d’expiration normale dans les cas et conditions fixes
1 inrl'.‘ : L4

19 Par I'Assuré ou I'Assureur :

e cas de wrunsfert de propriété des biens sur lesquels repose ’assurance (art. 19 de la loi du 13 Juillet 1930).

29 Par UAssureur 3

@) en cas de non-paiement des primes (art. 16 de la loi du 13 Juillet 1930); :
b) ¢n cas d'aggravation du risque (art. 17 de la lot du 13 Juillet 1930); ¢ ;
c) en cas d'omission ou d’inexactitude dans la déclaration du risque a la souscription ou en cours de contrat (art. 22 de‘la loi du
13 Juillet 19350);
d) wpres sinistre, P"Assuré ayant alors le_droit de résilier les autres contrats souscrits par lui auprés de I'Assureur (art. 112 du décret du
30 Décembre 1938); ) ?
¢) en cas de faillite ou réglement judiciaire de ’Assuré (art. 18 de la loi du 13 Juillet 1930).
3¢ Par I’Assuré 3 : S : ' =
@) vi cas de disparition de circonstances aggravantes mentionnnées dans la police, si I’Assureur refuse de réduire la prime en conséquence
" (act. 20 de la loi du 13 Juillet 1930); T ¢
= by ¢n cas de résiliation par I’Assureus d’un autrs contrat de 1'Assuré aprés sinistre (art. 112 du décret du 30 Décembre 1938);
¢} eir cas de réquisition des biens sur lesquels repose l'assurance, dans les cas et conditions prévus par la législation en vigueur.

42 Par la masse des créanciers de ’Assuré, en cas de faillite -ou réglement judiciaire de celui-ci (art. 18 de la lt_)i du 13 Juillet 1930).

3¢ De plein droit 3 :

a} en cas de retrait total de 'agrément de I’Assureur (art. 26 du-décret-loi du 14 Juin 1938);

b) ca cas de perte totalg des biens sur lesquels repose ’assurance, résultant d’un événement-non garanti (art. 35 de la loi du 13 Juillet 1930).

Duans tous los cas de rédiliation au cours d'une période d'assurance, la portion de prime afférente a la partie de cette période postérieure a ia .
résifiation 2'est pas acquise a 1’Assureur; elle doit étre remboursée a 1’Assuré si elle a été pergue d’avance. Toutefois, l’Assu'reur a droit, A titre
J'indeniaite de résiliation, dans le cas visé au paragraphe 2¢, b), a ladite portion de prime, et, dans le cas visé au paragraphe 1° (si la résiliation émane
de Phériticr ou acquéreur), A une année de prime. :

Lor~que "Assuré a la faculté de résilier le contrat, il peut le faire a son choix, soit par lettre recommandée, soit par une déclaration faite contre

réeépisac i PAssureur ou d son représentant, soit par acte extra judiciaire. La résiliation par I'Assureur doit étre notifiée a I’Assuré par lettre recommandée
wdressée au dernier domicile connu de celui-ci. :

V. — DECLARATION DU RISQUE PAR L’ASSURE

s s S ,
tii. U, o~ Le présent contrat est établi d’aprés les déclarations de I’Assuré; celui-ci doit, en conséquence, 3 la souscription, déclarer
checteriont, sous peine des sanctions prévues ci-dessous, toutes les circonstances connues de lui pouvant permettre 'appréciation des risques par
PAsaarcur ¢f notanunent Y

-- +'il ¢st propriétaire en tout ou partie, nu-propriétaire, usufruitier, locataire, dépositaire, administrateur;
— v'1l & renoncé a un recours éventuel contre tous les responsables;
-~ quchle est la situation et I'affectation des locaux renfermant les objets assurés; !
- ~'il doane en location ou sous-location tout ou partie des locaux désignés dans la police, ou d’autres locaux en communication
intéiieure avee ceux-ci ou si des réfugiés occupent tout ou partie desdits locaux;
- si, un cours des trois années qui précédent la date de la police, il a_éprouvé un ou plusieurs vols.

) 2 5 i 5 5.8 3 s P s 5
vi conrs de econtrat, 'Assuré doit déclarer a I’Assureur, par lettre recommandée, les modifications ci-aprés du risque :

-= tous changements survenus dans les conditions de détention des objets assurés, notamment par suite de location ou de sous-location
de tout cw partie des locaux désignés dans la police, ou d’autres locaux en communication intérieure avec ceux-ci, ou d’occupation
de tout ou partie desdits locaux par des réfugiés; 5 <
tous changements apportés soit dans 'affectation des locaux renfermant les objets assurés, dans leurs moyens de protection et de
fermeture on leur mode de surveillance et susceptibles d’en diminuer la sécurité, soit dans les lieux contigus et susceptibles de diminuer
i securiié des locaux renfermant les objets assurés; 2

- la renonciation a4 un recours contre tous responsables. ;
~ tetie déclaration doit étre faite préalablement a la modification, si celle-ci résulte du fait de 1’Assuré, et, dans les autres cas, dans un délai
huit jours @ partiv du moment ou il en a eu connaissance, % :

Losgue la modification constitue une aggravation telle que, si le nouvel état de choses avait existé lors du contrat, I’Assureur n'aurait pas
comtioets cuone Paurait fait que moyennant une prime plus élevée, la déclaration doit étre faite sous peine des sanctions prévues ci-dessous e
"As *« lu facuizé, dans les conditions prévues a I'article 17 de la loi du 13 Juillet 1930, soit de résilier le contrat moyennant préavis de dix jours par

andce, soit de proposer un nouveau taux de prime. Si ’Assuré n’accepte pas ce nouveau taux, I’Assureur peut résilier le contrat, et,
seavation résulte du fait de I’Assuré, réclamer une indemnité devant les tribunaux.
site rélicence ou déclaration intentionnellement fausse, toute omission ou déclaration inexacte entraine I’application, suivant le cas, des
sanctions poévaes aux articles 21 et 22 de la loi du 13 Juillet 1930, 2 LS : S

“ les risqaes gasantis par le présent cootrat sont on viennent & étre couverts par une autre assurance, ’Assuré doit, dans les formes et délais
Grevice cidessus, e déeclarer a 1’Assureur.

I )
Loraf e

~ VL  GBLIGATIONS DES PARTIES EN COURS DE CONTRAT —

g, - L) Assusé €3t ienu, comme 81 n'éeait pas asenré, de prendre toutes mesures en vie de la séeusité et de la préservation des objets

coniaiing . s Compagnie en cas de vol. —- 22 : : S :
W conuaercant doit_tenir la comiptabilité néeessaire a justifier, en cas de sinistre, des entrées et sorties des marchandises et des fonds

el vat - casse,

v Eaee. : 5 2 Es : : )
s déaillé des titres et vuieurs, avec désiguation des séries et nuinéros, doit étre comstamment tenu & jour et nécessaitement

SHIMES. — L'Assuré doit payer a I’Assureur les primes dont le montant est fixé aux Conditions Particuliéres, ainsi que les
e \.os é1ablis sur les contrats d’assurance et doni la récupération n'est pas interdite. Les primes sont, sauf stipulation contraire, payables
A i et d'uvance, aux dates indiquées aux-Conditions Particuliéres, et, a I'exception de la premiére, quérables au domicile de I'Assué ou  tone
. céva sux Conditions Particulidres, = A = - i ; L — -
4 ‘cliat de paiement, aprés présentation de la quittance, d’une prime échue, I’Assureur peut, moyennant préavis de vingt jours par lettre
recotsnandee ‘i’;d‘:‘ ssée & l’A;suBé, vzlant mise en dem:ure et rendant la prime portable, suspendre la garantie et, dix jours aprés la date d’effer de
ia suspeiwdion. cesilier le contrat ou en poursuivre I’exécution en justice. ; : i — s




Vil — MB§’UKF:S A PRENi!R¥E #1 FORMALITES A REMPLIR EN CAS DE SINISTRES

set. 11. — In cas de sinistre, et aussitét qu'il e » « -wiuzsance, 'Assuré doit, & moins d’impossibilité par cas fortuit ou de foree mug:oues

I" Aviser par écrit, au plus .tard .dans les wvuigt sooovre heores, la Direction de la Compagnie 2 Douala, sous peine de perdre tout duvit
sdemuité, cn indiquant les circonstances qui lwi sowt curues i le montant approximatif des dommages;

2¢ Prévenir la police locale dans les douze heu 7

. ui fwivent la conatatation du vol et mettre immédiatement opposition, pariout oi besoia
sera, ur les titres et valeurs disparus ou détruits; " s'sii d’effers da commerce, remplir toutes les formalités d.‘opposltmn ou protestation prévues
var ba loi. Les frais nécessités par les formalités d'spresivor sout remboursés & 1'Assuré par la Compagnie dans la limite du montant de

assuraace

5 Au plus tard Je cinquiéme jour, remettre a !s police localg ot adresser a I'Assureur un-état détaillé et estimatif certifié des objets dérobés
ou détisiores, en y fuisant figurer, s'il y a lieu, le montant des espees et billets de banque et la liste, avec séries et numéros, des titres et valeurs
disparus. detruits ou détériorés. -~

Fauie par ’Assuré de remplir dans les délais impariis les formalités prescrites aux paragraphes 2 et 3 ci-dessus, la Compagnie aura droit a
ane indeminite propertionnée au dommage que ce retard pourra lui causer. X z

L' A-suré doit veiller a la conservation des objets endommagés ou restés iatacts et préter son concours pour la découverte des malfaiteurs et
ia restitution des objets volgs, . 2 S 5 : 2

loute réclamation d’indemnité implique pour I'Assusé I'vbligation de déposer une plainte au Parquet si la Compagnie I'exige.

VIIL — REGLEMENT DES DOMMAGES -

Art. 12, — L'assurance ne peut éire une cause de bénéfice pour VAseuré; clle ne lui garantit que la réparation de ses pertes réeiies,
matériclics, directes et, éventyellement, des détériorations immobilitres. ‘ : =
La somme assurée ne pouvant étre considérée comme preuve de l'existesce ni de lu valeur des objets, ' Assuré est tenu de justifier par tous

les moycns et documents en son pouvoir, de I'existence et:de la valeur des objets assurés au momeni-du-sinistre, ainsi que de I'importance du-dommage :
«) le mobilier est estimé d’apres la valeur a laquelle I’ Assuré pourrait se procarer des objets semblables dans un méme état d’entretien et de vétusté
b) le wmatériel industriel est estimé d’aprés sa valenr a neuf, vétusté dédnite, an jour du sinistre; = - 3

¢y les maticres premicres, les denrées et marchandises sont estimées au prix d’achat pour I’Assuré calculé au dernier cours précédant le
sinistre et wmajoré, 8'il y a lieu, des frais de transpert; ; L =

d) les objets fabriqués ou en cours de fabrication sont estimés a leur prix de revient, c'est-d-dire au prix (évalué comme au paragraphe ¢

ci-dessus) des matieres premiéres et prodaits utilisés pour lear fabricstion, majoré des fraie de fabrication déja exposés et d’une part proportionnelle
des fruis genéraux; = 5 B s

¢) les tilres et valeurs sont €valués au dernier cours précédant le sinistze. -

{.cs dommages sont réglés de gré a gré ou évalués par deux experts nommés, F'un par 1’Assaré, 'autre par la Corxﬁpagnie. Ceux-ci s’adjoignent,
~ils me sont pas daccord, un tiers expert pour les départager, s =

L'eapertise, aprés sinistre, s'effectue, en cas d’assurance pour le corapts de tiers, avec e signataire seul de la police.

L riglement des sinistres sera effectué danms les treis mois qui suivent la déclaration du. vol, &'l n'y a pas eu d’ac
palement devra intervenir dans les quinze jours de la date de 'accord des parties ou de la décision de Justice exécutoire.

Ces délais, en cas d’opposition, ne courront que du jour des main-levées, : : -5

tion jﬁdiciaire,. et le

Art. 13. 2 SUBROGATION. — La Cox;lpagnie'cst subrdgée, dans les terme{&e Varticle 36 de la loi-du 13 Juillet 1930, jusqu’a concurrence
de Pindemuité payée par elle, dans les droits et actions de V'Assuré contrs toug'xespensables du sinistre.

“Act. 14, — REGLE PROPORTIONNELLE. — Les sommes assurées par catégorie d’objets cousiituens, non pas une preuve de I'existence ou de
ia valeur desdits objets, mais la limite d’engagement de la- Compagnie. S s
L’Assuré est indemnisé intégralement des dommages garaniis jusqu’a concurrence des symmes aseucées par catégorie d’objets a la condition
que les valeurs existant au moment du sinistre dans chaqus catégorie n’excédent pas les valeurs totales déclarées indiquées aux Conditions
Particulitres; sinon I’Assuré est considéré comme son propre Assureur dass la proportion que veprésente cet excédent et sup) , en conséquence,
une part proportionnelle des dommages. :
11.

4

n’est cep nt pas applicable a Passurance des espices, billets de banque, titres, valeurs et coupons, ni A celle des

La regle proporti
déiériorations immobiliéres.

Ast. 15, — RESTITUTION D’OBJETS VOLES. — Si tout ou partie des objets voiés est retvouvé aprés raglement, I’Assuré-doit-en aviser
aus delal la Gompagnie par lettre recommandée; il devra alors, dans le délai d’un mais, opter pour- le délaissement ou |a. réprise de ces_objets,
awgyennant restitution a due concurrence de I'indemnité. ; Grnan ol gad s BT IS ==

Art. 16. — L'Assuré qui, intentionnellement, exagére le- montant des dommages on suppoze valés des objets i’cxistant pas lors du sinistre
su gui dissimule ou soustrait tout ou-partie des objets assurés ou récupérés ou qui sciemment empicic comixe justification des documents inexacts ou
sse de oy ens franduleux, est entierement déchu de tout droit & une indemnité sur ’ensemble des risques sinistrés et objets disparus, la déchéance

“tant iadivisible sans distinction entre les diverses catégories assurées.

IX, — REDU(-}‘T_ION-DE LA GARANTIE APRES SINISTRE

. 17. — Par le seul fait du sinistre, les sommes assurées-sur les articles sinistrés se trouveut véduites de pleir droit, jusqu’a la prochaine
i prime, du montant de I'indemnité sauf si ’Assuré demande, par lettre recommandée, le rétablissement des scmmes antérieurement
{75, ¢ verse une prime proportionnelle au capital a reconstituer et au temps restant & courir de la date de reconstitution & celle de la prochaine

cehéanes.
X. — PRESCRIPTION. — JURIDICTION

irt. 8. — foutes actions dérivant du présent contrat sont prescrites par deux ans, & compter de I'événement qui y donne naissance, dans
Lo terines des artictes 25, 26 et 27 de la loi du 13 Juillet 1930.

Ari. 19, — Tontes contestations entre 1’Assuré et la Compagnic seront soumises au Tribunal légalement compétent.

L Gwnpagnie acceptant la juridiction camerounaise pour 'exécution u préseat contrat renonce & toute facuité d’appel en Angleterre. Elle
{wic flection de domivile en son siége pour le Cameroun : Boite postale n® 426 a Douala.

Mod. YT

10969 M. R.
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Assurance mdwzduelle :

contre les acmdents corporels

de toute natire .. -
(Monde Entwr) , :

Le présent contrat est regi tant par la loi du 13 Juillet 1930 et I’ordonnance du 10 Mat 1973
que par les Conditions Générales et Particuliéres ci-aprés ]




CONDITIONS GENERALES

L.~ DISPOSITIONS GENERALES

Asicle premior. — OBJET ET ETENDUE DE I2ASSURANCE. .- L'Assureur garantit a 1'Assuré le p i t des indemnités, prévues aux articles 3,4, 5 ot 6
dont le moutant est fixé aux Conditions Particulidres, en cas d'accident. corporel survenaat soit dans l'exercice de la profession déclarée, soit au cours de ls vie privée.
Les garunties du présent contrat s'exercent dans le Monde entier.

Art. 2. — DEFINITIONS. — Pour I'application du préseat coutrai on entend par : '
a) Aseuré : Le Souscripteur ou la personne assurée;

b} Souscripteur : La personne indiquée sous ce nom aux Conditions Particulidres; ’ ¥

¢) Béneficizire : La ou les personnes indiquées sous ce nom sux Conditicns Particulidres;

d) Accident corporel + Toute atteinte corporelle-non i ionnelie de la part de 1'"Assuré et provenant d’une cause extérieure;

¢) Loit La Loi du 13 Juillet 1930 relative au d'asst 1

I. — DEFINITION DES RISQUES GARANTIS

Art. 3. — MORT., — L'A it le pai du capitai hx‘ sux -Conditions Particulitres 4 la p ou sux p désignées an dans
ie cas de mort survenant dans un délai de douu mois et résul d’an

La mort accidentelle ne pourra étre présumée du fait de la disparition da I'Zasuré que woaformément aux conditions pr‘vuu par les articles 88 et suivants du
Code <ivil. “eead

uegumueutweoduhmr&un‘umhdmmmnmnﬁd-ld’- |

Art. 4. — [NCAPACITE PERMANENTE. — L'Aunnur garantit le paiersent en tout ou partie du capital ficé aux Coud.mom Particulitres en cas d'inupnmt‘

permansite mm]e ou partielle résultant di d'un g et survensn? dans le déhi de deux a3 a comptc du joux de P'accident, et ce, suivant les
pourcentuges dinvalidité prévus au tableau ci-aprés

INCAPACITE PERMANENTE ABSOLUE i : s ; bz
Aliénation mentale totale % . 100 %
Perte totale et urémédiable de la vue...... 100 9,
x erte totule des deux Feas ou des deux mains—=..% 100:/

Perte towole dew dedx” jumbes ou des deux pieds. ... s i 3] : 100
Perte totole d'va bras et d'upe jambe..... . »ieie s ; % 100/:
P 'u(meLubmsetdun;ued oudunemunndune)nmhe.oud i @ pi 100 %
I524PACITSE PERMANENTE PAR'HELLE S s : 2 7

g R e g : : 2
Trauisatisines cikniens acmmpugnés de coma- et_suivis dc énes post i R ] e e
aus sipnes somatiques. .. .... S5 v ik SN b S R rdaat 5%
avee breche voseuse ou en[oncement crinien d'une lurfuoe de’ plm de 6 em? areee . 30 9%
de 3 4 Gom...., . X BHL ¥ 16 %
inférieure i 3 cmf % ’ 5 % 10 9%,
s sl ou réduction de moitié de la vision bmocuhu'e R PR AN R A b 3 25 9%
te des deux oreilles 3 40 %
te d'une oreille” B R S P R P S PSP 10 %

Coloane vertébrale

mouvement de. I6PRNIE. s v ienos cisasvassesiyssesaas

rerenirasiynesesneiTairEie s ae. 29.% 20°9)

crieiiis t % '

i bras ou de la main. .. .. R R do TR A A e, o ny
couvement du coudel’. .
wvement du poignet.
esatde Tindex St odal o e iints
:ts y compris le pouce ou I'ndex.
J doigts autres que le pouce ou l'index
pouce et d'un doigt autre que llindex.......
index et d'un dmgt autre que le pouce, ......
poace seul, ...
s index

du iaedius, de I'aunulaire ou de l'auriculaire.
ke totoe de deux de ces derniers. doigts. ..

ecienrs «

© jambe au-dessus du genou
¢ d'une jutibe au-dessous du genou ou d'un pxed
sartielle d'un pied comprenant tous les orteils.

! dée d’une jambe ou d'un’ pied....... A

e d'une rotule...,......

ACIWIe LOO eonsoll

¢ totele du mouvement d’une hanche.
Purte otele du mouvement d'un genou cienn
fescctre ement d'au moins ¢ing centimtres d'un membre inférieur.
Perte 1otale d'un gros orteil . L. il S o Ceseananas veySeenrase
Packo torule d'ur doigt de piedi. i iiiiiitiaecannassamris essseaamaanse
Linupotence fonctionnelle absolue et définitive d’un bre ou d'un osg est é l 85 pesie mnh

Law infirrmités non prévues ci-d sont indemnisées en proportion de leur gravité comparée & ceile des cas énmmérés.
5 Uissusé déclare étre gaucher, les taux prévus ci-dessus pour les membres gauches ot draits sont intervertis,

)i lusieurs wutilations affectent un méme membre ou organe, les indemuitée correspondantes »’additi t sans P ir dépasser lo tl_ltﬂdo 'mdimfﬂﬁp{‘m
per da peite wiale du membre ou organe. > ; 0 3 ez
La lowion des wembres déja infirmes n’est indemnisée que par diffé entre I'étal avant et aprés 'accident. 2 o oy S
‘iedemuizes totule due pour plusieurs mutilations provenant d’un méme sccident se calouls par addition sans p ir dép la intégrale assurée pour
permanente absolue.
s les fois que les éq d'un ident seront aggravées par un état de santé ou d'infirmité indépendant du fait accid 1, I'ind ité se 1

b

d'epres ixs consequences gu'aurait eues l'accident sur un sujet se trouvant dans des conditions de santé normales,
Ex aucun vas, il ne sera tenu compte de la profession de I"Assuré pour la fixation du degré d’infirmité,

Cstie gueinlle et aocordée sous réserve des exclusions prévues aux articles 8 et 9.




~ INCAPACITE TEMPORAIRE. — L'Assureur garantit le paiement de l'indemaité journalitre prévue aux Conditions Particulitres si, 5 is suite un

weides s purant Passuré se trouve dans Pimpossibilité de se livrer & ses occupations.
fette meeanité est payuble 4 compter du lendemain de la date de 'accident jusqu'ap jour de la guérison ou de la consolidation et, au maximum, peniiavy
300 jours
“adeanitd journaligre sera réduite de mw0iié dds que 'Assuré pourra vaquer partiell t a ses pations,

Lelle gacantie est accordée sous réserve des excl

p aux articles 8 et 9.

et 6. — FRAIS MEDICAUX. PHARMACEUTIQUES ET D'HOSPITALISATION. — L'Assureur garantit, & concurrence de la somme fixée aux Conditions

Part tres, le remboursement des frais medicavx, pharmaceutiques, A'hospitalisation ainsi que les frais de protheése, d’appareillage orthopédique et les frais de transport
recilemeat deborsés par 'Assuré.
Cotte gacantie viendry, il y a lien. en complément des prestations de méme nature qui, pourraient étre servies a I’Assuré, pour les mémes risques, par la Sécurité
A Sociade ou tout autre régime de prévoyance ou en application d'un contrat d'assurance antérieur au préseat contrat saus que I’Assuré puisse percevoir au total un
- montant supericur & celui de ses débours réels. . ' R
Cette garantie est accordée sous résesve des exclusions pré aux articles 8 et 9.
Art. 7. — CUMUL DES INDEMNITES, - Seules les indemnités prévues au titre des articles 5 et 6 ci-dessus peuvent se cumuler avec celles prévues pour
Piocapacité permanente et la mort. % £ s

Aucun aceident ne peut dounez droit simultanénient aux indemnités pour les cas de mort et d'incapacité permanente étan

ut.cependant précisé que les indemnité-
* éventuedensent versées & litre d'incupacité permanente seront imputées sur celles qui pourraient devenir exigibles en cas de mort. Sk
II. — EXCLUSIONS
Art. 8. — Sont toujours excius de la garantie 1 R
@i Les conséquences directés ou indirscres des mmladies de” quelque nature gu'elles soient & moins qu’elles résul di d’un accident g iy
Lis conséquences des accideuts dus s
Li i uu état patbologiquet de I'Assurés 538 {
¢, a Pivresse de PAssurés | i
: 4@ Pusage de siupéfiants par PAssurér ==
Les cousequences pouvant vésulier 1
¢} Winterventions chirusgicales sauf si ces dernitres sont Ia éq d’on secident g iy .
S Dlacies opératoives entrepris sur I'Assuré, méme apres un accident g iy par lui-méme ou par un tiers non professi it qualifié; -
) Welfores, nernies, toars de reins, d’insolation, de gélati de rairoidi ]
h rucipation de PAssucé a ua duel ou A une rixe (sauf légitime défense): 3
1 ¢, de la tentative de suicide de P’Assuré ¢ de tout ident causé vol i par I'Assuré; en outre, si I’Assuré perd la vie par le [ait intentionnel
d'us benet co dernier ¢st déchu de tous droits sur le capital assuré qui r » D6 ins, payable aux autres hénéficiaires.
soat ¢galewent exclus s % 5 = 7 ¢ 5y
) Les weeidents survenant pendant la dusée du service militaire de PAseuré & I'exception des périodes effestuées en temps de paix n’excédant pas 30 jours;
k) bes accidents causés par la ipuisti | ire ou la détention, méme en temps de paix. de tous engins de guecre prohibés;
) Méme en cus d'recidoat, les effcts dos ray X, du radi et de ses dérivésy 2
o1} Lis sinisires vésultant de Uexplosion d'un engin cu partie d’engin destiné & exploser par suite de transmutation du noyau d’stome ainsi que ceux dus a des
» o4 Loulsantes cmises de fagon soudaine et fortuite par des combustibles nucléaires ca par dec'produi déch dioactifs provenant de réacteurs et ayant
lce wlentours de cette source d'émission (que celle-ci coit fixe ou en déplacement) 2 tel point que, dans un rayoa de plus d’un kilométre, Pintensité de
5 i tacsuree au sol 24 heurcs aprés V'émission, dép . 1 Hoeatgen paz heure, de méme que tous auvires sinistrea dus 3 des radiations ioni: quelles les
ittisues soruieni exposées, fUtsce par intermittence, en raison et au cours de leur activité professionnelic; .
ies o -:-,-.éq,mu.res des accidents t- : 7
) Rdsuliant de la guerre civiie eu élrangére, des mou populaires vu é alegi que d’un tremblement de terre, d’une inondation ou autres cataclysmes;
: Ui ii pratique des sports suivaots 1 boxe, eatch, jiu-jitsu, lutte, paccrace, chasse ou sports sous-marins comportant [usage d’un scaphandre autonome,
ur bétes {éroces, motonantisme, vol A voile ainsi que les i en tigne habituell pratiquées avec guide ou en cordée ou nécessitant
wen: special tel que pitons et cordes de rappel; 7
Vesnltant de ls participstion de 'Assuré en tant que & des pétitions (sxcepté pour les sports A'équipes visés a I'alinéa c) de Particle 9), de paris
eu s de toute asture asssi qu'a leurs cosais poéparatoiresy ' X
;b iaes frais de cure thermale. =
Art. 9. ~~ Sont oxclus de Iz g iz, sauf stipulati irev aux Conditions Particulidvee, les accidents résuitant i
@) Ve fa conduiie ou de 'usage, méme simple passager, de vél d’une cylindrée supéri 3 50 cm® ainsi que de motocyclette avec ou sans side-cary
B} We Posage d'un appareid de unvigatica aérienne sauf si I'Assuré est transporté en tant que simple passager sur ies lignes commerciales réguliéres de voyageurs
azplosicen pasles sovictés agrédes pour le transport pubiie de personnes;
Je s pracigue oo tant qu'amatear des sports suivants ¢ judo, football, rugby, base-ball, hockey, ski nautique, chasse ou sports soussmarins, yachting, chasse
& giurce, sports s pratiquant avec ow sur des a » polo, ours_hippiy; e, ski, patinage, bobsleigh, skeicton,
IV, — FORMATION ET DUREE DU CONTRAT
FaF - FORMATION ET BDUREE. — L¢ contrat est parfait dds sa signature par !+ Souscripteur et ' Assureur: celui-i peut en p ivre, dés ce 1,
v méou Lic is le coutrat ne produira ses effets qu'ad partir du lendemain a midi du jour du paiement de ix premidre prime. i
fa Couirat est scuserit pour une durée d'un an, A sod expiration il se reconduit de plein droit par vériodes uuauelles, d'atnée en année sauf dénonciation pur
inne den deux purties, notifiée & l'autre partie un miois au moins avant I'axpiration de Vannée d'assurance ¢n cours dans les formes et conditions prévues
P liéas de article 11, ‘ b s & 3
Art, 1l. ~= RESILIATION, — Le contrat peut &tre résilié avant sa date d’expiretion wormale dans les cas vt conditions ci-aprés
1o Per VAssursur g 4 4 t & St ¥ i TG AN T e
: o vas de non-paiement des primes (art. 16 de ia L61); :
b lo cas d'sgeravaticn du risque (art. 17 de la Loi); 3 ; :
s <) < ‘omission ou d’inexactitude dans ia déclaration du risque A la souscription ou en wours de contrat {ast. 22 de la Loij;
\prés re, le Souscripteur ayant alors le droit de résilier les autres contrats its par fui aupreés de I'A (art, 112 du décret du 30 Déeembre 1938);
in cas de faillite oun régleent judiciaire du S ipteur (art. 16 de la Loi), 2 ;
_ 20 Psr e Souscripteas s A ey > SR -
* s) 3 Ade dispurition de circonstances aggravantes mentionnées dans la police, i I'Assureur refuse de réduire !a prime en conséquence (art.20 de la Loi);

: résiliation par I'Assureur d’un autre contrat du Souscripteur aprés sinistrs {art. 112 du décret du 30 Décerabre 1933).

iptear 1
ples %
Uz cus de {uillite ou réglement judiciaire de celui-ci (art, 18 de la Loi). —

“ur la wasse dos créanciers du S

0 plein desik s %

e oems Je retrait totad de 'agrément de 1'_As>u:eur (srt. 6 du décret du 14 Juin 1938).




I24ss tous les cas de résiliation au cours d’une période d'assurance, la portion de prime afférente  la partie de cette période postérieure a la résiliation n'est pas
cquise o ! Assureur; elle doit étre remboursée au Souscripteur si elis u ¢té perque d'avance. Toutefois, cette fraction de prime reste acquise A I'Assureur A titre
dinderuite dans le cas prévu au paragraphe 19, a). 29
Lorsque le Souscripteur a la faculté de résilier le coutrat, it peut le faire & son choix, soit par lettre recommandée, soft par une déclaration faite contre récépissé
& P'Asuceur ou @ son représentant, soit par acte extra-judiciaire, pa 2 o

d PR PRt

~u résihiation par I'Assureur doit étre notifiée au Souscripteur par lettre ¥ dée adressée au cennu de celui-ci,

V. — DECLARATION DU RISQUE PAR LE SQUSCRIPTEUR

Art. 12. — BASE DU CONTRAT, DECLARATION DU RISQUE, MODIFICATION. — Le contrat est établi d’aprés les déclarations du Souscripteur; celui-ci
doit, en conséquence, a la souscription, déclarer exactement sous peine des i prévues ci-d » toutes les circonstances congues de lui pouvant permettre -
P'appreeiation des risques par 1'Assureur. ¥ : 2 : 3

Eu cours de contrat le Seuscripteur (ou éventuellement 1’Assuré .non 8 ipteur). doit décl a A , par lettre recommandée, tous les changements
affectaut la nature du risque et, not t, les élé s suivants : ’ st = X
— profession, ’ 3 -~ - S 3
— pratique d'un-travail manuel, 2 = & : o 3
— maladics graves ou iufirmités telles que surdité, cécité, myopie de plus de 8 dioptries, diabte; hé philie, paralysie, apoplexie, épilepsie, -
-— infirmités résultant d'un accident non garanti par Je présent contrat, ; - = =
— toute snodification des autres circonstances du risque spécifiées aux Conditi Particulidres, 3

Cette déclaration doit étre faite préalablement & la modification si celle-ci résulte du fait du S ip (ou éventuellem
dans les sutres cag dans un délai de 8 jours a partir du moment o il en a eu connaissance. = S =

Lorsque la modification constitue une aggravation. telle que, ei le nouvel état de choses avait existé lors de la souscription du contrat, I'Assureur, n’aurait pas
contracté ou ne I'aurait fait que moyennant une prime plus élevée, la déclaration doit étre faite sous P-ine des sanctions ci-d et I'A a la faculté,
dans les conditions prévues a l'article 17 de la Loi, soit de résilier le y préavis de 10 jours par lettre recommandée, soit de Proposer un nonvean taux de

prime.

de I'Assuré non Souscripteur) et

Y
Si le Souscripteur n'acceptq pas ce nouveau taux, I'Assureur peut résilier le contrat, et, lorsque I'aggravation résulte du fait du Souscripteur, réclamer une
indemnité devant les Tribunaux. 1 3 B - :

Toute réticence ou déclaration inténiomlkz\uu fausse, toute omission ou déclaration i N ine I'application, suivant le cas, des sanctions prévues aux

articles 21 et 22 de la Loi.

Art. 13. — DECLARATION DES AUIRES ASSURANCES. — Si les risques garantis par ic présent contrat t i i e :
assurance, le Souscripteur (ou éventuellement 1'Assuré non S ip ) doit le déclarer a I'A s rfuu Tes £ .;o;‘l:; ;:::::n: !-‘.’n‘",-:““;;‘{ﬁ “:plnn;m:.lnh“

LI T

VI. — PRIMES T e

Ari. 14, — PRIMES. — Le Souscripteur doit payer a I'A les pri et ires de prime dogt le montant iti tiouli i
que les uupits et tuxes établis sur les contrats d’ dont la récupération n’est pas interdite. r ? =t Sk ans C'on‘dmnm Particulidres ainel

Les primes sont, sauf stipulation contraire, payables 11 et d’ ce aux dates indiquées aux Conditions Plrﬁm;ﬂr;o.

A lexception de la premitre, les primes sont quérables au domicile du So ip ou & tout autre lieu prévu aux Conditions Particulires.

A defant de pai aprés pré ion de la qui ¢, d’une prime échue, I'A t, ant un vis lc”tuu lettre recommandée adressée
au Souscripteur, valsnt mise en d et rendant la prime portablo, suspend h' & i ot.”l‘:) jour: aprés la _l:t':.d'oﬁu de nlq’zdon. résilier lo contrat ou en

. pearsnivre Pexécation en justice. ¢
La suspension de la garantie pour non-paiement de la prime ne disy pasle S ip de I'obligation de payer les primes g & leurs échéances.

“a

VIL. — SINISTRES ET INDEMNITES
: o

;»(ymwi.smceI'nnlin'ntn.etlnphulnddmlnS}ﬂn.&hmlﬂlpl‘ﬂh.l ou A son

¥y

Art, 15. — OBLIGATION DE L’ASSURE EN CAS DE SINISTRE. — L’Assuré doi ;wnpdnodaMnm(nnlmmnde lmm}m) dés qu'il
S ow peisa du dioiiamct (o oree majours), dis qu'la

i’Assuré victime d’un t devra r ir & un médecin pour se faire donner Jes soins qmi nécessite son état.
L'Assuré ou le(s) bénéficiaire(s) doivent, en outre, adresser & I'Assureur ;
- tous renseignements sur le liew, le jour, L'heure, les causes, ci et é ou pré é e i A - s
dis témoins et, eventuellement, du tiers resp 3 G 2 0 del que, i possible, les nom et adresse
-~ ux certificat médical indiquant la nature des bl ou lésions et leurs é obabl
tifieat madical ant la guéri : 5 s

- les factures, bordereaux de pai de la Sécurité S ..' ondotont.ntn gani de prévoy ,"“d' , ayant pris en charge une des Frais

- B8 <

ardaicanx, pharmaceutiques et d’hospitalisation,
= jue préces justificatives du décas.
Leoc médecins de I'A doi -vohnuuuunp.udoppdd-]uﬂlﬁ,ﬁhmhupbh?hm‘. 3
Faute par I'dseuré de remplir tout ou partie des obligati s ci-d saufl fortuit force maj £
pruperionnie au d ge que Jo q dal'Alm‘pcdH:umr. k - o o jeure, I'A pont réel une infemnité

EenT 5 % lecani s 2 e i
m;-«.ax’m e s b o oo canses, e T d'un » i1 cat déchu do tout droit & la garantie

= xiu.m' 16. -~ EXPERYISE. — Les q de l dent sont ﬁdn&u dufré 4 gré ou & défaut par une expertise amiable sous réserve du droit respectif des
“hzque partie choisit un expert; 8'il y a divergence entre eux, ces deux experts s'en adjoind . isidene 1 partager 5. = :
ssuire eux sur le choix de ce dernier, la désignation en serg faite, A la requéte :l‘: la partie ﬁﬁm dilig pun: le Présid po:: 'll:ib?!ill 90:;‘::‘:‘“. iyt ye

Cheque parti is les frais d’honoraires honoraires : = . . o 23 2 Sz
w‘.m‘u}:" o pais los frais d'hon de son expert, les du troisidme expert ot los fruis de sont supp wpqlmMﬁl

La méme procfdure est suivie, le cas éché entre I'A et le(s) bénéficiaire(s) en ce qui la détermination de la.cause de la mort de la

sisvebde,

Aet. 17. - REGLEMENT DES INDEMNITES. — Le paiement de I'indemnité est efectus chez I'As ou chez son tani inze § :
Paccord amisbie, soit de la décision judiciaire exécutoire. Ce délai, en cas d’opposition, ne court que du jour de la mainlovée. Sopeisentant dens lop quimes fomes, sok do

. 2 Ari. 18. - RECOURS - SUBRUGATION. — L'Assuré ou Je(s) bénéficiaire(s) conservent leurs droits de recours oontn’mu P ble du sini

; Cenformément a 'article 36 de la Loi, I'Assureur est subrogé a de la lée titre de la 3 pibdes: 2
‘' d'Hospitallsation » dans les droits et actions de I'Assuré contre tout responsable du sinistre, Riglts 5p. garantie « Frais Médicanx, Pharmaceutiques ot

L

VI, — DISPOSITIONS DIVERSES

Art. 19. — PRESCRIPTION. — Toute action dérivant du pré est prescrite par deux ans A compter de I'évi -
aux artioles 25 & 27 de la Loi. par g .0 o) Z événement qui y donne naissance conformément

Ari. 2. — ELECTION DE DOMICILE. — L'Assureur élit domiclle en son sidge P.O. Box 2 & Victoria.

Mod. Y 15 : : Playfsir Printers Va. (Former Presbook)

_
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