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Ie marrhe d’Assurances au Burkina Faso est partadé psar
deux compsgnies os droit nationsl(. §§;§£53> la Société Nationale
d'Assurannas et de Résssurances (Sh.N.a. Ry, Bt 1la FOANCIERE
d'ASSURANCES (FORCIAS) . La seconde (FONCIAS) est celle au sein de
laquellse NCUS avons effectue un stage du 17 juillet au 17 octobre
1333.

Agence gEénErale CEPULS 1951, la "FORCIERE” est devenue
depuls fevrier 1878 une Sprigté Anonyme - d’assurances de droit
naticnal. Son capital socia de 150 000 000 francs [11 se
decompose comme suit :«S51%: part de la Preéservatrice Foncigére

a’assurasnces (P.F.AJL2]:
¥ 29%: part des privés burkinabg:
x 20%: part de 1’Etst burkinabg.

FUNC1AS est une société T.1.A.R.D {31 gui. depuis 1le 1ler
janvier 18BS, pratigue 1’assursnce-vie. Des lors. elle est deveEnue
une sncieté T1.1.R.R.D-vie. gualificatif réveélateur de sa
vocation. P L :

Notre stage s’est déroulé en deux phases. La premiégg, ;ﬂ”‘
d‘une duree de 45 Jjours a Eté consacrée aux différentsLsszg§¢§é,
<oit &n raison d’une semaine par eerviceyr et sous &ervice. la |

ceconde. d’une odurée &gals & la premiére, 2 EtE passée au
gervice-VUig——— Do 3 =

NCOLUD S EE faire.- ce rapport sera centré sur le sgrvice—vfé
et ses activités. lLes raisons de ce choix sont fort simples. Il
s’agit pour'nous de participer au démarrage d’un @Service’et de
toucher du doigt les difficultés gui en découlent . Car, il est
clair gue tout(§§f§i§éﬂé ses débuts, est confronté 3 de multiples
difficultes guant 32 spon organisation et & son fonctionnement.C’est
donc dans le souci de s’imprégner de tous CEsS problémes, gue
notre choix a &teé porté sur le §grvibé401§id’une part. D’autre
part, nNous avons pour objectif de jeter 1lgs bases d’un Mémoire en
prEparation sur 1‘’assurance-vie dans le cadre de notre carriére en

assurance.
Ainsi, dans ce rapport nous porterons notre attention dans
un premisr iemps sur 1’ensemble de la socigté. Ensuite rious nous

attacherons pour 1'essentiel au secvice-vie. Dans ce cadre. nous
Cherchercns a apprEhender CedService) dans son ensemble. & savoir
sz structuration. son organisation et son fonctionnement. Nous
ferons en outre une petite snalyse des activités de ce Service.
Nous ne saurocns enfin clore ce rapport sans gvogquer les pEF%ﬁéc—
tives d‘avenir de 1’assurance-vie a FONCIARS.

() Co chifpe et paié de 4O OO TVO b ASD CvDOVD dein ATEX

(2) Lo ?re'Ce}vath'u Foncere d ' Assuromees (P F.Q) ¢ la sod/p{e/ more de For
. Elle « SO %&T o+ Framce -

@G\ Qoude 1’ Aguramwes : 'frwro*- Incandie - ﬁrcdw- Pvtsquua»; di
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L organisation de la sociBté a Bte faite par rapport @ ses

actavites. T'est ainsi gque nNouUsS constatons oue les six grands
\serv1ces‘ correspondent aux différentes branches d’assurances
prathu=as par la société.

Tgyt _o'abord. en matiBre d’assurance de dommages nous
avons ]E/SEYVICEf 'production-sinistre”. C’est ung Servié§’<ubdivisé
en deux 5oué servicesocomposés d’un cadre. de sept éaents pour le
\EEUS servu:e ) productlon et ds deus- —~&gents  au édgijsr\’JCEJ
sinistre. Le premwier gpus service” en 1’occurence celui de la
production s’OcCcupe de la conception des produits et de leur
adaptation aux besocins de 1la client&le. BDuant au second, son
sctivit® principale consiste & etudier les sinistres déclsrés et
procéder s'il y a lieu. au réglement.

: Pour ce oui est .des branches pratiguées, nous avons, psr
ordre d’importsnce ( du point de vue chiffres d’affaires):

— 43 branche des vehicules terrestres & moteur (VTAM)

/‘ '
- c~”
Cette branche représente a fin Apat 1888 42,52% du chiffre fl/
d'sfFfaires total de la soci&té. Au regard des chiffres. 1’on }’té,
Jt”

remargue gue 1la branche autoc a subi une variation & la hausse de
S qu. Pour un ©chiffre d’affaires de 3813"6505 francs au premleA &ﬁﬁv
Semestrs 1888 1’opn se retrouve en fin avril 18989 avec un chiff

de &88283725 francs 013,

Or au vue des parts dans le chiffre d’affaires, nous
. ?

remarquons uns baisse. Cela s'expligue tout simplement par le/
fait gue le chiffre d’affaires de la branche automobile a cru (“§a"
moins vite (8,41%) gue celui de 1la socigtée (25.42%). e

L°an psut en Dutre remarquer aud niveau des sous-branches, /i;f

‘que 1l1la responsabilité civile occupe environ B7.,72% du chiffre /- &
draffsires de la branche alors gue leES COMMSJOES vEhicules n’en
occupent Qque 37,8%. Cela s’expligue par 1le simple fsit gue la
R.C.vEhicule est obligatoire su Burkina Faso.

- la pbrancghe_incendie:

Cettes brsnche ousrnt 5 elle., n’est pas trés developnée.
11 faut reconnaitre Qque les Emissions ont méme chut& de 0,90%
comme 1'indigue le tablesu. s

— les autres branches

Enfin les. asutres branches (& savoir les branches construc-
tion, is responsabilité civile g&nérale. les risgues spéEciaux, et
les dommaoes corporels) sont moins praticuges. Les parts relatives
se traduls=nt commeE sSult:

* construction: i
o r;:pnnsablilte cwulle generale: 3.249%;
* rilagues specisux et divers: 1,02%:

* dommages corporels: 0,89% .-

Uutre X1’JARD nous avons la branche transport qQui s'avere

(Ve () Noir Annexe e & @ Efab ccm},amh'g di d;\(’(m d’offourty ¢or vonche

T




etre 1’une ces plus importantes activités de la sOCiEteE.

- la branche transgort
(et R
___la gestion de .CBLtE branche incombe &—un v ice/ denommE
/sQTVJCa;?transaort”?"Lestr~un erviCe autonome‘{qu1‘“sﬂoccune non

sgglement de la commercialisation de ses produits mais aussi de
tout ce gui concerne les avaries. Cette autonomie déncte

1’importance de 1la branche. Ce \sé?vigg; avait méme sSa propre
caisse malis pour des raisons pratigues, cellq:g}hgté transférée a
la comptabilit@&. Soulignons aussi gue CE | ervic%}est constitué
d'un chef de<service et de trois agents. xR

tdu regsrd du tableau comparatif du chiffre d’affaires
par branche .© , nNoOUS constatons gue cette branche vient &n
seconde position apreés 1’assurance auto. Elle a connu une hausse
anfuelle de 39;45%. Clest - 1a plus grande variation & la hausse
parmi toutes les branches. A fin aoot 1888, son chiffre d’affaires
e Blovait & 230244684 francs pour atteindre 321447088 francs & Fin
aout 1SES.

11 ‘est trés important . 0B preéciser gue, seules sont
pratiguées les assurances des facultés . Cela n’empg&che GUE CE
sgit une brsnche €n pleln essor. En effet, malgré 1’augmentation
gy chitfre d'affsires totsl, 1s part de la branche transport s’est
accrue. Cette part est passée de 2B.B7% & 31,81% en un an. Cele
tracuit le fait gue, contrairement & 1l’assurance auto, la variation
5 la hausse du chiffre d’affaires de la branche transport est plus
forte oue celle ce la société (35.45%>25,42%) .

Cet essor S’expligue d’une part . par: :le fait que la
comiciliation de 1’assurance transport a g£t& rendue obligatoire au
Burkina Faso ~ . D’autre part le Burkina dépend enormé&ment de
j'exterieur et sa balance commerciasle reste déficitaire. Par
cons&gquent, 1’importance des importations est un atout pour cette
pranche. L’on doit donc, lui accorder plus d’égard et rechercher
les voies et mMOUENS pour 1’exploiter davantage. u

Enfin nous avons en matiére d’activité d’assurances, la
branche vie gue nous aurons l’occasion de voir plus amplement
lorsaue nous analuserons les activités du service-vie.

Tous ces chiffres nous permettent de faire 1’observation
suivante: les branches dont les chiffres d’affaires sont Elevés
sont celles gqui Ffont 1’cbjet d’obligation. C’est le cas des
asssurances transport et automobile.

De cette observation 1’on peut tirer les conclusions
cuivantes: tout 'd’abord 1l’assuranceé en tant gue telle, méeme si
elle n’est pas totalement ignorée de 1a population, elle n’est
toutefois pas eBncore entrée dans les moBUCS. Fnsuite ces chiffres
indicuent 1la faiblesse du secteur secondaire de 1’écaonomie
burkinabe. Ce secteur auguel sont offertes des garanties ne répond
pas a ces offres. Cela se justifie & plus d’un titre. D’une part,
11 4 1le f£ait guele secteur secondaire est trés peu développeE.
D’sutre part, il u a 1l’existence d’une trés forte correlation
positive entre le développement &conomigue du paus et celui du
secteur ’assurance.

En dehors des activiteés d’assurance et des Services
correspondants QUE  TNOUS VENDONS de voir il u a d’autres services
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indispensables au fonctionnement de la socigté. Ce sont:
- Le contrele de gestion

(e service est composg& de trois sous-services gui sont:

* 1la comptabilité& pour les taches comptables;

* lg recouvrement pour la gestion des guittances
impauées, le suivi des traites, 1le recouvrement
des arriérés de primes et le contentieux;:

* 1’informatigue pour les difféerentes saisies et les
sorties de listing .

- La _réassurance

Les marchés naticnaux d’assurances des paus de 1la
ClEa=" s caracté&risent par le nombre important d’affaires
cédées 3 l’é&tranger. Le marché burkinabgé d’assurance n’&chappe pas
3 la reégle. En effet en Ce gui concerne FONCIAS, la reéassurance
Btait une activité de ls maisaon mére P.F.A .Ce n’est gu’d partir
de 1988 oue FONCIAS a commence 3 s’'en occuper. Notons gue I migE U
pratigue actuellement de 1la réassurance passive. lLe service de
reassurancs, composé d’un cadre, S’ OCCUDE ge:
» la gestion des traités des facultatives et des affaires
hors traité:
* 13 regularisstion et du controle annuel des facultatives
et Open DOver;:
* la récapitulation des cessions gt les résultats de
sunthase.

C’est un service indispensable au fonctionnement de la
societé. Les taches gui luil incombent sont multiples. Nous pouvons
les répartir en deux volets dont le premier concerne les taches de
sgécrétariat et le second les Services gEnéraui.,

Le sécrétariat: Purement administratives, CEBS taches
sont entre autres:
* la réception, 1’enregistrement & l’arrivée ou la
Frappe ‘pour . 1e départ du courrier administratif et
des lettres les plus importantes;
* la mise 8 jour st la classification des différents

dossiers (dossiers du personnel, dossiers administratifs);
* La recherche des textes législatifs, Fiscaux oOU douanlers

pour en faire de la documentation;
* La communication & 1’aide de tous les mouyens modernes
dont dispose FONCIAS: téléphone, tE&lex, tE&lEcopleuse;
* La constitution de répertoire d’adresses ou de
téléphone., etc...
les services gensraux
ce niveau le service s’ 0CCube
de certaines photoCORiBS:
des fournitures de bureau:
de 1 entretien du matériel:
* fde la supervision 4des taches du standard. du planton,
du garcon de ménage et du garcien.

* % D

4




la nhgsionomie générale

aprés ce bref tour d’horizon sur
cipal centre d’intérét

de la socigté, passons au service-vie, prin
de notre rapport.
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moietes d'assurances des  Dpaus membres de la CICA
ort cherche & diversifier leurs activité&s pendant cette derniere
aecennie. En effet, elles ont senti la nécéssité de promouvoir de
nouvelles formes de COUVEBLCTUrES d’assurances et de nouvelles
ratennries de transaction contribuant ainsi &au Processus de
deéveloppement de l’assurance. Le Burkina a &té fidéle pour sa
nart 5 .cette aevolution; en témoigne 1’ agrémsnt accorde aux
spnigtés de droit national pour la pratigue de 1’asssurance-vie.

-
m
n
u

2.1. CREATION DU SERVICEZVIE

Le service-vie a €t& créé en octobre 1888. Deux grandes
raisons auraient motive cette création. D’une part, dllg gl e
fait gue le marché d’assurance-vie Bst guasi vierge au Burkina.
D’autre part, 4348 la confiance en 1’avenir de ce marcheé. Non

sgulement 1 ’assurance-vie permet un drainage important de
capitaux , mals aussi, elle Fait la stabilité de la richesse des
marchés d’assurances. Ce service crégé,nécéssite oblige, pour san
fonctionnement, de le structurer et de l’crganiser. A Ce Propos,
vn efEorct - de réflexion Sur une organisation plus opérationnelle
du service s’avére indispensable. Voyons alors de prés sa

structure actuelle.

2.2 Structure actuelle

Cette structure est assez simple. Composg& d’un chef de

service oepsndant de la Direction et d’un agent, 1l service-vie
travallle en &troite collsboration avec UngE 80EBNCE a
nopo—lhoulasso. En outre, des apporteurs 'affaires existant &

Koudougnu st & Ouahigouua traitent dirsctement avec le service.
uUn code est affecté a chague apporteur d’affaires et &8 1’agence.
C’est ainsi Ogue nNous avons les numBros suivants:

* QU3 pour le service-vie;

* 004 pour l’sgence de Bobo-Dioulasso;
* (05 pour Koudoudou;

* 006 pour Duahigouya.

Pour 1’avenir, il Ffaudrait prévoir des dé&marcheurs.
ey ) et : : L S, 3 ) SRl
Cels est d’autant plus im ortant En ce sens )4gue l’assurance-vie

SEL AR, s )

———— \8

———— e - A \ = e A .
gstinm cproduit agiils Ne s’ach&te pas mals gul SE vend . Au




Eurkins Faso comme partout ailleurs il faut ces producteurs-vie.
Fouir 1e  moment 1 sctivate rincicale du Service-Vvie
consiste a etudlser les DESOLTS de la clientele et & concevoir
des produats asdapt&s a ces DbesOINSs. Fvidemment vue sSOnN BxX1STLENCE
reiativement JEUNE, SUCUN S1INiStre n’est encore SUCVENnU .
11 est donc necessaire de chercher &8 savoir ouels sont
les produits oui font 1’obiet de vente.
e et s s = .
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Les premiers protults lanciés sur le marcheé purkinabg& par
FUNCIARS, datent de janvier 1989. 11 s’aagrt de produits répondant,
pien entendu, a une classification traditionnelle. En effet, les
pranches pratiguées sont: ¥ la grande branche:

* la branche collective.

Pour une meilleure gestion commerciale, un code
d’identification a Bte dorte aux —progults. C’est ainsi gue la
branche-vie au niveau de la société& porte la caté&gorie bB0O. Il
s’agira pour nous de faire une breéve présentation de ces
prodults.

3.1. LA GRANDE BRANCHE

NCIAS la grande branche se COmMDOSE de produits qui

A
s

et

F
n
a temporaire decés;

s parantie 7cbseques’”;

#*
E 2
* ‘gvenir retraite.

e i

9.1.1. 1La temporaice dBCES

e contrat garantit pour une durée donnée, le versement
d’un capital en cas de deces de l’assuré. La temporaire d&cés sans
contre assurance ast une spuscription 7& fonds perdus”. En cas de
survie de l’assuré @& 1’&chéance du contrat les primes restent
acguises a la socigté. Dans 1le cas contraire (temporaire decés
avec contre assurance) s’il y a survie de 1’assurgé 3a 1’é&chéance,
jes primes sont remboursees, déduction faite des frais de gestion.
Qu’en est-il de la garantie, des conditions de souscription et de
la tarificationT

~ 1la garantie

Le capital stipulé est verseé aux benéficiaires désignés,
si le décés de 1’assure intervient avant 1’'&chg&ance du contrat.
Dans 1la proposition d’assurance, il est prévu des clauses
permettant au souscripteurs de désigner ses beénéficiaires. En

outre une marge de liberté lui est laissé&e pour le cheix d’une
autre formule CA4 J.

= Lesmconditions_de”souscriptiqn

Trois conditions essentielles sont exigées. Ce sont:

* yne condition d’age: 1’assuré doit avoir un ade compris
entre 18 et 65 ans:

* une condition de bonne santé: 1’'assurg doit justifier

@) Noiwv PAnnexe n*3 . _on‘:os‘.i’:cm d’'assuvance
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d’une bonne santé veérifiés par un guestionnaire ou un
examan medical [AT:

* une condition depaiement de prime: chague prime est
nauable ‘avance.

- Les_gléments de tarification

La tarification tient compte des E€léments suivants:
* 1’'age de l’assuré & la soguscription;

« 1a durés du contrab;
* 1e montant du capital;
# |’'etat de santé du praoposant.

3.1.2. La parantie “ohseguss”

Tout comme la Temporaire D&cés la garantie "phséoues”
pst un contrat individuel. Il permet 1la prise en charge des frais
Funérairas par la socigte.

-~ La garantis:

Pour ce contrat, ila socig&té& s’engage & Verser au
panéficiasire. lors du déceés de 1’assuré et guel oue soit le lieu
ou 1’épogue de survenance, le capital pré&vu au contrat.

Conditions_de souscription:

L’assure doit &8 la souscription:

¥ guvoir un age inférieur & 5b ans;

* jpuir d’une bonne santé vérifiée par un guestionnaire
médical ou une visite médicale;

* payer la prime.

—la tarification:.

les éléments de tarification sont:

* la durée du paiement des primes;

* 1’age de 1l’assuré a la souscription;

* le capital et 1’option choisie.

» i 1’'assuré-est atteint d’une invalidit& permanente
totale pendant la durée de paiement des primes, il sera exonéreé
des primes restant & echoir et restera assuré jusgu’a son deces,
conformément & 1’option choisie” £d1.

3.1.3. Le contrat d’@pargne: Avenir retraite

Lontrat a primes périodigues,. il - s?agit Bzl ale K al
VEBritable nplan d’'@pargne pour préparer la  retraites Un o effprt
o éparons demande (versements mensuel, trimestriel ou annuell
permet la constitubion DrOQressS1ve d’un capital en fin de carrieére.

e

50y ; : N < i -
</‘ - La garantie D ALl o /G g Cﬁ; I GKE Aip s

——— ' ‘j

(4) Voiv annexe M2 4. Qui esti omnaive méc‘«c‘x{l

() Adicde € des conditions ﬁ'enérales .
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Tel gue le définit le contrat, 1’Avenir Fetraite est un

contcat . gLl cermet  ta constitution d’un capital de fin  de
carriere reconvertible en rentes viagéres. En cas de décés de
Y acdherant avant son départ €en retraite, il est versé aux

benefi1cialres désianés le montant de 1’é&pardane constitugée.

En outre si 1l’adhérant se trouve en gtat d’invalidite
tptale avant son départ en retraite, la socig&té pale par
anticipation le montant de 1’&pargne constituée.

Enfin en cas de cessation de paliement des cotisations,
une possibilité de rachat du  contrat sous certaines conditions
est offerte &8 1’adhérant.

- les conditigns dEe spuscription

,,.
n

Gl

=)
b
-
i}
=)
=t

g doit remplir un bulletin individuel
d adnésion. AUSS1. sa cotisation doit etre Egale ou exceder un
minimum FixB L[41. Enfin il - doit:.préciser la périocdicite du
psiement dBes pDrimes [2]. Une possihilite de virement bancaire lui

f P

est accoradese. DNans - ce  cas -1l signe une autorisation de ﬂ 1 ,¢

preleévement bancaire. Ce suyustéme de prélevement est tres

avantageux aussl bien pour le client gue pour le service—-vie.|;
11 permet au client d’éviter de se déplacer pour 1le paiement|
die sa prame. Cela lui fait gagner du temps DOUr SBS activités.|
Pour ce gui est du service, il n'aura plus & rapeller au client)
(celui-ci pouvant facilement 1’publier) gu’il doit s’acquitter de

I A
M

/4

i i

-

e
Rt
(o

ss prime. ¢&i}wa -
g

- La tarificstion
11 n’est nullement guestion de tarification mais plutot

de cotisation. Cette cotisation est fFonction du capital prévu au
contrat. Aussi le minimum Fixe& doit—-il étre respecté.

3.2. LA BRANCHE COLLECTIVE

En matiére de branche collective, deux produits sont
offerts par FONCIAS. Ce sont:

- la convention de crédit bangue;

- la convention de prévouance.

3.2.1 lLa convention de cradit bangue

llans le souci de'garantir le remboursement des fFonds

pretés aux clients, 1es oraanismes de Créedit (en 1’occurence les
panouss )  souscrivent des conventions de - credit. Dans CceBS
conventinons les banoues sont hénéficiaires tandis que les
emprunteurs sont  les assurds .. Il faut souligner gue chadus
convention est proore & chaauaﬁéﬁé)banuue . les n&égociations se
faisant . en fonction: =

# du tupe de credit i
* ¢y volumes des affaires +raitées par la bangue:
* duy montant mouen 4des préts.

(41 Le mimimum ?'\Xé actue“é’me“i est de 5000 'pva“m fameisie

(g} Le versement des cotisations fwt elre mensuel, trimestviel semedried ou anns
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— Les qaranties

an

Pour ce gui est dss prets amortissables (creédits
court. mousn oy lono termel, 1a convention garantit 1le paiement
de 1’encours au cas ou 1’assure décéde ou est atteint d’une IPTL41]
pendant la peéeriode de remboursement du contrat. Quant aux prats
non-amortissables comme 1es découv s, le__ paiement du capital
st garanti par 1a convention, cas fAu)décés de 1l’assure.
lL.a difference entre le restant do part 1l assuré et le montant
initial du découvert revient aux ayant droit.

- Les conditions de souscription

lans les conventions 11 est précise les conditions
d’adhésion. Ces conditions sont:

* yne limite 8n montant et en durée 3 ne pas depasser
pour chague cat@gorie de pret:

* yune durée maximum d’assurance;

* un age limite: la personne 3 assurer doit avoir plus
de 18 ans et moins de BS ans.

— la tarification

Un baréme £tabli pour les risgues normaux, donne les taux
de. primes. applicables aux capitaux & -assurer. -Une anomalie
constatée au niveau du guestionnaire médical peut entrainer
1’application d’une surprime. C’est par exemple le cas de la
surcharge pondérale ou de 'l’insuffisancezggndéralg”décelée par le
rapport Poids/Taille. Aussi. lorsgu’apreés un examen exigé il se
trouve gue le risgue n’est pas assurable, le service peut opposer
un refus d’assurance.

Régime collectif de protection sociale, la convention
de. prévoyance  est souscrite au benefice des . emploués
d'sntreprisss, des membres ds collectivité., d’association ou de
club. Pour ce oguil est des entreprises par Bxemple, la convention
est souscrite par 1 employeur pour assurer soit 1’ensemble du
personnel solt une catégorie precise du personnel .

- lLes garanties

la convention garantit 1le paiement d’aup  cepital a
] assureg enicas  del.deces. pu d'1.P.T. de celui-ei. Elast :la
garantie de base. En outre elle garantit le remboursement des
Frals meédicaux, chirurgicaux et _pharmaceutigues et les indemnités
g cas.o' .01 ou daP.T.

- Les conditions de souscription

Les conditiohs d’affiliation des salariés ou des membres
de la collectivitgé sont précisées dans la canvention. Il n’y a pas

de condition stanaard,ueu~égapdwau“ﬁaitwauer chague convention saexqz»ﬂ’

propre a une collectivitd ou & une entreprise donnee.

/

(GD) PT Havanide ;Fevmuwevie 1otale .

= %,
T, 1Hmdd€‘ﬁmFmahe +otale -
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= La Earirication

Filie est fonction de:

* ]’age moyen du Oroupe:

% la composition du groupe:

* lgs pgaranties demandges:

* la selection médicale.

Un taux de prime est appligué aux salaires pour chague
garantie ou - sur les capitaux -demand&s . pour les groupes
non-salariés.

Tous ces prodults dont nous venons de faire cas sont
commarcislises . par le service-vie. Nous ne. sgaurons donc
poursuivre notre rapport sans toutefois evoguer les activités
commercilales de ce service. 11 sera tout simplement guestion de
voir guels sont  les moyens mis Ben OBUVFE poUur Uune vente plus
opérationnelle de ces produits.

LS S i S P 0 L e T B ol el S T S ) T R R 0D R Gl i O T -

afin de mieux appréhender la commarcialisation des

prodults, nous aborderons tout d’asbord lgs  circuits de
distripution  Dpour aboutir ensuite aux actions commerciales

proprement dites. ;
4,1. LES CIRCUITS DE DISTRIBUTION

une manig&re générale les contrats sont conclus  au
siege de la société, gue Ce soit pour les contrats collectifs ou
pour les contrats individuels. Pour les contrats collectifs. leur
conclusion necessite une etude préalable sur le droupe en
auestion et sur ses besoins d’assurance. <y 8 en. outre les
acences gui apportent des affaires.

-3

. ACTIONS COMMERCIALES

oo L LES

Flles sont essentiellement ax&es Sur la publicité et lie
dgemarchage. Les actions publicitaires permettent de présenter les
prodults au public afin de mieux les faire connaitre. C’est ainsi
gua 1’on s’attéle a:

* 1a confection et la distribution de prospectus;

*+ ]1’envoi de lettres aux chefs d’entreprises;

*x 1z publication d’insertions publicitairss.. dans la

presse.

Tl Faut noter gue 1’Avenir Retraite constitue
artuellement l1’&lément_essentiel de la publicitgé.

En dehors de -la publicit& nous.avons le démarchage. Il

comsiste a rencontrer les chefs d’entreprises et leur personnel
af in de leur parler des produits, et cela, dans le but d’é&veiller
en sux un 1ntéret. Ainsi, des correspondances sont adressées dans
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urnn premier temps aux chefs d’entreprises. Ensuite 1’on essaie

d’obtenir une rencontre avec le personnel. Ces rencontres doivent

¢ Ftre bien préparées car elles sont assez déterminantes pour
un meilleur aboutissement des affaires.

En dehors des chefs d’entreprises il y a aussi le

démarchage auprés des opérateurs économiques, surtout en

Temporaire Déces. L’on va aupreés des commercants pour leur

proposer le produit et les convaincre d’y souscrire. e e
Grsce au dynamisme de FONCIAS, auiourd’ hui q}us d’uné\ﬁ

personne sait ce gu’est 1’Assurance-vie et, partant, vy trouve son
intéret. En effet & FONCIAS, 1’on vy spuscrit tous le§“migg[§~a
diverses garanties. : =

= e ———

y A

o
A ;‘,\'// L —

& o £ S /

A 7
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Tout au long de la journge 1’on recoit les clients pour

ies di1fferentes souscriptions. Concernant 1la gestion des
differentes branches, des numros de cat&gorie sont affectés aux
produits. Cela permet non seulement de suivre Ffacilement

1’evolution des besoins d’assurances, mais aussi de se retrouver
nilus fscilement dans la recherche des O0SSIErS. Un numérc de code
est meéme affecté a chaaue client.

En matigére de souscription le plein de conservation de
FUNC1AS est de un million de francs CFA. Au dela de ce montant
elle s’adresse a SON reassureur qui est '1a SCOR LA J. La société
gtant & ses dabuts dans cette activité, il est plus prudent pour
glle de se limiter & un plein de conservation 8sSSseZ raisocnnable.
in fin de journse. 1'oOn gmet les ouittances pour chaoue
une situation iournaliere des souscriptions est dressee.
=t ge faire le bilan de la spurneée . Comment pratiouement

e
es souscriptions au service-vieT

DETH

~ 3t

i
g

SOUSCRIPTIONS DE LA GRANDE BERANCHE

ek e L

U

5.1.1i. La Temparaire DE&ces

. s lemporaire Décés peut etre spuscrite de facon isolée
ou avec 1’Avenir Fetraite.

Concretement 1°’on fait remplirc par le candidat a
1 assurarnce., urie proposition et 1’on procéde & la sglection
maidicale. Cette sélection médicale tient compte du montant du

rcapltal. de 1’adge du client et de la durée du contrat.

la proposition contient des informations sur 1’identité
de la PpeErsonne a@ assurer, sur ses ant&cédants Familiaux et sur
son état de santé&. Dans cette proposition le client est appelé &
repondre & un guestionnaire médical. Cela est exigé pour des
capitaux ne dépassant pas dix millions de francs. Pour 1les
capitaux allant au dela de ce montant 1’on exige un rapport
mgdical et une visite médicale complé&mentaire. Le service-vie
travallie pour ce faire, avec un cabinet mé&dical.

Larsgue le capital est inférieur ou &gal & dix millions
=t gue le guestionnaire médical ne présente aucune anomalie, le
risgue est accepté au taux normal. Mais lorsgu’une anomalie est

constatée, le dossier est transmis au service médical de la SCOR.

Enfin. aprés paiement de la prims 221,  un dossier est
cuvert pour ls= client et un numéro de police lui est affecté dans
1z cat@gorie nB20. Ce dossier contient tous les renseignements
relstifls & 1aidentification du client, &8 la spuscription et au
paiement de la pDrime. Toutes ces dispositions prises revelent
| rextoene  rigusur o dont =1 Faut faire preuve BN matiére de
ceiention de rCisaques pour un service-vie en démarraae . En effet
1e plus grand -souci est d’aviter l’anti-sélection car des
sinlstres importants survenant deés les premigéres annges peuvent
mertre le service-vie en pEgril,

—_— —— St

) sCOR : Socielé (ommerciale de Réq.sw'a“tx

('9') Lo f":m& s Pa‘faKh irmawca_
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& {.2. la garantie "ObsEgues’

Ern matieére de contrats »Ohségues”, la spuscription est
hisn  simple. Tout d'abord, 1le proposant doit remplir comme en
Temporaire  Déces, un guestionnaire medical. 11 est ensuite

procedé & une sgélection medicale de maniére analogue & celle de
la iemporaire UEces.

Enfin on passe a la tarification dont 1les glements ont
& cités. La prime st pauable d’avance. A 1’&chéance, un
avis d’@&chésnce est envoue au spuscripteur puiscu’il stagit . d’une
A rruelie. Pour clore L

[*ln & tout, nn ouvrce un dossier  pour
1 ‘assuré dans la categorie(D et on effectue un enregistrement: <7
1’8tablissement de la guittance &tant réservé pour la fin de la
inirnes
oo m o IPAvenitc Retraite
Les candidats au contrat d’épargne (Avenir Fetraite?
sont sussi:  tenus de remplir des bulletins d’adhésion: Dans-—CesS ;Maﬁb
hulletins—RoUsS——avoT=Y des informations concernant les
nener icisires de l1’épargnant e8n cas de décé&s avant la retraite. ¢s/hd °
Pour les cotisations, une possibilite de preléevement :
Lancaire est offerte. Le client dans ©e Ccas, signe une

aurorisation de prelévement.

Ensuite un compte individuel de retraite CtCal.RY); -dans
lequel sont versés les cotisations Qqui hénéficient d’un taux
d’intéret, est ouvert. lLes adhérants sont réguliérement informeés
de la position de leur G.I.R . Pour plus.de précaution il faut
leur rappeler les Echg&ances de versement des dites cotisations.

S.2. LES SOUSCRIPTIONS DE LA BRANCHE EOLLECTIVE
5.2.1. la convention de crgdit bangue

eux oconventions sont actusllement signées avecC deux

bangues de la place. 11 s’agit de la Bangue de Financement du
Commerce et des Investissements (B.F.C.1) et de- la Bangue
Internationale du Burkina (B.1.B). Ces conventions concernent 1les
credits & C©ourt, mouen et long termes et 1les decouverts
bancaires. A ces bangues contractantes, 3 1 est remis des
Tmprimes o8 gestion gus sont les bulletins individuels d’adhésion.
Sur ces hulletins, sont  mentionnés  les glements permettant le
caloul oes primes. (Les glements sant:

# 1’sge de l’assure a 1a sguscription:
ie montant du cepital assure:
*» |e nombre de mensualités et,

* j& puestionnairs médical.
On: u trouve émalement la signature de la banoue et
celle de la wparsonns a assurer. Ce document est ensuite envoué a
1a societe pour le calcul des primesSe
rour les. dossiers neécessitant des Fformalités médicales

ou des examens., la reponse du service est donnee anrés avis du
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* service medical de la SCOR. Guant aux dosSSiers ne neécessitant

: sucunne formailte medicale, >accord du service gst donneé
immediatement.

¥ Aprés pasiement de la prime par 1’assureé, le double du

pul letin est renvioue & la banguse avec signature et date

d’acceptration.A compter de cette date, ia garantie est acgulse.

: rp cas de deces d’un assure., ls bandue contractante est
teriue de le notifier & 1s societé dés aqu’elle en prend
Srmine i esance . Aussi devra-t-elle fournir les pi&ces suivantes:

+ pn acte de deceés:

* un certificat mé&dicsl indiguant ls cause du deces:

# un buliestan indaviduel d’adhasion:
* un tableau d’amortissement initisl;:
*  les DiRCes DIrevues par la législation ou la

redlementatlicon &n vigueur.

pl

S.2.2. La convention ds

_prevouance

Ues imprimes de gestion sont aussi remis a l’entreprise
contractante. Ces documents sont, entre autre, un bulletin de
demande d’adh&sion et un bordereau de déclaration de salaire et
de calcul de cotisation.

Le bulletin remis en double, et signé par la personne
‘ 34 assurer. comporte une demande d’adh&sion, un guestionnaire
- médical et un certificat d’assurance. Ruant au bordereau des

. salaires et de calcul de cotisation, il fournit des informations
concernant . 1’état du personnel de 1l’entreprise, la date de

* nsissance de chague salari&. le montant du salaire brut annuel,
1 la situation familiale etc.

Ces gléements permettent le calcul de 1lsa prime
provisionnelle ~ .. fApreés signature de la convention, on
procede a 1’attribution d’un numéro de convention et a
1’guverture d’un dossier.,

| O e VoA, T ol | | Rl N N RN =0 Iy O N e
hidlh s RS LA TRES
: Connaitre les limites d’une socl&té s’avere necessaire.
Celas nermet de mettre a nu  les différentes potentislités gui
s’offrent 8 elle afin de mieux les exploiter. En ce gul
conceErne 1 exploitation de 1’assurance-vie, de nombreux obstacles
se preésentent. Nous verrons briévement guelgues uns tels gue
1’etroitesse du marché, les problémes des taxes fiscales et de
, 1 anEormation.
L
6.1.1. Au niveau de _la societe
» Le service-vie connait des 1limites. En effet ce service

n'est pas encore bien structuré. NEéanmoins cela n’est pas un
probiéme insurmontable. Un effort de réflexion devra eétre
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ertrepris dans le cadre de ss structuration. I1 faudrait un
csarvice beaucoup plus étoffé pour entreprendre ce agenre d’activité.
Ce gui nécessite un renforcement du  personnel. Ceci est treés
important car il y a insuffisance de personnel dans ce service.
Pour un meilleur rendement il faudrait plus d’agents afin de
libérer le _chef de service. Celui-ci pourra dés ce moment
s’atteler a ses différentes taches de conception car il est tres
difficile de cumuler les t3ches de _conception et les t&ches

Yy,

d’exécution. Bl il b ek Pk et iy T 0f e—= 2
/ C > —
/ P
, N
&.1.2. L’étroitessa du marché =2

L?>augmentation des activités d’assurance-vie est
intimement liée au développement économigque qui, généralement,
=’ accompagne d’un accroissement de 17éparagne individuelle et du
besoin d’assurer un revenu stable. Or 1le Burkina Faso est un pays
csous—développé o0 1°épargne individuelle se caractérise par sa
faiblesse eu égard aux revenus bas. C’est donc dire que 1lsa
situation économigue constitue un goulot d7étranglement au
développement de 1”assurance-—-vie.

Tout cela expligue pourguoi le marché burkinabé est 17un
des plus petits de la CICA. En effet il n’intervient gque pour
1,84 environ dans le marché de la CICA.

Compte tenu de cette situation FONCIARS doit persévérer
dans son option aqui est celle de la qualité au service des
assurés et renforcer son effticacité pour mieux faire face & la
concurrence.

En dehors de 1la faible capacité d’éparane il y a le
mangue de mesures incitatives sur le plan législatif.

6.1.3. Les taxes fiscales et les problémes d’information

Sur le plan fiscal, il faut reconnaitre gue
l1’imposition de certaines conditions en matiére de capital et de
taxation des consommateurs et des sociétés sur les primes

conztitue un véritable frein au développement de 1”assurance et,
4 celui de 1’assrance-vie. '

Enfin il y a le probléme d?’information. Pour beaucoup de
personnes, l7assurance demeure un mystére. D’aucuns sont mEme
toujours convaincus que "l?’assurance est un parapluie qui se
renferme lorsqu’il commence & pleuvoir”. Toutefois ce probléme
n*est pas insurmontable. Il s’agit d’un effort de sensibilisation
pour gque cela soit résolu. Et FONCIAS 17a déja entrepric &
travers 1la qualité de 1’information.

6.2. PERSPECTIVES D’AVENIR

Il est bien vrai que de nombreux éléments freinent la
demande d‘assuraqce—vie. Mais force est de croire qu’ils ne la
tarissent point. En effet i1 faut reconnaitre que malgré les
circonstances défavorables & la demande, le marché burkinabé est
prometteur. Le service-vie connait de plus en plus un

\\
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¢largissement de son marché et. partant, une évolution de ses
affsires. Flusieurs raisons expliquent ce fait. Tout d7abord,
1’on commence & prendre conscience s8u Burkina de la nécéssité de
1’ assurance en général et de 1’assurance-vie en particulier. Si
npous nous placons au niveau des institutions financieéres telles
que les bangues, nous constatons que celles—ci, de plus en plus
convaincues de 1’ importance de 1’ assurance—vie, exigent de leurs
clients des spuscriptions. C’est aussi le cas du Centre de
Gestion des Cités aquig souhaitant voir tous leurs clients
ASSUrEeS, entreprennent des démarches pour un aboutissement, dans
le cadre du vaste programme de 1ogement entrepris.

Enfin i1l vy & 1a relance des activités économigues par
1*Etat burkinabé qui constitue aussi un atout pour le
développement de 1’ assurance—vie. En effet cela aura des effets
d’entrainement au niveau de 1’ assurance—vie en ce sens gque les
opérateurs économiques, face a l1a nécessité d’emprunts, seront
obligés par les bangues de SOUSCrirex




CONCLUSION GENERALE

Le séijour Fort intéressant & FONCIAS nous a permis de
vivre les réalités d’un service—-vie en deéemarrage, tant sur le
plan des activités gque celui des obstacles. Aprés un tour
d horizon sur les ta3ches dudit service, nous pouvons tirer les
observations suivantes: ‘EElTQL, le marché d?assurance-vie au
Burkina Faso est un marche guasi vierge qui offre de trés arandes
potentialiteés gu’il faut exploiter: {geggpdo, beaucoup de
circonstances défavorables freinent cette exploitation: tertio.
malaré ces obstacles les perspesctives d*avenir de 1’ assurance-vie
sont prometteuses.

Aussi. pour une meilleure rentabilite de la
branche—-vie, il appartient au dit service de mener une bataille
& deux niveaux. Tout d’abort au niveau interne, il lui faudra sur
le plan structural, s’organiser de fagon 3 mieux accroitre son
rendement. Cela exige un apport en personnel, car il faut 1le
reconnaitre, 1’insuffisance de personnel constitue un sérieux
handicap au bon fonctionnement du service—-vie. Sur le plan des
activités, il 1lui faudra creer un environnement favorable a
1’expansion de 17assurance-vie par la persévérance dans sa t&che
de sensibilisation et surtout par la gualité de 1’information et
du service rendu.

Enfin, au niveau de la législation, il faut mener un
rude combat auprés des autorités compétentes, pour 1’obtention de
la suppression des taxes fiscales pour tous ceux qui souscrivent
des contrats d’assurance-vie.
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£ COMPAGNIE D’ASSURANCES : TRANSPORTS - INCENDIE - ACCIDENTS - RISQUES DIVERS - VIE
@;@ ENTREPRISE Privée régie par la Loi 37 AN 63 - S.A. au capital de 140 000 000 F

R.C. N- 1850-B
Siege Social : av. L. Frobenius — 01 B.P. 398 — OUAGADOUGOU 01 — Tél. : 30-62-04/05/06 —

PROPOSITION D’ASSURANCE

Cette proposition doit servir de base 2 I’établissement du contrat. Nous vous demandons
d’apporter le plus grand soin 2 sa rédaction et de répondre 2 toutes les questions.

APPORTEUR | J
AGENT L | CODE AGENT | |
(de M. Mme Nom de famille et Prénom Usuel s
e e IS N I S IR I I T I O e O O N 5 G
1= PERSONNE :
A ASSURER Jour Mois Année Nom de jeune fille
sl R N I Y W I O N (O (O 150 O 1 1 1 O Y 5
PROFESSION | 1
cde M. Mme Nom de famille et Prénom Usuel
P Sl 1 NN E NN RN e
¢ A ASSURER Jour Mois Annge Nom de jeune fille
i N ey e s b (5 o e B | S 5 R I R o 1 I G o s
DATE DE NAISSANCE
" PROFESSION | 1
| cde M. Mme Nom de famille et Prénom Usuel
| B s N SRR e e AR e
ADRESSE COMPLETE | i
BENEFICIAIRE : CLAUSES TYPES
N° 1 EN CAS DE VIE OU D'INVALIDITE N2 EN CAS DE VIE OU D'INVALIDITE N° 3 EN CAS DE VIE OU D'INVALIDITE
(I -—_ PERMANENTE TOTALE (OU EN CAS PERMANENTE TOTALE (OU EN CAS PERMANENTE TOTALE
D'INVALIDITE PERMANENTE TOTALE POUR LES D'INVALIDITE PERMANENTE TOTALE POUR LES LES ASSURES
ASSURANCES TEMPORAIRES) : ASSURANCES TEMPORAIRES) : EN CAS DE DECES DE L'UN DES ASSURES LE
L'ASSURE (E) L’ASSURE (E) SURVIVANT. EN CAS DE DECES SIMULTANE. LE

EN CAS DE DECES LES PERE ET MERE DE L'Assu- ENFANTS NES OU A NAITRE. A DEFAUT LES
EN CAS DE DECES LE CONJOINT DE L'ASSURE (E). g: (LE'kScSNLJ)RLEE 2unwvm'r. A DEFAUT LES HERITIES ::2::5:: PAR PARTS EGALES DANS CHAQU
A DEFAUT LES ENFANTS NES OU A NAMRE DE (E). EN CAS DE MARIAGE DE L'ASSU- .

RE (E) SON CONJOINT. A DEFAUT SES ENFANT
L'ASSURE (E). A DEFAUT LES HERITIERS DE : S A
L'ASSURE g NAITRE. A DEFAUT SES HERITIERS.

INDIQUER DANS CETTE CASE LE NUMERO DE LA CLAUSE CHOISIE ey

AUCUNE DES CLAUSES CI-DESSUS NE CONVIENT, INDIQUER :

~

<o
F S

= _EN CAS DE VIE OU D'INVALIDITE PERMANENTE TOTALE :
EN CAS DE DECES :

. En cas d'avenant de cession, indiquer avec exactitude I'adresse du cessionnaire.
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RENSEIGNEMENTS PERE
AMILIAUX MERE ,

ETAT CIVIL FRERES
' élibataire Mané SEURS
Bl ‘5"° CONJOINT
)ivorcé Veuf ENFANTS
) 0

‘EPILEPSIE, OU QUI SE SOIENT SUICIDEES 7 .oooiiiniiiminmissmissssnsssens s

A-T-1L. DANS VOTRE FAMILLE DES PERSONNES ATTEINTES DE TUBERCULOSE, DE CANCER, DE MALADIE DE CG:l

JR. DE MALADIES MENTALES,

O ESTIONNAIRE

Maxima Minima

POIDS TAILLE

MEDICAL

TENSION ARTERIELLE

AVEZ-VOUS CONSULTE UN MEDECIN AU COURS DES DEUX DERNIERES 0OU1
ANNEES ? POURQUOI ....ccouveevenee 0
AVEZ-VOUS DU CESSER VOS OCCUPATIONS AU COURS DES DEUX
DERNIERES ANNEES ? COMBIEN DE JOURS 7 ceueeveeerermnnnsesssnsmsnsssassnsssanssssnse
SOUFFREZ-VOUS ACTUELLEMENT D'UN TROUBLE OU D'UNE MALADIE

QUELCONQUE 7 crvcvecessssssmsrssesssssssmsssamsssissessssessssossastss oo s s
ETES-VOUS ATTEINT, OU AVEZ-VOUS SUBI UN TRAITEMENT
POUR UNE MALADIE GRAVE, TELLE QUE CANCER, TUBERCULOSE,

PLEURESIE, ASTHME, TROUBLES CARDIAQUES, AFFECTION NERVEUSE,
TRAUMATISME CRANIEN ? EN QUELLE ANNEE ?
AVEZ-VOUS ETE ACCIDENTE ? DATE DE L"ACCIDENT
AVEZ-VOUS ETE OPERE ? DE QUOI ? EN QUELLE ANNEE
AVEZ-VOUS ETE SOIGNE DANS UNE MAISON DE SANTE, UN SANATORIUM
OU UN HOPITAL ? POUR QUELLES RAISONS ?

BENEFICIEZ-VOUS D'UNE PENSION D'INVALIDITE ? QUEL TAUX ?
AVEZ-VOUS GROSSI OU MAIGRI DEPUIS UN AN ? SI OUI DE COMBIEN ?
AVEZ-VOUS EU OU AVEZ-VOUS DU SUCRE OU DE L’ALBUMINE

DANS LES URINES 7 .cocvvocurummensmssnsesusnsasnsusseasasess

SUIVEZ-VOUS UN REGIME 7 LEQUEL?

VEZ-VOUS UNE INFIRMITE ? LAQUELLE ?
®ES-VOUS SUJET AUX BRONCHITES ? TOUSSEZ-VOUS ?
AVEZ-VOUS DES CRACHEMENTS DE SANG ?
AVEZ-VOUS DE LA FIEVRE ?

UFFREZ-VOUS DE L'ESTOMAC ? AIGREURS ?

OMISSEMENTS DE SANG ?
AVEZ-VOUS SOUFFERT DE COLIQUES KEPATIQUES 70U NEPHRETIQUES ?
COMBIEN DE CRISES ? QUELLES DATES ?
SOUFFREZ-VOUS DE L'INTESTIN ? DIARRHEE OU CONSTIPATION ?
SOUFFREZ-VOUS DE MALADIES TROPICALES (PALUDISME, DYSENTERIE
AMIBIENNE, etc
SOUFFREZ-VOUS DE DOULEURS RHUMATISMALES ? ............

‘COMBIEN DE CRISES ? QUELLES DATES ?
AVEZ-VOUS EU, ET QUAND, UNE MALADIE DES ORGANES SEXUELS ? ....

S’IL S’AGIT D’UNE FEMMF

ET.. vOUS ACTUELLEMENT ENCEINTE ? COMBIEN DE MOIS ?
AVEZ-VOUS DE L'ALBUMINE ?
LES GROSSESSES ET LES ACCOUCHEMENTS ANTERIEURS

ONT-ILS ETE ANORMAUX ?

AVEZ-VOUS EU DES GROSSESSES INTERROMPUES ? QUAND ?
DE COMBIEN DE MOIS ?
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_AVEZ-VOUS SOUFFERT DE CRISES DE RHUMATISME AIGUAVEC FIEVRE ?

=]
a

Pour chaque réponse OUI indiquer le numéro dela
NON question et donner toutes informations s'y rapportant
o
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600

00
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OUINON
o 0

FAITES-VOUS DE L'AVIATION A, UN
TITRE QUELCONQUE ?
ETES-VOUS PROPRIETAIRE D'UN
. AVION ?

ETES-VOUS-VOUS TITULAIRE D'UN BREVET DE PILOTE ?
.CATEGORIE y G

IENSEIGNEMENTS
JMPLEMENTAIRES

i-‘AITES-VOUS DES SPORTS, PARTICIPEZ-VOUS A DES
COMPETITIONS SPORTIVES 7 EXERCEZ-VOUS UN SPORT A TITRE
PROFESSIONNEL ? LE (S) QUEL (S) .... 3

0D o

AVEZ-VOUS ETE OU ETES-VOUS DEJA ASSURE
EN CAS DE DECES ?
A QUELLE COMPAGINE ?

AVEZ-VOUS EU A FAIRE A UNE AUTRE COMPAGNIE
UNE I'ROPOSITION D’ASSURANCE SUR LA VIE

NON SUIVIE D'EFFET ?
VOTRE ASSURANCE A-T-ELLE ETE AJOURNEE
SURPRIMEE, SANS EFFET ?

A QUELLE EPOQUE ?
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