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Plusieurs indicateurs permettent de mesurer la rentabilité d’une entreprise dont le

taux d’arriérés de primes.

L’un des plus grands défis a relever par les assureurs demeure la réduction de ce taux de
retard de paiements qui atteint parfois des seuils intolérables. Toutes les compagnies font

face a cette situation qui pénalise lourdement leur trésorerie.

Ce triste constat qui plombe le secteur ne date pas d’aujourd’hui. La gestion du

risque d’impayés s’impose donc a toute compagnie désireuse d’assurer sa pérennité.

Dans le cadre de cette étude, nous avons pu identifier les principales sources des arriérés de

primes. Ces causes sont imputables & des facteurs externes mais plus largement a des

- facteurs internes c'est-a-dire & la compagnie elle-méme a travers sa politique de crédit et de
pagn politiq

souscription, le choix de ses réseaux de distribution.

De méme le diagnostic de la procédure de prévention et de recouvrement nous a
permis de détecter quelques insuffisances & ce niveau. Ce qui nous a conduit  la

formulation quelques recommandations.

Ainsi donc, la réduction des impayés & la GNA-CI ne passera que par I’application
stricte d’une politique rigoureuse de prévention clairement définie et la mise en ceuvre de
procédures de recouvrement formelles ainsi que le suivi de ce recouvrement par des

indicateurs bien définis.
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Several indicators measure the profitability of a company whose rate of premiums.

One of the biggest challenges of insurers remains the reducing the rate of late payments that
sometimes reaches intolerable levels. All companies face this situation which heavily

penalizes their cash.

This sad beating down the sector does not start today. The risk management is

therefore overdue to any company wishing ensure its substainability.

In this study, we identified the main sources of arrears of premiums. These cases are
attributable to factors but more largely external to internal factors is to tell the company itself

through its credit policy and underwriting, his choice of distribution channels.

Similary, the diagnostic procedure for the prevention and recorvery allowed us to

detect some short comings at this level. What has some recommendations.

Thus, the reduction of atrears to GNA-CI will only increase by strict enforcement of a
strict policy of prevention clearly defined and the implementation of recorvery procedures and

formal the monitoring of collection by well-defined indicators.
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La création en 1972 a Yamoussoukro de I’Institut International des Assurances

(IIA) de Yaoundé répondait a un souci de formation de techniciens et de cadres en
assurances pour les besoins des compagnies d’assurances et des administrations de
cohtréle desdites sociétés des états membres de la CIMA. La naissance de cet institut
résulte de I’application des dispositions de la convention de coopération en fnatiére de

contrdle des entreprises et opérations d’assurances.

Le Diplome d’Etudes supérieures Spécialisées en Assurance (DESS-A) est & ce
jour le diplome plus élevé que délivre I'IIA ; ’accés a I’institut est subordonné 4 la réussite
du concours qu’il organise a cet effet, et ce, dans la limite et le respect du quota attribué a
chaque Etat membre. Le diplome n’est délivré qu’aprés 18 mois de cours théoriques et 6
mois de stage pratique en entreprise, sanctionné par un mémoire.

Clest ainsi qu’avec I’aide de la Direction Nationale des Assurances de COTE D’IVOIRE,
nous avons pu intégrer la Génération Nouvelle d’Assurances de Céte d’Ivoire (GNA-CI)
dans le cadre de ce stage.

La GNA-CI est créée le 11décembre 2006, par la volonté d’investisseurs ivoiriens
désireux de contribuer au développement de I’industrie des assurances en Céte d’Ivoire.
Elle a obtenu son agrément & la cession de la Commission Régionale de Contrdle des
Assurances du 03 juillet 2007.

Son capital social a sa création qui était de 800 millions est porté depuis le 20 aoit
2008 a 1,2 milliards de francs CFA.

Elle est habilitée a exercer dans la branche IARD. Elle a pour mission d’agir en tant
qu’entreprise citoyenne responsable'. La GNA-CI s’inspire donc au 'quotidien de certaines
valeurs fortes telles :

e Lacréation de valeur ajoutée pour ses clients ;
¢ Larecherche de perfection en matiére de qualité de service ;
* Lerespect de ses engagements dans les plus brefs délais ;
e Le soutien de ses clients en toutes circonstances.
Cette jeune compagnie a pour noble ambition de se retrouver parmi les leaders du marché

national des assurances.

R
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L’industrie de 1’assurance est qualifiée d’étre un secteur hautement complexe avec

des normes et regles souvent difficilement comprises par les néophytes. L’assureur collecte
des primes auprés des assurés pour en cas de sinistres, indemniser les victimes et
bénéficiaires de contrats d’assurances. C’est donc une activité hautement sensible car les
assurés paient des promesses auprés d’institutions financiérement plus puissantes que les
assurés .qui peuvent ne pas honorer leurs engagements. Ce qui justifie une stricte
réglementation et un strict contréle des autorités que sont au niveau national, les Directions
Nationales d’Assurances (DNA), et du regroupement, la Comm1ssxon Régionale de

Contréle des Assurances (CRCA) sur ce secteur.

En Cote d’Ivoire, le chiffre d’affaires du secteur des assurances en constante
évolution depuis 2000" et ce, malgré la crise que traverse le pays. D’un chiffre d’affaires de
107 milliards F CFA en 2000, le marché des assurances ivoirien n’a en effet cessé de
croitre pour atteihdre en I’espace de 4 ans, soit en 2004, le seuil des 121 milliards F CFA.
De 2005 a 2008, le marché a poursuivi sur sa lancée passant de 129 milliards F CFA aplus
de 167 milliards F CFA. Selon 1’Association des Sociétés d’Assurances de Cote d’Ivoire
(ASA-CI)?, le marché des assurances a connu une progression de 13% en 2008 par rapport
a2007. Cependant cette évolution ne doit pas en effet faire perdre de vue que le marché de
I’assurance est confronté a4 de multiples problémes qui ne datent, du reste, pas

d’aujourd’hui, et que les compagnies doivent en faire plus chaque fois pour ne pas périr.

Parmi ces difficultés rencontrées, on note a une place prépondérante, le phénoméne des
arriérés de primés.' En assurance Vie, selon I’article 73 du code CIMA « 1’assureur n’a pas
d’action pour exiger le paiement des primes afférentes aux contrats d’as'surance Vie ou de
capitalisation », en clair ’assurance Vie est un contrat d’épargne ou de prévoyance, un acte
volontaire. L’assureur ne peut donc contraindre 1’assuré a épargner. A contrario dans la

branche des assurances non vie, le paiement de la prime est obligatoire. Malgré cette

! Specxal assurance du jeudi 12 aoit 2010 paru dans le quotidien ivoirien Fraternité Matin
? Association qui regroupait en 2010, 34 membres dont 32 compagnies d’assurances et une compagnie de
réassurance et une mstltutlon de prévoyance, la Calsse Natlonale de Prévoyance Sociale (CNPS).
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obligation, force est de constater une intensification du phénoméne des arriérés de primes

pour les assureurs.

Les arriérés de primes restent pour les sociétés d’assurances un probléme majeur.
L’assureur devrait percevoir normalement la prime pour pouvoir faire face & ses
engagements en cas d’évenement dommageable frappant ses assurés. Mais compte tenu de
I’'immatérialité du produit d’assurance et d’autres considérations économiques, 1’assureur
accorde des facilités de paiement aux assurés et aussi du fait de certains intermédiaires
indélicats qui retiennent les primes réglées par les assurés, ’équilibre de I’assureur se
trouve étre en danger. En effet ’article 13 en son alinéa 7 dispose que « ’assureur qui aura
donné sa garantie, en fixant une date de prise d’effet dans les documents contractuels sans
pour autant que la prime ait été payée, ne pourra en aucun cas se prévaloir de I’alinéa 2°
pour refuser la prise en charge d’un sinistre qui surviendrait lorsque les dispositions de
Iarticle 3 n’auront pas été mises en application ». Toutes les entreprises d’assurances font
face a ce probléme et notamment en Cote d’ivoire ou en 2006, les compagnies ont
enregistré un total d’arriérés de primes de plus de 46 milliards soit plus de 57% des primes

émises en JARD selon OUEDRAOGO Adolphe®.

Nous allons nous limiter au phénomeéne dans les compagnies IARD dans le cadre
de cette étude dont le théme est: « La problématique des arriérés de primes dans les

compagnies IARD : cas de la GNA-CI ».

La jeune compagnie la Génération Nouvelle d’ Assurances (GNA-CI) évoluant dans
la branche IARD n’a pas échappé a cette situation, elle cumule sur seulement deux
exercices plus de 3 milliards de francs CFA d’arriérés de primes ce qui représente prés de

30% de I’ensemble de ses émissions depuis sa création en 2007.

Cette situation qui n’est pas commode pour les compagnies crée aussi des
désagréments a 1’Etat qui enregistre un manque a gagner car le secteur tertiaire, celui des
services, et notamment I’activité d’assurances, constitue & n’en point douter un vecteur
d’accompagnement et de soutien au développement de I’ensemble des secteurs de

I’économie. En effet, les compagnies d’assurance participent dans leur ensemble a

3 L’article 13 en son alinéa 2 du code CIMA dispose : « la prise d’effet du contrat est subordonnée au
paiement de la prime par ’assuré »

* Commissaire contréleur chef de brigade & la CIMA au cours de son intervention en février 2008 & Libreville
(GABON) lors de I’assemblée Générale de la FANAF dont le théme était : « faiblesses actuelles des
compagnies d’assurances et moyens susceptibles d’étre mobilisés pour leur consolidation pérenne »
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I’émergence d’une épargne locale et nationale et dans le cadre de leurs placements. Cet
appui au développement se constate au travers de 1’épargne mobilisée, soit sous forme de
DAT (Dépdt A Terme) permettant aux banques de financer ’activité économique, soit de
valeurs mobiliéres ou d’investissement direct dans ’immobilier. C’est pourquoi les

compagnies d’assurances sont qualifiées d’investisseurs institutionnels.

Les origines de ces arriérés de primes sont si diverses et aussi influentes les unes que les
autres sur son importance, qu’elles méritent d’étre analysées en vue d’une recherche de
solutions efficaces pour les réduire et rendre le secteur des assurances beaucoup plus

dynamique.

Partant de la bréve description du champ de nos investigations et de nos réflexions
relatives au sujet de ce mémoire, nous déclinons ci-aprés la démarche et. le plan
d’encadrement des aspects qui sont étudiés suivant ’ordre de citation dans la présente

introduction.

Ainsi, nous décrivons dans une premiére partie le cadfe théorique et la
conceptualisation de la notion d’arriérés de primes ainsi que leurs origines. Ensuite avec la
statistique descriptive, nous pourrons montrer I’ampleur du phénomeéne avant d’en exposer
I’'impact sur la cbmpagnie. Puis dans une deuxiéme partie, nous exposerons la procédure
de recouvrement de la GNA-CI pour ensuite passer & la phase des recommandations dans

le dernier chapitre du mémoire.
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PREMIERE PARTIE

(0

ARRIERES DE PRIMES DE GNA-CI

CONCEPT ET ORIGINES DES
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La présente partie a pour objet de présenter les concepts et Iopération d’assurances
ainsi que ses acteurs. Cette présentation nous permet de bien cadrer notre étude vu la
complexité de Dactivité d’assurances. Aprés cette bréve description, nous pourrons
percevofr beaucoup plus facilement les sources des impayés de la compagnie dont il est

question dans cette étude.

A T’aide des données et de la statistique descriptive, nous aurons la possibilité de

mesurer I’impact des arriérés de primes sur la compagnie.

MEMOIRE DE FIN DE FORMATION DESS-A 114 NOVEMBRE 2010
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CHAPITRE I : APPROCHE CONCEPTUELLE ET

ORIGINES DES ARRIERES DE PRIMES DE GNA -CI

Le présent chapitre aura pour objet d’expliquer la notion d’arriérés de primes en ensuite

d’exposer leurs origines.

Section 1: Notion d’arriérés de primes
Avant d’aborder les arriérés de primes, il convient a toutes fins utiles de présenter
le cycle de production en assurance a travers ses spécificités qui se distingue largement de

celui de toutes les autres activités, confortant ainsi 1’idée selon laquelle, I’assurance

‘demeure une activité incomprise avec son jargon et son mécanisme occulte.

I. L’opération d’assurance

La compréhension de I’activité d’assurance passe par sa définition d’une part et une

présentation de ses spécificités d’autre part.

‘L1 Concept et organisation de I’assurance

I.1.1 Définition de I’assurance

Selon le professeur Joseph HEMARD : « I’assurance est une opération par laquelle
une partie, ’assuré, se fait promettre, moyennant une rémunération (la prime. ou la
cotisation), pour lui ou pour un tiers en cas de réalisation d’un risque, une prestation par
une autre partie, ’assureur, qui prenant en charge un ensemble de risques, les compense
conformément aux lois statistiques ». En d’autres termes, 1’assuré paie une prime pour étre
couvert par I’assureur en cas de réalisation d’un événement dommageable susceptible

d’entrainer la garantie de I’assureur.

I1.2 Organisation de ’opération d’assurance
L’activité d’assurance met aux prises plusieurs acteurs et est soumise & une

organisation spécifique dans les pays membres de la CIMA.
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a)  Les personnes intéressées par I’opération d’assurance
I1 peut avoir une multitude d’acteurs dans une opération d’assurance qu’il nous apparait

nécessaire d’énumérer a savoir :
v' L’assuré

C’est la personne physique ou morale sur la téte ou sur les intéréts de laquelle repose

une assurance.

v" Le souscripteur

C’est la personne physique ou morale qui souscrit le contrat d’assurances et paie la

prime afférente. Le souscripteur peut étre 1’assuré dans certains cas.
v' L’assureur

C’est la personne qui accepte de garantir le risque et de payer une prestation en cas de

réalisation du risque.
v" Les intermédiaires

Deux grands types d’intermédiaires sont a distinguer & savoir ’agent général et le

courtier ;

L’agent général est une personne physique ou morale qui est le mandataire des
sociétés d’assurances. Il est li¢ & la compagnie par un traité de nomination qui
précise les conditions de collaboration entre I’agent général et la compagnie.

L’agent général réserve en priorité sa production a la société qui I’a nommé dans la
souscription et les branches ol il a mandat pour la représenter. La compagnie a

donc I’exclusivité de la production de ’agent général.

- Le courtier d’assurance est un intermédiaire entre les assurés et les assureurs. Il
intervient en tant que commergant indépendant, mandataire de Tassuré, a ce titre, il
le conseille, aprés étude de ses risques, les contrats d’assurance & souscrire et il doit
sélectionner pour lui les contrats les mieux adaptés, disponibles sur.le marché.

Pour D’exercice de cette activité, courtiers et agents généraux doivent justifier de
compétence professionnelle, souscrire une assurance de responsabilité civile

professionnelle ainsi qu’une garantie financiére (caution).

¥
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v" Le Co-assureur '
C’est un assureur qui est sollicité lorsque l’importénce d’un risque nécessite 1’intervention
d’au moins deux assureurs sous la direction d’un chef de file, I’apériteur. Il n’y‘a pas de
solidarité ﬁnanéiére entre les Co-assureurs.

v Le réassureur

Lorsque I’assureur accepte un risque, pour ne pas mettre en péril I’équilibre de son

résultat du fait d’un important sinistre ou d’un nombre inhabituel de sinistres au cours

d’une année d’assurance, celui-ci fait appel 4 une autre entité qu’est le réassureur.

Le réassureur ou encore cessionnaire est une société d’assurances ou une société
spécialisée en réassurance qui garantit une partie des risques en provenance de 1’assureur

direct appel€ la cédante.

b) Une organisation particuliére

L’opération d’assurance est soumise & une réglementation spécifique et cette activité
est étroitement contrélée par I’Etat du fait de la qualité sociale des assurés d’une part et
d’autre part en raison de I'importance du volume des primes encaissées par les compagnies
d’assurances. Toutes les compagnies d’assurances des Etats membres de la CIMA sont
sous la tutelle de celle-ci et sont soumises 4 une réglementation uniqué contenue dans le
code des assurances (code CIMA). En evffet ’assureur vend des promesses et il apparait
donc nécessaire qu’une autorité vérifie qu’il peut les tenir. La CRCA qui est un organe de
I’organisation, est chargée du controle des compagnies d’assurances, de 1’application du

code CIMA et de la surveillance du marché des assurances de la zone.

L2 Les spécificités de I’opération d’assurance
L’activité d’assurances posséde des particularités propres qui la différencient des

autres secteurs de I’économie.

L2.1 L’inversion du cycle de production
L’un des traits spécifiques de ’opération est I’inversion du cycle de production. En
effet dans I'industrie de droit commun, lorsqu’un produit est mis sur le marché, on connait
avec précision le montant consacré & sa mise au point et partant, de son'prix de revient. A

contrario de I’assureur dont la prestation est un cofit financier, demeure inconnu au début
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de la période d’assurance alors que la prime est déja payée. L’inversion du cycle de
production confére a 1’opération d’assurance un caractére extrémement risqué (vente a

perte possible).

I.2.2 La mutualisation des risques
Elle consiste - en un partage sur ’ensemble d’une population d’assurés du coit des
sinistres touchant quelques éléments de cette population. Cette population doit étre
suffisamment nombreuse afin que le cofit de 1’assurance soit économiquement supportable

pour chacun.

II. Concept d’arriérés de primes
 Avant de définir les arriérés de primes, nous allons dans un premier temps étudier

la notion de prime avec tous les effets qu’elle induit.

II.1 Notion de prime
II.1.1 La prime
La prime ou cotisation est la rémunération pergue par I’assureur en 'contrepartie du
risque que celui-ci accepte de garantir conformément aux termes du contrat.

Le montant de la prime intégre les différents éléments suivants :

v’ La prime pure est la partie de la prime permettant & I’assureur de faire face au
risque. Elle intégre notamment la probabilité de survenance du sinistre et I’intensité
du sinistre probable. '

v Les chargements visent la couverture des frais de gestion (coflit de police) et

d’acquisition (commissions) des contrats engagés par.1’assureur.

* Ce sont ces éléments que I’assureur pergoit effectivement. Ainsi donc pour une prime

de 100 francs, on a la décomposition suivante :

5 francs de prime pure
100 francs de primes 7 francs de frais de gestion

28 francs de cott d’acquisition
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L’assureur joue aussi le réle de collecteur de taxes pour le compte de I’Etat. Sa
prime intégre donc un autre élément :
v' Les taxes d’assurance et les différentes contributions collectées par ’entreprise et

reversées a I’Etat (exemple de la taxe-pour le fonds de garantie automobile).

La prime est annuelle et payable en une seule fois ou peut étre fractionnée de commun

accord entre I’assureur et [’assuré.

IL.1.2 Modalités de paiement de la prime
Autant la garantie forme I’objet de I’obligation de l’aésureur; autant la prime est
I’objet de I’obligation de I’assuré. L’assuré s’engage donc & payer sa prime en contrepartie

de la garantie de 1’assureur.

a) Epoque et lieu de paiement de la prime

Le code des assurances en son article 12 alinéa 1 dispose que I’assuré est obligé de
payer la prime ou cotisation « aux €poques convenues », celle-ci est payable d’avance, lors
de la prise d’effet de la garantie et souvent subordonnée au paiement effectif. La prime
peut étre aussi fractionnée et payable suivant une périodicité variable. L’article 1247 du
code civil établit un principe général : le paiement doit.étre fait au domicile du débiteur
(quérabilité de la dette), mais la convention contraire est possible. La prime peut &tre
portable et I’article 13 du code CIMA prévoit que « sauf convention contraire, la prime
est payable au domicile de I’assureur ou du mandataire désigné par. lui a cet effet et
titulaire d’un mandat écrit». L’assuré est donc tenu de prendre Tinitiative du paiement de

la prime en la faisant parvenir a I’assureur ou au lieu indiqué par la police d’assurance.

b) Mode de paiement de la prime

Il existe divers modes de réglement de la prime :

> en espéces, il s’agit du reste d’un mode de paiement largement utilisé, surtout par
les particuliers. Ce mode de paiement est bien pour ’entreprise mais pour le client,

les traces de réglement ne sont pas garanties.
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> par prélévement automatique, peu coliteux et consiste en un jeu d’écritures
comptables. C’est un mode beaucoup plus usité en assurance vie et le plus souvent

lorsque la prime annuelle est fractionnée.

> par chéque bancaire ou postal, ¢’est un moyen de paiement a réserver pour les

clients de confiance.

» par traites ou effets de commerce, bénéficie du droit cambiaire, tous les signataires

sont tenus solidairement de son paiement envers le porteur.

> par compensation, ¢’est un moyen de paiement particulier et peut intervenir en cas
de sinistre, entre les primes dues par I’assuré et ’indemnité due par ’assureur. La

p p
compensation joue a concurrence du montant le plus faible entre celui de la prime

et celui du sinistre.

IL.2  Arriérés de primes
Le non-paiement de la prime peut entrainer des conséquences sur le contrat d’assurance
qu’il convient d’évoquer. Mais bien avant tout, il nous faut une définition de la notion

d’arriérés de primes.

I1.2.1 Définition de la notion d’arriérés de primes
Le code met a la charge de Iassuré I’obligation de payer la prime et le signifie ainsi
en son article 12 en ces termes : « I’assuré est obligé de payer la prime ou cotisation aux
époques convenues ». Mais compte tenu de certaines considérations qui péuvent étre soit
commerciales, soit relationnelles, I’assureur accorde souvent des facilités de paiement ou
encore vend a crédit sa garantie & I’assuré ou souscripteur de contrat d’assurance.
L’assureur n’entre donc pas en poséession de tout ou partie de la prime ou cotisation qu’il

devait percevoir. Il enregistre donc des arriérés de primes.

En clair, on peut considérer I’arriéré de prime comme une prime dont I’échéance de

paiement normal est en retard d’au moins un jour.
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IL.2.2 Conséquences du défaut de paiement de la prime
Le défaut de paiement de la prime a I’échéance n’entraine pas la suppression
immédiate de la garantie d’assurance. En assurance de dommages et de personnes autres
que la vie, I’assureur peut se dégager de sa propre obligation de garantie sous réserve de
’accomplissement des. formalités prescrites par Iarticle 13 du code CIMA dans le but de
protéger I’assur€ et les bénéficiaires de contrats d’assurance. Cette procédure a un caractére

impératif et peut se résumer en deux phases :

r

- La mise en demeure dix jours aprés ’échéance et aprés que ’assuré ait été avisé de la
date de cette échéance. La garantie reste acquise & 1’assuré pendant trente jours apres
I’envoi de la mise en demeure.

- Lasuspension de la garantie intervient & 1’issue des trente jours de la mise en demeure.

Section 2 : Naissance des arriérés de primes de GNA-CI

Les causes des arriérés de primes pourraient étre analysées sous deux angles a

savoir externes et internes.

Les causes externes ne sont pas spécifiques a la GNA-CL elles sont communes &

toutes les compagnies des Etats membres de 1’organisation intégrée des assurances.

I. Causes externes

Il'y a des causes qui ont des origines que la compagnie ne peut maitriser car ne relevant
pas de son propre fait. Nous pourrions évoquer a cet effet des problémes d’ordre général,
social et culturel et enfin organisationnel comme expliquant les causes externes & la

compagnie d’assurances de I’amplification des arriérés de primes.

L1 L’environnement économique général
L'une des causes principales des arriérés provient évidemment de la faiblesse des
revenus moyens des particuliers qui est & I’image de la situation des économies africaines
en général qui, depuis des décennies traversent une crise, paupérisation qui s’est accentuée
singulierement pour la Céte d’Ivoire avec la crise militaro-politique qu’elle.traverse depuis
pres d’une décennie. ‘
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Cette crise économique qui touche tous les secteurs d’activité n’a pas épargné celui des
assurances. En effet, la modicité des revenus des particuliers fait que ceux-ci reléguent
Iassurance dans la catégorie des besoins secondaires. La priorité du revenu des ménages
est la satisfaction des besoins primaires tels que la nourriture, le logement, la scolarisation
des enfants, le transport, I’habillement et 4 toutes sortes de dépenses que ceux-ci qualifient
de « besoins vitaux ». L’assurance devient dés lors le dernier souci de ces ménages qui lui

consacrent peu d’importance.

Malgré les richesses naturelles trés importantes et a exploiter encore (minerais,
hydrocarbures, bois, ressources végétales, halieutiques etc.), une quasi-absence
d’industries de transformation est constatée. Ces rares entreprises, touchées par la crise
¢conomique, jugent primordial d’effectuer les dépenses nécessaires a leur fonctionnement
a savoir achat de tout ce qui entre dans le cadre de I’activité de production avant de penser

aux dépenses secondaires.

Et méme lorsque le besoin d’assurance s’impose (comme c’est le cas des assurances
obligatoires telles I’assurance Responsabilité Civile (RC) en automobile’ ou encore
Iobligation d’assurances des facultés a I’importation®) chez les ménages et les entreprises,
elles ne prennent que les assurances qu’elles jugent essentielles et ne paient pas les primes
au comptant ou méme, quand elles sont fractionnées ne sont pas réglées dans les délais

convenus avec Iassureur. Ce qui alourdit les arriérés de primes des assureurs.

L2 L’environnement social et culturel
Un autre fait non moins important pour expliquer la cause des arriérés de primes est le
manque de culture d’assurances des populations, les structures sociales sont fondées sur la
solidarité familiale. A la présentation d’un produit & un prospect, grande fut ma surprise
lorsqu’il me dit : « c'est un bon produit mais si on pouvait me redonner mon argent s’il ne
m’arrivait rien a la fin du contrat, je prends ». Ce qui dénote un manque véritable de

culture d’assurance dans nos pays africains notamment dans les pays de la zone CIMA.

En effet, en Afrique, les assureurs ont une réputation de « voleurs » car certains d’entre

eux trouvent de faux prétextes pour réduire ou retarder 1’indemnisation des victimes en cas

5 Article 200 alinéa i du code CIMA
6 Article 278 du code CIMA
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de sinistres et cela ternit I’image de I’assurance en Afrique. Pour ceux qui souscrivent des
contrats d’assurance et lorsque assureur leur accorde des facilités de paiement en
fractionnant la prime apres quelques paiements et que ’assuré n’a pas de sinistre, celui-ci
ne voit plus trop I'importance de I’assurance et commence a voir en celle -ci une charge

supplémentaire inutile.

I3 L’environnement organisationnel de ce secteur

Le secteur des assurances a connu de profondes mutations ces derniéres années avec
Pinstitution d’une organisation intégrée de I’industrie des assurances dans les Etats
africains qu’est la CIMA. Cette institution a entre ‘autres missions la création de structures
communes en vue de « faciliter les conditions d’un développement _saih et équilibré de
I’industrie des assurances » dans les pays membres de I'institution. Il y a certes des acquis,
le secteur est en réelle progression, cependant, force est de constater qile celle-ci n’a pas
encore de remédes efficaces pour faire face au probléme crucial de I’industrie d’assurance
que sont les arriérés de primes. A coté de cela I’on peut noter un manque de solidarité entre
les assureurs des pays membres de cette organisation car, du fait de la concurrence,
certains d’entre eux acceptent d’assurer des risques a crédit et des assuréé débiteurs dans
d’autres compagnies, faisant ainsi de la réalisation du chiffre d’affalres leur objectif

pr1n01pal tout en mettant en péril leur équilibre technique et fmanmer

Les causes externes ne sauraient a elles seules expliquer les arriérés de primes
considérables de la compagnie. Il y a donc lieu d’analyser ces raisons sous un autre angle

qui, elles, sont internes a la compagnie et donc de son propre fait.

II. Causes internes 8 GNA-CI

In fine, I'institution elle-méme est responsable des impayés méme quand la cause la
plus évidente semble externe parce que c’est I’institution qui fixe ses pnn01pes qu1 génere

sa culture de recouvrement et qui choisit ses réseaux de distribution.

II.1 Au niveau de I’organisation interne de la GNA-CI
- Le personnel contribue dans une certaine mesure a ’accroissement des arriérés de primes.

En effet, des facxhtes voire des crédits sont souvent accordes A certains assurés qu1 leur

g e
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sont devenus familiers ou & leurs connaissances comptant sur leur bonne foi et espérant
qu’ils reviendront s’acquitter de leurs primes. Ceux-ci ne respectant pas les délais
convenus, augmentent dans une proportion non négligeable, les arriérés de primes de la

compagnie.

La tacite reconduction de certains contrats résiliés. La-tacite reconduction est une

formulation trés fréquente en assurance. Celle-ci consiste si elle était prévue au contrat

initial, au renouvellement automatique des contrats a leur échéance. Cette disposition a

pour objet de protéger les assurés négligents qui peuvent oublier de demander le
renouvellement de leur contrat. Ces derniers peuvent se retrouver sans. le vouloir sans
assurance alors Que le risque continue de courir, d’exister et peut se réaliser pendant la
période de non garantie. A I’échéarice du contrat, I’assureur envoie un avis d’échéance a
Iassuré. Celui-ci répond en demandant soit de résilier son contrat, soit de reconduire le
contrat ou au contraire peut ne pas répondre. Comme le dit ’adage «qui ne dit mot
consent », sur cette base, ’assureur reconduit le contrat sans avoir ’accord formel de
I’assuré. L’assureur continue de croire & une créance sur ces assurés fictifs, ce qui donne

des informations erronées sur les arriérés de primes.

Le systeme de traitement des impayés avec le logiciel métier, en effet I’information sur la
situation des arriérés de prime fournie par le logiciel n’est pas toujours donnée en temps
réel. C’est le cas du logiciel DELASS utilisé par la GNA-CI et qui nécessite si on veut une

situation exacte, un rapprochement manuel.

Saisie en retard de certains encaissements ; les productions de méme que certains
encaissements ne sont pas saisis automatiquement dans le systéme des compagnies. C’est .
le cas a la GNA-CI ou certains intermédiaires ne disposent pas du logiciel métier de la
compagnie et donc leurs productions et encaissements sont transmis 2 la compagnie pour
leur saisie d’ou une source des arriérés de primes non négligeabies quand on sait la place

des intermédiaires dans la production de la compagnie.

L’absence de service spécialement consacré aux recouvrements. La pérennité d’une
entreprise s’appuie nécessairement sur I’encaissement efficace de ses créances-clients.

Pourtant le recouvrement des créances clients est aujourd’hui, le maillon faible de nos
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organisations car beaucoup d’entre elles ne sont pas dotées de structure organisée
s’appuyant sur des outils performants pour les encaissements des arriérés de primes. Tel est

le cas de la compagnie GNA-CI qui ne dispose pas encore de service de recouvrement.

Les arriérés de primes peuvent survenir aussi du fait d’assurés de bonne foi'qui demandent
des délais supplémentaires de réglement (une prorogation), le résultat est le méme sur la

trésorerie de la compagnie.

Les moyens de paiement tels que les traites entrainent des arriérés, dus au fait qu’elles ne
sont pas encaissées immédiatement & leur réception. En effet certains intermédiaires qui,
apres avoir encaissé les primes auprés des assurés émettent des traites pour le reversement
de ces primes. Il faut attendre des délais souvent trés longs pour passer a leur
encaissement, ce qui entraine des arriérés pour la compagnie sans compter le manque de
liquidités que cela entraine pour la compagnie. Les chéques antidatés émis par certains

assurés produisent les mémes effets.

Un arriéré de prime peut prendre aussi bien la forme d’un incident. En effet les cheques et
les traites émis pér les clients peuvent revenir impayés pour motif « sans provisions ». Les
valeurs telles que les chéques et les traites qui reviennent impayés constituent des sources
importantes d’arriérés de primes. En effet la remise d’une valeur vaut paiement de la
prime. Mais seulement si I’encaissement a lieu, alors la prime est considérée comme payée
des la remise de la valeur. Si par contre la valeur n’est pas encaissée en raison d’une
absence de provision, alors la prime est considérée comme n’ayant Jjamais été réglée et

demeure un impayé pour la compagnie.

IL2 Au niveau du choix de ses réseaux de distribution
La GNA-CI n’a & son actif qu’une seule délégation régionale, elle a donc opté pour
la distribution de ses produits a travers les intermédiaires que sont les agents généraux et
les courtiers d’assurances. La politique de distribution des produits d’assurances de la
compagnie est axée essentiellement sur les intermédiaires que sont les courtiers et les
agents généraux. Ce choix s’explique par la part prépondérante des intermédiaires sur le

marché ivoirien. Aussi GNA-CI a-t-elle voulu faire sienne cette opportunité offerte par le
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marché pour soutenir son activité. La distribution de ses produits repose donc plus sur ces

réseaux, auxquels elle a donné mandat pour encaisser ses primes, plutét que sur des

bureaux directs ou encore appelés délégations. En 2008, les intermédiaires représentaient
prés de 64% des émissions nettes de la GNA-CI contre 65% en 2009. Ces interrpédiaires
qui encaissent les primes ne les reversent pas systématiquement a la compagnie ; ce qui
représente souvent des arriérés énormes. Cela devient plus qu’alarmant quand on connait
l’importanée de certains grands courtiers dans le chiffre d’affaires de nos compagnies.
Malgré tous les désagréments que ces canaux de distribution causent aux compagnies,

celles-ci continuent de collaborer avec ces intermédiaires.

Aprés avoir présenté les causes des arriérés de primes de la compagnie, il nous faut
maintenant évaluer ces arriérés selon certains critéres pour en mesurer ’impact sur la
compagnie et présenter la situation globale de I’environnement de I’activité d’assurance

dans lequel évolue la GNA-CI.
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CHAPITRE II : ANALYSE STATISTIQUE ET IMPACT DE
ARRIERES DE PRIMES SUR GNA-CI

Section 1 : Une analyse statistique des arriérés de primes de GNA-CI

Pour mieux appréhender le phénoméne des arriérés de primes, il nous parait
Iegitime, a I’aide de la statistique descriptive, d’exposer le volume des arriérés de primes et
de leur évolution. Cette analyse sera orientée d’abord au niveau de la compagnic elle-

méme et ensuite au niveau de I’environnement dans lequel la GNA-CI évolue.

I. Statistiques de la GNA-CI

L1 Statistiques et évolution des arriérés de primes par réseaux de
distribution
A la GNA-CI quatre (4) réseaux de distribution sont a distinguer a savoir : les

agents généraux, le bureau direct, les compagnies et les courtiers.

Graphique 1 : évolution des arriérés de primes par réseaux de distribution

_ Agents  Bureaudirect Compagnies  Courtiers
Source : Service Audit et Contrdle de Gestion de GNA-CI
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Analyse et interprétation

Les arriérés de primes ont connu une flambée au niveau de chaque réseau de
distribution en dehors du réseau des agents généraux ou ils ont connu une légere baisse en
2009 par rapport a 2008 de 17%. Ils sont passés entre 2008 et 2009, du simple a
pratiquement au double pour certains réseaux tels les compagnies (+42%), les courtiers
(+83%) et a plus du double pour le bureau direct (+126%).

Notons cependant qu’en 2009, les agents généraux constituaient a eux seuls 15% des
arriérés de primes de la compagnie contre 21% pour le bureau direct. Les courtiers quant a

eux détenaient plus de la moitié avec exactement 64% des arriérés de primes.

Les intermédiaires enregistrent donc prés de 80% des arriérés de primes de la
compagnie en 2009 contre prés de 85% en 2008. Les intermédiaires constituent donc la

principale source des créances clients de la GNA-CI.

L2  Statistiques et évolution des arriérés de primes par branches

Graphique 2 : évolution des arriérés de primes de GNA-CI par branches
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Source : Service Audit et Contréle de Gestion de la GNA-CI
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Analyse et interprétation

Les arriérés de primes de la GNA-CI sont passés du simple au premier exercice a
pratiquement au triple au deuxiéme exercice. Cette hausse fulgurante s’explique en grande
partie par le niveau des arriérés de primes des branches Dommages Corporels et Maladie
et Autres Dommages puis dans une moindre mesure la branche traﬁsport. Ces arriérés ont
connu des progressions souvent déroutantes notamment pour les branches dorhmages
corporels et maladie ainsi que la branche autres dommages qui ont respectivement révélé
des hausses de plus de 1700% et de plus de 320% en une seule année. Les branches qui
constituent en général les produits d’appel (automobile et maladie) des assureurs sont a
’origine de la plus grande proportion.des impayés de la GNA-CI. En 2008, ces brénches
constituaient 74% des arriérés pour atteindre en 2009 prés de 84%, soit une hausse

d’environ 10 points.
II. Analyse de I’évolution des arriérés de primes dans son environnement
II.1 Sur le marché national

Tableau 1 : données sur les émissions de primes et les créances sur agents et

assurés et nos calculs

75439 = 76 654

i

i

56460 | 50995 | 52455 | 53233 | 46601 I 51485

75%  67% | 68% | 67% | 57% |  58%

Source : rapport d’activité’ 2006 du marché ivoirien des assurances et rapport sur ’ensemblc des
marchés d’assurances de la CIMA et nos calculs. -

7 Rapport élaboré par la Direction Nationale des Assurances de Cbte d’Ivoire
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-Graphique 3 : évolution du taux d’arriérés de primes du marché ivoirien des

assurances
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Analyse et interprétation

Le marché ivoirien des assurances est en constante évolution malgré la crise
sociopolitique que traverse le pays depuis 2002. Pour la branche dommages, le chiffre
d’affaires était de 88,662 milliards en 2007 contre 82 milliards en 2006 soit une hausse de
8,12%. Cette hausse est accompagnée par I’accroissement du nombre de compagnies sur le
marché ivoirien. En effet nous sommes passés de 31 compagnies dont 22 en IARD en 2006
a 32 compagnies en 2009. Les arriérés de primes représentent une part trés importante du
chiffre d’affaires des compagnies IARD. Cependant nous constatons une certaine tendance
a la baisse car nous sommes passés d’un taux d’arriérés de primes sur les émissions nettes

de 75% en 2002 a 58% en 2007.

Le marché ivoirien des assurances enfegistre donc une baisse du niveau des arriérés
de primes par rapport aux primes émises. Il y a donc une certaine prise de conscienpédes
assureurs ivoiriens face a I’amplification du phénoméne des arriérés de primes. Nous
notons toutefois que le taux d’arriérés de primes sur le marché national est'toujours

supérieur a la moyenne sur I’ensemble du marché de la zone CIMA.
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I1.2 Sur le marché de la zone CIMA

Tableau 2 : données sur les émissions de primes nettes et les créances sur

agenté et assurés sur ’ensemble du marché de la zone CIMA et nos calculs

ANNEE | 2005 2006 2007
- Emissions de primes nettes ' 1 343799 | 362058 399011
_ créances sur agents et assurés : 176 785 178269 | 202799

Source : rapport d’activité sur I’ensemble du marché de la zone CIMA et nos calculs

.

Graphique 4: évolutions du taux d’arriérés de primes sur le marché de la zone CIMA
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Analyse et interprétation

Il est important de noter que le secteur des assurances dans la zone CIMA a connu
d’importants changements ces derniéres années. En effet avec I’avénement de
’organisation intégrée d’assurances qu'est la CIMA, il y a une multiplication des
compagnies d’assurances au sein de la zone. Cette situation a eu pour effet le
développement de I’activité et donc I’accroissement du chiffre d’affaires dé ’ensemble de

la zone avec pour corollaire, la hausse du niveau des arriérés de primes. Le montant total

du stock des impayés de la zone en 2005 était prés de 177 milliards de francs CFA, soit un
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taux de 51% du chiffre d’affaires. Ce taux a connu une baisse en 2006 (49%) avant de
repasser en 2007 a 51%. La réalité est cependant toute contrastée entre les compagnies de

la zone car ces taux varient de 23% & 87% selon les pays.

Section 2 : Incidences des arriérés de primes et des créances
irrécouvrables sur la compagnie

Les arriérés de primes qui conduisent souvent a I’irrécouvrabilité de certaines
créances sur les assurés, constituent dans la majorité des cas, la principale cause de faillite
des institutions qui accordent des facilités de paiements a leurs clients. Méme les
compagnies qui réussissent sont sans cesse menacées par le spectre des impayés. Ces

impayés peuvent avoir des conséquences aussi bien au niveau interne qu’externe a la
GNA-CL

I. Au niveau interne

L’importance des arriérés de primes peut influencer considérablement I’équilibre
financier d’une entreprise, et partant, affecter ses relations avec ses clients et le cadre
réglementaire imposé par les textes contenus dans le code des assurances régissant ce

secteur d’activité dans la zone CIMA.

I.1  Sur sa trésorerie
Les arriérés de primes réduisent considérablement les avoirs des compagnies, alors
que celles-ci doivent faire face a leurs charges courantes telles que les frais de personnel,
les factures des fournisseurs que les entreprises d’assurances paient au comptant. Les

arriérés peuvent donc mettre en péril I’équilibre financier de la GNA-CL

L2 Sur ses frais généraux _

Les impayés cofitent chers a une compagnie, ils peuvent menacer I’équilibre de
Iinstitution étant entendu que I'un des défis majeurs auquel doivent faire face les
assureurs est la maitrise des frais généraux. Ainsi ses frais généraux ne doivent excéder
15% de la prime commerciale sous peine de voir sa marge bénéficiaire se réduire

considérablement.

A R

2 DEFIN DE FORMATION DESS-A[IA NOVEMBRE 2010




La problématique des arriérés de primes dans les sociétés d’assurance IARD : cas de la GNA-CI X5

Ces frais généraux composés des frais liés a la gestion du risque a hauteur de 8% et
des frais liés a I;acquisition du risque 7%. Les charges de la compagnie augmentent donc
avec les frais de recouvrement. Les compagnies dépensent ainsi pour -les charges des
actions judiciaires pour le recouvrement, de méme que des frais de suivi et d’analyse qui

constituent autant de charges pour celles-ci.

I.3  Sur le respect de ses engagements vis-a-vis des assurés et du cadre

réglementaire

Le contrat d’assurances est un contrat synallagmatique mettant & la charge de
chacune des parties, des obligations. L’une des obligations de I’assuré étant le paiement de
la prime, et celle de la GNA-CI, la principale, reste donc le r_églemeﬁt des sinistres. La
coinpagnie prend des engagements envers les assurés et les bénéficiaires de contrats
d’assurances et ne rentre pas en possession des primes. Elle se trouve ainsi dans

I’impossibilité de faire face a ses charges de sinistres.

De méme les dispositions du code CIMA dans le dernier alinéa de son article 335-1
imposent aux compagnies de disposer d’une trésorerie suffisante. Ainsi donc les comptes
ouverts dans un établissement financier situé dans 1’Etat sur le territoire duquel les contrats
ont été souscrits (établissements de crédit, comptables de trésor ou centres de chéques

postaux) augmentés des intéréts sur ces comptes et les espéces en caisse ne doivent étre en

‘dessous du seuil minimal de 10% du montant des engagements réglementés et cette

situation devant étre régularisée dans le cas contraire.

I.4  Sur ses résultats

Les masses de primes collectées par la GNA-CI lui permettent de faire des
plécements pour bénéficier des produits financiers qui compensent ses résultats techniques
généralement déficitaires dus notamment & une certaine tendance 4 la sous tarification sous
la pression de la concurrence. De méme ces produits financiers permettent & la GNA-CI de
ne pas réagir automatiquement face a des aggravations de risques par des aﬁgmentations de
primes et donc de sauvegarder son portefeuille. Les produits financiers issus des
placements des primes collectées ont donc un double impact pour Ia'compagnie a savoir la

compensation de ses résultats techniques et la sauvegarde de son portefeuille.
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Il est facile de comprendre le besoin d’une bonne gestion du poste client lorsque

I’on calcule I’incidence financiere que peuvent avoir sur la rentablhte d’une entreprise,

‘entre autres, le colit du montant des créances irrécouvrables et celui des intéréts financiers

dus au retard de paiement.

Incidence sur la rentabilité des créances irrécouvrables

 Société A | SociétéB | %
Chiffre d’affaites =~ 100 "' 100 [ 100%
Prestations et frais 60 ‘ 60 60%
payés |
Marge 40 L a0% 0 | 40%
~ Montant des | 1 1% 6 6%
: créances ‘ © '
irrécouvrables
Charges 30 30% 30 | 30%
d’exploitation :
‘Frais ﬁnanc1ers 3 3% o 3 T ,:,h »56/,0 T
Resultat sl g

Nous notons que le résultat est fortement impacté par les créances irrécouvrables,
5% d’impayés est équivalent & 5 % de perte de rentabilité .II sera donc nécessaire pour la
Société B de génerer plus de chiffre d’affaires pour compenser cette perte et arriver au

méme résultat que la Société A.

L5 Sur Pefficacité du personnel
Un impact souvent négligé est le moral et la motivation du personnel de la
compagnie qui est gangrenée par les arriérés de primes. En effet le personnel peut étre
démotivé par une accumulation des créances clients. Les agents sentiront donc leurs
emplois menacés car la santé financiére de la compagnie n’étant pasv reluisante, les
dirigeants se verront donc obligés de licencier une partie des agents pour motif

économique.

RS
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L’on serait tenté de croire que les arriérés de primes ont seulement un impact au niveau
interne & la compagnie mais ils peuvent bien aussi avoir des répercussions au niveau

externe.

II. Au niveau externe
De méme que les arriérés peuvent impacter sur I’entreprise, ils déteignent aussi bien

sur son image que sur son positionnement sur le marché.

IL.1 Sur son image

Face au déficit d’images dont souffrent déja les assureurs, les arriérés de primes
peuvent accentuer cette mauvaise réputation. En effet, I'importance des impayés entrainant
un manque de liquidités peut contraindre la GNA-CI a ne pas faire face a ses engagements,
ce qui entache énormément I’image de celui-ci qui se voit méme traité de « voleur » alors
que les assureurs ;ont des gens de valeurs. L’assureur, qui ne regoit pas ses primes est
inévitablement obligé souvent de tergiverser pour retarder voire réduire les reglements de
sinistres dus aux assurés. Il importe donc a l’assureur de mettre en place une politique
rigoureuse de recouvrement pour minimiser les écarts entre les primes émises et celles
recouvrées. Si cela n’est pas fait, cette situation peut altérer les relations entre I’assureur et
ses principaux partenaires que sont les intermédiaires d’assurances (coUﬁiers et agents
généraux et assureur dans des cas de coassurance) qui concéderaient moins d’ affaires a
I’assureur jugé défaillant de méme qu’avec les réassureurs qui n’accepteront plus d’offrir
leur couverture & celui-ci pour incapacité de paiement de la Prime Minimum Déposée
(PMD) et autres engagements. Il en sera de méme pour les fournisseurs qui refuseront
d’accorder des facilités a la compagnie pour cause d’insolvabilité.
Cette situation détériore fortement la représentation de 1’assureur que les assurés et ses
partenaires ont de-I’assureur. Il importe donc que GNA-CI soigne son image pour ne pas

laisser libre champ 2 la concurrence d’utiliser cette faiblesse pour la ternir.

IL.2 Sur son positionnement
Le fait de ne pas régler ses sinistres jette un discrédit sur 1’assureur qui perd des

affaires du fait du mécontentement de certains clients qui constatent qu’ils ont été dupés

par celui-ci. Certains clients insatisfaits résilient leur contrat, d’autres prennent la

SR memr s
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résolution de ne plus s’assurer. L’assureur voit donc son portefeuille se réduire entrainant

la perte d’une part de son chiffre d’affaires.

Cette baisse de son chiffre d’affaires induit donc une régression dans le classement des

compagnies d’assurance conduisant ainsi donc a une perte de notoriété.

Conclusion partielle

Aprés avoir retracé le cadre théorique et la conceptualisation des arﬁérés de primes
et ensuite présenté ses origines et ses impacts, nous pouvons affirmer sans'risque de nous
tromper que les intermédiaires et les produits d’appel des assureurs considérés comme des
branches a forte sinistralité constituent les principales sources des arriérés de primes de la

GNA-CL 1l nous faut maintenant exposer les procédures de la compagnie pour non

seulement les prévenir mais aussi pour les recouvrer. Nous pourrons ensuite les évaluer

pour des recommandations plus objectives.

AR AR I 7
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DEUXIEME PARTIE

)

(O

DISPOSITIONS DE LA GNA-CI POUR LE
RECOUVREMENT DES ARRIERES ET
PROPOSITIONS D’AMELIORATION
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Nous avons pu présenter précédemment 1’opération d’assurances dans toute sa
dimension avec les acteurs pouvant y intervenir. Cette présentation nous a permis de
comprendre les notions de primes et arriérés de primes. Cette premiére partie a été aussi le
lieu pour nous de présenter les chiffres sur les arriérés de primes et leur impact sur la

GNA-CI aprés avoir décrit les sources des arriérés de primes.

Au premier chapitre de la deuxiéme partie, il convient d’exposer les procédures de
prévention et de recouvrement des arriérés de primes de la GNA-CL A cet effet, nous

avons pu évaluer ces méthodes qui permettent de recouvrer une partie des arriérés de

primes.

Le deuxiéme chapitre est consacré aux recommandations. Il s’agira ici de proposer
des mesures susceptibles d’améliorer la prévention, permettant de procéder aux

recouvrements et un suivi des recouvrements efficaces des arriérés de primes.

TN

(QIRE DE FIN DE FORMATION DESS-A IIA * NOVEMBRE 2010



La problématique des arriérés de primes dans les sociétés d’assurance IARD : cas dela GNA-CI

CHAPITRE III : ANALYSE ET EVALUATION DES

PROCEDURES ACTUELLES DE RECOUVREMENT DES
RRIERES DE PRIMES A LA GNA-CI

Aprés avoir exposé la situation des impayés tant au niveau de la GNA-CI qu’au
niveau de son environnement, il convient maintenant d’évoquer les procédures mises en

ceuvre par la compagnie afin de réduire ses impayés et mesurer la portée de celles-ci.

Section 1 : Les méthodes préventives et la procédure de recouvrement des
impayés @ GNA-CI

« Mieux vaut prévenir que guérir » dit ’adage. Pour réduire les risques d’impay®s,
la compagnie impose 2 la souscription au bureau direct, le paiement d’au moins 35% de la

prime due par I’assuré.

Elle prend également des précautions a la souscription d’un contrat automobile en

adaptant la période de garantie aux disponibilités financiéres du client.

Ces dispositions qui ne sont pas appliquées de fagon stricte permettent de limiter les

arriérés mais n’empéchent la naissance de ces impayés.

La présente section sera exclusivement consacrée & la procédure de recouvrement

des impayés.

Il convient de noter que cette compagnie ne dispose pas de service consacré
exclusivement au recouvrement des impayés. Mais, il existe malgré tout une procédure de

recouvrement qui a été élaborée et que nous allons exposer dans ce chapitre.

Une procédure de recouvrement spéciale est appliquée et ainsi que celle relative au
recouvrement des créances simplifiées telle que prévue par I’Acte Uniforme portant

organisation des procédures simplifiées de recouvrement et des voies d’exécution de

I’OHADA®.

Avant d’engager toute action de recouvrement, & la GNA-CI, certaines dispositions sont

prises.

8 OHADA : Organisation pour ’Harmonisation en Afrique du Droit des Affaires.
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I.  Les préalables aux actions de recouvrement
Avant tout contact avec le débiteur, il apparait judicieux pour des raisons d’efficacité

d’en définir les régles.

La dette doit étre certaine. Le caractére certain de la dette signifie que celui qui réclame
’exécution d’une obligation doit la prouver. Réciproquement, celui qui se prétend libéré

d’une dette doit justifier le paiement (recensement des preuves).

La créance doit étre liquide c'est-a-dire que le montant de la créance peut étre évalué. A
ce niveau, le créancier doit tenir compte, pour chiffrer le montant de la créance, des
éventuels versements déja réalisés par le débiteur. Elle doit étre aus'si exigible ce qui
signifie que la créance doit étre échue, c'est-a-dire que la date limite de paiement, prévue

au contrat a été dépassée (consolidation de la créance).

I.1 Recensement des preuves .

A cette étape du processus, le Service Commercial procéde au recensement des preuves
car il s’agit de vérifier avec exactitude si la situation de I assuré dans ses comptes est
débitrice et d’identifier la cause de I’impayé. En effet, cet arriéré de prime peut s’expliquer

par différents cas de figure:

e Aucun début de réglement enregistré (cas plus récurrent)
e Une valeur (chéque, traite) revenue impayée avec motif de I’'impayé
¢ Résiliation pour défaut de paiement

e Reconnaissance de dette ou moratoire non respecte.

1.2 Consolidation de la créance
A la fin de chaque mois, le Service Commercial regoit de la Direction du Systeéme
Informatique (DSI), les différents états d’arriéres. Le Service Commercial avec 1’aide du
Service Comptabilité reconstitue 1es comptes pour une meilleure évaluation de la créance.
Le Service Commercial établit le compte du débiteur accompagné d’un historique des
paiements effectués par I’assuré qui indique le mode de paiement et les affectations qui en
résultent avec les dates de 1’opération. Cela permet de procéder a un état de rapprochement

avec ’assuré en cas de contestations.
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Cette méthode est appelée rapprochement et consolidation des productions entre la
compagnie et les assurés en direct et aussi avec les intermédiaires. La créance consolidée et
validée par les deux parties représente la créance réelle de la compagnie sur
’intermédiaire.

Ce travail est exécuté car il apparait primordial pour éviter toute contestation et

réclamation de la part du débiteur.

I. Procédure d’encaissements des arriérés de primes

Le recouvrement des arriérés reléve du Service Commercial en ce qui concerne les
affaires directes et celles des intermédiaires. Aussi, avant toute relance écrite, le Service
Commercial établit-il dans les meilleurs délais, les piéces de production de sorte a
accélérer le processus d’encaissement des primes. Les piéces de production envoyées aux

débiteurs sont accompagnées des documents suivants :

= Lettre d’envoi

= Facture

= Relevé de compte de I’assuré possédant plusieurs polices dans le cadre des affaires
directes

* Quittance uniquement pour les affaires des intermédiaires

" Le Service Commercial procede a trois (3) relances écrites (maximum) suivies d’une

mise en demeure dans les conditions ci-apres :

> Une 1% relance qui intervient trente (30) jours aprés lenvoi des piéces de

production.

» Une 2°™ relance intervenant trente (30) jours a la suite de la 1¥° relance, c’est une

convocation du débiteur au siége de la compagnie pour le reglement de sa prime.

» Une 3°™ relance trente (30) jours apres la 24m relance avec la mention « derniére
relance avant mise en demeure ». C’est la derniére étape de la pro'cédure amiable
avant transfert au recouvrement pour d’autres actions.

> La mise en demeure intervient immédiatement apres la 3™ relance, soit quatre
vingt dix (90) jours aprés 1’envoi des pieces de production. Elle se fait avec un

accusé de réception.
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Pour une plus grande efficacité de ses actions, le Service Commercial peut utiliser des

techniques et des procédures relance spéciales.

II.1 Techniques de relance
Le Service Commercial a & sa disposition quelques régles d’organisation simples pour

réduire les retards de paiement.

e L’établissement d’un planning de relance

Un planning est élaboré par rapport au montant a recouvrer, a la qualité de I’assuré et a

’antériorité de la dette.
e La réalisation d’une pré-relance

Le Service Commercial envoie cette lettre de pré-relance pour vérifier que toutes les

piéces de production sont en possession de I’assuré lui rappelant a cet effet le réglement de

sa primé.
e L’adaptation de I’action au profil du débiteur

‘Pour recouvrer sa prime et en méme temps CONSErver son assuré, la GNA-CI a choisi
d’adapter son action en fonction du débiteur. La compagnie fait face a deux catégories
d’assurés débiteurs (certains sont de bonne foi alors que d’autres sont de mauvaise foi). Le
Service Commercial tient donc compte de ces deux catégories de débiteurs pour mener ses

actions de recouvrement.

I1.2 Procédures de relance

La 1% relance permet au Service Commercial de s’assurer que le débiteur a

effectivement regu les piéces de production. ‘

La suite de la procédure est résumée dans le tableau suivant :
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{ - “____Jﬁ,’assuré se présente || L’assuré ne se présente pas
2°m¢ _ Demande lui est faite de régler sa prime & la caisse - Mention est faite dans son
relance ' dossier-
Un autre courrier lui est
adressé.
3eme - Demande lui est faite de régler sa prime - Une lettre d’information
relance avec la mention « derniére

relance avant mise en
demeure » lui est adressée
avec copies des
précédentes relances.

Mise en - S’entretenir avec lui pour accord sur son - Transfert a -un service
demeure . réeglement extérieur de recouvrement

II.3 Le suivi du recouvrement
Pour un suivi plus efficace de ses activités, le Service Commercial a initié une fiche de

suivi d’activité qui est un outil important de gestion. Cette fiche porte un certain nombre de

mentions :

- Nombre de dossiers ; il s’égit de connaitre & tout moment le nombre exact de
dossiers litigieux. L’ouverture de ces dossiers consiste a en faire 1'étude préalable
afin d’en cerner le contour avant toute relance effective du débiteur. La fiche est
ouverte avec les caractéristiques du dossier et les actions de recouvrement menées

antérieurement.

. Nombre d’assurés relancés ; il s’agit de s’assurer que tous les assurés ont fait

1’objet dé relance préalable avant transfert au recouvrement.

. Recouvrement monétaire ; il s’agit de vérifier s’il y a eu des encaissements partiels

ou des promesses de réglement notamment par la rédaction d’un moratoire.

IL4 Le suivi du débiteur
La fiche de suivi du débiteur est tenue régulicrement et permet d’enregistrer au jour le

jour les actions menées en vue du recouvrement de la créance. Toutes les actions doivent

étre enregistrées chronologiquement et peuvent étre :

E FORMATION DESS-AIIA- NOVEMBRE 2010



La problématique des arriérés de primes dans les sociétés d’assurance IARD : cas de la GNA-CI

Visite au ou du débiteur

Signature de protocole d’accord

Il importe de retenir que si aprés toute la procédure pour le recouvrement des arriérés de

primes, le résultat escompté n’est pas obtenu, le transfert & un service de recouvrement

extérieur est initié par la compagnie.

III. Le recouvrement des valeurs impayées
" Une partie des arriérés de primes peut €tre due aux valeurs revenues impayées telles

que les chéques, les traites. Leur traitement suit une procédure particuliere a la GNA-CL

III.1 La réception et le traitement des valeurs revenues impayées au niveau
du Service Comptabilité
Le Service Comptabilité s’assure que les montants figurant sur les valeurs sont les
mémes que ceux figurant au crédit du compte de ’assuré, et établit ensuite un avis
d’impayé pour enfin procéder a I’annulation du reglement initial en tenant compte du

principal et des frais d’impayés.

Le Service Comptabilité dresse avant toute transmission des valeurs impayées au

Service Commercial, un tableau récapitulatif des valeurs impayées par banque de dépot.

II1.2 La réception et traitement des valeurs revenues impayées au niveau du
Service Commercial
 Le Service Commercial, aprés réception des valeurs impayées confectionne un tableau
des impayées. Ensuite un courrier informe I’émetteur de la valeur revenue impayée et lui
notifie un délai de quinze (15) jours pour régulariser sa situation. Si ’assuré se présente
pour régler le principal et les frais d’impayé, le Service Comptabilité' est saisi pour
régulariser le compte de I’assuré. Par contre si passé ce délai, I’assuré ne se présente pas,

les valeurs revenues impayées sont remises & un cabinet extérieur ou a un huissier pour

procéder au recouvrement.
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Section 2 : Diagnostic et évaluation des méthodes de recouvrement mises en

ceuvre par GNA-CI
Aprés avoir présenté la procédure de recouvrement mise en ceuvre par la GNA-CI,
il convient de I’évaluer pour mieux connaitre la portée de celle-ci. Cette évaluation passe

par la présentation de I’état C9.

I. Diagnostic de la prévention et du mode de recouvrement des arriérés

de primes
Dans la procédure de prévention et de recouvrement des arriérés de primes de la GNA-

CI, nous pouvons faire ces remarques :

o Délai pour engager la procédure de recouvrement long »

e Une insuffisance de la culture de la prévention des risques clients.

o Pas de suivi des recouvrements par niveau de relances: il n’y a pas de suivi des
récupérations de créance réalisées apres chaque niveau de relance. Ce suivi pburrait
permettre d’apprécier I'impact de chacune des actions de relance notamment la premicre,
la deuxiéme et la mise en demeure.

e Pasde présentation de la population relancée : les rapports d’exécution des relances ne
sont pas exploités. Ces rapports pourraient étre utilisés pour établir des situations
mensuelles qui aideront & apprécier ’effort de relance déployé durant le mois. En outre, il
permettrait d’appréhender les caractéristiques des populations relancées a chaque niveau ce

qui pourrait conduire & des analyses utiles pour la maitrise des arriérés de primes.

II. L’état modéle C9

II.1 Présentation de 1’état statistique C9
Une évaluation plus objective de la procédure de recouvrement des arriérés de
primes de la compagnie découle de ’élaboration de 1’état C9. Cet état se congoit par

branche et peut étre consolidé pour avoir une situation globale des impayés de la

compagnie.

o
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I1.2 Utilité de I’état C9

Cet état donne une ventilation par exercice de souscription et par branche des

primes arriérées, encaissements et annulation.

Il permet de contrdler les encaissements par exercice d’émission des contrats. Il peut donc

permettre de calculer les cadences d’encaissement et les cadences d’irrécouvrables.

II.3 Confection de I’état C9

L’état C9.se présente sous la forme d’un tableau a double entrée et son modele est

prévu  la fin du livre IV du code CIMA :

C9: Ventilation par exercice de souscription et par branche des primes arriérées,

encaissements et annulations

TR
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Tableau 3 : modéle de I’état C9

eI EXERCICE DE SOUSCRIPTION
EXERCICE A i - - '
DINVENTAIRE | E é ] ! | TOTAL
- (1) Ermssmns “ E é B ‘ !
(2) Annulatlons ' ‘& ; % { ;
e SR ——
(3) Encalssements 1 E ! : r [ '
[ Amriérées(l)- (2) O | I |
(1) Arriérées: reporta 1 E 0 i ' !
{ nouveau i | | i
(2)Ermsswns | g % l f [
;(3) Annulatlons ) o %ér é : E . ! l
i (4) Encalssements : § ! i §
Amerees(f)+(2) ORI E ' ! E |
- -1 s e § g r
: | =1 §
(1) Arriérées: report a ' ; 0! :
nouveau :
g (2)Enﬁssions i 7 g o | . """""
1 (3‘) Annulations o o h E o 5 § E
- (4) Encaissements | g o ,
 Arriérées(1)+H2)-(3)-(4) T ] |
" (1) Aiérées: report @ 7] T i 0 z
‘ nouveau ‘ { i
(2)Ermssmns ‘ ; : . ‘
(3) Annulatlons i t — | a | § v i 5 -
(4) Encalssements | a : ? f i %
 Amiérées(1+Q-GH) | I R P l

Comme l’indique son chapeau, I’état C9 doit- étre confectionné pour chacune des
catégories définies a I’article 411 du code des assurances. En particulier, il doit €tre tenu

aussi bien par les sociétés IARD que par les sociétés Vie.

L’état C9 est composé de grandes lignes (les exercices d’inventaire) et de colonnes (les
exercices de souscription plus une colonne Total). Chaque grande ligne est constituée de

hgnes (Emlssmns Annulat1ons, Encalssements Amerees et Arriérées : report a nouveau,
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sauf pour le plus ancien exercice d’inventaire) qui se répétent d’un exercice d’inventaire &
I’autre. A ce propos, il convient de relever que dans sa présentation, 1I’état C9 a connu une
évolution. En effet, la 3™ édition (2004) du code CIMA ne mentionnait pas de ligne
« Arriérées : report & nouveau », cette ligne étant apparue pour la 1 fois dans la 4°™

édition suite aux insuffisances relevées par certains experts.

11 Evaluation des procédés de recouvrements de GNA-CI
Les mesures mises en ceuvre par la compagnie lui ont permis' de recouvrer une
partie de ses arriérés de primes comme nous pouvons le constater a travers son état C9 qui

est établi par branche mais pour un souci de simplification sera consolidg.

III.1 Etat modéle C9

Aprés seulement deux exercices, I’état C9 de la GNA-CI qui comme signalé plus
haut s’établit normalement branche par branche mais est consolidé ici pour une

simplification de notre analyse et dont la présentation est la suivante :

Tableau 4 : état C9 de la GNA-CI

BXERCICE | EXERCICENIZ)EWSW()-UV?S'CRIPTION | A |
- , 2008 . 2009 | TOTAL |

(1) Emissions 3324000 000 | 3324 000 000

(2) ‘Annulations 488 000 000 | 488 000 000
2008 (3) Encaissements 1 979 450 000 - 1979 450 000 |
Arriérés = (1)-(2)-3) 856 550 000 856 550 000

(1) Arriérés : report & 1856550000 0 856 550 000

nouveau !

2009 (2) Emissions 169560000 6214870 000 6 384 430 000
(3) Annulations 84970000 | 1473950000 1558 920 000

(4) encaissements 276210000 | 2364 320 000 2 640 530 000

Arriérés = (1)+2)-(3)-4) 664930000 2376600 000 3 041 530 000

Source : Service Audit et Contrdle de Gestion dé la GNA-CI
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III-2 Examen et interprétation' ‘

Cet état C9 nous donne 1’évolution des arriérés de primes par année. Les arriérés de
primes ‘donnés dans cet état sont nets de pr0v151ons de dépréciations et nets
d’encaissements. Pour mieux appréhender I’évolution des arriérés, il nous paralt plus

intéressant de déterminer les taux d’arriérés pour chaque exercice.

Le taux d’arriérés est un ratio fréquemment utilisé dans 1’industrie des assurances.

Il se calcule en divisant les paiements en retard sur le total des primes émises nettes

d’annulation.

PA : Primes en Arriérés

PENA : Primes Emises Nettes d’ Annulation -

A l’analyse de P’état C9 de la GNA-CI, nous pouvons faire ressortir le tableau sulvant

présentant 1’évolution du taux d’arriérés de primes par année et exercice d’inventaire.

Tableau 5 : taux d’arriérés de primes de la GNA-CI

Annee d’mventalre | 2008 { 2009
12008 30,20% ; -
2000 O 22,77% f 50,13%

R 8 T BT SV G5 3 SRR UG K S0

Source : nos calculs’

Ce tableau nous montre bien I’effort de recouvrement de la compagnie car nous sommes

passés d’un taux d’arriérés de 30,20% en 2008 a un taux d’arriérés de prim'és de 22,77%.

En 2009, le taux d’arriérés de primes est de 50,13%, ce qui signifie que la GNA-CI a
recouvré moins de la moitié de ses émissions de primes. Ce qui confirme réellement une

insuffisance de la politique de prévention a la GNA-CL

® Résultats obtenus a partir de I'état C9 de la GNA-CL.
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CHAPITRE IV: PROPOSITIONS DE METHODES POUR LA
PREVENTION, LE RECOUVREMENT ET LE SUIVI DES
ARRIERES DES PRIMES

Demander 4 la GNA-CI de ne pas accorder de crédit serait suicidaire pour elle
compte tenu de la concurrence qui brandit bien souvent I’argumentaire de facilit¢ de

paiement comme un avantage par rapport aux autres compagnies. Cependant la GNA-CI,

pour ne pas rompre son équilibre aura intérét a limiter les arriérés de primes par un

traitement préventif ou encore un recouvrement passif. Dans le cas ou elle aurait vendu a
crédit ses garanties, il s’agira pour la GNA-CI de les recouvrer tout en utilisant des outils

pour le suivi de toutes ces actions.

Section I : la gestion du risque client ou le traitement préventif des arriérés

de primes

Avec une bonne politique de prévention, on peut éviter les arriérés de primes. Il
faut en effet reconnaitre que la plupart des impayés de la GNA-CI est causée non pas par
de mauvais clients mais par la compagnie qui n’a pas mis en ceuvre une méthodologie
efficace de souscription. Il convient de rappeler qu’il est beaucoup plus facile et
économique d’éviter une situation d’impayés, qu’il en est de la gérer et surtout d’en sortir.
La présente section va nous permettre d’€éliminer les sources de contentieux, afin d’éviter
les arriérés de primes. Le risque d’arriérés de primes peut étre limité, la GNA-CI n’est pas
responsable de la fagon dont ses assurés gerent leurs ressources financiéres, mais leurs
erreurs pourraient devenir celles de la compagnie si leur incapacité a payer leurs primes

mettait en danger 1’équilibre financier de celle-ci.

L’encours clients est aujourd’hui la donnée financiére qui ‘incontestablement
pénalise le plus lourdement la GNA-CI en matiére de trésorerie. Parallélement les efforts

consentis pour maitriser ce risque ne sont pas clairement a la hauteur des enjeux induits.

Tout d’abord, il apparait nécessaire de réaliser afin de dresser un constat, un
« audit » de toute la chaine administrative de la GNA-CI a savoir de la prise de contact
jusqu’au recouvrement. Ensuite une révolution culturelle se doit d’étre menée a I’intérieur

de la compagnie et I'importance de la gestion du poste clients doit prendre sa place dans

s SRR Y
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toute I’organisation. Tout cela passe par I’application stricte des régles de souscription et

de recouvrement des primes.

I. La création d’un « esprit poste clients » '

Dans tout projet humain, le facteur humain est prirhordial. Pour une meilleure
prévention des arriérés de primes, il est important de sensibiliser tmit le personnel de la
éompagnie. Ce qui n’est pas le cas actuellement a la GNA-CI, il faut donc créer une image
et une philosophie qui ne considére pas une situation de retard de paiement comme étant
acceptable. Il importe d’insuffler un nouvel esprit dans toute ’entreprise, conduisant a
définir une stratégie préventive qui doit rester cohérente avec la stratégie globale et

préciser la vision de ses dirigeants.

I.1 La constitution d’une équipé spécifique
La compagnie d’assurances, au travers son activité réalise un bénéfice technique si
sa sinistralité est inférieure & 65% et un bénéfice sur ses frais de gestion si son ratio frais de
gestion sur primes émises est inférieur a 35%. Elle se doit donc de réduire ses frais de

gestion pour accroitre sa marge bénéficiaire.

Cependant pour réduire ses impayés, la GNA-CI a tout intérét a constituer une
équipe dédiée a la gestion du risque client ce qui n’est pas encore le cas au sein de celle-ci.
Méme s’il ne s’agit que d’une personne a mi-temps ou d’un prestataire externe, la gestion
du risque client doit étre affectée a un responsable identifié par tous. Il doit étre distinct du
service comptable et disposer suffisamment d’autorité. La relance doit étre une activité
permanente qui se caractérise par une lutte constante avec le temps.-Une journée de retard
supplémentaire pour une créance peut représenter un enjeu considérable. Un recouvrement
efficace implique obligatoirement des agents spécialisés dont la seule préoccupation doit

étre le recouvrement des créances.

1.2 La révision des conditions particuliéres
Tout contrat contient des droits et des obligations a la charge de chaque partie.
Dans tout contrat,  partir du moment ou la chose aura ét¢ définie a la fois la plus simple et

la plus précise possible, celui-ci devient irréprochable. Les conditions particuliéres doivent
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étre indiscutables pour éliminer tout risque de litige avec les assurés. Ces précautions
doivent étre prises pour éviter que les assurés de mauvaise foi ne se faufilent entre les
failles qu auraient laissées les cond1t10ns particuliéres, pour ne pas s acqultter de sa prime.

Les conditions particuliéres doivent étre au cceur des négociations commer01ales.

Pour sauvegarder ses intéréts, la compagnie devra veiller :

e A en soigner la rédaction.

e A les rendre opposables en sassurant qu’elles ont €t¢ portées & la connaissance de
I’assuré.

o A les faire vivre en les adaptant & la réalité et & 1’évolution de Tactivité

d’assurances.

Les conditions particuliéres pourront porter la mention suivante : «par sa signature,
'assuré reconnait avoir pris connaissance des conditions partzculzeres du contrat et
déclare y adhérer » qui sera suivie par la mention écrite de la main de I’assuré «[u et

approuvé » et de sa signature, du mode de réglement et de I’échéancier.

1.3 Une formation des commerciaux

Les commerciaux, excités et pressés de signer le contrat, omettent bien souvent de

discuter des délais et moyens de paiements des primes.

Les formations des agents au sein de la GNA-CI sont orientées dans la plupart des cas en
direction des producteurs laissant en marge celles de ses commerciaux. Le besoin de
formation ne doit pas étre sous estimé. 11 faut done former les commerciaux, vérifier qu’ils
connalssent parfaltement les conditions particuliéres et leur fournir une matnce de
neg001at10n, les former & l'usage du téléphone pour les relances téléphoniques. La

négociation commerciale et la relance télephomque sont des atouts pour lefficacité du

recouvrement.

II. La mise en ceuvre d’une politique de crédit et de paiement des primes

IL1 L’identité et la solvabilité de P’assuré

La politique de crédit est étroitement liée a la politique commerciale et marketing

de la compagnie. Bien évidemment la meilleure solution pour éviter I’impayé serait de ne
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pas vendre ses produits d’assurance. Contrairement aux autres produits vendus sur les
marchés pour lesquels il est interdit de refuser la vente d’un produit ou la prestation d’un
service, sauf motif légitimew, la GNA-CI, quant 2 elle, peut refuser de vendre ses produits
sans se justifier. Le refus de vente peut parfois trouver toute sa justification dans le cas
extréme ou le client est en état d’insolvabilité, cet état dévant pouvoir étre facilement

prbuvé devant toute juridiction.

11 existe deux grandes classes de clients : les personnes physiques et les personnes
morales. Il est indispensable de connaitre I’identité de celui qui on accorde crédit au sens
large du terme. Pour les personnes morales, il serait important pour la GNA-CI de
connaitre sa raison sociale, son - capital, I’adresse de son siége social et de ses
établissements, son numéro de registre de commerce et son numéro de compte
contribuable. Pour les personnes physiques, il faudrait renseigner son adresse, son numéro

de téléphone.

Pour les nouveaux clients dont la prime excéderait un certain seuil, en plus de
I’identité¢ de I’assuré, il faudrait s’assurer de leur solvabilité, c'est-a-dire leur santé
financiére avant toute relation commerciale. L’analyse du risque-client constitue une
responsabilité fondamentale en matiere de prévention. Il s’agit non seulement d’aboutir a
une connaissance suffisante du client mais également dé‘ suivre son évolution. Les
commerciaux en permanence sur le terrain peuvent appofter souvent 1’information

nécessaire pour apprécier la solvabilité du prospect.

IL2 La politique de paiement des primes
En situation de monopole, il est possible & la compagnie de ne prendre aucun risque
d’impayés. Par contre en situation de concurrence, il faudrait que la GNA-CI connaisse son

poids dans les négociations, et déterminer ce qui est acceptable elle.

1l convient donc d’établir trés clairement et par écrit, la personne & laquelle la
‘compagnie accorde des paiements par tempérament et sur quelle durée et comment la
compagnie va rentrer en possession de ses primes. La compagnie doit aussi réduiré voire

ne plus accorder de facilités de paiement pour les branches a forte sinistralité qui sont en

10 §ont considérés comme motifs légitimes une demande anormale de la part du client ou des stocks
insuffisants.

e
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méme temps celles qui constituent la plus grande part des arriérés de primes de la

compagnie.

Il serait tout aussi intéressant de demander un acompte & 1’émission-du contrat qui sera un

pourcentage de la prime totale et fonction du type de client (personne physique ou morale).

Exemple : Pour les personnes physiques, on pourrait exiger au moins 60% de la prime a

]’émission et pour les personnes morales, réclamer au moins 40% de la prime totale.

La pratique de réduction commerciale parait une solution tout aussi intéressante pour la
réduction du risque client a la souscription pour les paiements comptants et pour les

paiements au dela d’un certain pourcentage de la prime.
Exemple : Paiement de 80% a 100% de la prime ala souscription : rédu'ction de 10%

Paiement de 60 2 80% de la prime & la souscription : réduction de 5%.

La pratique de fractionnement de primes (par exemple des primes trimestrielles)
méme si elle ne permet pas a 1’assureur de recouvrer toute sa prime pourréit bien le mettre
3 I’abri de tout sinistre pour lequel 1’assuré n’a pas soldé la prime. En effet, en fractionnant
la prime pour les assurés qui le souhaitent, I’assureur peut donc rapidement mettre en
ceuvre les mesures de recouvrement prévues par le code CIMA et au bout de la deuxieme
relance, suspendré sa garantie. Cette suspension de la garantie de |’assureur produit ses
effets jusqu’au terme du contrat sans qu’il ne soit besoin de 1a renouveler. L’assureur peut
alors se prévaloir de la suspension de gafantie pour refuser la prise en charge d’un sinistre
survenu pendant cette période de suspension. L’assuré qui n’est plus garanti est donc

obligé de payer sa prime pour avoir la garantie de 1’assureur.

Le fractionnement de primes peut avoir un double effet pour ’assureur  savoir sa

non- garantie lorsqu’il a mis en ceuvre toutes les procédures prévues et la possibilité de

recouvrer sa prlme

III. Un suivi particulier des contrats a tacite reconduction
Pour les contrats reconduits sans une volonté ferme de 1’assuré, ils devront faire
’objet d’un traitement particulier. 11 faudrait donc résilier tous les contrats venus a

échéance et pour lesquels, le souscripteur ne s’est pas présenté pour le renouvellement

e
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aprés avoir accompli toutes les procédures de relance et de mise en demeure. Ensuite, il

faudrait . proceder aux annulations dans les émissions de la compagnie, car si celles-ci
demeurent dans le chiffre d’affaires, elles constitueront des arriérés de primes fictifs pour

la GNA-CL

IV. La diversification de ses réseaux de distribution

Comme mentionné plus haut, la GNA-CI ne dispose que d’une seule delegatlon régionale a
travers tout le territoire national, elle a donc ax¢é sa pohthue de distribution sur
Iintermédiation qui représente environ 65% de son chiffre d’affaires. Ces intermédiaires
que sont les courtiers et agents généraux contribuent a plus de 80% a la constitution des
arriérés de prlmes de la GNA-CIL Elle pourrait alors procéder 4 une plus grande
exploitation d’autres réseaux de distribution. En effet, elle pourrait opter pour la création
de nouvelles délégations et réduire par conséquent le nombre de ses intermédiaires. En
outre, il lui serait possible de convertir certains de ses agents généraux en délé_gaﬁon
régionale. En supposant que ces délégations auront le méme taux d’encaissement, les
arriérés de primes de la compagnie pourraient étre ainsi réduits. .
D’autres réseaux de distribution tels que les banques 2 travers la bancassurance mais aussi
les hypermarchés, les agences de voyages et les agences immobiliéres peuvent réduire la
dépendance de la GNA-CI vis-a-vis des courtiers et agents généraux qui retiennent une
grande partie des primes de la GNA-CL

Concernant la branche automobile, réputée a forte sinistralité, la GNA-CI peut utiliser le
canal des concessionnaires d’automobiles pour proposer les prodults de la compagnie a
leurs clients. '

La dlver51ﬁcat10n des réseaux de dlstnbution aura pour avantage de réduire I’influence de
certains intermédiaires sur la compagme car trop dependante de ceux-ci et en méme temps

‘diminuer les arriérés de primes.

DESS-A 1IA  NOVEMBRE 2010




La problématique des arriérés de primes dans les sociétés d’assurance IARD : cas de la GNA-CI

Section 2 : La formalisation des procédures de recoivrement

I. Le recouvrement interne
Le recouvrement au niveau de la compagnie doit faire 1’objet de procédures

distinctes entre les clients du bureau direct et les intermédiaires de celle-ci.’

L1 Le recouvrement des clients directs de la compagnie
Le recouvrement n est pas évident. Il faut donc avoir une approche

constructive et qualitative du recouvrement des créances am51 qu *une méthodologie de la

relance des débiteurs. Cela doit s’appliquer aussi bien au niveau de la pré-relance qu’au

niveau de la relance.

L1.1 La pré-relance par téléphone ou par des visites aux débiteurs
La compagnie peut déja commencer a “actionner le client avant I’échéance
convenue soit par téléphone ou par des visites a I’assuré.
Cette premiére relance ne devra surtout pas traduire de suspicion & 1’égard du client. Son
but sera de s’assurer que le client paiera dans le temps tout en ayant aussi bien 1’avantage
de déceler au plus tot une éventuelle contestation qui pourrait étre soulevée. La pré-relance

est incontestablement un moyen pour obtenir un engagement ferme de 1’assuré de payer

dans les delals convenus.

Par ce contact téléphonique precoce le recouvrement mais aussi bien I'image de la

compagnie ne peuvent qu’étre améliorés.

I1 apparait tout aussi bien nécessaire pbur la compagnie d’initier des visites aux
clients importants pour leur rappeler Jeurs obligations avant la date de paiement convenue
entre les parties. Il est donc conseillé de se manifester auprés du client et de ciemander

courtoisement qu’il n’oublie pas la date prévue de son réglerﬂent.
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1.1.2 La relance par courriers ou mailings

Malgré la relance proactive par les appels téléphoniques ou les visites, I’assuré
peut ne pas avoir payé dans les délais. La compagnie est donc fondée a le relancer dés que

le délai prévu au contrat est écoulé.

Ces courriers pourront étre entrecoupés toujours par des appels téléphoniques. Il faut donc
mettre une pression sur les débiteurs pour qu’ils s’acquittent de leurs dettes. Une régle d’or
est 4 garder en esprit & tout instant a savoir : « un client qui ne paie pas n’est pas un

client... tant qu’il n’a pas réglé sa créance ».

1.2 Lerecouvrement au niveau des intermédiaifes
Selon I’article 542 du code des assurances, les courtiérs et agents généraux
doivent reverser les primes encaissées aux sociétés d’assurances dans un délai maximum
de 30 jours suivant leur encaissement. La GNA-CI attend que les intermédiaires viennent
reverser les primes au siége. Elle devra donc a chaque fin de mois procéder a
I’encaissement de ces intermédiaires qui font bien souvent de la rétention de primes chez

cux.

Les traites émises par les intermédiaires qui excéderaient un certain délai (par exemple plus

de 3 mois) devralent étre refusées. Un echeanmer avec des echeances réduites serait donc

plus préférable.

IL. Le recouvrement externe et la couverture du risque-client

II.1 La délégation du recouvrement
L’externalisation des opérations de recouvrement peut étre une solution pour
opt1m1ser les résultats de la compagnie. Les professionnels du recouvrement peuvent
réussir 1a ou la compagme a échoué que ce soit pour les petites ou grosses créances. En
effet la compagnie, aprés avoir mis en ceuvre toutes les procédures de recouvrement en
interne peut ne pas avoir recouvre ses primes. Elle peut alors déléguer son recouvrement &

un service de recouvrement extermne.
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. I1.1.1 Le choix du recouvrement externe

Le choix de recourir au recouvrement externe peut s’avérer délicat pour la GNA-
CL En effet, en sous traitant son recouvrement, il y a un risque que les clients soient
malmenés et que la compagnie les perdent déﬁnitivement-. Cette vieille querelle existe
depuis toujours entre service recouvrement soucieux de recouvrer les-créances a tous prix
et service commercial guidé par la sauvegarde du portefeuille ctients. Paradoxalement, ces
atermoiements ne feront qu’empirer les choses car ils retarderont le passage a I’acte et

diminueront les chances de recouvrement de ces créances.

L’externalisation du recouvrement trouve tout son sens lorsque :

.1l n’existe ni ressources ni équipement en interne pour tenir efficacement cette
fonction ;

. Le recrutement est gelé (pour réduire les frais généraux);

. L’onn’apas envie de perdre du temps 4 courir aprés ses débiteurs ;

. L’on ne veut pas risquer d’envenimer une situation (dépassionner le débat).

Une formule souple, comme 1’insourcing (mise & disposition de personnel) peut vous
permettre de continuer I’action de relance et de recouvrement sur les. débiteurs tout en

gardant un ceil sur ce qui se passe, aussi longtemps que I’impossibilité de recruter existera.

IL.1.2 Critéres pour le choix du prestataire
La GNA-CI ne doit confier son recouvrement A n’importe qilelle société de

recouvrement. En effet plusieurs critéres permettent de déterminer la qualité du prestataire.

Le premier critére important est 1’adaptabilité : La compagnie doit avoir la possibilité de
demander une prestation sur mesure (ni plus, ni moins) et ne pas se voir imposer des
formules toutes faites ni des packages standardisés. Le prestataire doit étre en mesure de

fournir & son client ce qu’il demande et la faire évoluer en lui démontrant ce qu’il pourrait

y gagner.

La deuxiéme qualité évidente reste I efficacité : L’efficacité est déterminée par des tests du
prestataire sur quelques opérations de recouvrement. Par test, il faut entendre le fait de
confier une dizaine de dossiers a un recouvreur et faire le bilan au bout d’un mois : qu’est

ce qui a pu étre recouvré a ’amiable, quelles procédures ont été engagées, quels dossiers
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sont « sans espoir ». Lors de ce test, la compagnie doit se réserver le droit de retirer les

dossiers en cas d’insucces et contester et exclure toute clause contraire.

Le troisiéme critére est la rémunération : Bien qu’il n’y ait qu'une obligation de moyens
entre le prestataire et la compagnie, le systéme de rémunération au résultat garantit une

motivation continue du prestataire. Le « success fee » (honoraires liés 4 la réussite d'une

opération) pousse au résultat, ce qui est une bonne chose. Le mode opératoire devrait €tre

celui ot la compagnie encaisse les sommes récupérées avant de reverser dans un second
temps au recouvreur les honoraires qui lui reviennent. Les systémes ou le recouvreur
encaisse pour lé compte de la compagnie, retient ses honoraires et reverse le solde a la

compagnie contraint a des vérifications fréquentes pour ne pas perdre le controle de la

situation.

Enfin, la_ compagnie devra g’informer sur le service de recouvrement: Qui en fait partie ?

Quand a-t-il été crée ? Quels sont ses clients ? Comment a évolué son chiffre d’affaires ?

Combien d’employés compte-t-il ?
Un prestataire satisfaisant a tous ces critéres et qui passe sa « penode d’essai » avec

succés pourrait permettre de faire un grand pas en avant dans ]a résolution des arriérés de

primes.

IL2 La couverture du risque-client
Malgré toutes les précautions prises, un rlsque non négligeable existe toujours. I

convient donc de le réduire avec certaines garanties telles la caution, ’affacturage.

I1.2.1 La caution
C'est une convention par laquelle une personne physique (le client ou un tiers) ou

morale (une filiale, une banque...) s'engage & payer 3 un créancier les dettes d'un débiteur
en cas de défaillance de celui-ci.
Selon le type de cautionnement les responsabilités qui incombent 1alperson'ne physique ou

morale ne sont pas les mémes :

Cautionnement solidaire : dans ce cas le tiers qui a cautlonne est tenu de payer l'intégralité

de toutes les dettes. Il n'a aucun recours juridique possible pour décliner ses obligations.
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Cautionnement simple : dans ce type de caution, le tiers responsable peut invociuer le
bénéfice de division c'est-a-dire exiger que le créancier divise sa créance entre toutes les
cautions existantes a part égales ou alors invoquer le bénéfice de la discussion (il conteste

la créance).

Lorsque le cautionnement est donné par une personne physique, il est préférable
d'opter pour une caution solidaire (on se couvre réellement a 100%) ; alors que si elle est
donnée par une personne morale, un cautionnement simple peut-étre accepté. En revanche,
il faut s'assurer que la caution ait été préalablement autorisée par le conseil d'administration

pour étre valable.

Dans une démarche de transfert du risque, il faut s'assurer de la fiabilité des

garanties. Une entreprise insolvable peut trés bien se porter caution d'autre entité. Un agent

de recouvrement doit toujours vérifier la liquidité de la personne qui se porte caution.

Par exemple, une personne physique peut cautionner solidairement un autre tiers
pour plusieurs centames de milliers de francs CFA, mais si elle-méme n'a pas assez de
liquidité pour rernbourser les échéances, le risque d'impayé est identique. Un recours

auprés de la justice est toujours possible, mais l'impayé n'aura pas été ev1te

122 L’affacturage

La compégnie peut faire appel a une société qui lui rachete la créance, moyennant
un rabais. Dans ce cas, c’est cette société de recouvrement qui gere,le risque de défaut de
paiement, et elle devient alors, définitivement, le créancier. Cette technique n’est pas trés
développée en Cote d’Ivoire. Elle est plus répandue dans les pays anglo- -saxons et permet a
la compagnie créanciére de disposer trés rapidement de liquidités. Cest une technique de
financement au service de tout type d’entreprise, dans tous Jes secteurs d’activité quelque
soit leur taille. La technique de I’affacturage a plusieurs avantages pour la compagnie :

La possibilité de retrouver votre trésorerie immédiatement, dés la facturation, sans

attendre I’échéance.

La tranquillité pour la compagnie, puisqu’une fois sa créance cédée, elle n’a plus 2

effectuer les tiches administratives liées au paiement de sa créance. C’est

l’orgamsme financier qui prend en charge le suivi du reglement
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. La faculté de dégager du temps que la compagnie pourrait consacrer a ses clients et
2 la bonne marche de la compagnie.

Un gage de sérieux et de bonne gestion puisque le poste clients est sécurisé.

Section 3 : La mise en ceuvre d’outils adaptés pour le suivi

Pour mettre en ceuvre la politique de recouvrement et appliquer les procédures, il
conviendrait pour la GNA-CI de se doter d’un certain nombre de moyens d’action. La
compagnie se doit donc de disposer d’outils tels des mdlcateurs de pilotage et de logiciels

dédiés.

I. Les indicateurs de pilotage
Nous pouvons utiliser des indicateurs de pilotage de recouvrement tels la balance

agée et le « DSO ».

1.1 La balance dgée
C’est une présentation des impayés par ancienneté de la créance. Ainsi, les impayés
arrétés 4 une date donnée sont déclinés par tranche d’age : 0 & 30 jours, 30 & 60 jours, 60 a

90 jours, 90 a 180 jours, 180 4 360 jours, plus d’un an.

L’importance des impayés de tranches anciennes permettra d’apprécier I’effort de relance
-de 1a GNA-CL La balance agée a pour objet de cibler les actions de recouvrement.

La balance 4gée permet aussi de déterminer les créances clients de plus de deux
années. Ces créances, lorsqu’elles n’ont pas fait I’objet de procédures judiciaires de

recouvrement sont atteintes par la prescription biennale. Elles doivent donc étre annulées.

L2 LeDSO (Days Sales Outstanding)
Le DSO ou NJC (Nombre de jours de crédit clients) ou encore appele DMP (Délai
Moyen de Paiement des clients) est le chiffre d’affaires facturé non encore encaissé ou
’encours client 6u la rotation de la créance clients exprimé en nombre de jours de chiffre

d’affaires. Le DSO indique le risque client et permet de préciser I’ efficacité des mesures de
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recouvrement internes de la compagnie, son évolution indique 1’amélioration ou la

dégradation de la performance du recouvrement.

Deux méthodes principales. sont a retenir, la méthode comptable et la méthode

« count back ».

e [.améthode comptable

C’est le rapport entre les impayés et le chiffre d’affaires journalier permettant ainsi de
traduire les impayés en jours. .

Le DSO se calcule en utilisant I’encours total

Impayes total fin d:
‘chiffred affaire

Qu encore :

.lmpayés total de fin de mois
Chif fre d Affaires par jour

DSO =

Le DSO, en mettant en rapport le chiffre d’affaires journalier et les impayés permet
d’apprécier le délai moyen de paiement que représentent les impayés.
Par conséquent trois éléments d’information sont requis pour le calcul :
e Le total des impayés de fin de mois TTC '
e Le chiffre d’affaires TTC total de la période analysée
o Le nomBre de jours de la période analysée (pour indication douze mois=365 jours,
six mois = 182 jours et un trimestre =91 jours) |
Exemple :
Soit les données suivantes sur la société A en décembre 2002:
- Impayés du mois de decembre 2002 =5 700 000
. Chiffre d’affaires total TTC de la période (octobre & décembre 2002) 7 600 000
Nombre de jours de la période = 91 jours (le trimestre)

5700 000 x91
"ot =2_———=68jour
D’ou DSO T 8 jours

Le DSO est de 68 jours. 11 représente le nombre de jours en moyenne nécessaires au

recouvrement des créances clients. Moins le DSO est élevé et mieux c’est pour la
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compagnie qui recouvre rapidement ses impayés. C’est donc un indicateur de la

performance du recouvrement.

e L.a méthode «count back »

Cette méthode permet un suivi mensuel de I’évolution de I’entreprise.

Elle consiste 4 Oter successivement des créances clients jusqu’a épuisement, le chiffre
d’affaires TTC de chaque mois et d’additionner le nombre de j jours de chacun des mois
correspondants. '

Il est possible d’utiliser le nombre exact de jours dans chaque mois soit 31, 28, 31, etc. ou
juste les jours ouvrables soit 21 _]OUI'S chaque mois ou simplement choisir une moyenne de
30 jours comme ci-dessous.

Exemple :

Impayés TTC (janvier a mars 2002)= 1 000 000

AT

| MOIS | CATTC e DSO: ! ROLL- BACK |
IMPAYES / .V »/ 1000 ooo "2
jvier 600000 T om0 ' 400 000
Février 280 000 | 30/30° 120 000
“ ‘I\.‘/Iars | 330000 - 130 . /
| Totaux ‘V | | - i;:ﬁ"WDSO—71 Jours

fhegawncn

Le délai moyen de recouvrement est donc de 71 jours.

Le choix d’une méthode de calcul est le fruit de I’expérience de chaque entreprise. 1l lui
appartient de s’en tenir a la méthode choisie pour mesurer les évolutions.

Pour diminuer 1e DSO, 'amélioration des performances de recouvrement amiable et de
gestion des htlges n’est pas sufﬁsante la compagnie d01t surveiller entre autres, les

‘dérogations de paiement.
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II. La mise en ccuvre d’outils de pilotage du recouvrement
Pour un pilotage et un suivi efficaces du recouvrement, la compagnie devra se

doter d’un outil logiciel dédié, permettant d’avoir une vision globale de chaque client, un

‘agenda « intelligent » et des outils de communication. La GNA-CI dispose de la Gestion

Electronique de.Documents (GED), elle devra donc optimiser son utilisation pour accéder
aux détails de chaque dossier et facture.
Cet outil devra permettre une gestion compléte et automatisée du recouvrement,

d’identifier les retards de paiements, alerter les commerciaux, automatiser les relances et

mettre en place de véritables scénarios de recouvrement allant de la relance préventive au
réglement définitif.

Les avantages de cet outil seraient donc la diminution des risques d’impayés, la

réduction des délais de paiements et une sécurisation et amélioration rapide de la trésorerie.

——
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La tendance économique pousse généralement toutes les entreprises et

particuli¢rement les compagnies d’assurances a privilégier leur dévelOppemént commercial
(accroissement des parts de marché), parfois au détriment de leur stabilité financiére. Une
compagnie peut avoir une croissance forte mais déséquilibrée ; ce qui & terme ne leur sera
pas profitable. Ainsi, elle doit s’assurer que son développement ne comporte pas de risque

et notamment que le paiement des primes sera bien honoré en temps et en heure.

‘En effet, les impayés ont un colt important tant au niveau interne qu’au niveau
externe et ils peuvent engendrer des tensions de trésorerie mettant la compagnie elle-méme
en difficulté. Ainsi notre étude nous aura permis de déterminer les sources potentielles des

arriérés de primes de la compagnie.

Bien que les intermédiaires constituent la source la plus importante, la GNA-CI elle-méme
participe & 1’accroissement du niveau des impayés. L’organisation interne et la nature de
son choix de ses réseaux de distribution de ses produits d’assurances lui valent ce niveau
exacerbant d’arriérés de primes. En effet, la GNA-CI, en optant pour son développement a
travers |’intermédiation devient dépéndante de ce type de réseau de vente qui fait beaucoup

de la rétention de primes.

De méme, sa politique de préventibn des impayés pas toujours stricte permet d’expliquer
aussi le niveau élevé d’impayés. D’ou Pimportance d’un audit de toute la chaine
administrative partant de la prise de confact avec le prospect jusqu’a la phase de

recouvrement.

Aussi, certaines branches telles que la maladie et 1’automobile réputées a forte sinistralité

sont celles qui constituent les sources d’impayés les plus impbrtantes.

Nos recommandations suivantes pourront permettre 4 la GNA-CI de réduire

considérablement son niveau des arriérés de primes a savoir :

» Une politique de prévention des impayés plus stricte qui passe par une obligation

de paiement d’un acompte a la souscription quelle que soit la qualité du client ;
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> La mise en place d’une équipe spécifique distincte du Service Commercial au sein

de la GNA-CI et qui sera dédiée au recouvrement des impayes ;

> La diversification des canaux de distribution de la compagnie pourrait réduire la
dépendance de la compagnie vis-a-vis des courtiers et agents généraux et en méme

temps réduire le taux des impayés de la compagnie.

> La GNA-CI devra se doter de logiciel dédi¢ permettant une gestion compléte et
automatisée qui pourra identifier les retards de ‘paiement, alerter ce Service

Recouvrement ;

> Enfin, au niveau des intermédiaires, la GNA-CI ne devra plus attendre que ceux-ci
viennent reverser les primes mais, qu’elle-méme procéde a leur encaissement a des

échéances bien définies dans les conventions de collaboration.
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ANNEXE 1
MODELE D’ECHEANCIER

Le créancier (raison sociale, adresse).......couueeeuimrmnusisinsissencisminsinsnies autorise
le débiteur (nom prénom ou raison sociale, AATESSE)..uveevrerrereerrerseeeresnisreeressessesseans a
se libérer de sa dette sur (nombre)........... mois a raison de (nombre)
. versements de ............... F CFA du premier au dernier solde, avant le
(1= 1) [ Rp— de chaque mois, le premier versement ‘devant intervenir
avant le (date)........ du mois. '

La créance due par le d8bItEUT......coooriuerunerussimmmmisnmssssssseienisennaees comprend les
sommes suivantes :

- Leprincipal de .....ccocoeeveuiiinnn F CFA
. Les intéréts de retard au taux de ............. % l'année.

Les intéréts non payés a 'échéance et dus pour une année entiére, produiront eux-
mémes de nouveaux intéréts, de plein droit, au taux ci-dessus fixeé.

Le dEDItEUT ..oooveevereercrcirninneescsntenisnenassnsne pourra se libérer par anticipation a
tout moment, soit en totalité, soit par échéance au moins égale 4 une échéance du

principal, a condition de prévenir le créancier au moins (nombre).. s fmeressss jours a
I’avance par courrier ou télécopie. '

LE CLAATICIET .c.veuvereereererreerereeresnssesseseeusassnssssssssasusanes dit qu'en cas de non respect
d’une seule échéance par le débiteur.........oomccmieniinnne , suite 4 un défaut de
paiement ou un paiement incomplet & son échéance, tout ce qui restera du par le
AEDILEUL .. e everveerereereereseernernsnesssessassaennes au titre du présent acte deviendra

immédiatement exigible et de plein droit , huit jours aprés une simple mise en
demeure du Créancier.........ccevveinnniances , notifiée par lettre recommandée avec

accusé de réception et restée sans effet. '

Les parties confirment qu’elles ont la capacité de s’engager dans les termes ci-
dessus, notammient le d@DItEUr.......coiwiuiriirirmismisencmssnsssminmsneeees déclare ne pas
stre en état de redressement ou liquidation judiciaire ou procédures similaires ou

en voie de I'étre.

Signature du créancier signature du débiteur
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ANNEXE

ASSURANCE MULTIRISQUE PROFESSIONNELLE
CONDITIONS PARTICULIERES

Condition de réglement : Comptant

YDE ASSURANCES (4444) R SOUSCRIPTEUR :
o N° Avenant :
00000 )
Mouvement : |Date Effet : Echéance : Dénor'ni_nation - CI-TECHNOLOGIES
Aff . oSHIO0ED " N° Client : 40041010025 Téléphone :
a“l"i 4/10/2011 20-20-20-20 Fax : 20-20-20-21 Cel :
nouvelle )

— - - ———— 00-01-02-03 Mail : citechno@yahoo.fr
Réference quittance: R Rolce: Activités : TELECOM Adresse postale
40041010310002 AA44MRPS5555 |- 44 BP 3223 YDE 44
Assuré : CI-TECHNOLOGIES i .

Adresse géographique : YAOUNDE
Adresse : 44 BP 3223 YDE 44 '

DECOMPTE DE PRIME
Prime Nette |Période du Prime Nette Accessoires Taxes Prime
Annuelle : Totale
05/10/2010
331 880 au 331 880 15000 53120 400 000
04/102011

Résiliation du contrai 2 l'échéance : PREAVIS DE DEUX (2) MOIS

Le contrat est constitué des :

« Conditions Générales des polices Multirisque

Professionnelle
dont I'Assuré reconnait avoir regu un exemplaire

« Présentes conditions particuliéres, Clauses et Annexes qui prévalent, sur les
Conditions Générales partout ou elles sont contraires ou présentent, par rapport a
ces derniéres, une divergence ou une incompatibilité ou une restriction. -

I DECLARATIONS DE L'ASSURE

L'Assuré déclare que :

- Le risque objet du présent contrat est situé & YAOUNDE

Sa qualité juridique est : Locataire occupant
- Le local assuré est construit et couvert en dur et est a usage de bureaux

- Antériorité du risque
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L'Assuré déclare n'avoir été titulaire d'aucun contrat de méme nature ayant fait l'objet
de résiliation pour sinistre pendant les 12 mois ayant précédé la signature du présent
contrat.

III. OBJET DE LA GARANTIE
A/ ASSURANCES DE BIENS

La présente police a pour objet de garantir I'assuré contre les événements ci-apres :

+ Incendie et Risques Assimilés
« Toutes explosions, Chute de la Foudre
tels que définis et précisés aux conditions générales de la police Multirisque

Professionnelle précitée et dans les annexes jointes.

B/ ASSURANCE DE RESPONSABILITE CIVILE

Elle a pour objet de garantir les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile que

peut encourir I'Assuré aux termes des Articles 1382 a 1386 du Code Civil, en raison des
dommages corporels, matériels et immatériels causés aux tiers par un accident résultant de
l'exploitation de son activité. : ‘

Sont garantis les conséquences dommageables des seules prestations relevant de l'activité
de 1'Assuré, telle qu'indiquée ci-dessus.

L. NATURE DES GARANTIES, MONTANT DES CAPITAUX ASSURES
ET FRANCHISES (voir le tableau en annexe) :

IV. EFFET - DUREE ' :
La présente police est souscrite pour une période de un (01) an. Elle prend effet

le 05/10/2010 a 00 heure. Son expiration est fixée au 04/10/2011 2 minuit.

A cette date, elle se renouvellera- automatiquement d'année en année, PAR TACITE
RECONDUCTION, sauf dénonciation par l'une ou l'autre des parties, par lettre
recommandée adressée deux (2) MOIS au moins avant 'échéance annuelle du contrat
fixée au 05 OCTOBRE de chaque année. -

V. = PRIME
La prime nette annuelle est fixée a 331 880 F CFA.

L'assuré paiera, contre quittance séparée, la somme de 400 000 FCFA (Frais et taxes
compris) selon décompte ci-dessus correspondant a la prime de la période du 05/10/2010
au 04/10/2011 a minuit ‘

Sont nulles toutes adjonctions ou modifications matérielles non revétues des visas de
I'assureur et du souscripteur.

Fait 3 YAOUNDE en 03 exemplaires, le 05 OCTOBRE 2010

LE SOUSCRIPTEUR : POUR LA COMPAGNIE

R
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