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RESUME

Etre assureur, c¢’est anticiper sur des événements imprévisibles capables de survenir dans
Ja vie de I'homme. De ce fait I"assureur a la charge d’amener ce dernier, a prendre autant que
faire se peut, non seulement des mesures de prévention et se doter des moyens de protection
qui s’ imposent. mais de proposer des dispositions idoines pour que ["homme se retrouve dans
la situation qui était la sienne avant que le sinistre redouté ne survienne. Ainsi donc,
I’assurance permet 4 I’lhomme de se mettre a I’abri de certains événements pour lesquels il ne
sy est pas préparé et qui pourraient le mettre a découvert. Dans cette optique, il devient
impérieux de penser a protéger I’enfant qui demeure en permanence expos¢ a toutes sortes de

risques que lui-méme malheureusement ignore.

En effet, de nos jours I'évolution que connaissent toutes les civilisations, exige que
chaque enfant aille & I"école. Mais quels risques courre-t-il une fois a Iécole ? Comment le

protéger?

C’est pour répondre a ces différents questionnements qu’une réflexion sur le theme

« Problématique de ’assurance scolaire au Togo » s’est imposé.

Menée dans le cadre d’un rapport de stage pour I’obtention de la Maitrise en Sciences et
Techniques des Assurances (MST-A), cette étude vient combler le vide laissé par les états

généraux et autres réformes de I’éducation.

Pour ce faire, le développement de ce théme a pour objectif de relever les manquements
dans le domaine et pour ambition de proposer des solutions d’approche. Il vise principalement
la protection des éléves, releve de demain, qui se trouve étre I'une des recommandations de la
Loi fondamentale de I'Etat togolais notamment en son article 35 qui stipule que: « L’Etat
reconnait le droit 2 I’éducation des enfants et crée les conditions favorables a cette

fin.... ».




viii

A cet effet, le diagnostic de I’existant a permis de découvrir que I'Etat a rendu par
PArrété N°042/MEPS du 20 Aoit 2004, I'assurance scolaire obligatoire pour les
établissements scolaires qui relévent du secteur privé uniquement. Ce qui parait normal vu que
I"Etat est son propre assureur. Mais au regard des accidents dont les éleves des €tablissements
scolaires du Togo sont victimes. que ce soit du secteur public que privé, et ceci a I’école ou
sur le chemin de I"école, et pour lesquels il n’y a aucun responsable si ce n’est parfois le chef
d’établissement qui se voit contraint, parce qu’il faut sauver une vie humaine, et encore avec
quels moyens, c’est les parents qui sont le plus souvent insolvables, surtout quand il s agit
d’un dommage que cette fois-ci I'enfant cause a autrui, qui prennent la responsabilit¢ de

réparer.

11 serait alors recommandé que I’Etat prenne ses responsabilités en mettant en place une
commission technique pour étudier les tenants et les aboutissants d’une assurance scolaire

dans notre pays pour la sécurité de la releve de demain que constituent les éleves.
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ABSTRACT

Being insurer. it is unpredictable anticipate major events can occur in the life of man. In
fact the insurer is in charge of home workers last to take as much as can do so . not only of
prevention measures and to acquire the means of protection who are necessary, but of
proposing disposals suitable for that man is found in the situation who was hers before the
disaster occurs feared. WELL done, Insurance allows the man put you in the shelter of some

events pay which it is not getting prepared and who could put the short.

In this perspective, it becomes imperative to think Protect the children who remain

constantly exposed to all kinds of Risks that -even unfortunately ignore him.

Indeed, nowadays the trend in each country know all civilizations, it demands each child

goes to school. Risks corn which hounds he a time to school? How organize their protection?

This is different offices answering questions, that reflection on '"Problems of school

insurance in Togo'" was imposed.

Conducted in the framework of a report internship pay obtaining the Master of Science
and Technology Insurance (MST- A), this study comes to fill the gap left by the States

General and Other Education reforms.

To do this, identify failures in the field and aims to propose solutions approach to the
development of this theme aims. It mainly aims to protect students of tomorrow, which
happens to be one of the recommendations of the Basic Law of the State of Togo in particular
Article 35, which states: ""The State recognizes the right to education children and creates

favorable conditions for this purpose ".
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To this end, the diagnosis of existing permits to discover that the State made by “Order
No. 042 / MEPS of 20 August 2004, mandatory school insurance for schools that fall within
the private sector only. That seems normal because the State is its own insurer? But against
accidents which schoolchildren are victims of Togo, both public and private sector, and this at
school or on the way to school. and for which there is no responsible except sometimes the
headmaster who is forced, because you save a human life, and yet with what means, it is the
parents who are most often insolvent. especially when it comes a pity that this time the child

due to others who take responsibility to repair.

It would be recommended that the State take responsibility by setting up a technical
committee to study the ins and outs of school insurance in our country for the safety of

tomorrow that are students.
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AVANT - PROPOS

Avant tout propos faisons remarquer que « La vie est constamment un choix, et pour
tout choix opéré, il y a un prix a payer. Mais qu’importe, le chemin est le chemin ». I
n’est nullement question dans notre entendement de réver mais seulement d’attirer |"attention
des uns et des autres sur le fait qu’il est indispensable toujours se donner le temps de réfléchir

en amont de toute nouvelle entreprise.

En effet, cette étude est une initiation a la recherche qui se doit d’étre scientifique et
personnel en vue de I’obtention de la Maitrise en Sciences et Techniques des Assurances
(MST-A). parce qu’'il sera I’objet d’une soutenance devant un jury. Mais quelle histoire de
formation encore en ce qui nous concerne ? Heureusement que quel que soit le prix a payer, il
est toujours dit et souvent répété « il n’est jamais tard pour mieux fait » surtout s’il s’agit avant

tout de la recherche de la connaissance et du bien-étre.

C’est ainsi qu’a la suite de notre formation théorique a I'IlA, nous sommes envoy¢s en
stage pour étre confrontés a la réalité du terrain en ce qui concerne la pratique des techniques
d’assurances. A la fin de ce stage, chaque étudiant doit présenter un mémoire ou un rapport de
stage.

Dans un souci d’apporter un plus aux assurances et I’école, il nous a été donné de
réfléchir sur le theme qui suit : « PROBLEMATIQUE DE L’ASSURANCE SCOLAIRE AU
TOGO ». Cette réflexion se donne juste pour ambition d’amener I’Etat togolais a reconsidérer
si c’était possible sa politique de la Protection de I’enfance ne serait-ce qu’en incluant
I’assurance scolaire.

Enfin pour tous ceux qui par devoir ou par curiosité voudront parcourir les pages de ce

document, nous demeurons ouverts a toutes critiques et enrichissements pour I’amélioration de

la qualité de ce travail.




INTRODUCTION GENERALE

Le monde contemporain est en perpétuelle évolution. L’avenement ou plutot le regne
des nouvelles technologies de I'information et de la communication fait que I'homme devient
impuissant face a cette évolution. Les innovations dans tous les secteurs d’activités ont par
conséquent plongé de nos jours le monde entier dans de profondes mutations. Mais si
I’objectif premier visé par ces changements est I’amélioration des conditions de vie des
populations, il importe de constater que lesdits changements s’accompagnent trés souvent de
conséquences désastreuses et imprévisibles. De plus, I'homme qui subit malgré lui. les
changements évoqués ci-dessus, a toujours été vulnérable, et par ce fait, est donc exposé a des
événements susceptibles de causer des dommages insoupgonnés, soit sur sa propre personne
ou celle d’autrui, soit dans ses biens ou propriétés ou encore ceux du tiers, et cette situation a

toujours prévalu depuis la nuit des temps.

C’est ainsi qu'un homme entreprenant qui travaille dans le seul but de satisfaire ses
besoins immédiats et assurer ses vieux jours, pourrait se retrouver du jour au lendemain
partiellement, voire totalement ruiné par une situation inopinée ou alors étre tenu responsable
d’un dommage causé a autrui et pour lequel il doit réparation au regard des articles 1382 a

1386 du code civil.

Il importe de souligner qu’il existe malheureusement d’autres évenements imprévisibles,

€™ siécle, vivant surtout

dus aux aléas de la vie humaine qui soumettent tout homme de ce XX
en Afrique, et singulierement dans la zone CIMA, a un exercice de réflexion profonde parfois,

notamment :

e dans le meilleur des cas vivre trop longtemps et devenir une charge pour sa famille

e étre victime d’un accident qui vous rend purement et simplement invalide le restant de
votre vie sur terre

e dans le pire des cas, mourir prématurément et laisser sa famille dans des difficultés de

tout genre, le plus souvent financiére.
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Ainsi I’homme vit au quotidien des problemes, des désagréments ou des circonstances
auxquels il ne sy est nullement préparé, mais contre lesquels tout naturellement il doit
rechercher a se protéger ou dans les meilleurs des cas. s’il lui était donné, a prendre des

mesures de prévention.

Heureusement qu’aujourd’hui. il existe un mécanisme social et commercial ou plutét une
technique par laquelle, une personne morale est préte a verser une indemnité financiere a une
autre personne, la victime, personne physique ou morale cette fois-ci, lors de la survenance
d’un événement malheureux ou méme heureux (rentes viagéres ou rente éducation, les I[FC par
exemple), dont le paiement est rendu possible grace aux contributions cumulées de I"'ensemble
des membres. Ce mécanisme malheureusement encore peu connu en Afrique, est appelé

ASSURANCE.

En effet, pour Jérome YEATMAN, dans son ouvrage intitulé, Manuel International de

I’ Assurance, I’assurance est définie ainsi qu’il suit: «D’assurance est I’organisation
rationnelle d’une mutualité de personnes soumises a I’éventualité de la réalisation d’un
méme risque qui, par leurs contributions financiéres, permettent I’indemnisation des

dommages subis par ceux d’entre eux qui sont effectivement frappés par ce risque. »

L objectif principal poursuivi par les assurances se résume donc en la protection des
personnes et de leur patrimoine. Ce faisant, les assurances répondent a un impérieux besoin
des individus de se prémunir contre la survenance de certains événements affectant leurs
propres personnes ou alors leurs biens ou encore ceux du tiers. En d’autres termes |’assurance
contribue a la sécurité de I’homme et de ses activités. Il importe donc que pour toutes les
entreprises humaines, il est nécessaire de s’assurer, ne serait-ce qu’en matiére de

responsabilité civile.

Il en résulte donc que la scolarit¢ qui est aussi une activit¢ humaine et plus
particuliérement 1’école qui en constitue le cadre, n’échappe bien évidemment pas a ce besoin
de sécurité. Mais avant de tenter de cerner le besoin de sécurité lié aux activités scolaires,
I’école peut étre définie comme étant un établissement ol I’on accueille les enfants en age
d’apprendre afin que des encadreurs leur délivrent un enseignement de facon collective. Cette

définition de I’école suppose la présence d’un regroupement d’hommes d’horizons divers
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(hommes, femmes et enfants bien entendu) et de toute une infrastructure d’accueil permettant
une coexistence humaine harmonieuse et pacifique, pour un objectif bien précis qui est arrété
au départ. D’ores et déja, précisons qu’il existe différents types d’école, en I'occurrence
I’école publique, qui est laique, I’école privée, I'école professionnelle. I'école confessionnelle

et des écoles pour I'enseignement supérieur.

Par ailleurs. il parait trés important de relever que le site qui abrite un établissement
scolaire est un espace mis a distance de la vie sociale, de ses contraintes, de ses conflits, de ses
violences et de ses agitations. C’est donc un cadre supposé loin des risques classiques
notamment I’incendie et les accidents. Mais alors d’ou vient-il I'idée d’évoquer I"assurance en

milieu scolaire ?

En effet, s’il est vrai que pour I’entendement humain. I’environnement scolaire se présente
comme un cadre ou il n’y a, a priori, ni la violence. ni le feu, ou tout risque de dommages et
par conséquent pour quelles raisons fait-on intervenir les assurances a I’école, c’est sans
compter avec le fait que la plupart des enfants sont tout naturellement agités, turbulents et
provocateurs. De ce fait les accidents dans un établissement scolaire sont fréquents et le risque
devient alors permanent puisque pendant chaque récréation par exemple certains éleves se
retrouvent pour des jeux qui parfois tournent mal. Ensuite avec les enfants. il faut s attendre a
tout, puisque non seulement, ils aiment la bagarre, les enfants n’entrevoient jamais toutes les
conséquences des actes qu’ils posent. En guise d’exemple, un enfant lance un caillou et qui
par mégarde. va briser la lunette arri¢re d’une voiture garée dans la cour de I"école par un
parent d’éléve qui est en entretien avec le chef d’établissement au sujet de son enfant ou alors
ce caillou qui va casser la téte d’une revendeuse a la sortie de midi. Encore un autre exemple,
celui d'un enfant qui lors de I"activité désignée sous le vocable de travaux manuels, blesse a la
machette un autre éléve. Qui en prend la responsabilité ? Comme une évidence, tous ces
évenements expliquent le caractére aléatoire de I’assurance. En tant que telle, I’école apparait
comme une microsociété ou tous les risques sont présents en permanence. Prenons par
exemple le cas d’un taxi ou d’un taxi-moto qui renverse un €léve sur la route de I’école et qui
senfuit, qui en prendra la responsabilité, vu qu’au Togo, le Fonds de Garantie Automobile

(FGA) n’est pas encore mis en place.
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Pour répondre a toutes ces préoccupations, il parait légitime de poser la problématique

suivante.
Qu’en est-il des assurances dans cette microsociété qu’est I’école ?
Existent-elles ou non ?
Si oui. quelle portée ont-elles ?
Si non, que faut-il faire ?

Ces différents questionnements se sont imposés a notre entendement depuis que nous
sommes rentrés en stage plus précisément lors de notre passage aux départements production

et sinistres ou nous avons eu la chance d’étre confronté a la réalité.

Cet état de choses nous a amené, pour satisfaire a I’une des traditions de I'Institut
International des Assurances (IIA), a réfléchir sur le théme suivant: Problématique de

I’assurance scolaire au Togo.

A ce stade de la réflexion, il est important de faire remarquer qu’il n’est nullement
question ici, lors de cet exercice, de prétendre trouver des solutions miracles ou toutes faites
aux divers problémes qui existeraient dans le domaine. Ce travail se veut simplement un essai
dont la finalité serait de jeter des pistes de réflexion qui pourront inciter d’autres personnes a
se pencher sur la question lorsque le besoin se fera sentir en temps et lieux. vu que le chantier

est trés vaste.

Ainsi, le présent rapport, pour rester donc conforme au référentiel de I'lIA en ce qui
concerne la rédaction des mémoires et rapports de stage, va dans un premier temps satteler a
la présentation de la compagnie qui a eu I’amabilité de nous offrir son cadre de travail et nous
désigner parmi son personnel, un encadreur pour diriger nos pas d’apprenant sur un terrain
aussi complexe que constituent les assurances, avant de commencer par dérouler notre

réflexion sur le théme choisi.

Pour ce faire, dans les lignes qui vont suivre, il sera présenté un rapport en deux parties

comme il suit :

1. La description de I’environnement du stage

2. La problématique de I"assurance scolaire au Togo.




PREMIERE PARTIE :

LA DESCRIPTION DE L’ENVIRONNEMENT DU STAGE




LA DESCRIPTION DE L’ENVIRONNEMENT DU STAGE

L objectif de cette partie est de présenter la compagnie d’assurances dans laquelle nous
avons eu a faire notre stage a travers son historique, les missions qui lui sont assignées, les
activités qui s’y déroulent puis son organisation structurelle ainsi que les que les différents

travaux que nous été amenés a faire au sein de ladite entreprise.




Chapitre 1 : LA PRESENTATION GENERALE DE NSIA ASSURANCES-FILIALE

DU TOGO

La présentation de la compagnie d’assurances qui nous a accueillis dans le cadre de
notre stage d’imprégnation. nous impose de faire un bref exposé sur le marché national
d’assurances. avant de passer a I"historique de la société puis a ses produits et a son réseau de

distribution.

Section 1 : UN BREF APERCU DU MARCHE TOGOLAIS DES ASSURANCES
Le marché togolais des assurances en dehors des courtiers et des agents généraux est

animé par douze (12) compagnies d’assurances dont sept (07) en IARD et cing (05) en VIE et

Capitalisation. Ce sont :

< EnlARD
- NSIA ASSURANCES
- UATIARD
- SAHAM ASSURANCES
- ALLIANZ TOGO
- GTA-C2A IARD
- FIDELIA ASSURANCES
- FEDAS-TOGO

- GTA-C2A VIE

- NSIA VIE ASSURANCES
- UAT VIE

- BENEFICAL LIFE

- MAFUCECTO

Le marché compte aussi un Pool TPVM. Toutes ces sociétés sont situées a Lomé mais
disposent toutefois des agences a I'intérieur du pays. C’est a NSIA ASSURANCES-Filiale du

Togo que nous avons eu le privilege de faire notre stage d’imprégnation.
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Il est important de souligner ici que le secteur des Assurances évolue dans un
environnement difficile parce que la population togolaise est tres peu imprégnée de la
culture d’assurance. Plus grave encore, elle dispose de faibles revenus pour la plupart, par
conséquent d’un faible pouvoir d’achat. Néanmoins le marché togolais des assurances
contribue pour beaucoup au développement économique du pays. En fin d'exercice 2013
par exemple, le chiffre d'affaires de toutes les compagnies, ITARD, VIE et
CAPITALISATION confondues. était de Quarante Milliards Sept Cent Trente-Huit
Millions Huit Cent Six Mille Quatre Cent Soixante-et-un francs CFA (40 738 806 461
FCFA). (Confer le tableau ci-dessous)
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A la lecture du tableau ci-dessus. il apparait une croissance de 5%, entre 2011 et 2012 et

de 6. 17% entre 2012 et 2013. En dépit de tout, le marché connait quand méme une croissance
chaque année. Mais il faut faire remarquer toutefois que malgré cette croissance continue du
secteur, le marché togolais des assurances n’a toujours pas atteint sa vitesse de croisicre
puisque son taux de pénétration reste encore faible, 1,6% du PIB en 2009 contre 2,7% en
2013. Par conséquent les Assurances au Togo peinent encore a jouer leur role de pourvoyeur
de ressources pour le financement de I'économie togolaise comme le voudrait le role

économique des Assurances car, dans son ouvrage intitulé Manuel International de

I’ Assurance, Jérome YETMAN nous démontre que I'assureur a un réle économique a jouer.

Il soutient, que « La fonction sociale de Passureur a par elle-méme des conséquences
favorables sur I’économie. En permettant 2 des victimes d’accidents ou de malades de
retrouver des ressources, I’assurance évite qu’elles ne soient a la charge de la collectivité
et leur maintien leur pouvoir de consommation... Mais le role économique de I’assurance
ne s’arréte pas a la préservation des acquis économiques a un instant donné. L’assureur
est en effet un moteur essentiel du développement économique pour au moins deux
raisons : la garantie des investissements et le placement des cotisations. Par leur capacité

d’investissement, les assureurs jouent désormais un role moteur dans I’économie ».

Section 2 : L’HISTORIQUE
Le présent historique a pour objectifs de faire ressortir les origines du groupe NSIA et

celles de NSIA Assurances-Filiale du Togo.

1- Le groupe NSIA

L’ origine du groupe NSIA remonte a la création de la compagnie d’assurance dommages
en Cote d’Ivoire dénommeée la Nouvelle Société Interafricaine d’Assurance, en abrégé, NSIA,
le 07 janvier 1995 sur I'initiative de monsieur Jean Kacou DIAGOU. Elle démarre

effectivement ses activités en juillet 1995 et réalise au 31 décembre de cette méme année un

chiffre d'affaires de 900 000 000 FCFA.

Monsieur DIAGOU est un homme avisé et un chevronné du monde des assurances et du

monde financier de la zone CIMA. 1l est d’ailleurs le parrain des 20°™ et 10°™ promotions
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des cycles respectivement DESS-A et MST-A de I'IA. 1l est soutenu dans sa démarche par
une équipe de professionnels avertis et d’opérateurs économiques privés ivoiriens qui ont
décidé de mettre a la disposition de la toute jeune entreprise, leur expertise aussi bien dans le

secteur de la banque que de I’assurance.

Déja en 1996. NSIA réalise ses premieres acquisitions en rachetant les filiales Vie et
Non Vie des Assurances Générales de France (AGF), en Cote d'Ivoire (AGCI Vie et AGCI
IARD). grice au désengagement du groupe Assurances Générales de France des marchés
africains. C’est ainsi que le groupe NSIA va lentement mais stirement se mettre en place. C’est

un groupe africain aux capitaux entiérement détenus par des opérateurs économiques africains.

En bon visionnaire et prenant conscience du fait que I’Afrique ne pourra se développer
sans les intégrations sous régionales, voire régionales, monsieur DIAGOU s’est inscrit dans la
dynamique de la conquéte des marchés africains avec pour ambition de redonner un nouveau
visage a I’assurance sur les marchés africains. C’est dans cette perspective que le Groupe
NSIA va alors commencer sa croissance en 1998 par la création de la Nouvelle Société
d’Assurances du Bénin (NSAB). En 2000, il rachéte I'ancienne Mutuelle du Gabon, qui
devient NSIA Gabon et tour & tour, poursuivant son petit bonhomme de chemin, le Groupe
NSIA verra le jour au Sénégal en 2002, au Congo en 2004, au Togo en 2005, au Cameroun et
en Guinée-Bissau en 2007, en Guinée et au Mali en 2009, au Ghana en 2010 et au Nigéria en

2011.

En 2006 le groupe NSIA créa sa Holding appelée NSIA PARTICIPATIONS S.A. avec
un capital de quatre milliards de FCFA (4 000 000 000 FCFA). La méme année, il fit
I’acquisition de la BIAO Cote d’Ivoire. La Holding s’occupe aussi de la réassurance de
premier ordre des filiales du groupe et ceci dans le but de conserver une grande partie des
primes émises a I"intérieur du Groupe. ce qui dénote d’une trés belle fagon de procéder a la

rétention de primes.

Le Groupe NSIA s’est ainsi progressivement construit et est devenu aujourd’hui une

Holding de vingt-cing (25) sociétés composées comme il suit: Vingt (20) compagnies
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d’assurances, deux (02) banques, une (01) société¢ de gestion et d’intermédiation, une (01)
société de promotion et de gestion immobiliére et une (01) société de technologies appelée
NSIA Technologie, présentes dans douze (12) pays de 1I’Afrique Centrale et Occidentale sur
les cinquante-quatre (54) que compte le continent africain a la date d’aujourd’hui. C’est un
groupe en pleine évolution et dont I’avenir est trés prometteur. (Confer le diagramme ci-

dessous a la page suivante)

Au-dela de tout ce qui précede, le Groupe NSIA s’est donné une vocation en méme temps

qu’il s’est fixé une ambition.

Comme Vocation le groupe NSIA se veut un groupe financier africain offrant, par le
professionnalisme et 1’engagement de ses équipes, des solutions compétitives et innovantes en
Assurance et en Banque, en vue de fournir au client, PROTECTION et FINANCEMENT et

par conséquent participer a sa maniére au développement économique et social des pays.

Pour Ambition le Groupe NSIA se donne pour mission de bétir a I’horizon 2017, selon
les standards internationaux, le premier Groupe financier africain de référence, leader en
bancassurance, performant et attractif, qui permet au plus grand nombre d’accéder a des

solutions de qualité, adaptées et innovantes.

FIGURE N°1 : EVOLUTION DU GROUPE NSIA

SOURCE : site web du groupe NSIA (www.groupensia.com)
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Par ailleurs, le Groupe NSIA s’est doté depuis sa création d’un logo et d’une devise. Le

logo du Groupe du début a évolué pour devenir aujourd’hui celui qui est ci-dessous.

Assurances & Banque

FIGURE N°2 : LOGO DU GROUPE NSIA

SOURCE : site web du groupe NSIA (www.groupensia.com)

Il est composé de deux arcs croisés, I’un en couleur or et I’autre en argent, précédant

’écriteau NSIA ASSURANCES et Banque. Son interprétation est la suivante :
> les deux arcs qui se croisent, symbolisent I’accolade et ’union comme pour rappeler
que, c’est I’union qui fait la force.

Les deux arcs entrelacés peuvent aussi étre interprétés comme la confiance mutuelle
entre NSIA et sa clientéle. En haut I’arc en or passe au-dessus pour dire qu’ici le client est roi
et en bas c’est I’arc en argent qui prend le dessus sur celui en or pour signifier que NSIA est 1a
pour servir de supports de tous ordres et de conseillers a ses clients, en d’autres termes le
groupe NSIA est prét pour la satisfaction de tous les besoins que sa clientéle va exprimer.

> La couleur Argent est le symbole de la richesse pour donner confiance.

> La couleur Or est le symbole du prestige, de la force, de la puissance et de la pérennité.

La devise du Groupe, qui est: « LE VRAI VISAGE DE L’ASSURANCE » quant a
elle, est demeurée sans changement, en vue de rester dans la logique de départ, celle de

révolutionner le marché africain des assurances.
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En effet. donner a I'assurance son vrai visage voudrait tout simplement dire qu’il

faudra désormais respecter la parole donnée et ses engagements a travers un management
efficace, étant entendu que le contrat d’assurance est un contrat d’adhésion et de bonne foi,

basée sur une simple promesse. Ce qui va dicter au Groupe NSIA pour sa politique qualité.

2- NSIA ASSURANCES-Filiale du Togo

Dix ans apres sa création (1995 - 2005). le Groupe NSIA s’est imposé en un véritable
réseau professionnel de compagnies d’assurances en faisant son entrée au Togo le 13 avril
2005 par la création de la compagnie d’assurances Branche IJARDT. dénommée NSIA Togo
ASSURANCES et ceci dans son ambition [égitime d’arriver a occuper un jour, tout le marché
d’assurances de I’Afrique. NSIA Togo devient ainsi la septieme filiale créée par le groupe
NSIA. Elle a effectivement démarré ses activités en septembre de la méme année et est dirigée
de main de maitre par monsieur José Kwassi SYMENOUH. C’est une soci€té anonyme agréée
par arrété n° 171/MEFP/DA du 8 Juillet 2005 du Ministere de I’Economie, des Finances et des
Privatisations avec un capital de six cents millions de francs CFA (600 0000000 FCFA)
entierement libéré. NSIA ASSURANCES-Filiale du Togo est le fruit du partenariat entre les
compagnies du groupe NSIA et des opérateurs économiques privés togolais. La constitution de

son capital social a ses débuts se présente comme il suit dans le tableau ci-dessous.

TABLEAU N°2 : CAPITAL DE NSIA TOGO A SA CREATION

ACTIONNAIRES MONTANT TAUX
GROUPE NSIA 450 000 000FCFA 75%
PRIVES TOGOLAIS 150 000 000FCFA 25%
TOTAL 600 000 000FCFA 100%

SOURCE : DAF NSIA

Elle est régie par le code des assurances des pays membres de la Conférence
Interafricaine des Marchés d’Assurances (CIMA). Un an aprés sa création et animé par le
souci de satisfaire les besoins exprimés par le marché togolais d’assurances, NSIA Togo
ASSURANCES créa la Branche VIE dénommée NSIA VIE, toujours avec le méme Directeur

Général.
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Dans le but de répondre a la dynamique du Groupe NSIA, la filiale du Togo s’est
inscrite pour la croissance de son chiffre d’affaires a I'ouverture de chaque exercice. Cet effort
que se sont imposé ses dirigeants, a conduit a I"évolution de son capital aussi. C’est ainsi que
de six cents millions de francs CFA (600 000 000 FCFA) qu’il était en 2005, le capital de
NSIA ASSURANCES TOGO est facilement passé a un milliard de francs
CFA(1 000 000 000 FCFA) en 2009. pour étre en conformité avec les exigences du réglement
N°0001/CIMA/PCE/SG/2007 du Conseil des Ministres des Assurances(CMA), modifiant
I"article 329-3 du code CIMA qui stipule que « Les entreprises soumises au contrdle en
application de I’article 300, constituées sous forme de sociétés anonymes et dont le siége
social se trouve sur le territoire d’un Etat membre, doivent avoir un capital social au
moins égal 2 1 milliard de francs CFA, non compris les apports en nature... ». Le chiffre
d’affaires quant a lui est passé a sept milliards cinq cents millions (7 500 000 000) de francs

CFA en fin d’exercice 2013, rien que pour la branche I'TARDT.

1°" mai 2010, dans le cadre de la

Il est important de rappeler au passage que depuis le
scission entre la société Vie et la société Non-Vie décidée par la CIMA, monsieur
SYMENOUH a da céder le portefeuille Vie et Capitalisation a monsieur Magloire Kokou
KINIFFO. alors Directeur Central et Opérationnel de NSIA Togo ASSURANCES, comme
I"exige Iarticle 326 du Code CIMA, qui dit en substance : « Les entreprises soumises au
controle par article 300, ne peuvent commencer leurs opérations qu’apreés avoir obtenu
un agrément. Toutefois, en ce qui concerne les acceptations en réassurance, cet agrément
n’est pas exigé. L’agrément est accordé sur demande de I’entreprise, pour les opérations

d’une ou plusieurs branches d’assurances. L’entreprise ne peut pratiquer que les

opérations pour lesquelles elle est agréée.

Toute entreprise réalisant des opérations définies au 1°) de P’article 300 ne peut

pratiquer en méme temps les opérations définies au 2°) du méme article.

Les sociétés qui a la date d’application du présent Code pratiquent a la fois les
opérations définies au 1°) et au 2°) de article 300 ont un délai de trois ans pour se mettre

en conformité avec les prescriptions des deux alinéas ci-dessus ».

En 2012, le Conseil d’administration sous I’impulsion de son Président, a demandé et
obtenu le changement des dénominations des filiales du groupe. L appellation NSIA devient

ainsi un label. 1l n’est plus alors question de définir le sigle NSIA comme Nouvelle Société
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Interafricaine d’Assurances. Désormais on parle de NSIA ASSURANCES a I’instar d’AXA
ASSURANCES ou de ALLIANZ. Et depuis NSIA Togo ASSURANCES est appelé NSIA
ASSURANCES-Filiale du Togo pour la Branche IARD et NSIA VIE ASSURANCES pour la

Branche Vie et Capitalisation.

La compagnie NSIA ASSURANCES-Filiale du Togo est située sur la rue Brazza
derriere le siége des services des Postes et Télécommunications, dans le quartier

ADOBOUKOME, au cceur du centre commercial de la ville de Lomé, la capitale du Togo.

En décembre 2007, aprés seulement deux années d’activités, NSIA ASSURANCES-
Filiale du Togo s’est positionné leader sur le marché togolais des assurances IARD de par son
chiffre d’affaires. Pour NSIA ASSURANCES, il faut aller d’effort en effort, juste pour mériter
la confiance de ses fidéles clients, en conquérir davantage de nouveaux, puis améliorer la
qualité de prestation de ses services. Il en résulte que depuis le 06 avril 2012, NSIA
ASSURANCES et NSIA VIE ASSURANCES, filiales du Togo. sont devenues les premieres

Compagnies d’Assurances certifiées ISO 9001 version 2008.

La certification ISO 9001 est une distinction mise en place par I"organisme Bureau
Veritas. 1l s’agit en fait d’une reconnaissance internationale de la fiabilité du systeme de
management de qualité d’une entreprise par le Bureau Veritas. Elle est décernée a toute
entreprise aprés des conclusions favorables a I’issue d’une série d’audits, d’analyses et

d’investigations , en d’autres termes apreés une série de controles sur pi¢ces et sur place.

Le concept de qualité recouvre beaucoup de significations. C’est une politique qui
s’appuie d’une part sur la qualification, la compétence et la rigueur individuelle, et d’autre part

sur I’efficacité d’une équipe solidaire. Elle a pour objectifs essentiels :

- La satisfaction des clients de I’entreprise

- la maitrise des colts de la société

- l’augmentation de ses parts de marché

- la dotation du personnel d’un cadre de travail approprié

- I’assurance d’une bonne communication tant a I’interne qu’a I’externe

- la reconnaissance au plan international du systéme de gestion I’entreprise a travers la

certification ISO9001.
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En tant que tel, il est a faire remarquer, que I'initiative prise par la compagnie NSIA
ASSURANCES. dans le seul but de la satisfaction optimale de ses clients, est une démarche
qui doit étre appréciée favorablement. Comme recommandation, un appel doit alors €tre lancé
aux autres sociétés d’assurances de la place dans cette optique, par le Comité des Assureurs du

Togo.

Section 3 : LES PRODUITS ET LE RESEAU DE DISTRIBUTION

1- Les produits de NSIA ASSURANCES

A NSIA ASSURANCES on dispose des produits performants qui répondent aux
exigences de la clientéle, a des conditions de souscription particulierement assouplies. Ceux

sont :

A. L’assurance automobile

Elle offre une couverture des risques pouvant survenir dans Iutilisation des véhicules
terrestres a moteur. Elle comprend la RC automobile comme garantie obligatoire, du fait de la
loi n° 87/06 du 03 juin 1987 et par le décret n® 87/03 du 03 juin portant application de cette
loi. En garanties optionnelles, on retrouve celles qui suivent : le vol, I’incendie. le bris de
glace, la garantie personne transportée (GPT), la défense recours, les accidents conducteur, les
dommages au véhicule (TR), le vol braquage et la carte brune CEDEAO qui permet a I"assuré
de bénéficier des mémes couvertures dans les seize (16) pays de la CEDEAO. Ces garanties
optionnelles sont vivement recommandées aux clients car elles concourent a une bonne

protection des assurés.

B. L’assurance maladie
Cette assurance permet de rembourser principalement les frais médicaux aux assurés et
bénéficiaires de contrat avec le tiers-payant en option, ainsi que les frais de consultation. Elle

existe en individuelle ou en groupe.
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C. L’assurance Individuelle Accidents

Elle garantit le versement d’un capital en cas de décés ou d’invalidité totale ou partielle
ainsi que le remboursement des frais médicaux consécutifs a un accident et également

I’incapacité temporaire de travail.

D. L’assistance NSIA VOYAGE

C’est un produit qui a le méme fonctionnement que I’individuelle-accidents. 1l a pour

role la prise en charge de I’assuré au cours de son voyage hors du pays.

E. L’assurance transport

Elle garantit le convoi en toute sécurité des marchandises transportées par voies
maritime, aérienne, terrestre ou ferroviaire ainsi que les corps de navire. Elle comprend une
garantie obligatoire qu’on appelle « Transport de marchandises a I"importation ». L obligation
et la domiciliation de I'assurance des marchandises ou des facultés a I"importation, a ¢té

instituée par la loi N°87-07 du 03 Juin 1987.

F. L’assurance Incendie et autres dommages aux biens

C’est une assurance qui garantit les risques ci-apres :

L’incendie

- La perte d’exploitation apres incendie

- Les dommages aux appareils ¢lectriques

- Le vol et ses diverses variantes notamment les détournements et la globale
de banque

- Le bris de glace

- Le dégat des eaux et les pertes indirectes aprés un incendie

G. L’assurance multirisque habitation

Elle protége I’assuré-souscripteur contre les incendies, les vols, les dégats des eaux, les
dommages électriques et couvre les dommages pour lesquelles sa responsabilité civile en tant
que chef de famille est engagée. notamment celle des personnes, des animaux et des choses

qu’il a sous sa garde.
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H. L’assurance multirisque professionnelle

C’est un produit approprié aux artisans, commergants, industriels et autres hommes
d’affaires par la couverture de leurs batiments, matériels, marchandises contre le vol. incendie

etc.

I. La responsabilité civile

Ce produit a pour role de protéger I’assuré-souscripteur contre les dommages corporels,
matériels ou immatériels qu’il aura causés a autrui ¢’est-a-dire au tiers et pour lesquels il doit
réparation pécuniaire en vertu des articles 1382 a 1386 du code civil et des articles 51 a 54 du

code CIMA.

J. L’assurance : autres risques directs dommages
Elle garantit tous les risques dommages, notamment :
> Les risques techniques qui sont : tous risques chantier, tous risques montage, RC
décennale. bris de machines, tous risques informatiques, €équipements

électroniques ainsi que les pertes d’exploitation qui peuvent en résulter.

Les couvertures 14 a 18 de la nomenclature prévue a ["article 328 du Code CIMA

Y

(Crédit, Caution, Pertes pécuniaires diverses, Protection juridique, Assistance).

2- Le réseau de distribution de NSIA ASSURANCES

La distribution est I’'une des variables composant la politique des 4P pour un bon
marketing. Les 4P désignent successivement dans le commerce le Produit, le Prix, la Place et

la Promotion. Parmi eux la Place désigne en fait la place de distribution.

Comme tout le monde le sait, il est bon de fabriquer des produits ; mais encore faudrait-

il arriver a les écouler, surtout lorsqu’on se retrouve sur un marché fortement concurrentiel.

Distribuer un produit, c’est le fait de I'amener au bon endroit, en quantité suffisante,
avec le choix requis, au bon moment, et avec les services nécessaires a sa vente, a sa
consommation et le cas échéant, a son entretien. 1l en résulte que la distribution d’un produit

est une variable dont le contrdle ne doit échapper a aucun producteur. C’est ainsi que pour
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vendre ses produits, NSTA ASSURANCES a fait le choix d’un réseau de distribution composé

de bureaux directs, de conseillers, d’agents généraux et de courtiers.

a) Les bureaux directs

Les bureaux directs ont été créés pour faciliter la distribution de proximité des produits
d’assurance. C’est une politique qui permet aux clients habitant loin du siege. de souscrire
leurs contrats d’assurance sans trop de tracasseries liées aux déplacements vers un seul point
de distribution. Les bureaux directs permettent aussi de diversifier les points de vente. Pour ce
faire, NSIA ASSURANCES dispose des bureaux directs a Lomé comme a I'intérieur du pays.
Ce sont:

A Lomé,
« Bureau du Boulevard : sis au 63, boulevard du 13 Janvier dans I"immeuble
Afrique Audit Consulting (AAC)

+ Bureau de la Bretelle, situé¢ sur la bretelle reliant le quartier Attikoume au

carrefour de I’ex GTA (Groupement Togolais des Assurances).
A I’intérieur du pays,
+ Bureau d’Atakpamé
< Bureau de Kpalimé

< Bureau de Sokodé

b) Les conseillers

Ce sont des commerciaux avec lesquels la compagnie signe un contrat au terme duquel
ils sont chargés d’aller vers les clients afin de promouvoir les produits de la société,
permettant ainsi aux clients de souscrire a des polices d’assurance avec la compagnie par leur
intermédiaire. La compagne leur donne la formation nécessaire a I"accomplissement de leur

mission. Ils percoivent des commissions selon leurs prestations.

c) Les agences générales

Elles sont gérées par des agents généraux qui sont des personnes physiques ou morales a
qui la compagnie donne un agrément pour qu’ils puissent utiliser ses logo et enseigne, leur

permettant ainsi de promouvoir les produits de la compagnie et d’accroitre son chiffre
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d’affaires. Ces agents généraux pergoivent des commissions proportionnellement a leurs
prestations. Elles sont autonomes et travaillent exclusivement pour NSIA ASSURANCES-

Filiale du Togo. servant ainsi d’intermédiaires entre le client et la compagnie.
Ce sont :
A Lomé,

- Agence générale NEGOCES

- Agence générale BLANC-BLANC

- Agence générale EMERAUDE

- Agence générale EPSILON

- Agence générale LE CEDRE

- Agence générale LE MANAGER

- Agence générale LA GENERALE DES FINANCES

A I'intérieur du pays.

- Agence générale KARA

d) Les courtiers

Ils gérent des sociétés de courtage constituées en personne physique ou morale et ont
pour réle de négocier des contrats d’assurance avec de grandes institutions et des particuliers
pour ensuite les placer dans la compagnie d’assurances de leur choix, ou dans celle voulue par
le client, moyennant des commissions. Les courtiers sont les conseillers du client. En tant que
tels, ils peuvent diriger ce dernier vers la compagnie d’assurances de leur choix, selon leurs
propres critéres. s remettent le contrat d"assurance aux clients et reversent ensuite les primes
encaissées a la compagnie, servant ainsi d’intermédiaires entre les clients et celle-ci. En réalité
les courtiers sont des intermédiaires mandatés par leurs clients alors que les agents généraux

sont mandatés quant & eux, par une compagnie d’assurance.

NSIA ASSURANCES-Filiale du Togo entretient des relations de travail avec plus
d’une trentaine de courtiers dont GRAS SAVOYE, ASCOMA, SIAR, LA PROTECTRICE




Chapitre 2 : L’ORGANISATION DE NSIA ASSURANCES-FILIALE DU TOGO

ET LE DEROULEMENT DU STAGE

Dans ce second chapitre de la premiére partie, nous allons présenter I’organisation et le

fonctionnement de NSIA ASSURANCES-Filiale du Togo, suivi du déroulement du stage.

Section 1 : L’organisation et le fonctionnement de ’entreprise

1- QU’EST-CE QU’UNE ORGANISATION ?

En général I’organisation est pergue comme une action collective mise en place pour
la réalisation d’une mission commune par un groupe d’hommes et de femmes, qui se sont
rassemblés pour la réussite d’un objectif bien précis et défini au départ. Ainsi une bonne
organisation donne la vie a toute entreprise humaine. Cest la facon dont une société est
constituée en vue de son bon fonctionnement. Ceci suppose I’existence d’un certain nombre
d’organes et de leur hiérarchisation, tout en se fondant sur une logique de base. De ce point de

vue, I’organisation au sein d’une société exige la mise en place d’un organigramme.

En effet organiser une entreprise revient a la munir du mécanisme qui est utile a son
fonctionnement. C’est le fait de mettre de I’harmonie entre les actions qui seront mises en
ceuvre par tous les animateurs de ’entreprise, aussi bien en ce qui concerne les taches de
conception que les tiches d’exécution, dans le seul but de faciliter le fonctionnement pour la
recherche de meilleurs rendements. 1l en est de méme pour toute compagnie d’assurances et
NSIA ASSURANCES-Filiale du Togo n’échappe pas & cette regle. Toutefois NSIA
ASSURANCES-Filiale du Togo bénéficie d’une organisation structurelle un peu particulicre.

Elle est de type hiérarchique et est caractérisée par I'unicité du commandement.

Au sommet nous avons le Conseil d’administration incarné par le Président du Conseil
d’administration auquel sont rattachées directement les directions générales des deux poles du
groupe. s’occupant respectivement chacune. des Assurances et des Banques de la Holding.
Ensuite vient la Direction Générale a laquelle sont également rattachées la direction

technique, la direction commerciale et marketing, la direction administrative et financiere en
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plus de I’audit interne et des départements informatique et qualité. Sous les différentes
directions précitées opérent les départements suivants: Production, Sinistres, Santé,
Réassurances et Contrdle de gestion. Chaque département est autonome et rend compte a son
directeur. Chaque directeur & son tour fait remonter les résultats a la direction générale.
Chaque employé de chaque département rend compte uniquement & son chef hiérarchique qui
directement rend compte a la hiérarchie requise. (Confer ci-dessous 1’organigramme de la

SOCiété).

2- L’Organigramme

- ORGANIGRAMME GENERAL Rigimemce; TGERMACOIL
‘,,.\ T NSIA Assurances ::1:-:0.1 T
au 01/02/2014 Page: 1/1
SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE

\ 5 = Panema A RD e — 3 .
ey i - o Peomme e Ukt 23/01/2014

FIGURE N°3 : L’ORGANIGRAMME DE NSIA ASSURANCES-FILIALE DU TOGO

SOURCE : SERVICE DES RESSOURCES HUMAINES DE NSIA ASSURANCES au
TOGO
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3- Le fonctionnement de la société

Le dispositif organisationnel de NSIA ASSURANCES-Filiale du Togo, sarticule autour
des organes statutaires qui sont le Conseil d’Administration puis la Direction Générale. Les
directions spécialisées et les services sont tous connectés a la Direction Générale. Le
fonctionnement de la société est assuré par la mise en ceuvre des relations hiérarchiques et
fonctionnelles de ses ressources humaines dont les taches et attributions sont clairement
définies. L actuel organigramme de NSIA ASSURANCES-Filiale du Togo est basé sur un
effectif de trente-neuf (39) personnes ayant des objectifs de productivité, de rationalisation et
de sécurisation du processus de gestion bien définis. Ce personnel de trente-neuf membres est

composé, tel que présenté dans le tableau qui suit.

TABLEAU N°3: REPARTITION DU PERSONNEL SELON LA CATEGORIE

SOCIOPROFESSIONNELE

HOMMES | FEMMES | TOTAL
CADRES 11 05 16
AGENTS DE MATRISE 10 06 16
AGENTS D’EXECUTION 05 02 07
TOTAL 26 13 39

SOURCE : SERVICE DES RESSOURCES HUMAINES

A- Le Conseil d’Administration (CA)

L article 330-11 du Code CIMA stipule que « ’administration de la société est confiée

2 un conseil d’administration nommé par Passemblée Généralex. 11 est dirigé par un

Président. Ainsi  NSIA ASSURANCES-Filiale du Togo est pilotée par un conseil
d’administration qui a pour mission de :

—  définir le plan stratégique. 1l s’agit en fait de 1’¢laboration de la politique générale, du

plan de réassurance et de la fixation des objectifs globaux qui vont étre éclatés en des

objectifs spécifiques a travers les différentes unités de I’entreprise.




— donner a la Direction Générale les lignes directrices pour la conduite de la société.

— approuver les divers comptes et répartir les résultats de I"exercice.

Le Conseil d’Administration dont le Président est monsieur Jean Kacou DIAGOU,
travaille en collaboration avec le Directeur Général en la personne de monsieur José Kwassi
SYMENOUH. L’objectif du Conseil d’Administration est d’assurer la pérennité de la société

au sein du Groupe NSIA.

B- La Direction Générale (DG)

La Direction Générale est sous la conduite du Directeur Général qui travaille en
collaboration avec le Conseil d’Administration. Le Directeur Général est aidé dans ses
multiples tiches par une assistante de direction. Selon le manuel de procédure, c’est avec le
concours d’un Comité de Direction (CODIR) que le DG gére quotidiennement I’entreprise. Le
CODIR est composé des directeurs et des chefs de département. Il déroule la politique
générale déterminée par le Conseil d’Administration, planifie les activités a mener, en méme
temps qu’il se charge de leur suivi-évaluation a travers un certain nombre de processus mis en
place au regard des exigences de la démarche qualité. Il les traduit en des objectifs spécifiques

a atteindre par les directions spécialisées.

C- Les Directions Spécialisées

C-1 La Direction Technique
Elle couvre les affaires directes, les agences et coordonne les activités de la compagnie

avec les courtiers aussi bien en ce qui concerne la production que les sinistres.
Elle s’occupe donc de la politique technique de la société et regroupe en son sein les
départements suivants :
Le département Production

Ce département s’occupe de la production des affaires directes du siége et du courtage,
en plus de celle des bureaux directs et des agences générales, puis de la rédaction de tous les

contrats d assurance. Il fait les cotations, procéde aux résiliations puis rédige les contrats et les

avenants de renouvellement.
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Le département Sinistres

La gestion des sinistres est au cceur du métier de I"assureur. C’est le service aprés-vente
des compagnies d’assurances. Placé sous la responsabilité d’un Chef de département. le

département Sinistres a pour mission de :

e prendre les déclarations des victimes

e instruire les dossiers

e mettre en place les procédures d’évaluation et de reglement des sinistres
conformément au Code CIMA

e promouvoir I’image de marque de la société aupres des assurés grace aun
systeme de réglement efficace des sinistres

e veiller a la bonne évaluation des sinistres pour le réglement amiable ;

Le département Santé
Le Département Santé s’occupe de toutes les activités liées a ["assurance maladie.

Longtemps appelée assurance Maladie. la santé propose maintenant plus volontiers ses
garanties sous le nom optimiste d’assurance Santé. Les contrats d’assurances santé sont le plus
souvent des contrats collectifs couvrant un ensemble d’assurés et leur famille. Ce département
s’occupe de la production et du réglement des sinistres en assurance maladie. 1l est dirigé par
un Meédecin conseil et comprend un producteur et un régleur de sinistre assistés par des
collaborateurs.
Le département Réassurance

La réassurance est l'assurance pour les sociétés d'assurances. Le département
réassurance s occupe de la gestion des affaires placées en réassurance, en se fondant sur les
traités négociés avec I'apériteur. Il identifie les affaires exclues des traités et recherche des
réassureurs facultatifs. 11 établit les comptes de réassurance et communique les données au
Controle de gestion et a la Comptabilité. Dans sa recherche de I’excellence. NSIA
ASSURANCES-Filiale du Togo s’est engagé pour la protection de son portefeuille avec des
réassureurs de renom parmi lesquels des réassureurs internationaux de premier plan, offrant

les meilleures garanties sur le continent. Il s’agit de :

Y

SWISS — RE, 1 réassureur mondial

SCOR/France, 1¥ réassureur frangais

‘/f

» AFRICA - RE, 1°" réassureur africain
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» CICA —RE, 1 réassureur de I’Afrique francophone

> MUNICH — RE, 2°™ réassureur mondial

» BEST-RE, important réassureur du Proche et Moyen Orient
Le département réassurance a pour mission de:

- Suivre et controler les placements des affaires facultatives

- appliquer le plan de réassurance arrété par la société et établir les comptes avec les
réassureurs

- Gérer les traités de réassurance

- Suivre et controler I’établissement des bordereaux de comptes de cession en
réassurance traités et facultatif

- Veiller a I’envoi des comptes aux partenaires dans les délais impartis.

C-2 La Direction Administrative et Financiére
Cette Direction est placée sous la responsabilité d’un Directeur Administratif et

Financier. Elle a pour mission la vérification de la régularité des engagements de dépenses
avant le décaissement des fonds et la tenue de I’administration, la gestion des placements et le

suivi du budget.

Pour ce faire, cette direction comprend le département de Contrdle de Gestion et trois
services notamment la comptabilité générale, I’administration des ressources humaines et la
trésorerie. De plus il a la charge des moyens généraux qui s’occupent de tout ce qui est frais
généraux (commande des biens et services, des relations avec les tiers et la gestion de

protocole).

En ce qui concerne le département Controle de gestion, il est chargé de la confection du
budget en suivant un formulaire envoyé par la Holding, du suivi de ce méme budget et
également du reporting mensuel. Le reporting est le rapport d’activités qui est envoy¢ a la
Holding au plus tard a la date du dix (10) de chaque mois par toutes les filiales du Groupe en
vue du suivi de I’évolution de I’entreprise sur les plans chiffre d’affaires et paiement des
sinistres. Il procéde aussi au controle de caisse du siege et parfois des agences lorsque les

circonstances |’ exigent.
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C-3 La Direction Commerciale et Marketing
Elle s’occupe du département commercial et de la bancassurance en collaboration avec

le département production. Le département commercial a pour réle principal I'exécution de la
politique commerciale de la compagnie. Ainsi ce département a I'impérieuse mission d’assurer

un développement qualitatif et quantitatif du portefeuille.

Afin de remplir cette mission. trés vitale a I'entreprise. il va se lancer dans une
perpétuelle recherche d’affaires nouvelles et la fidélisation des affaires déja en portefeuille, en
vue d’amener constamment "entreprise a la croissance de son chiffre d’affaires. Pour ce faire
il va s’appuyer sur un réseau de distribution qu’il met en place et anime puis sur une gamme
de produits trés variés et rigoureusement sélectionnés. Les principales cibles sont les

entreprises tous azimuts et des particuliers pour des contrats individuels.

D- Les Départements et Services directement rattachés a la Direction Générale

L’audit interne

L’audit interne est I’examen destiné a évaluer une situation donnée, par rapport a des
exigences internes appelées procédures ou alors a des exigences externes ; dans ce cas, on
parle de norme ou réglementation. A ce titre, ["auditeur interne est le garant du respect des
normes internes de gestion de la société. Il a pour mission de veiller a ce que les procédures
de gestion mises en place comme outils de gestion soient suivies ou bien s’il lui était possible
de proposer des créneaux permettant d’adapter ce qui se fait déja a la procédure, bref a la
sécurisation de la gestion et a I'amélioration des résultats. 1l procede alors a toute vérification
de la réglementation au niveau interne avant I’inspection extérieure organisée soit par la
CIMA ou la DNA, soit par les auditeurs du groupe NSIA ou soit par les auditeurs de la norme

ISO 9001 version 2008.
Le département informatique

Ce département gére le systéme informatique au niveau de la société en centralisant en
méme temps qu’il les mémorise sur le plan technologique les données utiles a la vie de

I’entreprise. A cet effet, il est charge de :

— lamise en place des bases de données permettant une analyse du portefeuille

— le choix et la gestion des matériels informatiques
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— la formation des utilisateurs des logiciels utilisés et du controle journalier des saisies
— Tarchivage quotidien et périodique des données sur des supports magnétiques.

Il est en charge des études et de I'implantation de nouveaux systemes en technologie. 1l
s’occupe également de la cotation et a pour mission de tenir a jour les statistiques telles que

demandées par le code CIMA.
Le département qualité

La démarche qualité selon la Direction Générale, consiste a rechercher des systémes de
management appropriés dans le but d’aboutir a des résultats efficaces et efficients. La méthode
a utiliser est de définir des objectifs clairs a atteindre en matiere de chiffre d’affaires et de
résultats, a partir de I’analyse des données internes en tenant bien entendu aussi compte des
opportunités et des menaces du marché concurrentiel. Les résultats obtenus doivent étre
validés par le Conseil d’Administration aprés avoir fait ses remarques en vue d’une parfaite
évolution. Mais auparavant un accent particulier est mis sur les objectifs a atteindre en matiere
de bonne conduite et de professionnalisme. Pour ce faire, en plus des recommandations de la

Holding, il faut satisfaire a celles fixées par la norme 1SO 9001.

3- La vision de NSIA ASSURANCES

Le management des entreprises commerciales est un élément clef de leur pérennité et de
leur développement. Il repose alors sur deux piliers principaux que sont I’organisation et la
stratégie. La stratégie est la combinaison des voies et moyens en terme d’actions a mener. Elle
est contenue dans la politique générale de I’entreprise décidée depuis la direction Générale,
appuyée par les recommandations du Contréle de gestion et de I' Audit interne, en parfait
accord avec les principes directeurs du Groupe NSIA, dont le siege se trouve a Abidjan en

République de Cote d’Ivoire.

A NSIA ASSURANCES-Filiale du Togo, la vision stratégique de Ientreprise repose sur
les valeurs que I’on regroupe sous le vocable de « RICIP » et qui se décline comme
Responsabilité, Intégrité, Culture client, Innovation et Performance et dont voici tour a tour les

significations.
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» Responsabilité
1l s’agit d’assumer les conséquences de ses actes et de ceux des collaborateurs dont on a
la charge puis prendre des décisions dans I’accomplissement de ses missions
= Intégrité
C’est respecter la déontologie de sa profession et agir avec rigueur et droiture. Ensuite

faire preuve d’honnéteté et de probité vis-a-vis des clients. du personnel. des parties prenantes

et de la société
= Culture client

Le personnel dans sa totalité doit étre a I’écoute du client, et faire I’effort de répondre a

ses besoins.
=  Innovation

Chaque agent doit anticiper ou percevoir les changements et y apporter des réponses

nouvelles en vue d’une amélioration permanente
= Performance

11 s agit enfin de rechercher en permanence a produire les meilleurs résultats

L appropriation de ces valeurs par tout le personnel qui se démontre par leur
disponibilité a répondre a la sollicitude permanente de I’ entreprise, a permis de faire asseoir
des stratégies de développement entrainant la croissance de la société. En effet [’assurance est
déja un métier trés stressant, et a NSIA ASSURANCES, on I’a bien compris, parce qu’il y
régne une atmosphére de convivialité dans chaque département. Il est observé un €lan de
fraternité qui pousse les uns vers les autres. Ce phénomeéne va méme d’un département a un
autre, au point ou le travail dans une compagnie d’assurances qui est un travail a la chaine, ne
souffre plus de quoi que ce soit. Il en résulte que le délai des engagements pris, est respecte,
autant que faire se peut, et c’est I’entreprise qui s’en porte mieux pour la satisfaction des

clients.

En outre la compagnie bénéficie de la synergie de la Holding du Groupe du point de vue
de la formation et d’assistance technique. Aussi I’éthique professionnelle de la société est de
donner 4 I’assurance. son vrai visage : ¢’est — a — dire respecter sa parole et ses engagements a

travers un management efficace et efficient vis-a-vis de sa clientele. Pour ce faire, I’écoute et
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la qualité de service sont au cceur des préoccupations de chacun des agents avec pour ultime

finalité d anticiper les besoins de la clientele togolaise voire internationale.

Section 2 : Le déroulement du stage

Prévue pour débuter le 05 mai 2014, notre stage n’a pu commencer que le 15 mai.
Auparavant le lundi 12 mai nous avons été recu par monsieur le Directeur Général. Apres
notre entretien. il nous a confié aux bons soins du Directeur Administratif et Financier. Le
mardi 13 mai, nous avons été pris en charge par le chef Service Ressources Humaines pour

I’organisation pratique du stage.

1- LE CALENDRIER DE DEROULEMENT
Notre stage s”est déroulé a NSIA ASSURANCES-Filiale du Togo du 15 Mai 2014 au 10

Octobre 2014. suivant le planning ci-apres :

- Du 15 Mai 2014 au 30 Mai 2014 : Direction Commerciale et Marketing

- Du 31 Mai 2014 au 19 Juin 2014 : Direction Technique- Département Production
Affaires Directes et Courtage

- Du 20 Juin 2014 au 11 Juillet 2014 : Direction Technique- Département Sinistres

- Du 12 Juillet 2014 au 25 Juillet 2014 : Direction Technique- Département Réassurance

- Du 26 Juillet 2014 au 15A00t 2014 : Direction Technique- Département Santé

- Du 16 Aoiit 2014 au 29 Aott 2014 : Direction Administrative et Financiére

- Du 30 Aott 2014 au 12 Septembre 2014 : Département Controle de Gestion et Service
Trésorerie

- Du 13 Septembre 2014 au 26 Septembre 2014 : Département Informatique

- Du 27 Septembre 2014 au 10 Octobre 2014 : Département Qualité

2- LES TRAVAUX EFFECTUES ET LES DIFFICULTES RENCONTREES

Dans le souci de nous permettre d’acquérir un tant soit peu I"expérience du terrain, les
dirigeants de la société nous ont établi un chronogramme qui nous a amené a faire un tour

dans tous les départements de la compagnie. Ainsi,
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*  Aux départements Production. Sinistres et Commercial, nous avons €t¢ en contact
permanent avec les clients de la compagnie. Nous avons €également €té en contact avec

la réalité quotidienne de la gestion des contrats et des dossiers de sinistres de
I’ouverture a la liquidation totale des dossiers. Nous avons été amené a confronter a la
réalité du terrain nos connaissances théoriques et livresques acquises a I'lIIA. Nous
avons pu appréhender la pratique des techniques d’assurances et apprécier a sa juste

valeur leur importance.

» A ladirection administrative et financiére, nous avons effectué les taches suivantes :

- Préparation des chéques a présenter a la signature.

- Enregistrement des opérations de banque dont I’objectif est de controler la
variation du solde de la société. Cet enregistrement se fait sur un fichier Excel
et a chaque banque correspond un fichier et un compte donné.

- Classement des piéces de dépenses et de recettes de caisse par banque et ceci
quotidiennement.

- Libération des cheques préts a usage.

Ici nous sommes passés a I'application du cours sur la comptabilit¢ des sociétés

d’assurances et surtout de celui sur le contrdle sur piéces et sur place.

» Aux départements réassurance et informatique nous avons pu appréhender la réalité

sur le terrain.

De plus nous avons eu des entretiens avec les cadres, chefs de service ou non et les
autres membres du personnel. Ceci nous a permis de mieux comprendre le fonctionnement des
services et des produits d’assurance. Nous avons ainsi eu occasion d’identifier les problemes
ci-apres.

- Tarchivage des dossiers dans tous les départements du a la mauvaise organisation des
agents qui ne se donnent pas la peine de trouver le créneau approprié pour les classer.

Du coup les documents qui sont a ranger, se retrouvent péle - méle sur des étageres. Or

en assurances, |'archivage des documents est trés important vu que les dossiers sont

tres sollicités.
e classement des contrats établis pour I’assurance voyage. Il est vrai que c’est des

contrats a courte durée mais il y a des contrats dont la durée dépasse parfois I"année et




33
qui pourront réserver des surprises désagréables. Pour ces contrats, les agents en
charge de ces dossiers peuvent s’organiser de fagon a ne garder que les dossiers récents
au lieu de tout mettre ensemble. Par exemple tous les contrats de |’assurance voyage
qui ont neuf mois doivent étre sortis et classés ailleurs.

- I’absence d’interface entre le logiciel pour la technique et le logiciel pour la
comptabilité
- la gestion des fournitures de bureau

- la faible souscription de I’assurance scolaire

3- RECOMMANDATIONS

e Procéder a la formation des agents concernés en classement de dossiers et en archivage
en prenant appui sur I’archiviste du département santé

e Faire fabriquer une petite armoire & deux compartiments rien que pour la gestion des
contrats émis en assurance voyage. Le premier sera fractionné en quatre parties
correspondant chacune a un trimestre. La seconde servira pour le classement des
contrats émis en une annee.

e En ce qui concerne la gestion des fournitures de bureau, le service des moyens
généraux peut au regard des fréquences dans la demande de telle ou telle fourniture et
arréter une moyenne hebdomadaire par service a fournir chaque lundi par exemple.
quitte a compléter par apres.

e Pour faire booster la RC scolaire, se référer a la deuxieme partie du document.

4- CONCLUSION

Le temps passé en entreprise dans le cadre du stage de fin de formation, a permis de
mettre en pratique les connaissances théoriques acquises a I'ITA. Pendant cette période, les
techniques d’assurances ont révélé dans leur application toute la délicatesse du métier a la fois
passionnant et trés stressant. Le mérite de ce stage est la découverte de I’ambiance de travail
en entreprise. Ceci nous a offert I"opportunité de nous imprégner des relations humaines et
professionnelles et la mise & contribution de nos connaissances a la résolution de certains

problémes.




Deuxiéeme Partie :
| PROBLEMATIQUE DE L’ASSURANCE SCOLAIRE AU TOGO




INTRODUCTION

Ce théme sur lequel nous avons choisi de réfléchir dans le cadre de notre formation a

I"Institut International des Assurances (IIA) & Yaoundé, tire son origine de deux situations.

D’abord nous étions enseignant, donc un acteur du monde scolaire avant de venir a
I'ITA. Ensuite pendant notre stage, les travaux auxquels nous avons été associés aux
départements production, Sinistres et commercial nous ont offert I'opportunité de découvrir
que la souscription du contrat RC Scolaire apparait en une trés faible proportion dans le
portefeuille de la compagnie. Ceci a suscité en nous une curiosité qui nous a amené a faire des
investigations plus poussées sur ce contrat, aussi bien dans notre entreprise que dans les autres
compagnies de la place. A I'issue de ces investigations, nous nous sommes apercu que la
couverture de la RC Scolaire a du mal a se développer. Alors Iidée nous est venue de creuser
davantage en poursuivant plus loin la recherche. C’est ainsi que nous avons décidé de

réfléchir sur: « La problématique de I’Assurance Scolaire au Togo ».

La présente étude se propose d’aborder cette problématique par une série
d’interrogations a savoir :
- Quel est I’état des lieux en la matiére ?
- Quelles sont les causes du faible développement de I’assurance scolaire ?

- Comment s’y prendre pour une éventuelle amélioration a I’avenir ?

Au-dela de ces questionnements, cette étude vise la recherche des mécanismes par
lesquels nous pourrons arriver a développer, pourquoi pas, les voies et moyens qui vont

permettre de faire prospérer I’Assurance Scolaire pour le bonheur de la population cible.

De ce point de vue, le développement qui va suivre, se fera en trois chapitres qui sont les

suivants :

Chapitre 1 : L’ECOLE ET L’ASSURANCE

Chapitre 2 : L’ASSURANCE SCOLAIRE

Chapitre 3 : DE LA NECESSITE DE L’ASSURANCE SCOLAIRE




Chapitre 1 : L’ASSURANCE ET L’ECOLE

Avant d’aborder I’assurance scolaire, il nous a paru indispensable de lever d’emblée
toute équivoque, afin de tendre vers la scientificité a laquelle ce modeste travail aspire. Pour
ce faire il convient d’élucider certains concepts clefs qui vont servir de base a cette étude, qui
doit étre fertile et mutuellement profitable. Il s’agit notamment des concepts d’école et
d’assurance. Il sera donc question dans ce chapitre de présenter d'une part I'école et ses

objectifs puis de I"autre, le concept de I’assurance.

Section 1 : DU CONCEPT DE L’ECOLE

1- LA DEFINITION

L école suppose I’existence d'un cadre ou I’on dispense un enseignement, qui se doit de
prendre en compte un programme bien congu et de ressources humaines. Au début les écoles

étaient destinées a donner une instruction de base aux enfants.

Selon le dictionnaire Larousse, I’école est un établissement ou I’on donne un
enseignement collectif général. C’est une institution chargée de donner un enseignement

collectif général aux enfants d’age scolaire et préscolaire.

En effet I’école est un établissement ou I’on accueille les enfants en dge d’apprendre afin
que des encadreurs leur délivrent un enseignement de fagon collective. Il en résulte que 1’école
est d’abord un espace parce que I’étude requiert du calme et de la discipline. dans un cadre
appropri€, surtout si I’apprenant est un enfant. En d’autres termes. il faut disposer d’une
structure requise et d’un mécanisme pour amener I’enfant a se conquérir et a se développer.
C’est la raison pour laquelle dés I’origine, il est admis que I’école est un espace mis a distance
de la vie sociale, de ses contraintes, de ses conflits, de ses violences et de ses agitations.

Malgré cela la prudence doit étre de mise.

L €cole est ensuite tout un systeme dynamique investi d’une mission. La noble mission

d’instruire et d’éduquer, ou plus simplement de former pourquoi pas de « fabriquer » le
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citoyen de demain, en somme une moule de I’Etat puisqu’un adage populaire enseigne ce qui
suit : « Tant vaut I’école, tant vaut la nation ». Il est a rappeler que les pays francophones
africains, tout comme la France elle-méme, sont passés du Ministére de I'Instruction Publique
au Ministére de I’Education Nationale, comme pour mettre un accent particulier sur la

différence entre I'instruction et I’éducation.

Mais alors quelle finalité assigne-t-on a |"école?

2- LES OBJECTIFS

eme

L école publique a été congue au XVIII™™ siecle, appelé le siecle des Lumiéres, donc
dans un contexte révolutionnaire. Il importe de se demander quelle est sa finalit¢ ? En effet,
I’école aujourd’hui, doit former des citoyens éclairés, dotés de capacité de réflexion et
d’analyse. Elle doit donc faire du futur citoyen un homme résolument tourné vers le
développement de soi, capable d’une liberté de jugement et d’une ouverture d’esprit sur la
culture en général. En somme, il faut passer de la théorie de la téte bien pleine de Rabelais' a
celle de la téte bien faite de Montaigne®. On en déduit que 1'éléve ne doit plus étre un simple
récipient que I’enseignant est appelé a remplir, mais le futur citoyen qui doit participer a sa
formation. D’ailleurs pendant longtemps, I'ouverture a la culture a été une finalité importante
de I’école. puisque c’est la culture de I'individu qui constitue son background. L’école ne doit
donc plus se contenter d’instruire, mais se doit également d’é¢duquer a ["autonomie
individuelle et au vivre ensemble. Pour certains, son role est méme d’aller jusqu’a élever
I’individu en lui procurant du sens et accroitre son étre. L’école devient comme un ascenseur
social. Dans cette logique, Nicolas de CONDORCET, philosophe, mathématicien et homme

politique frangais du XVIII®™ si¢cle affirme que « L’école doit étre permanente. Elle doit

permettre a tout citoyen de se former tout au long de sa vie ».

Il apparait alors clair que I’école aujourd’hui, apporte aux éleves une sensibilisation, des
connaissances et le savoir-faire nécessaires pour jouer un role dans la société au niveau de leur
environnement immédiat, régional, national voire international. Elle en fait des citoyens
informés et responsables, conscients de leurs droits et de leurs devoirs. Elle les incite a
participer a la vie de la cité. Elle les initie a I'économie, aux diverses sciences et aux valeurs
démocratiques. Elle leur inculque le respect de la différence, sur le plan national, religieux et

culturel et développe leur capacité de réflexion et leurs différentes aptitudes. Ainsi comme
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pour corroborer cet état de choses, Victor HUGO écrivain francais du XIX™ siecle nous

apprendra ce qui suit :

« Chaque enfant qu'on enseigne est un homme qu'on gagne. L'ignorance est la nuit qui
commence l'abime.  Dieu, le premier auteur de tout ce qu'on écrit,
A mis, sur cette terre ot les hommes sont ivres, Les ailes des esprits dans les pages des
livres.  Tout  homme ouvrant un livre y  trouve une aile, et peut
Planer la-haut on 'dme en liberté se meut. L'école est sanctuaire autant que la chapelle.
L'alphabet que l'enfant avec son doigt épelle Contient sous chaque lettre une vertu ; le
ceeur S'éclaire doucement a cette humble lueur. Donc au petit enfant donnez le petit livre.

Marchez, la lampe en main, pour qu'il puisse vous suivre ».

L’ école ainsi décrite avec ses objectifs définis plus haut, constitue a n’en plus douter une
micro société qu’il faut chercher a préserver et protéger sur beaucoup de plans. Et au rang des

mesures de prévention et des moyens de protection. figure notamment I’ assurance.

Section 2 : DU CONCEPT DES ASSURANCES

Dans son existence quotidienne, I’homme est exposé a de nombreux risques pouvant
toucher aussi bien sa personne que son patrimoine. C'est ainsi que certains évenements
peuvent le frapper dans son intégrité¢ physique ou dans ses biens. De nombreux mécanismes
ont été congus dans le but de le prémunir ou de le protéger des effets de ces risques. Entre
autres mécanismes, on peut citer le financement du risque, la thésaurisation ou le transfert du
risque sur la téte d’une autre personne. Ce dernier mécanisme est le lieu de notre réflexion. Il

s’agit bien entendu de I’assurance.

En effet selon Joseph HEMARD. Dessinateur et Illustrateur frangais du XX“™ siécle,
puis Professeur de Droit a la Faculté de Paris, « I’assurance est I'opération par laquelle une
partie, I’assuré, se fait promettre, moyennant une rémunération (la prime ou cotisation),
pour lui ou pour un tiers en cas de réalisation du risque, une prestation par une autre
partie, Uassureur, qui prenant en charge un ensemble de risques, les compense

conformément aux lois de la statistique ».
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Cette premiére définition qui met en relief tous les éléments indispensables a I"opération
d’assurance a une portée juridique. Ce qui nous améne a entrevoir déja les responsabilités et
les engagements de chaque partie prenante de I’opération. Cest donc un contrat. ¢’est-a-dire
une convention par laquelle les parties s’engagent réciproquement a faire ou ne pas faire
quelque chose. Mais I’assurance ne se rapporte pas seulement au droit. Elle-méme est une
science technique qui fonctionne suivant ses propres régles. Ainsi donc du point de vue
technique, « I'assurance est une opération par laquelle un assureur organisant en mutualité
une multitude d’assurés exposés a la réalisation de certains risques, indemnise ceux d’entre

eux qui subissent un sinistre grice a la masse commune des primes collectées ».

Cette deuxiéme définition qui fait ressortir I'approche technique de I'opération
d’assurance, illustre bien, les propos de la Reine ELIZABETH 1° d’ Angleterre qui soutenait
en son temps que « la perte pése légérement sur beaucoup plutdt que lourdement sur
peu ». Cette déclaration explique a elle seule le principe de la mutualité qui se trouve étre

I’épine dorsale des assurances.

Comme on peut donc le constater I’opération d’assurance qui est répandue a travers le
monde entier ne date pas seulement d’aujourd’hui. Elle a toujours existé a travers les
différentes périodes de I’histoire notamment dans 1"Antiquité, sous la forme des sociétés de
secours mutuel chez les tailleurs de pierres de I’Egypte ancienne, au Moyen-age sous la forme
de ce qu’on a appelé « le prét a la grosse aventure » en Europe, et qui a permis aujourd’hui la

naissance de I’assurance maritime.

Au regard de ces deux définitions de I"assurance et de son évolution a travers le temps et
I’espace, il transparait que son objet principal est de permettre a I"lhomme de se prémunir
contre un certain nombre d’événements imprévisibles pouvant survenir dans sa vie de tous les
jours. Il en résulte que la recherche de la quiétude étant inhérente a la vie humaine elle-méme,
tout homme, autant que faire se peut, doit toujours recherché a se protéger. Et I'assurance étant
préte 4 intervenir dans tous les domaines d’activités, il serait intéressant d’aller voir ce qu’il en

est dans le secteur scolaire.




Chapitre 2 : L’ASSURANCE SCOLAIRE

Le secteur de I'assurance est un levier clé du développement durable qui est sur la
sellette aujourd’hui, en raison de son poids dans I’économie et de son role social. Mais
|’assurance étant constituée d’une gamme de produits selon les besoins exprimés et selon le
secteur d’activités. il serait judicieux de chercher a découvrir sur quelle forme I"assurance
existe-t-elle dans le milieu scolaire togolais et de pouvoir apporter une contribution dans le

sens de [’amélioration au regard de I’appréciation qui sera faite de I’existant.

Section 1 : QU’EST-CE QUE L’ASSURANCE SCOLAIRE ?

1- LA DEFINITION

[’assurance scolaire est une assurance qui couvre les conséquences pécuniaires d’un
dommage matériel. immatériel ou corporel dans le cadre des activités scolaires. Elle vise ainsi
a protéger un enfant scolarisé qui subirait un dommage ou en serait le responsable, au sein de
I'établissement scolaire pendant une activité scolaire ou parascolaire ou bien sur le trajet qui le

conduit de la maison a I’école. Cette assurance comprend deux garanties qui sont :
- une assurance "Individuelle-Accidents"

- une assurance "Responsabilité civile".

Elle est en fait une multirisque. Mais il ne sera pas superflu de constater que I’assurance
scolaire demeure un contrat un peu difficile 8 manipuler du fait de sa proximité avec d’autres

garanties notamment la multirisque habitation.

En effet, en France. I’assurance scolaire remonte trés loin puisque son apparition se situe
dans les années 1870. A 1'époque. il s agissait avant tout de sociétés municipales mutualistes.
Avec I’évolution, ces sociétés municipales sont devenues des mutuelles que I’on  connait
encore aujourd’hui, en I’occurrence le MMA (Mixal Martial Arts en francais Art Martiaux
Ménagés). La couverture concernait uniquement les enfants en cas de maladie, d’accidents ou
de déces. La premiére forme d’assurance scolaire n’était pas vraiment compléte et c’est

seulement aprés la premiére guerre mondiale que les sociétés municipales d’assurance scolaire
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se transformer peu a peu en Mutuelles d”Assurance Eleves (MAE). Ainsi cette nouvelle forme
d’assurance scolaire qui est plus complete, couvre mieux les enfants. On y introduit la
responsabilité civile. C’est alors que cette assurance ressemble a quelque chose de crédible.
Surtout, elle est accessible a un grand nombre de familles dont certaines ne pouvaient se

permettre en temps normal d’offrir une assurance aussi compléte a leurs enfants.

Alors quelles garanties renferme cette multirisque qu’est ["assurance scolaire ?

2- LE CONTENU DE L’ASSURANCE SCOLAIRE

L’assurance Scolaire n’est composée que de la RC scolaire et de I'Individuelle-
Accident. Elle ne comprend pas encore I’assurance maladie comme le souhaiteraient certains
puisque, a priori aucun parent ne laisserait son enfant vraiment malade sortir pour se rendre a

I’école. Maintenant un éléve qui tombe malade en classe est un cas gérable.

a- La responsabilité civile scolaire

Avant d’aborder la RC scolaire, il s’impose de présenter trés rapidement I’Assurance
Responsabilité Civile (RC) en général au regard des articles 51 a 54 du Code CIMA. Ainsi la
Responsabilité Civile peut se définir comme Iobligation de réparer, par une compensation
pécuniaire, le dommage subi par autrui. La responsabilité civile correspond a I'obligation de
réparer les dommages causés a autrui. Ces dommages peuvent résulter, par exemple. d'une
imprudence. Cela veut dire simplement que, lorsqu’a travers ses actes, ses omissions, ses
activités, ses faits d’une part, et de I’autre, ceux des personnes, des animaux ou des choses
dont il est maitre, ’homme cause des dommages a des tiers, il lui incombe une obligation
pécuniaire de réparation. 1l doit répondre de sa responsabilité a travers des prestations

financiéres.

On distingue deux types de responsabilités civiles : la responsabilité civile délictuelle et
quasi-délictuelle d’une part, puis de l'autre. la responsabilité civile contractuelle. La
responsabilité civile délictuelle et quasi délictuelle est régie par les articles 1382 a 1386 du
code civil. Elle joue lorsque du fait des dommages causés a un tiers, une personne est obligée
a réparation. Ce dommage causé a un tiers peut étre du fait personnel du responsable. ou du
fait des personnes, des animaux ou des choses dont il doit répondre. La responsabilité civile

contractuelle quant a elle, est invoquée entre parties contractantes en cas de dommage subi par
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I'une d’entre elles du fait de I"inexécution ou de la mauvaise exécution par I'autre d’une
obligation née de la convention passée entre elles. Les deux types de RC sont tres utilisés en

assurance.

Pour en revenir a I"assurance scolaire qui est I'une des principales formules d’assurance
de responsabilité civile, précisons qu’avant que ne soit établie la responsabilité civile, il faut
au préalable qu’il y ait une faute qui cause un dommage a autrui et qu’il existe une relation de

cause a effet entre la faute et le dommage.

En effet la RC scolaire garantit les dommages qu’un éléve pourrait occasionner a un
tiers pendant qu’il se retrouve dans I’enceinte de I'établissement, au cours des activités
scolaires ou pendant qu’il est sur le trajet de I’école. Nous entendons par activités scolaires
celles qui sont inscrites dans I’emploi du temps de I’éleve y comprises les activités organisées
par I’établissement scolaire hors de son enceinte. Par exemple, il arrive que dans certains
établissements scolaires les éléves sortent sous la conduite de leur maitre ou de leur encadreur
pour les cours d’éducation physique (sport), ou bien pour un voyage d’¢étude ou alors pour une

excursion.

Le tiers dans ce cadre désigne toute personne qui n’a pas la qualit¢ d’assuré. Pour
I"assurance scolaire et pour toute autre garantie I’assuré quant a lui, est la personne sur qui
repose le risque. Il s’agit bien entendu ici que des éléves régulierement inscrits et pour qui la
prime a été payée au titre de 'article 13 nouveau du Code des assurances. Le souscripteur
désigne celui qui paye effectivement la prime. Il peut s’agir des parents ou de I'Etat a travers

les différents chefs d’établissement ou de 1" Association des parents d’éleves.

b- L’Individuelle-Accidents
Lorsqu'un éléve est victime d'un accident a I'école, ou sur le chemin de I'école, on fait
appel a l'assurance Individuelle-accidents. Elle permet l'indemnisation des dommages
corporels. En effet I’assurance scolaire Individuelle-accidents est une garantie qui couvre
I'indemnisation des dommages corporels en cas d'accident.

Elle intervient lorsque l'accident est causé soit :

o par l'enfant lui-méme,
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e par un responsable connu,
e sans responsable connu.
Exemples : I'enfant chute tout seul ; I'enfant a été blessé par un camarade ou encore il est
blessé mais le coupable reste inconnu.
Cette garantie offre également une indemnisation lors des événements qui suivent :
o en cas d'invalidité permanente totale (IPT) ou partielle (IPP) ;
o encas de déces ;

o pour le remboursement des frais de soins

Section 2 : L’ETAT DES LIEUX DE BASE

1- EN FRANCE

L assurance scolaire est une des plus anciennes formes d’assurance. La premiere forme
d’assurance scolaire remonte a 1870 et elle n’a cessé d’évoluer avec le temps. Déja a I’époque,
on était soucieux de la sécurité des enfants et on avait bien compris que ['école n’était pas
seulement un lieu d’étude mais aussi parfois malheureusement, un lieu d’accident et pleine de

bien d’autres risques.

En effet, l'assurance scolaire garantit les dommages qu'un éléve pourrait occasionner a
un tiers, mais aussi ceux qu'il pourrait subir. La souscription d'une assurance scolaire n'est pas
exigée pour toutes les activités scolaires obligatoires. En revanche, elle sera exigée pour les
activités facultatives organisées par I'établissement: séjours linguistiques, classes de
découverte et toute sortie facultative en général. De plus chaque établissement scolaire est
assuré pour les dommages qui seraient causés aux enfants en raison du mauvais ¢tat des
batiments ou d'une faute des maitres (exemple : absence de surveillance). Cette assurance ne
couvre donc pas les accidents et autres dommages dont seraient victimes les enfants dans les
circonstances telles ou aucune faute ne peut étre imputable a I’établissement scolaire ou a son

personnel.

Les activités facultatives sont des activités dont une partie s’effectue hors du temps
scolaire : pause déjeuner de midi, nuit (classe verte, classe de neige, échange linguistique, ...).

Sont également considérées comme des activités facultatives celles qui s’effectuent
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strictement pendant le temps scolaire, mais dont une participation financiere est demandée aux

parents (théatre, cinéma,...)

Pour participer a ces activités, il est obligatoire que I’éleve ait sa propre assurance. Sans
cette assurance, le chef d’établissement peut lui interdire cette activité, I’éleéve devant alors

rester dans I’établissement lorsque ses camarades seront dehors.

Lorsqu’un accident arrive, le chef d"établissement prévient si nécessaire les secours, puis
les parents. 11 doit rédiger ensuite un rapport appelé « déclaration d’accident scolaire », qui est
destiné au recteur d’académie dont il dépend. Ce rapport doit fournir le maximum
d’information sur les circonstances de I’accident : lieu, date et heure, protagonistes, témoins,

description,...

La loi n°78-753 permet aux parents d’un éléve victime d’obtenir une copie de ce rapport,

et de pouvoir y rajouter des informations supplémentaires qui y seront annexées.

En cas d’accident corporel. une déclaration le jour de I’accident ou dans les jours qui
suivent, doit étre faite aupres de I'assurance déces-invalidité. En effet, il arrive parfois qu’un
accident considéré comme anodin provoque, plusieurs années apres. une invalidité. L assureur
va réclamer alors deux certificats médicaux. Le premier certificat donne une description des
dommages constatés ; le second donne I’état des lésions apres les soins et est rédigé une fois

les soins terminés.

2- AUTOGO

Dans notre pays aussi I’assurance scolaire existe dans le portefeuille de certaines
compagnies d’assurances. Ce produit n’a comme clientele que quelques ¢tablissements
scolaires privés mais pas du tout les établissements publics du Ministére des Enseignements
Primaire, Secondaire et de I’Alphabétisation (MEPSA). Le MEPSA couvre tous les
établissements scolaires de I’Enseignement Général des classes de la Maternelle en Terminale.
De I'autre coté il y a le Ministére de I'Enseignement Technique et de la Formation

Professionnelle (METFP).
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En effet, dans notre démarche d’aller a la recherche de I’existant en maticre d’assurance

scolaire nous n’avons retrouvé au niveau du MEPSA que I’Arrété N°042/MEPS du 20 aoiit

2004, portant conditions de création et de fonctionnement des établissements scolaires prives

laiques et confessionnels de I'enseignement général, et qui stipule en ses articles 16 et 17, ce
qui suit :

Article 16 : Tout établissement scolaire privé laic ou confessionnel de [’enseignement

général est placé sous la responsabilité civile et morale de son fondateur.

Article 17 : Les fondateurs d’établissement scolaire privé laic ou confessionnel sont
responsables des éléves inscrits dans leur établissement et dont ils ont la garde. Ils sont

tenus de souscrire a une assurance collective les couvrant.

Nous nous permettons de faire remarquer que, des clins d’ceil que nous avons faits a nos
collegues du Bénin, du Burkina Faso, du Cameroun et du Gabon, il nous est revenu que la
situation se trouve étre la méme. Par contre en République de CONGO., ["assurance scolaire
existe et est rendue obligatoire. Seulement il ne nous était pas possible de trouver encore le

texte juridique qui I’a instituée. Mais mous y travaillerons.

Toutefois au Togo. au niveau du Ministere de I’'Enseignement Technique et de la
Formation Professionnelle, quoiqu’il n’existe pas de textes organiques qui régissent les
assurances scolaires, sur ’initiative personnelle de la direction de I’enseignement technique, il
y a une couverture d’assurance collective qui est souscrite pour tous les éléves. Elle garantit la
RC scolaire a laquelle est incorporée une indemnité contractuelle. La prime est payée sur les
frais de scolarité. Ainsi sous la supervision du Directeur de I’enseignement technique cette
prime est défalquée des frais scolaires et est reversée aux compagnies dassurances

concernées.

Au regard de cet existant qui donne a réfléchir, que faire ?




Chapitre 3: DE LA NECESSITE DE L’ASSURANCE SCOLAIRE

Ce chapitre a pour objectifs, de faire le diagnostic des obstacles rencontrés par
I"assurance scolaire pour son développement, de les analyser et d’aller a la recherche des

approches de solution.

SECTION 1 : LES OBSTACLES

De prime abord, il serait utile de rappeler que I’assurance n’est apparue dans sa forme
moderne en Afrique que dans les années 1970, sous I'impulsion de la CNUCED et de la
CICA. excepté I'Egypte. Il va s’en dire que I’Afrique ne pourra du jour au lendemain
prétendre arriver au méme niveau que les devanciers. Mais cela ne nous empéche tout de
méme pas. d’aller vers des efforts a faire et des sacrifices a consentir, en vue de chercher a
combler le retard pris sur les autres. Si malgré tous les instruments que la CIMA nous donne,
nous ne parvenons toujours pas a prendre I’envol comme cela se doit, ¢’est que quelque part, il

y a un probleme.

Dans le but de pouvoir déceler certains de ces problemes, nous avons eu des entretiens
avec d’éminentes personnes ressources parmi lesquelles des directeurs de I’enseignement, des
inspecteurs de I’enseignement, des administrateurs scolaires et des chefs d’établissements
scolaires puis avec quelques éléves. Nous sommes ensuite allés recueillir des informations
auprés de la Direction nationale des Assurances (DNA) et des Ministeres de I’'Enseignement
Général, de I’Enseignement Technique, de I’Action Sociale. et celui de la Jeunesse et du

Développement a la Base. De nos investigations il ressort ce qui suit.

D’abord la population dans sa grande majorité ignore I’existence et le fonctionnement
des divers produits d’assurance. Il s’agit en fait de la méconnaissance de I’assurance en
général, comme I’a exprimée, la derniere fois Mr Protais AYANGMA, le passé Président de
la FANAF, qui lors du débat télévisé a Ouagadougou au BURKINA FASO, en prélude a
I’ouverture de la 38°™ Assemblée Générale de la FANAF, disait que « L’assurance est mal

aimée dans notre zone, parce que mal connue ».
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Ensuite vient la faiblesse des revenus des particuliers. Avant de payer des cotisations
d'assurance il faut d'abord manger, se loger, payer I'école des enfants, faire face aux dépenses
de transport, d'habillement, et a toutes sortes de priorités qui reléguent l'assurance, pour des
gens dont les ressources sont tres limitées, dans la catégorie des dépenses somptuaires
réservées aux rares privilégiés munis de moyens. Les assurances obligatoires telles que la RC
automobile et I’assistance pour les candidats aux visas vers I'Europe, sont ainsi considérées
comme des impo6ts supplémentaires par beaucoup de particuliers qui n'en comprennent pas

toujours l'utilité mais ne voient que, ce que cela leur colite.

Par ailleurs, beaucoup d'assurables ne sont pas convaincus de la bonne foi des assureurs
en ce qui concerne leur promesse de payer les sinistres en échange des cotisations qu'ils
exigent. Il y a aussi I'inadaptation des produits proposés qui sont trop classiques ainsi que leurs

conditions de souscription pour les particuliers et les sociétés locales.

Comme on peut donc le deviner, si déja pour I’assurance en général il y a autant de
problémes, il va sans dire que, pour convaincre un parent d’éléves a souscrire I’assurance
scolaire. la tiche ne sera pas aisée. mais cela n’est pas impossible non plus. Il faut d’abord

s’en convaincre soi-méme de la nécessité et du bien-fondé de la chose.

Section 2: L’ANALYSE ET LES RECOMMANDATIONS

1- LES RESULTATS DES ENTRETIENS EFFECTUES

Partout oli nous sommes allés poser le probleme de I’assurance scolaire, a I’issue de la
discussion, nous notons toujours une manifestation d’intérét a la chose parce que tout le
monde est convaincu du bien-fondé de cette entreprise car on comprend que cette assurance
sera souscrite pour la protection des enfants, donc un tant soit peu, pour leur sécurité. Mais il
apparait a chaque fois comme une inquiétude, des fois exprimée, dés fois voilée, que nous
pouvons résumer en cette question : comment va-t-on organiser la chose et qui paiera la

cotisation ?
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Comme I’on pouvait s’y attendre, le probleme de la faisabilité en premier lieu et ensuite

celui de I'organisation concrete font surface. Ce qui semble a nos yeux tout a fait normal.

Normal si I’on sait déja avec quelle peine la plupart des parents arrivent a s’acquitter du

payement des frais de scolarité.

Normal également si I'on sait que le gouvernement, pour ceux qui sont informés. a interdit

toute levée de fonds dans les établissements scolaires en prenant deux arrétés.

En ce qui concerne les écoles du Préscolaire et du Primaire, il s’agit de I’Arrété
Interministériel N°007/MEF/MEPSA du 02 Juillet 2010, portant création, organisation et
fonctionnement des Comités de Gestion des Ecoles Primaires (COGEP), qui dit en son article
26. que « Toute décision de mobilisation d’autres fonds entrant dans le cadre de la gestion
de ’école doit étre, au préalable, soumise a I'autorisation du Ministre ». Quant aux Lycées
et Colleges, il s'agit de DI’Arrété N°139/MEPSA/CAB/SG, portant organisation et
fonctionnement des Comités de Gestion des Ressources des Etablissements Scolaires
(COGERES). qui stipule en son article 17 que : « Toute décision de lever des fonds entrant
dans le cadre de la gestion de I'établissement doit étre, notifice a I'Inspecteur de la
circonscription pédagogique pour recueillir son aval avant sa mise en ceuvre par le

comité ».

2- LES FACTEURS QUI RENDENT L’ASSURANCE SCOLAIRE NECESSAIRE

En premier lieu. la Constitution de la V"™ République. En effet la Loi fondamentale du
Togo dispose en son article 35 que : « L’Etat reconnait le droit a I’éducation des enfants et
crée les conditions favorables a cette fin.... ».

En outre, prenons la loi N°2007-017 du 06 Juillet 2007 portant Code de I’enfant. Dans le
Code de 'enfant, les articles 353 a 427, soit soixante-quinze (75) articles au total, parlent de la
protection de toute sorte de I’enfant. Et Iarticle 431 du méme code stipule que « L’Etat devra
assurer a ’enfant la protection et les soins nécessaires au cas ou ses parents ou tuteur en

serait incapables ».
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Par ailleurs, la Charte Africaine des Droits et du Bien-étre de I’Enfant en son article 20
précise que « Les parents ou autres personnes chargées de Penfant sont responsables au

premier chef de son éducation et de son épanouissement et ont le devoir :

a) de veiller a ne jamais perdre de vue les intéréts de Ienfuant,
b) d’assurer, compte tenu de leurs aptitudes et de leurs capacités financiéres, les
conditions de vie indispensables a I'épanouissement de I’enfunt,

() B e D

Comme nous pouvons tous le constater I'enfant est trés précieux, aussi bien pour les
parents que pour I'Etat. Sa protection en vue de veiller a sa sécurité tient a cceur a tout le
monde. Seulement eu égard aux raisons que nous avons ¢voquées plus haut, ni les parents en
premier lieu, ni I'Etat, ni les institutions défendant les droits de I'enfant n’ont pensé a
I’assurance scolaire de ces enfants. Et pourtant I’assurance est I'un des meilleurs mécanismes

de protection de I'homme en général au regard de son role social et économique.

D’autre part. si Victor HUGO nous apprend que « chaque enfant que I’on enseigne est
un homme qu’on gagne et que I’école est sanctuaire autant que la chapelle », pour déja
chercher a pallier le probléme de la méconnaissance de I’assurance en Afrique, nous n’allons
quand méme pas demander d’enseigner les techniques d’assurances dans les écoles. vu la
complexité des techniques d’assurances, mais il nous semble qu’un enfant qui aura toujours
bénéficié des bienfaits de I’assurance durant tout son cursus scolaire, aura forcément acquis
une culture en assurance. Il va s’en dire que ces éléves, qui auront frotté avec I’assurance
scolaire, cette multirisque qui ne comprend rien que la RC scolaire pour couvrir les
dommages causés au tiers par I’enfant, a laquelle sera incorporée I'indemnité contractuelle
pour garantir les dommages subis par I’enfant lui-méme. seront demain des clients potentiels

sur le marché d’assurance.

De I"autre coté. I’assurance se repose sur la mutualité. Mais pour que la mutualité puisse
jouer pleinement son rdle, il faut faire appel a la loi des grands nombres. La loi des grands

nombres pour I’assureur qu’est-ce que c’est ?
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Supposons N le nombre total des assurés, i le i*™ assuré de la mutualité. Chaque assuré
paie la prime P; correspondant au prix du risque et chaque assuré aura a bénéficier lorsque le

contrat sera touché par un sinistre, d une prestation X;j qui désigne une variable al¢atoire.

L assureur encaisse la somme connue d’avance (P;. Pi. Pi-. - Py) N fois égale a A et
doit prévoir verser un total de prestations alors inconnues de (Xi- Xi. Xi. - Xi) N fois égal

a B. Lassureur d’une mutualité d’assurés recoit donc la somme A et doit la somme aléatoire
B. La question qui se pose est de savoir si sa situation est améliorée par rapport a celle, de

celui qui n’aurait qu’un seul contrat ?

La loi des grands nombres répond a cette préoccupation. Elle affirme que, plus le
nombre de risques assurés est élevé, sous certaines conditions, plus I’incertitude sur le montant
total de prestations diminue et se rapproche de I’espérance mathématique, qui elle n’est plus
une variable aléatoire. En ce qui concerne les conditions évoquées ci-dessus. c’est que la loi
des grands nombres s’applique a des risques identiques et indépendants les uns des autres. Elle
reste valable pour des risques assez homogénes et assez indépendants. Cest le lieu de rappeler
que les risques sont dits homogenes lorsqu’ils sont de méme nature (fréquence et intensité du
risque de méme ordre) et de montants comparables. Ce qui veut dire qu’en réalité, I’assureur
arantit une multitude d’assurés et de ce fait. I'opération d’assurance va consister dans la
compensation des risques entre une multitude d’assurés présentant des risques semblables,
I’assureur versant les prestations en cas de sinistre & quelques-uns gréce a I’ensemble des
primes collectées. Et Iécole est un lieu par excellence ou I'on peut aisément parler de la loi
des grands nombres. Nous n’en voulons pour preuve que les effectifs des éleves de
I’enseignement général sur trois ans que nous avons pu recueillir et qui vont sans cesse

croissants. (Confer les tableaux qui suivent)
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TABLEAU N°4 : EFFECTIF DES ELEVES SUR TROIS ANS DE L’ENSEIGNEMENT
GENERAL
EFFECTIF DES ELEVES SUR TROIS ANS
ANNEE NIVEAU FILLES GARCONS TOTAL
Préscolaire 27 832 27288 55120
Primaire 618303 681499 1299 802
20102011 College 153 151 241 805 394 956
Lycée 35240 88 092 123 332
TOTAL 834 526 1038 684 1873210
Préscolaire 33 508 32510 66 018
Primaire 655612 712 462 1368 074
2011 -2012 College 158 114 239 841 397 955
Lycée 37 081 89 714 126 795
TOTAL 884 315 1074 527 1958 842
Préscolaire 44 092 42 588 86 680
Primaire 681 241 731 115 1412 356
2012-2013 College 164 524 238218 402 742
Lycée 39 357 92 075 131 432
TOTAL 929 214 1103996 2033210

SOURCE : Direction de la planification de I’enseignement

TABEAU N°5: EFFECTIF SUR TROIS ANS DES ELEVES DE LA DIRECTION DE
L’ENSEIGNEMENT PRESCOLAIRE ET PRIMAIRE

NIVEAU FILLES GARCONS TOTAL
Préscolaire 27 832 27288 55120
Primaire 618303 681 499 1299 802
2010 -2011 TOTAL 646 135 708 787 1354 922
Préscolaire 33508 32510 66 018
2011 -2012 Primaire 655612 712 462 1368 074
TOTAL 689 120 744 972 1434 092
Préscolaire 44 092 42 588 86 680
2012 -2013 Primaire 681 241 731 115 1412 356
TOTAL 723 333 773 703 1499 036

SOURCE : Direction de la planification de I’enseignement
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TABLEAU N°6 : EFFECTIF SUR TROIS ANS DES ELEVES DE LA DIRECTION DE
L’ENSEIGNEMENT SECONDAIRE GENERAL

ANNEE NIVEAU FILLES GARCONS TOTAL
College 153 151 241 805 394 956
Lycée 35240 88 092 123 332
2010-2011 TOTAL 188 391 329 897 518 288
College 158 114 239 841 397 955
2011 -2012 Lycée 37 081 89714 126 795
TOTAL 195195 329 555 524750
College 164 524 238218 402 742
2012 -2013 Lycée 39 357 92 075 131 432
TOTAL 203 881 330293 534174

SOURCE : Direction de la planification de I’enseignement

Il est nécessaire de mettre un accent sur le fait que la garantie RC scolaire aujourd’hui
est vendue dans toutes les compagnies d’assurances IARD de la place, avec une indemnité

contractuelle qui est assimilée a I'Individuelle-Accidents.

Pour permettre aux uns et aux autres d’avoir une idée précise du fonctionnement de
I’assurance scolaire, prenons en exemple le comportement de la garantie RC scolaire sur trois
ans dans le portefeuille de la compagnie NSIA ASSURANCES-Filiale du Togo. (Confer le

tableau ci-dessous)
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TABLEAU N°7 : BASE DE DONNEES STATISTQUES
Années Nombre | Nombre Prime Nombre | Coit total | Fréquence | Coft Prime | S/P
d*écoles | d’assurés | totale de des (n/N) moyen en | pure
(N) (PTTC) en | sinistres | Prestations FCFA FCF
FCFA (n) en FCFA A
2009 135 19515 | 13075050 25| 3495450 0.13% | 139818 | 182 | 27%
2010 148 21271 | 13826150 47 | 7589607 0.22% 161481 | 3551 55%
2011 138 19719 | 14826549 37| 5571743 0,19% | 150588 | 286 | 38%
2012 156 | 23947 | 18066155 26 | 2877036 0,11% | 110655 122 | 16%
2013 158 | 21179 | 15914493 20 | 3164212 0,10% | 158211 158 | 20%
Moyenne 147 21127 15141679 31 4539610 0,15% 144151 221 | 30%

SOURCE : DIRECTION TECHNIQUE NSIA ASSURANCES-FILIALE DU TOGO

De I'analyse des données qui se retrouvent dans le tableau ci-dessus, il ressort que la
prime pure par éléve peut étre évaluée a trois cents francs CFA (300F FCA) en faisant le
produit du coit moyen par la fréquence. La prime nette augmentée des six pour cent (6%) de
taxes, s’éleverait a 498F CFA. La prime toute taxe comprise (TTC) peut étre estimée a S00F

CFA.

1l en résulte que I"assurance scolaire est possible a un moindre codt. Le souscripteur qui
peut étre ou bien les parents, ou bien I'Etat aura contracté¢ une assurance sans beaucoup de
souci puisque les S00F CFA de prime peuvent se retrouver facilement incorporée aux frais
scolaires sans grand souci. L’assureur quant a lui au regard de la loi des grands nombres ne
tourne pas & perte puisque la sinistralité est de 30% contre 65% qui est la norme. Il est a noter
que si I’on prend en moyenne comme frais scolaires 4 500F CFA, tous degrés confondus, il en
ressort que la prime TTC représente a peine les 10% des frais scolaires pour les colleges et
lycées. En tant que tel, prélever ces 10% des frais scolaires pour la sécurité des éleves,

n’appellerait plus d’efforts supplémentaires de la part des parents.

Comme tout éléve est sous la responsabilité de I’établissement pendant sa présence a
I'école, et vu que la protection de I’enfance est une question de société qui concerne
I’ensemble des citoyens et des institutions qui ceuvrent pour la protection de Ienfance, comme
par exemple le Fonds des Nations Unies pour I'Enfance (UNICEF), comment pourra-t-on

organiser I’assurance scolaire au Togo et partant dans les Etats membres de la zone CIMA ?
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3- ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DE L’ASSURANCE SCOALAIRE
a) Organisation

L assurance scolaire dont il est question, prendra en compte la couverture des risques
auxquels sont exposés les éleves seulement pendant I’année scolaire, bien attendu a partir de la
rentrée scolaire. Elle s’arréte au début de la période des vacances et reprendra a la rentrée
prochaine, soit une période de couverture d’au plus, dix (10) mois sur les douze (12) que
compte I’année civile par opposition a I’année scolaire. Elle concerne d’abord les accidents
pouvant survenir au cours de la vie scolaire, a Iintérieur de I’établissement ou a I’extérieur,
s’il s’agit d’activités organisées et controlées par I’établissement qu’il releve soit du Ministere
de I’Education Nationale ou soit de celui de I’Enseignement Technique. Elle s’étend aux
accidents survenus pendant la durée du trajet effectué par 1’éleve pour se rendre de son
domicile a I’établissement et vice-versa. Elle protége I'enfant en cas d’accident et garantit
également les frais de réparation en cas de dégats causés a une autre personne. Cette assurance
ne couvre pas les maladies de I'enfant ainsi que les activités sportives lors des divers examens
d’éducation physique. Elle ne couvre pas non plus la responsabilité de I'établissement scolaire.
Précisons que la responsabilité de I’établissement scolaire est engagée a la suite de la faute
d’un membre de I'enseignement ou a un défaut d’entretien des batiments et mobiliers. Nous
entendons par membre de I'enseignement, toute personne chargée de pres ou de loin de
I"éducation des éleves. Il sagit notamment du chef d’établissement, des enseignants, des

surveillants et du Comité des parents d’éleves.

En effet I’assurance scolaire ne saurait étre imposée a un parent pour I’inscription d’un
enfant. Ainsi il est loisible aux parents de souscrire ou non a I’assurance scolaire. Mais a
I’instar de I’uniforme dont I’Etat a exigé des parents le port par les éléves pour qu’a I’école
tous les enfants se sentent a I’aise, sans discrimination de toute sorte et sans aucun complexe,
il serait regrettable que certains éléves soient assurés, pendant que d’autres seront laissés pour
compte. On en déduit donc que I'assurance scolaire ne pourra étre effective dans les

établissements scolaires, sans que I’Etat ne soit impliqué dans son organisation.

Ainsi donc du fait que I’un des roles fondamentaux de I’Etat, est la protection du citoyen
en général et des enfants en particulier, parce qu’ils sont la releve de demain, il serait

souhaitable que dans les écoles, I’assurance scolaire y fasse son entrée, de la Maternelle a la
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classe de Terminale. Si pour des raisons d’égalit¢ Nicolas de Condorcet, soutient que
« Dinstruction est un devoir d’Etat», parce que seule I’école publique peut vouloir
développer tous les humains pour eux-mémes et en méme temps pour I’Etat, nous estimons
pour notre part, que la protection des éléves par une assurance scolaire doit également étre un
devoir de I’Etat en nous référant a la Constitution togolaise qui stipule en son article 35 que
« L’Etat reconnait le droit a ’éducation des enfants et crée les conditions favorables a
cette fin ». Il ne pouvait dans notre entendement en étre autrement, vu que le méme Etat exige
I’assurance scolaire pour les établissements privés dans notre pays si nous nous en tenons a
I"article 17 de I"Arrété N°042/MEPS du 20 Aot 2004, portant Conditions de création et de
fonctionnement des établissements scolaires privés et confessionnels de I’enseignement
général. En s’appuyant sur le contenu de cet article 17, il importe qu’un accent particulier soit
mis sur le fait que, autant les éléves de tout établissement scolaire privé laic ou confessionnel
sont placés sous la responsabilité civile et morale de son fondateur, autant I’Etat est
responsable des établissements publics. Il en résulte que si I'Etat exige des fondateurs des
établissements privés laics ou confessionnels, la souscription d’une assurance scolaire pour
couvrir les enfants qui sont sous leur garde, il devient donc impérieux pour I’Etat de mettre en
place la méme couverture d’assurance scolaire dans les établissements publics aussi, surtout si
I’on sait que les risques scolaires sont beaucoup plus présents dans les établissements publics
que dans les privés, en retenant seulement le facteur « effectif ». Il serait alors souhaité que
I’Etat prenne ses responsabilités en mettant en place un ou des mécanismes permettant
d’initier 1’assurance scolaire dans toutes ses écoles par un encadrement juridique,
infrastructurel et humain afin de participer au développement et a I’épanouissement des
éleves et partant du secteur des assurances pour le bonheur de I’Etat lui-méme. Nous ne
perdons pas de vue le fait que I'Etat dispose d’une surface financiere qui lui permet de faire
face a tous ses engagements. Donc il est son propre assureur. Mais ce dont il est question ici,
c’est d’amener I'Etat a formaliser la chose en commettant par exemple des compagnies
d’assurances comme ses prestataires de service comme il a su organiser la couverture
Individuelle-accidents pour tous les fonctionnaires. Autant I’Etat protége les parents. autant
I’Etat y gagnerait, en mettant en place la couverture d’une assurance scolaire pour préserver
ces enfants aujourd’hui, mais qui sont & n’en plus douter, la releve demain. Concrétement nous

proposons ce qui suit :
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> la prime d’assurance sera de 500FCFA contre les 750FCFA ou 1000FCFA qui sont

pratiqués sur le marché aujourd hui.

» Elle sera incorporée aux frais scolaires

Y

Organiser une campagne de sensibilisation a I’échelle étatique

> Solliciter I'appui de I’Etat au regard de I’article 35 de la Constitution du Togo qui
dispose que « L’Etat reconnait le droit a I’éducation des enfants et crée les conditions

favorables a cette fin »

b) Les recommandations

Lorsque I’on parle de fonctionnement, cela sous-entend I’organisation d’un ensemble ou
la mise en place d’un systéme suivant des regles. Le secteur des assurances est un domaine par

excellence ou le respect des régles est capital. C’est pour cela que dans le lexique des termes

juridiques. publié par DALLOZ, édition 1972. on a défini I’assurance comme « Le contrat
synallagmatique par lequel une des parties, ’assuré, stipule 4 I’assureur, moyennant le
paiement d’une prime, le versement a son profit ou a celui d’un tiers, d’une prestation en
cas de survenance d’un dommage ou de la circonstance prévue au contrat ». Cette
conception juridique de I’assurance prouve a suffisance que le secteur des assurances est un
domaine ou chacun des partenaires prend des engagements. Il en résulte que pour se mettre a
I’abri des aléas futurs ou des fuites de responsabilité de part et d’autre, il faut au préalable
fixer les régles. Ainsi, il serait souhaitable que le moment venu, une commission technique
soit formée et se penche sur I’organisation d’une assurance scolaire en prenant en compte
toutes les contingences et difficultés présentes sur le terrain, en définissant les points qui

suivent.
I-  Objet de la garantie
[I- Etendue territoriale de la garantie
I1I- Montant de la prime et des garanties

[V- Période de couverture




CONCLUSION GENERALE

L assurance scolaire vise en tout état de cause a protéger un enfant scolarisé qui subirait
un dommage de toute nature que ce soit, ou en serait responsable a I’endroit d’un tiers au sein
de Iétablissement scolaire, pendant une activité scolaire ou parascolaire ou bien méme sur le

trajet de I’école. Cette assurance comprend deux garanties a savoir :

e Une assurance « Individuelle-accidents » qui garantit les dommages subis par I’enfant
e Une assurance « RC scolaire » qui couvre quant a elle, les dommages dont Ienfant est

responsable.

Comme on le sait, la souscription d’une assurance scolaire n’est pas encore obligatoire
dans notre pays, mais elle n’en demeure pas moins indispensable, car disposer d’une assurance
scolaire pour tous les éléves permettrait aux parents d’€tre sfirs qu’une assurance prendrait en
charge les dommages subis par leurs enfants, ou bien ceux qu’ils seraient amenés a causer au
tiers. Mieux encore, cette assurance prendra sur elle de verser aux parents un capital en cas de
déces ou d’invalidité totale ou partielle, et de rembourser les frais de soins médicaux en cas

d’accident.

Ainsi donc I’entreprise de ce projet aujourd’hui, peut friser I'utopie voire paraitre un
réve ; mais comme le dit un adage populaire: « il est permis de réver ». Et le fait est la pour
nous en convaincre. Martin Luther KING s’est permis le luxe de réver «I HAVE A

DREAM », Barack OBAMA a réalisé le réve « YES, WE CAN ».

1l faudra donc qu’en Assurance I’on puisse un jour, passer de “I have a dream” pour
arriver au « Yes, we can », car le secteur des assurances est une mine de diamant a peine en
début d’exploitation en Afrique. En effet ["objectif de cette réflexion, est de rechercher des
voies et moyens pour qu'un débat s’instaure sur I’organisation de I’assurance scolaire
particulierement dans les pays de la zone CIMA et partant de toute 1’Afrique, pour que la

couverture des écoles par une assurance scolaire, devienne une réalité.
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C’est fort de cette analyse que la mise en place d’une commission qui va mener des
réflexions approfondies et appropriées sur les modalités de montage d’une assurance scolaire
adaptée a nos besoins et a nos revenus, pour le bonheur de tous, est recommandée. Cette
commission sera composée des Ministéres des Enseignements Primaire et Secondaire
(MEPS). de I’Enseignement Technique et de la Formation Professionnelle (METFP), de
I'Action Sociale, de la Promotion de la Femme et de I’Alphabétisation (MASPFA), du
Développement a la base, de I’Artisanat. de la Jeunesse et de I'Emploi des Jeunes (MDAIJEJ)
d’une part et de I’autre des techniciens d’assurances en I’occurrence la Direction Nationale des

Assurances (DNA) et les Compagnies d’assurances.




59
BIBLIOGRAPHIE

o Le Code CIMA

o Histoire de I’éducation PUF (Que sais-je) 1995 : J. VIAL

o Manuel International de I’Assurance: Jérome YETMAN Edition Economica

o Les grands principes de I'assurance : Frangois COUIBAULT et Constant
EUASHBERG —7° Edition

o Charte africaine des Droits et du Bien-étre de I’Enfant (UNICEF)

o Manuel de formation des membres des Commissions Spécialisées Protection

o Conventions des Droits de I’enfant

o Code de I’enfant a I’'usage des communautés

o Le livret de législation scolaire au Togo

o Le livret jaune de la Réforme de I'Enseignement de 1975 au Togo

Web graphie

o Google.fr

o Groupensia.com
o Yahoo.fr

o Wikipédia.fr




LES ANNEXES

1. L’organigramme de NSIA ASSURANCES
2. Arbre de croissance du Groupe NSIA
3. Le logo du Groupe NSIA

60




LAYVI [uuosiad dIA 13 LAYV [puuosiod

NIWIYA 3

13 w_xmxduhwwmw__, JLMNEVLdNOD _ha“ww_w_‘__.\wmdx mwFUmH_D 3NV 5$3153¥1d $3.103u10
ERILVEL 3DIAYIS ERINEN JHVLYNOD SIYIV44Y YNSSYIDONVE JOVIYN0D SIYIV44V 3I9V.LYN0D SYIv44v

JONVYNSSYIY NOILONAO0Y¥d

NOLS3IO 30 JTOYINOD 1N3IW3LYVd3a 1INIWILYVYLIa L IN3IW3LYVYd43a JINVS LNIWILYV43Q
INIW3LYVdIa
JYIIDNVNIL
13 IAILVYLSININGY NOILD3YHId ONILIIMYVIA L3 ITIVIHININOD NOILOINHIA JNODINHDIL NOIILDO3YId
S
3LVND 3LMI9VSNOdSIY INDILYINYO4NI INTWILYYdIa
INYILNI LIaNY ITV¥INIO Lo_bum_o
NOILVYLSININGY.d TIISNOD NA LNIAISIYd
AONVUNSSY VISN Ad ANINVIDINVOUOT : T AXANNY
09

- W NI E I GE SN I S5 OGN 5D G 55 SN SN iR W W = .-




ANNEXE 2 : ARBRE DE CROISSANCE DU GROUPE NSIA
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ANNEXE 3 : LE LOGO DU GROUPE NSIA

NSIA

Assurances & Banque
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