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INTRODUCTION GENERALE

Le rapport faisant I'objet des pages réunies sous ce document est relatif au stage
académique que nous avons effectué au siége de la STAR NATIONALE SA a
N’Djaména (Tchad ) du 8 mai au 6 octobre 2000.

Stage qui s'inscrit dans le cadre de la préparation de la maitrise en sciences et
techniques d’assurances (MSTA) du cycle Il, a l'issue d’une formation de deux (2)
ans a I'Institut International des Assurances de Yaoundé au Cameroun.

Stage essentiellement pratique il permet a I'étudiant de mettre en ceuvre toutes les
connaissances théoriques acquises pendant les deux années de formation.
L’étudiant est en effet confronté a la réalité professionnelle de telle sorte que
certaines notions restées abstraites dans son esprit deviennent plus concrétes et
directement applicables sur le terrain.

Ainsi, notre séjour a la STAR NATIONALE SA nous a permis de découvrir les
multiples facettes de notre métier qu ‘est 'assurance.

En effet, la STAR NATIONALE SA a été créée par ordonnance n° 010/PCSM/SGG
du 30 Juin 1977 modifiée par 'ordonnance n°002/PCE/CFM du 24 Janvier 1991.

Son siége social est & N'Djaména et son capital social s'éléve a deux cent soixante
millions trois cent mille (260.300.000) francs CFA.

Cette naissance est I'ceuvre de plusieurs forces agissantes dans 'ombre.

Il s’agit notamment des fruits conjugués des nationaux tchadiens et de la CNUCED
(conférence des nations unies pour le commerce et le développement), car a
I'époque le marché tchadien des assurances était exploité dans sa quasi-totalité par
les compagnies étrangéres.

Le capital entiérement libéré est divisé en 26030 actions de 10.000Fcfa chacune. |l
était initialement souscrit de la maniére suivante :

Etat tchadien (y compris entreprises et sociétés d'état)..... 46,06%

Particuliers tchadiens. .......ccvivi i 7,64%
Banques commerciales............oooeviiiiiiiiii 11,52%
Compagnies étrangeres +  somme . e o § 3 SRSER £513 34, 64%

Au départ comme on peut le constater il s'agissait d’'une société anonyme
d’économie mixte. Mais I'Etat tchadien majoritaire a en 1992 préféré se désengager

cest a dire céder ses actions aux particuliers en consacrant ainsi la privatisation de
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la société. Les actions appartenant a I'état (17,28%) et ayant une valeur de 29.000

Fcfa chacune ont été cédées en juillet 1995 comme suit :

- Anciens actionnaires : 1800 actions

- Employés de la STAR Nationale : 450 actions

- Nouveaux actionnaires (priorité aux nationaux) : 2250 actions soit au total, 4500
actions pour une somme de 130.500.000Fcfa.

Selon l'article 2 de I'ordonnance n° 10/PCSM/SGG portant création de la STAR

Nationale, celle-ci est habileté a passer des contrats d’assurance en toutes branches

intéressant les personnes physiques ou morales, publiques ou privées.

Les activités de la STAR NATIONALE sont diverses et variées notamment: les

assurances de responsabilité civile, incendie-explosion, vol, maritime et transport,

vie, accidents corporels, épargne et retraite, tous risques chantiers, tous risques

informatique, auto, multirisques habitation, ...Mais il faut noter que toutes ces

branches sont gérées de fagon ordonnée et spécifique a chaque produit.

Cependant, dans la branche transport, 'assurance obligatoire des marchandises ou

facultés a I'importation pose probleme.

Ce probléme découle du dysfonctionnement observé entre le décret

n°736/PR/MFM/DG/SCA/85 rendant obligatoire cette assurance et de son arrété

d’application.

Ainsi, notre étude visera pour I'essentiel les difficultés d’application du décret n°736

et leur approche de solutions ( [I°™ partie ), toutefois une présentation de la STAR

NATIONALE SA s’avére nécessaire (| *© partie ).







L’organisation tant technique qu’administrative constitue pour une entreprise un
facteur de stabilité et de rentabilité.

Aussi, pour atteindre les objectifs qu'elle s’est fixée, la STAR NATIONALE s’est
dotée d’une structure organique qui sur le plan de la gestion s’avére efficace. Cette
structure obéit au schéma d’une structure fonctionnelle qui peut étre représentée

d’aprés I'organigramme joint en annexe |.

La STAR NATIONALE est dirigée par deux organes a savoir :

L’organe de décision: ici, le pouvoir de decision est reconnu au conseil

d’administration qui est I'instance supréme.

Le conseil d’administration est composé de 8 membres dont un président.

Le conseil dispose des pouvoirs les plus étendus pour la gestion et I'administration

de la STAR NATIONALE. Il réglemente et controle son activité et notamment :

- Elabore le réglement intérieur

- Arréte chaque année la liste des biens immobiliers et mobiliers dans lesquels
peuvent étre investis le fonds de la sociéte .

- adopte le budget prévisionnel et approuve les comptes bilans et organigrammes

- autorise le recrutement et le licenciement du personnel des directions.

L’organe d’exécution : il est dirigé par un Directeur Général nommé par le conseil
d’administration et est chargé de la mise en application des décisions prises par le
conseil d’administration. Cet organe est composé de :

- Direction Générale

- Département

- Services

Placée sous l'autorité d’un Directeur Général assisté d’un Directeur Général adjoint,
la Direction Générale exécute les décisions du conseil d’administration.

Le Directeur Général regoit a cet effet délégation de pouvoir du conseil
d’administration et représente légalement la STAR Nationale.

Ainsi, dans un souci purement structurel, nous présenterons successivement les
départements de la Direction Générale (I), avant d’analyser les agences et autres

intermédiaires (I1).




| - DEPARTEMENTS DE LA DIRECTION GENERALE

Conformément aux objectifs définis a l'article 3 des statuts de la société cités plus
haut, la STAR NATIONALE s’est dotée de trois départements a savoir :

- Le département Production (A)

- Le département administratif et financier (B)

- Le département Réassurance, statistique, sinistres et contentieux (c).
Il faut noter par ailleurs que le nombre de départements qui était de 4 auparavant est
ramené a 3, car le département vie et prévoyance sociale est scindé en deux

services et rattaché directement au département production.
A - DEPARTEMENT PRODUCTION :

Placé sous l'autorité et le contréle d’un chef de département et d’un chef de division,
le département production s’occupe de I'émission et de la gestion des contrats mais
aussi du suivi de la clientéle.

Le département production est divisé en six (6) services qui sont :

- Le service automobile

- Le service IARD

- Le service transport

- Le service vie

- Le service prévoyance sociale

- Le service commercial

A1 - Le service auto :
Le service auto représente la piéce maitresse dans la chaine de la production. Placé
sous I'autorité d’un chef de service, il a pour mission de :
- Procéder a I'étude des différentes propositions d’assurance automobile
. D'établir les attestations et certificats d’assurances auto conformément a l'esprit
du code CIMA.
- de proposer a direction générale-via le département-en fonction des besoins, la

politique d’orientation en matiere d’assurance auto.
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- De réunir le plus grand nombre de souscripteurs notamment en proposant des

garanties variées.

1 - Les différentes garanties accordées
En matiére d’assurance automobile, la STARnationale offre les garanties suivantes :
- La responsabilité civile et le recours des tiers incendie (RC-RTI)
- Les dommages éprouvés par le véhicule
- L'incendie et explosions
- Levol
- La sécurité routiere
Toutes ces garanties, ne feront pas I'objet de notre étude, sauf la responsabilité civile

obligatoire et la sécurité routiere.

2 - Objet et étendue de la garantie RC auto

Parmi toutes les garanties offertes, la RC est obligatoire. C’est ainsi qu’'au Tchad, elle
est rendue obligatoire par décret n°01/CD/65 du 13 février 1965. Par cette garantie,
la STAR Nationale couvre les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile
que l'assuré peut encourir a raison des accidents corporels ou matériels causés aux
tiers par les véhicules auto-désignés aux conditions particuliéres.

Cette garantie s'étend :

a) aux accidents causés par les objets tombant des véhicules en circulation.

b) aux accidents causés par le véhicule remorquant occasionnellement un
véhicule en panne ou remorqué lui-méme par un autre, les dégats subis par
ces véhicules n’étant pas couvert,

c¢) aux dommages matériels résultant de jet de flamme, d’incendie ou d’explosion
consécutifs a un accident et a tous accidents corporels résultant de jet de
flamme, d’explosion ou d’'incendie des vehicules, qu'ils soient consécutifs ou
non a un accident faisant 'objet du risque (lorsque ce risque est assuré),

d) aux accidents causés aux tiers transportés, dans les limites prévues dans les
conditions générales.

Enfin, en complément de la garantie responsabilité civile, la société garantit a
I'assuré, sans considération de responsabilité, le remboursement des frais réellement
exposés par lui pour le nettoyage ou la remise en état des garnitures intérieures de

son véhicule de ses effets vestimentaires et de ceux des personnes 'accompagnant,
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lorsque ces frais seront la conséquence des dommages résultant du transport
bénévole et gratuit d’une tierce personne blessée a la suite d’un accident de la route.
Il faut également noter que la STAR NATIONALE a instauré depuis 1998, une
garantie facultative dite « LA SECURITE ROUTIERE ». Cette derniére représente
une forme d’assurance individuelle accidents réduite a I'automobile, valable pour le
conducteur et le passager a bord. Elle comprend la couverture des capitaux :

- décés

- invalidité

- frais médicaux

comme nous pouvons le constater cette garantie facultative « sécurité routiere »
constitue un complément a la garantie obligatoire RC, elle ne peut donc en aucun

cas étre souscrite distinctement.

3 - Tarification :

Les criteres de tarification en assurance automobile a la STAR NATIONALE sont les
mémes que ceux des autres compagnies d’assurances dans les Etats membres de
la CIMA.

Ces critéres sont les suivants :

- souscripteur (noms, adresse et profession, etc.)

- caractéristiques du véhicule (usage, source d’énergie, puissance fiscale, etc.)

A la prime nette, définie par le Ministére des Finances a travers la Direction du
contrdle des assurances, on applique le colt de police et la taxe (revenant a I'état),
pour trouver la prime toutes taxes comprises a payer par Passuré. IL est a noter que
le taux de taxe qui est de 22,5% (de la prime nette + colt de police ) est le méme
pour tout véhicule terrestre @ moteur soumis a I'obligation d’assurance au Tchad.
Pour faire la tarification flotte, on calcule la prime véhicule par véhicule et ensuite on
applique une réduction de 10% sur le total de la prime nette annuelle a payer et enfin
on y ajoute le codt de police et la taxe.

En ce qui concerne le renouvellement des contrats, la STAR NATIONALE a instauré

une politique commerciale visant a réduire graduellement la prime a payer.
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Ainsi, dés la 1ére année de souscription de contrat, cette réduction est de 10% et
accordé sur la prime nette pour un assuré qui n'a ni déclaré de sinistre, ni suspendu
son contrat.

Dans tous les cas a chaque renouvellement annuel de contrat, cette réduction
augmente de 5%, si I'assuré n'a pas connu de sinistre. Le taux de réduction
maximum qu’on puisse accorder est de 40% ( sur accord de la direction Générale ).
A coté du service automobile, existe un service incendie offrant plusieurs gammes de

produits.

A2 - Le Service Incendie
Généralement désigné sous le vocable IARD, le service incendie est placé sous
Pautorité d’un chef de service et le contrdle du chef de division production.
Ce service assure la distribution d’'une gamme assez compléte des produits a savoir :
- lassurance contre l'incendie
- lassurance contre les dégats des eaux
- la responsabilité civile chef de famille
- la globale dommages
- la globale des banques
- latous risques chantiers (TRC)
la RC décennale
les bris de machines (BDM)
et bien d’'autres garanties complémentaires. La production de ces contrats et la

gestion des sinistres se font par ce méme service (incendie )
Au niveau de la production, le service incendie procéde :

- Ala réception des propositions de la part des assurables.

- A la visite technique de risque

- A la collecte de toutes les informations nécessaires a la tarification.

_ A rétablissement des quittances pour le paiement de la prime soit en especes,

soit par chéque ou virement bancaire.

Au niveau du réglement de sinistre, le service procéde a l'ouverture de dossier
sinistre, suivi d’'une note d'information sur le sinistre transmise a la division
production, au chef de département production, puis a la direction générale pour avis
a donner.

Cette note d’information doit indiquer également :




- La présentation des faits
- La détermination de responsabilités

- La détermination de montant a régler.

Au dela de ces attributions, le service incendie procéde également au contréle des
polices d’assurances et a I'établissement de Bordereaux (annulations, ristournes,
primes encaissées, primes arriérées....) et quelque fois au recouvrement qui se fait
en complément de celui opéré par le service commercial.

Les difficultés rencontrées par le service incendie sont surtout liées au manque de
moyens matériels, car I'essentiel du travail se fait de fagon mécanique.

Aussi dans la branche incendie proprement dite, le manque des éléments techniques
d'appréciation du risque & tarifier ne favorisent pas 'application systématique des
traités des risques d’entreprises et de la nouvelle tarification analytique.

Voila présenter de maniére succincte, le service IARD dans son ensemble, mais au

niveau du département production, nous avons également le service transport.

A3- Le service transport

Comme dans les autres services, le service transport est placé sous lautorité d'un
chef de service secondé de son adjoint, le contréle d'un chef de division et
coordonné par le chef de département.

ce service s'occupe entre autres de l'assurance transports des marchandises par
voie aérienne, maritime et terrestre.

En matiére de transport, il faut noter que Passurance des facultés a limportation est
rendue obligatoire en république du Tchad par décret n° 738 1PRIMFM/DG/SCA/8S
du 19 novembre 1985 (annexe Il). Ce décret fut mis en application par la ministére
des finances par arrété n°019/MFM/MEC/DG/SCA/86 du 02 avril 1986 (annexe ).
Toutefois, nous verrons l'organisation et le fonctionnement du service transport dans
la seconde partie de notre étude.

Cependant, il convient de noter qu'a cété du service transports, existe un service vie

relevant du méme département production.




A4 - Le Service Vie
Ce service s’occupe de la production des contrats et de la gestion des sinistres en
matiére d’assurance vie.
Les produits principaux vendus par la STAR NATIONALE dans le domaine de
I'assurance vie sont :

- L’épargne retraite

- Et le crédit bancaire

L’épargne retraite est exploitée par I'intermédiaire des conseillers commerciaux
payés sur commission tandis que le credit bancaire est directement souscrit a travers
les services du siége.

A coté de ces deux produits, existent deux contrats temporaire-décés souscrits par
les brasseries du Logone (BDL) et le personnel de la STAR NATIONALE.

Le service vie procéde aux :

- Emissions de prime

Encaissements de prime

Réglements de sinistres

Rachats totaux ou partiels des contrats vie

Tout ceci grace aux différents bordereaux dont il dispose et qui permettent de faire le
rapprochement avec la comptabilité.

Il s’agit notamment des bordereaux des émissions , des encaissements, des sinistres
par branche pratiquée.

L'un des volets opérationnels de ce service est également la réassurance, car il
convient de noter que la STAR NATIONALE dispose en matiére d’assurance vie de
deux traités :

1 traité en excédent de plein

1 traité en quote-part

Les problémes rencontrés par ce service relévent surtout de la gestion matérielle et
commerciale car comme nous l'avons souligné au niveau du service IARD, le
fonctionnement du service vie est encore classique (manuel) malgré linstauration de
I'outil informatique.

Aussi dans les relations avec les conseillers commerciaux, le service connait une

certaine lenteur car il est difficile de cumuler la gestion administrative et commerciale.
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A5 —Le Service Prévoyance Sociale

Comme nous l'avons mentionné plus haut, ce service reléve désormais du
département de la production.

Il assure la distribution des produits comme :

- Maladie

- Individuelle accidents

- RC sportive

- RC chasse

Les circuits de production et de réglement de sinistre sont les mémes que dans les
autres services.

Les problémes rencontrés par ce service concernent la branche maladie, le
remboursement des différents des frais médicaux, pharmaceutiques et autres se fait
mensuellement. Aussi, cela crée une certaine lourdeur lorsque plusieurs assurés

réclament a la fois le remboursement de leurs frais.

A6 -Le service commercial
L'importance du service commercial dans I'activité d'une entreprise dynamique n’est
plus & démontrer, ainsi la STAR NATIONALE SA s'est dotée dans sa structure
fonctionnelle d’'un service commercial relevant du département de la production.
Placé sous I'autorité d’un chef, ce service s’occupe au sein de la société de :
- La promotion des produits vendus par la société
- Soigner limage de marque de la sociéte notamment par la publicité, le
sponsoring, les foires expo, ....
. D'étudier les besoins de la clienttle en vue de chercher les produits
correspondant a ceux-ci
- Chercher les moyens et outils capables de maintenir et de conserver la clientéle.
Toutes ces activités énoncées ci-dessus sont généralement orientées vers I'extérieur
Mais dans un cadre purement organisationnel, le service commercial procéde :
- Au recouvrement des primes impayées
- Ala collecte d’accusé de réception des avis de virement

- Alarelance des polices venant a expiration

10




Voila présenter de maniére succincte l'important département chargé de la
production de la STAR NATIONALE , a c6té de celui-ci existe un autre et non des

moindres, il s’agit du département administratif et financier.

B - DEPARTEMENT ADMINISTRATIF ET FINANCIER.

Le département administratif et financier comme son nom lindique s’occupe des
questions de la gestion des ressources humaines, des finances et du matériel.

Dans cet optique, ce département est divisé en 3 services a savoir :

- Le service de la comptabilité

- Le service du personnel

- Le service des affaires générales

B1 - Le service de la comptabilité

Dirigé par un chef de service et placé sous l'autorité d'un chef de division , le service
de la comptabilité s’attéle & la tenue journaliere de toutes les opérations et écritures
comptables en matiére d’assurance conformément aux régles prescrites par le code
CIMA.

La STAR NATIONALE , utilise en matiére de comptabilité, le systéme centralisateur
qui consiste a la tenue des journaux divisionnaires et du grand livre.

Ces opérations passent par plusieurs journaux notamment :

- Le journal divisionnaire des encaissements

- Le journal divisionnaire des sinistres payés

- Le journal divisionnaire de banque

- Le journal divisionnaire des fournitures

- Le journal divisionnaire des salaires

- Le journal divisionnaire des opérations diverses.

Les totaux de ces comptes sont repris dans le grand livre , mensuellement, afin de
permettre en fin d’exercice de calculer les résultats et d’établir le bilan de I'entreprise.
Il faut noter que I'exercice comptable a la STAR NATIONALE commence le 1%
janvier et finit le 31 décembre de chaque année et cela conformément aux
dispositions du code CIMA, dans son article 403 alinéa 1%,

La comptabilité de la réassurance reléve de la compétence du service réassurance.

11
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B2- le service du personnel et du matériel
Ce service s'occupe de la gestion des ressources humaines et du matériel de la
STAR NATIONALE.
La gestion des ressources humaines concerne surtout le personnel. Aussi, le service
s'attéle a l'application et au strict respect du réglement intérieur mis a jour en
septembre 1977 par la société, il ressort de ce texte :

- Les conditions d’embauche et d’emploi

- Les obligations en matiére d’hygiéne

- Les obligations en matiére de sécurité

- La discipline au travail
Dans le volet gestion du matériel, le service du personnel controle les entrées et
sorties des mobiliers, des fournitures et autres articles de bureau. Ce contrble
s'effectue sur la base de bon de commande et a travers des fiches de stock entrées

et sorties tenues réguliérement.

B3- le service affaires générales :

Les attributions de ce service viennent en complément des taches quotidiennes
élaborées par les services techniques.

Ce service s’occupe :

- De la relation avec les fournisseurs et partenaires de la societé

- Du suivi des courriers (arrivée et départ)

- De tous les problémes liés au fonctionnement quotidien de la société.

Comme nous pouvons le constater, les services relevant du département
administratif et financier assurent aussi bien la gestion financiere, matérielle que
celle des ressources humaines.

Mais cette activité du département administratif et financier s'opére en étroite

collaboration avec les autres départements dont le département réassurance,

statistique, sinistre et contentieux.
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'~ C - DEPARTEMENT REASSURANCE, STATISTIQUE SINISTRE ET

CONTENTIEUX

Cet important département est au centre de lactivit¢ de la STAR NATIONALE
surtout lorsqu’on sait la qualité combien déterminante des relations a entretenir avec
les victimes d’accidents, et I'équilibre du portefeuille de la société.

Le département réassurance, statistique, sinistre et contentieux est composé de
quatre services qui sont :

- Le service réassurance

- Le service sinistre et contentieux

- Le service statistique

- Le service Informatique

C1- Le Service Réassurance
L’équilibre de portefeuille d’'une société d'assurance peut étre ruiné par un sinistre
important. Aussi, pour se couvrir contre ce risque , la STAR NATIONALE s’est doté
d’'un service de réassurance. |l faut noter que la réassurance est une opération
(convention) par laquelle, I'assuré appelé cédante s'engage a céder au réassureur
(appelé cessionnaire) qui s’oblige & I'accepter, la part des souscriptions directes, ou
des cessions qu'elle pourrait recevoir d’'autres cédantes. Cette convention se
matérialise par un document appelé traité.
Le traité de réassurance doit donc faire ressortir les points suivants :

- La part de la cédante et celle du réassureur

- La branche et les risques sur lesquels porte le traité

- Les territoires sur lesquels les souscriptions sont faites
La STAR NATIONALE dispose de trois types de traités :

- Traité en quote-part

- Traité en excédent de plein

- Traité en excédent de sinistre

Comme nous 'avons mentionné plus haut, la comptabilité de la réassurance est

tenue par ce méme service.

13




»

C2 - Le Service Sinistre et Contentieux

Le sinistre dont il est question ici s’agit de sinistre automobile , toutefois le service
connait de tous les contentieux relevant des autres services. La STAR NATIONALE
a instauré le service sinistre (auto) pour tenir compte de 'importance de la branche
automobile dans son portefeuille. Placé sous le contréle de chef de département ,
réassurance , statistique ; le service sinistre gére les sinistres de siége, il regoit
également les dossiers des Assureurs Conseils Tchadiens (ACT), des agences de
Moundou et Sarh, et de la sous agence de Pala. Toute déclaration de sinistre
donne droit a 'ouverture d’un dossier accompagné d’une fiche de présentation
transmise au chef de département puis a la Direction Générale.

Si la direction générale donne avis favorable, le dossier sinistre revient au service
sinistre pour I'établissement de la quittance de reglement. Une fois la quittance
signée, le département administratif et financier décide du paiement soit en
espéces, soit par chéque suivant le montant de I'indemnité.

Lors du paiement, on prend les coordonnées du bénéficiaire, et le dossier sinistre
va aux archives. Il faut noter que le service sinistre automobile procéde soit au
réglement a I'amiable, soit devant les juridictions suivant I'acceptation ou le refus
des bénéficiaires de I'indemnite.

Il ressort de ces deux modes de réglement que le service sinistre connait certaines
difficultés :

- Au niveau de réglement a 'amiable, le service sinistre est souvent heurté a
lincompréhension des victimes et des assurés résultant peut étre du manque
au sein de la STAR NATIONALE d'un service chargé uniquement d’expliquer
les différentes garanties des contrats et de suivre les clients.

- Au niveau de la procédure devant aboutir au réglement de sinistres, le service
connait certaines difficultés avec la police surtout lorsque cette derniére a
tendance a produire parfois des faux constats d’accidents. Les médecins
également délivrent les certificats médicaux de complaisance.

- Au niveau de la justice, le service sinistre se trouve confronter a I'épineux
probléme de linsécurité judiciaire, car les tribunaux voient plutét la solvabilité

que les régles spécifiques d'assurances.
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Nous avons également constater une forme de réglement basée sur la « diya » qui

est une régle coutumiére non écrite.

Ce systéme de réglement favorise beaucoup la STAR NATIONALE car le montant
ne sont pas élevés, mais I'inconvénient vient du fait que ces montants ne sont pas

uniformisés.

C3- Le service statistique
Rattaché au département réassurance, le service statistique est charge de procéder

3 la collecte de toutes les informations (données) provenant des autres services et

- d’en faire une analyse chiffrée.

Son role est de déterminer le résultat brut réalisé par le STAR NATIONALE de
maniére progressive (mensuellement et trimestriellement ).

Le résultat brut est dégagé produit par produit avec cumul des productions et des
réglements de sinistres.

Ce cumul provient soit du siége, soit des agences.

Cette tache ainsi élaborée par le service statistique permet a la Direction Générale
de suivre 'évolution de la société et de faire des études allant dans le sens de son
développement.

Il faut noter que le probléme majeur auquel est confronté le service statistique est le
manque d’informatisation, car les tableaux statistiques ont besoin d’étre bien traités

et cela ne peut facilement se faire sans outil informatique adéquat.

C4 - Le Service Informatique
Ce service s’occupe de toutes les questions liées au traitement de l'information a la

STAR NATIONALE.
Au terme de notre analyse faite sur les différents départements de la Direction

Générale (1), il serait souhaitable d’aborder succinctement les agences et autres

intermédiaires (ll).
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Il - AGENCES ET AUTRES INTERMEDIAIRES
En matiére de distribution des produits d’assurances, la Star Nationale a adopté une
politique dite « intensive ». Cette distribution s’opére par deux canaux qui sont :

- Le canal du guichet et des bureaux directs

- Le canal d’intermédiaire d’assurance
A - Les Bureaux Directs
Désignés sous le vocable d’agences, ces Bureau Directs constituent une entité des
départements de la direction générale. Aussi nous avons les agences de:

- N’Djaména ( Capital )

- Sarh (Sud du Tchad)

- Moundou ( Sud du Tchad)
Et une sous agence a Pala relevant de 'agence de Moundou.
Ces différentes agences assurent la production de contrat et le réglement de sinistre
pour le compte de la Star Nationale. En matiére de réglement de sinistre, nous
devons noter que des plafonds sont accordés aux agences. Ces plafonds sont de
200.000 F CFA pour les dommages matériels et de 250.000 F CFA pour le
dommages corporels, au dela de ces montants, il y a lieu de consulter la direction
générale pour les dispositions & prendre.
Les Agences rendent compte périodiquement de leurs activités a la direction
générale qui décide a son tour de leurs modes de fonctionnement .
B - Agents Généraux
Il s'agit notamment des Assureurs Conseils Tchadiens (A.C.T) avec une
représentation en France. La Star Nationale a traité par le passé des affaires
nouvelles et des renouvellements des contrats d’assurances avec 'agent SEMAS.
C — Courtiers
Au Tchad, le métier de courtage d’assurance reste encore embryonnaire.
La Star Nationale traite donc avec GRAS SAVOYE ( Tchad ) qui est d'ailleurs le seul

sur le marché, mais la majorité des courtiers sont installés en Europe :

- Marsh SA

- Chegaray Assurance
Voila présenter la STAR NATIONALE tant dans ses différents départements que
dans ses réseaux de distribution, aussi orientons-nous maintenant notre étude sur

Iassurance obligatoire des marchandises ou facultes a importation.
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| - ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DU SERVICE TRANSPORTS

Le service transports de la STAR Nationale, comme nous l'avons souligné dans la

premiére partie, est placé sous le contréle d’'un chef de service secondé de son

adjoint et de deux secrétaires dactylographes.

Ce service s'occupe aussi bien de la production des contrats que du réglement des

sinistres transports et des recours.

Aussi, essayerons-nous dans cette partie de voir les différents types de police

utilisés, les formules de garantie et les éléments de tarification.

A - PRESENTATION DES POLICES.

En matiére d’assurance transports, la STAR Nationale dispose de quatre (4) types de

polices a savoir :

la police au voyage

la police a alimenter

la police d’abonnement ou police flottante
la police « tiers chargeurs ».

e La police au voyage : par cette police, la STAR Nationale couvre
pour le compte de lassure, les marchandises et un trajet
déterminés. Cette police convient donc pour des expéditions
occasionnelles : car la marchandise, sa valeur, le nom du navire,
le port d’'embarquement, le port de débarquement sont connus :

le risque est bien délimité.

Ce contrat est surtout souscrit a la STAR Nationale par les particuliers qui importent

le carburant, et les coopérants en fin de séjour au Tchad (transports des effets

personnels.

e la police a alimenter : ce type de contrat est émis généralement
par les courtiers qui sont en Europe et cela pour plusieurs
expéditions. lci, lassuré indique la valeur totale des
marchandises et le nombre d’expédition prévue. Avant chaque
envoi, il informe la STAR Nationale de la nature, de la
composition et de la valeur de I'expédition.

e La police dabonnement: communément appelé « police

flottante », cette police est souscrite par certaines sociétés au
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Tchad notamment la Cotontchad, la Société Tchadienne d’Eau et
d’Electricité (STEE), les Brasseries du Logone (BDL), les
Boissons Glaciéres du Tchad (BGT), la Manufacture des
Cigarettes du Tchad(MCT).

Conclue d’avance et pour une période donnée, cette police a pour objet essentiel de

couvrir automatiquement tous les envois faits par le méme expéditeur quelque soit

les marchandises, les modes de transports et les lieux de départ ou de destination

dans les limites de la garantie. Toutes ces sociétés citées ci-dessus exportent ou

importent fréquemment des marchandises de nature variée a des destinations des

pays différents.

e La police « tiers chargeurs » : a ce niveau la STAR Nationale a
souscrit par le passé deux polices avec la Société Tchadienne
d’Affretement et de Transit(STAT) et la SDV groupe BOLLORE
Tchad. Dans cette police 'assuré en nom n’est tenu d’affecter les

expéditions que ses clients 'ont chargés d’assurer.

B - LES PRINCIPALES GARANTIES
En ce qui concerne les formules de garanties, la STAR NATIONALE accorde les

garanties suivantes :

la garantie « tous risques » qui couvre les facultés assurées contre tout
dommage et perte sauf les exclusions précisées dans la police.

La garantie « FAP sauf » (franc d’avaries particuliéres sauf) événements
majeurs qui couvre les facultés contre les événements limitativement
énumérés dans le contrat tels que : naufrage, chavirement, échouement,
abordage, chute de colis, déraillement...

La garantie « accidents caractérisés » qui couvre les dommages et pertes
subis par les marchandises assurées par suite de la réalisation des
événements limitativement énumérés dans les conditions générales de la
police.

La garantie « perte totale » pour des risques qui ont une réalisation rare, il
n'existe qu'un seul assuré pour le moment, il s'agit de la
SOPCOTOD(spécialisée dans la commercialisation des toles).
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C - ELEMENTS DE TARIFICATION
Le tarif élaboré par la STAR NATIONALE concerne les :

- Facultés terrestres(transports par chemin de fer et/ou camions publics)

- Facultés aériennes

- Facultés maritimes
les critéres de tarification utilisés sont les mémes que ceux des autres compagnies
d’assurance dans les Etats membres de la CIMA. La police indique le taux de prime
convenu entre l'assureur et l'assuré. Le taux de prime est généralement un
pourcentage applicable a la valeur assurée. Le taux de prime des risques ordinaires
est débattu librement entre I'assuré et 'assureur ou a défaut entre leurs mandataires.
Pour déterminer ce taux, I'assureur tient compte de nombreux paramétres parmi
lesquels :

- la nature de la marchandise, son poids, son encombrement, son

emballage ;

- le voyage lui-méme ;

- le moyen de transport utilisé

- les conditions de transport (vrac ou container)

- les conditions méme de I'assurance (étendue de la garantie, montant des

franchises éventuelles...)

- les mesures de préventions adoptées
La prime peut étre assortie de surprime dans le cas d'extensions apportées a la
garantie de la police type(garantie de risques habituellement exclus, prolongation de
la durée normale du voyage, etc).
Comme nous pouvons le constater, le service transports de la STAR Nationale SA,
présente plusieurs produits aux assurables.
La STAR NATIONALE en vendant les produits transports applique en méme temps
la loi sur I'obligation d’assurance des marchandises ou facultés a l'importation qui

n’est pas compris par la clientéle. Cette assurance obligatoire mérite d’étre analysée.
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Il - ’ASSURANCE OBLIGATOIRE DES MARCHANDISES OU FACULTES A
L’IMPORTATION

L’article 278 du code CIMA dispose que : « 'assurance des facultés a l'importation
revét un caractére obligatoire dans la mesure ol les législations nationales le
prévoient. Elle est alors régie par les dispositions spécifiques de ces |égislations ».
Au Tchad, cette assurance est rendue obligatoire par le décret
n°736/PR/MFM/DG/SCA/85 du 19 Novembre 1985.

L'arrété  n°019/MFM/MEC/DG/SCA/86 du 02 avril 1986 fixe les modalites
d’application de cette loi.

Pour faciliter la mise en ceuvre de ce texte, la douanes a ordonné a tous les chefs de
service, commissionnaires, transitaires de veiller a son application. Cependant
malgré son caractére obligatoire, le décret n°736 connait quelques difficultés
d’application.

Aussi essayerons-nous d’examiner ces difficultés avant de proposer quelques

solutions.

A - DIFFICULTES D’APPLICATION DU DECRET N°736 RENDANT OBLIGATOIRE
L’ASSURANCE DES FACULTES A L'IMPORTATION

Le Tchad dans son immensité s'étendant sur ses un million deux cent quatre vingt
quatre mille (1 284 000)km2 est un pays sans littoral donc la plupart des transports
des marchandises s’effectuent par voie terrestre ou aérienne. Aussi, ce pays compte
tenu de sa situation politique instable, importe plus qu'il nexporte.

Pour contribuer a réduire son balance de paiement, le gouvernement Tchadien a
rendu obligatoire par un décret, 'assurance des marchandises ou facultés a
limportation. Cette politique était autrefois utilisée par les pays développés actuels.
Elle est vivement recommandée par la CNUCED (Conférence des Nations Unies
pour le Commerce et le Développement ) aux pays en voie de développement .

Un bref rappel du contenu du décret N° 736 et son arrété d’application N° 019

s’avérent nécessaires.
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a1l - Rappel de quelques dispositions essentielles du décret 736 et arrété N° 19

Ces deux textes prévoient :

- Que les personnes physiques ou morales de droit public ou privé sont
assujetties a l'obligation de souscrire une assurance auprés d'une
entreprise d'assurance agréée au Tchad.

- Cette obligation d'assurance s’applique aux marchandises dont la valeur
FOB atteint 500.000 FCFA

- Les couvertures minimales sont la FAP SAUF (événements majeurs) pour
e transport maritime et la PERTE TOTALE pour les autres modes de
transport.

- Une amende de 25% de la valeur de la marchandise et un emprisonnement
de 12 mois au maximum ou de 'une de ses peines pour toute infraction

- Que l'assurance souscrit sur les marchandises & 'importation donne lieu &
la délivrance d’un certificat d'assurance.

Il faut rappeler que seul I'Etat est dispensé de I'obligation d’assurer les importations
prévues par le décret N°736.

Par 'Etat, il faut entendre tes services administratifs centraux et feurs représentations
au niveau régional et local (exemple: Ministére, services départementaux ou
d'Arrondissement), les services de collectivités territoriales décentralisées
( Arrondissements, villes et communes) et les établissements publics( exemple :
Université, ENAM) & 'exclusion des offices et sociétés d'économie mixte et des
établissements publics & caractére industriel ou commercial.

Ladite dispense n’est pas valable pour les fournisseurs de I'Etat.

Le Ministre des finances, le Ministre du commerce a travers leurs directeurs de
service sont chargés d’appliquer le décret 736/85.

Voila sommairement présenter les dispositions essentielles de ces deux textes, mais

qu'en est-il exactement de leur application.

a2. Problémes d’application.

L'instauration d’une loi en République du Tchad, rendant obligatoire I'assurance des
facultés a l'importation avait pour objectif essentiel, de réduire les sorties ou fuite des

capitaux consécutives aux polices d’assurance souscrites a 'extérieur. Elle avait en
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outre pour objectif de garantir une certaine protection des compagnies d’'assurance
locale face a la concurrence Internationale. Avec la mise en place de cette loi, on
devrait assister dans les normes a un nouveau souffle de la branche transport, or le
constat est tout autre :

- incompréhension des opérateurs économiques
la plupart des opérateurs économiques Tchadiens manifestent une incompréhension
totale sur la loi rendant obligatoire 'assurance des marchandises ou facultés a
limportation et 'assimilent des cas & une taxe dont on devrait s'acquitter au niveau
du port avant I'enlévement des marchandises ou facultés.

- Absence d’un organe de contréle chargé d’appliquer le décret N°736
Des structures paralléles existent certes, mais le véritable probléme réside dans la
cohésion de feurs activités. D'un cbté la direction du commerce ne doit délivrer la
licence d'importation a un opérateur économique que sur présentation d'un certificat
d’assurance, de l'autre co6té, la direction des douanes et droits indirects ne doit
laisser sortir la marchandise de son entrepbt qu’aprés avoir vérifier qu’un certificat
d’assurance a été joint & la déclaration de mise en consommation.

- La fraude douaniére et fiscale
L’économie Tchadienne est gangrenée dans son ensemble par la fraude douaniére.
Aussi la plupart des opérateurs économiques n’hésitent pas a user de tous les
moyens en leur possession pour faire passer librement les marchandises, parfois
avec la complicité des agents chargés de faire appliquer la loi.

- Absence d’information des opérateurs économiques par les

compagnies d’assurance sur les conditions minimales exigées

A ce niveau, nous pouvons noter que la STAR Nationale a fait des efforts en cuvrant
des points de souscription dans les principales zones concernées par le transport a
savoir :

e L’aéroport international de N'Djaména

[ 1

Le pont de N'guéli entre ia vilie de KOUSSERI a 'extréme Nord
Cameroun et N'djaména (Tchad)
e Léré dans le Mayo-Kebbi a la frontiere avec la République

Camerounaise.
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- Le probléeme d’alphabétisation
Le Tchad depuis son accession a lindépendance est resté confronter a
analphabétisme, et la plupart des opérateurs économiques n‘arrivent pas a lire les
annonces faites par les compagnies d’assurances

- le laxisme administratif et douanier
Cette lenteur est surtout constaté au niveau du service des douanes qui ne procéde
pas a un controle systématique et efficace a I'entrée de toutes les facultés ou
marchandises sur le territoire national

- Les survivances culturelles
Certains opérateurs économiques pensent que lassurance est immorale. Ces
opérateurs économiques préférent soudoyer les agents de controle au détriment de

la souscription du contrat du contrat d’assurance.

En somme, ces diverses constatations nous aménent a nous interroger de
lincidence des difficultés d’application du décret N°736/85 sur les émissions de la

branche transport (surtout les facultés a I'importation) de la STAR Nationale

a3. Incidences du décret N°736 sur le portefeuille transport (facultés a
'importation) de la STAR Nationale

La STAR Nationale SA pratique I'assurance des facultés a limportation depuis sa
création. Dans sa politique de distribution et d’expansion et conformément aux
dispositions du décret N°736, la société a ouvert comme nous I'avons souligné plus
haut, des points de souscription a trois (3) niveaux :

- a savoir le pont de N'guéli (Tchad-Cameroun)

- laéroport international de N'djameéna

- le bureau de Léré.
Ces points de souscription disposent des agents commerciaux qui travaillent en
étroite collaboration avec le service transport et lui rendent quotidiennement compte
de leurs activités.
lllustrons par un tableau, les statistiques primes facultés de la STAR Nationale sur

les cinq (5) derniéres années.
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LA STAR NATIONALE S. A
BRANCHE TRANPORT

STATISQUE PRIMES FACULTES (en FCFA)

ANNEES PRIMES VARIATION % OBSERVATION
1996 516.588.358 - -
1997 542.540.920 25.952.562 5,02
1998 605.076.665 62.535.745 11,52
1999 400.801.626 | -204.275.039 -33,76
2000 153.882.503 | -246.919.123 -61,60 6 mois

Source: service transport

L'analyse de ce tableau nous montre une évolution considérable des émissions
( primes facultés) de 1996 a 1998.

De1998 a 1999,
605.076.665FCFA a 400.801.626 F CFA soit une variation de 33,76% cette situation

est surtout dd au fait qu'en 1999, la STAR NATIONALE a procédé a une sélection

rigoureuse des risques , surtout pour les facultés ou marchandises a l'importation.

on constate une baisse des émissions passant de

Nous pouvons citer en exemple , le carburant et les sacheries(farine, sucre....) .

Ces deux produits constituaient par le passé l'essentiel du portefeuille transport
( facultés a limportation) de la STAR NATIONALE. D'une maniére générale , nous
pouvons dire que I'application du décret N°736 n'a pas donné un nouveau souffle
sur le portefeuille transport ( facultés a l'importation) de la STAR NATIONALE, de ce

fait des efforts restent a faire.
Au terme de notre analyse faite sur les difficultés d'application du décret N°736 et

son incidence sur les émissions ( facultés a l'importation ) de la STAR NATIONALE,

nous pouvons maintenant proposer quelques solutions.
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B - APPROCHE DE SOLUTIONS

Les solutions peuvent étre envisagées a 2 niveaux : au niveau de la STAR
NATIONALE ( interne ) et au niveau de I'Etat ( externe)

- Au niveau interne :

Nous pensons que pour tirer un meilleur profit du décret N° 736 rendant

obligatoire I'assurance des marchandises ou facultés a I'importation, la STAR
NATIONALE S.A doit :

Rédynamiser la force de vente c'est-a-dire ses conseillers
commerciaux en les encourageant avec les taux de commissions
assez élevés et suivre leur évolution par des formations (recyclages )et
des séminaires.

Assurer une présence permanente dans tous les poste frontaliers de
contrdle, ainsi que dans les aéroports

Organiser des réunions de sensibilisation avec les opérateurs
économique au cours desquelles le bien fondé de ['assurance
obligatoire des marchandises ou facultés & l'importation sera expliqué
Mener des campagnes intensives d'information auprés des
importateurs en vue de les amener a comprendre certaines clauses

des contrats d'assurance

- Au niveau externe :

Nous pensons qu'a ce niveau, un effort général doit étre consenti, notamment:

Créer un organe chargé de veiller a I'application effective de décret N°736
cet organe sera composé des représentants du ministere des finances du
commerce et de ceux 'administration territoriale

Instaurer dans tous les postes frontaliers un service de contréle composé
des agents des assurances, du commerce, de la douane.

Organiser des Etats généraux des assurances du commerce, des

transports au Tchad.
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Ici, il est a noter que les " journées des assurances” au Tchad ses sont
ténus dernierement a N'djamena du 18 au 21 Aolt , mais des efforts
restent a faire .

Mener une politique visant & informer par les moyens les plus appropries
les opérateurs économiques dans les domaines des assurances

Instaurer un climat de confiance entre assureurs et importateurs.
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CONCLUSION GENERALE

Ce stage d'une durée raisonnable (5mois) nous & permis d'apprécier le
fonctionnement d'une entreprise d'assurance en particulier le STAR NATIONALE
S.A.

Comme, nous l'avons déja souligner dans notre développement Ja STAR
NATIONALE est née d'une volonté commune des opérateurs Tchadiens et leurs
partenaires en vue de faire face a la concurrence des compagnies étrangéres

installées sur le territoire national.

La STAR NATIONALE exploite plusieurs branches d'assurance notamment
I'assurance des marchandises ou facultés a l'importation. Cette assurance a été
rendue obligatoire sur le territoire Tchadien par décret N° 736/85 du 19 novembre
1985.

Initialement destiné a donner un nouveau souffle aux compagnies d'assurances et a
limiter la fuite des capitaux, le décret N° 736 connait plusieurs difficultés

d'application.

Ces difficultés proviennent en majorité du dysfonctionnement observé entre ledit
décret et son arrété d'application .Aussi pensons-nous qu'il revient a la STAR
NATIONALE d'une part et a I'Etat tchadien d'autre part d'ceuvrer pour la mise en

application effective du décret N° 736 .

La création d'un organe de controle et une politique intensive d'information et de
sensibilisation des opérateurs économiques donneront ,on l'espére, un résultat

satisfaisant attendu par tous .

A défaut, I'assurance obligatoire des marchandises ou faculté a l'importation ne

serait- elle pas contrainte a une disparition progressive?
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REPUELI:UE DU TCHAD UNITE — TRAVAIL - PROGRES

1STERE DES FINANCES ET MATER1CZLS

RETARIAT D'ETAT AU MINISTERE DES oy
FINANCES ET MATERIELS < DECRET N° 13 / PR/ MFM/DG/ SCA/ 85
N PRIS EN APPLICATION DES ARTICLES 3 ET

§ DE L'ORDOWNANCE N° 9/PCS/ SGG DU 30
JUIN 1977 ET RENDANT OBLIGATOIRE L'AS-—
SURANCE DES MARCHANDISES OU FACULTES A
L' IMPORTATION.

DIRZCTION GEHNERALE

VISA : SGG 1‘0&:)%72(;

‘ PRESIDENT DG ‘ D.GA 1

AUTO VIE \ TBANSPORT
LE PRESIDENT DE LA REPUPLIZED Ef-
’ =t d%iﬁwﬁvé!e .ﬂ;Eﬁ\fjﬁLL -

cuzr DE L'ETAT | €SS 4 /L} :
L ,-'\ .
N o ASH o

' PRESIDENT DU CONJSEIL ~ DIS
INCENDIE \RMSURANCE

I
1
1
i
i
N

SINISTRES

———— st

.
OOMF”TABIUTEl PE]SONNEL \ AUT: RISQ.

VU L'Acte Fondanental de la République

VU Le Décret n°® 25/PCE du 18 Octobre 1982 portant
publication de 1'Acte Fondamental

s [07 < cem e
VU  Les, Dgfgecs ne 208/PR/CRB/ 4 Au 2._,/0-,/&:._ =t 666/-2/c:8/85 du
/Cc785 port. ~t romonlane stz minzi_t.ri_lc ;

<</

L'Ordonnance n® 9/PCSH/SGG du 30 Juin 1977 Portant Organi-

VU
strie des Assurances en Républicue du TCHAD

sation de 1'Indu

SUR PROPOSITION DU MINISTRE DES FINANCES ET MATERIZLS

DECRETE

ou morales de droit public ou privé sont assu-

jetties 2 1'obligation de souscrire une assurance auprés d'une entres
prise d'assurances agréée au TCHAD pour toute importation de marchan-
dises ou facultés sur le Territoire de la République du TCHAD.

ARTICLE I : Les personnes physiques
Cette assurance peut étre souscrite directement aupres de 1'Organisme
visé 3 1'alinéa précédent ou par 1'intermédiaire des personnes physi~
ques ou morales habiletées, conformément 3 la réglementation en vigueur
32 présenter des opérations d'assurances au TCHAD.

: es conditions d'application du présent Décret, notam-—

ma des marchandises ou facultés importées 2 partir
modalités d'eta~

ARTICLE II : Un Arrété fixera 1

ment la valeur mini
de laquelle il y a obligation d'assurance ainsi que les

’ . o &
e Adecs Anrmismont+c Sve s £ ~ar £~ 390 o = meeem o

blissement et de validit

5
3
&
r
l\
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ANNEXE II

*

CLE III Toute infraction aux dispositions de l'article ler ci-dessus est
punie d'une amende égale & 25 % de la valeur de la marchandise ou
faculté importée et d'un emprisonnement de 12 mois au maximum

ou «2 1l°'une de ces deux peines seulement.

CLE IV g Le Ministre des Finances et Matériels et le Ministre de 1‘'Economie
et du Commerce sont chargés, chacun en ce qui le concerPe de 1l'exé-
cution du présent Décret qui prendra effet a compter de la date de

. sa signature et sera enregistré et publié au Journal Officiel de la
République. ’

, , e it
- Le President de la République - ~7/AL HADJ HISSCIN H

- Le tiinistre des Finances

ELIE ROMBA

.- ADOUM MOUSSA SEIF -
| S

Fait & N'DJAZEMA, le 19 NOJVIMBRE 198°




. | ANNEXE IIT
7 : : /A.MD.L./I9/3/86
BEPUBLIQUE U TCHAD -

Unité-Travail-Progres

Lt
SECRETARIAT D'ETAT /-’f\’

DIRECTION GERERALE f
-y

.

£-)RRETE /)°__ 0019 _/MF/MEC/DC/SCA/86. - %

Portant Application du Décret n° T36/PR/MrH/
DG/Sca/es5 du I9/I1/¢€s5, Notamment son Art.II.-

fe /I)INISTKRE $ES FINANCES ET KATERIELS

':
l_: {ISTERE gES FINANCES & MATERIELS

/[e /J)INISTRE DE L'ECOHOMIE ET DU COMUERCE

!/U 1'icte Fondamc—ntai de la République ; .
I le Décret nS. 025/P.CE/SCCE du I18/I0/82 portant publicatien de
1'Acte Foncdamental de la Républigue ; =3

(/U les Décrets n° 29R/PR/CAB/Ea adu 24/07/84 ct H° 6€6/PR/CAB/85 du 28/09/85 portant
remeniements ilinisiériels ; '
/W 1'Ordonnance n° 09/PCS¥/SGG du 30/06/77 Fexriant organisation de 1'Indust_ie des
I assurances en Répubiigue du Tchag. o

Sur Propdsition dv: DIRECTEUR GEKERAL DU MINISTERE DES 'FINANCES =T MATERIELS

‘)v
™ 3
|l /=) RRETEXT
~ts AV T bl P T PR Loy N sesess gE o snS iy 9 s BR e o s <IN N & e < i & i B
'- '.:_-:_C'_.f_o_./ - ’.'V}.-:.!_' ;-_-::t.i\':.' C'r'~:'. enne L nat) Lo Tz 1 .Tv‘f':."f;- -"tc ST S te ' "-_'-‘
SaX JEBlGITOS CTu o nllinrialscs a i'izpcitalion Cuni la velelr 10k

atteint 500 00 (CINQ QENT KILLE) Pranze Cfa.
l.'_it.i___.c le 2°/ -

Le mode¢ d'assurance est librement fixé Par les parties.
_ Toutefois, 2 défaut d'une couverture "TOUS RISQUES"™, l'assurance doit
'},, €tre faite, en cas de transport mzritime, aux conditions minima de la
- garantie "FRANCS D'AVARIE PARTICULIERE snuf...(FAP sauf)"

r ) Pour tout autre mode de transport, l'assurance obligatoire est
l/ limizée 3 la couvorture "PERTE TOTALE".

. Tout le transport cst maritime dés lors qu'il comporte un trzjet
maritime, si minime soit-il. '
l}“i‘t"icle 3°/ Les marthandis

le port ou J-*ta
au Tchad.

i Les parties peuvent convernir d'une couverture d'assurance portant zur
les rizques préliminaices au voyage maritime ou aé=rjen.

I_: iticlc 4°/ - L’assurance souscrite sur les marchandises & l'amportation susvisdées

éonne lieu a la dd¢livrance d'un Cexrtificat d'assurznce conforme au
nodélc znnexé au prdéscni Arrété. :

e
.
c

ropert d'embarquement jusqu'aw point delivraison

1i en =ix exemplaires et ventild
cimme suit 5 excorrlaireg ] “noctatour gors -

(AL}

", sticle 9/ ~ e Certificat d'assuranee est ¢tanli er ef
* T,

ou facult€és transportées doivent &tre garanties depuis

R A L R IR LIt
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exemplaire pour le Service du Commerce Extérieur du iMinistére de
1'Economie et du Commerce

.
’

exemplaire pour le Service des Finances Extérieures du Ministére
des Finances et Matériels

- I exemplaire 3 la Direction des Douanes et Dréits Indirects -

l'original, & présenter 2 1'Assureur, en cas de réclamation ou de
Sinistre ;

et I exemplaire pour ses propres archives ;

- le sixiéme exemplaire est conservé par 1'issureur.

En cas de perte ou de vol du Certificat d'assurance, 1l'Assureur
délivre un duplicata sur simple demande de la personne au profit de
laquelle le Certlflcat Original a €été délivré.

rticle 6°/ - Toute licence d'importation doit &tre délivré en valeur FOB
: (Colit et Fret) uniquement.

rticle 7°/ - Pour tous les Contrats. d'approv151onnement lorsque i assuruncg Fpeove
sur la période corres uondant 2 la durée du contrat, il est 4€élivid un’
seul Certificzt d'assurancz dans les conditions ﬁixées a l‘aziicle

V cicaessus. ‘ T '

Toutefois, en cas de Ffractionnement dss commandes, la d<livrance d-=s
Cert1f194t° autres que ceux relatifs a la commande ianitiale se fait sur
simple pi2centation de l'exemplaire détenu par 1'ii, oxtateur.

Zrtlcle B¢/ < En cas de modification du Centrat coqmcrélal le Contrat d'assurance
- fait l'objet, le cas échéant, d'avenant déiivré szns frzis par
1'£ssureur dans les conditions fixdes aux articles VI & VII ci-dessus.

\¢

IF4/DG/SCA/E5 susvisé, les Contrats d'importation conclus antérienre-
ment ] a SLgnaturc dudlt Décret dont la valeur FOB atteint 500 000 (
€INQ CERT XILLF) Frerc: Cfa doivent, dans un délzi de six tuis, &
compter de 1la uute de prlse d'effet du présent Arrété, faire l'objet

d'une assurance souscrite aupre° d'un organisme agréé en Renubllque
du Tchad.

i)rtlcle 9°/ - L., epplication des dispositions de 1l'article <1 du Décret n°® 736/PR/

l :ticle I0°/- Le Directeur du Commerce, le Directeur des Douanes et Droits
Indirects et le Chef du uerv1ce des Jinances Extérieures sont chacun,

er ce qui le concerne, chargés 1e l'application du présent Arrété qui
prend effet 3 compter de la date de sa signature./-

Fait a /J'DJAILIIA, le o - AVRIL 1986

/7)INI TRE $ES FINANCES & MATniIELS B. Le /J)INISTRE $E L'ECONOMIE & DU COLJ4ERCE

LC
l; , /\/&,\ Mo A %@wa f--—( ~§J/

o,
-
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