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GLOSSAIRE

Par «marchandise », il faut entendre tout ce que I’on peut charger sur un navire, un aéronef,
un camion, un train, ¢’est-a-dire sur tout moyen de transport et que 1’on peut couvrir par une

assurance.

« Un incendie est un grand feu qui se propage et qui fait des ravages s’il n’est éteint a temps »

« L’accident corporel est défini comme toute atteinte corporelle non intentionnelle de la part

de I’assuré et provenant de I’action soudaine d’une cause extérieure ».

La maladie est définie comme «toute altération de la santé constatée par une autorité

médicale».

Les intermédiaires sont des personnes physiques ou morales qui présentent les produits

d’assurances au public.

Le courtier « est une personne physique ou une personne morale, c’est un commergant qui
exerce son activité en dehors de tout lien d’exclusivité contractuelle avec un ou plusieurs
entreprises d’assurances. Il est le mandataire de ses clients. En cas de faute, il engage en

principe sa responsabilité professionnelle ».

Le ticket modérateur, « c’est la partie de la dépense laissée a la charge des assurés par les

régimes sociaux ».

;
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RESUME

Le Tchad est I’un des pays de la CIMA, le marché national compte actuellement trois

(03) compagnies d’assurances dont deux (02) compagnies non vie et une (01) compagnie vie.

Le secteur des assurances au Tchad évolue dans un environnement contraignant avec
certains facteurs (pouvoir d’achat faible, préjugés religieux, culturels ...) qui freinent son
éclosion. La quasi-totalité de la population tchadienne ne connait que 1’assurance automobile
qui est une assurance obligatoire. De tous les produits commercialisés par la SAFAR
Assurances, nous constatons que la branche individuelle accidents occupe la derniére position
dans tous les exercices, c’est ce qui nous a amené a poser cette interrogation, qui a conduit a
ce théme de réflexion: la problématique de la commercialisation de I’assurance

individuelle accidents.

Pour répondre & cette interrogation, nous nous sommes rapproché des personnes en
charge du secteur des assurances, des cadres des compagnies d’assurances, des intermédiaires
et des usagers mais dans la majorité des cas, c’est le méme probléme qui est évoqué : déficit

de communication, les assureurs n’honorent pas leur engagement en cas de sinistre etc.

Des recommandations sont par la suite formulées & la compagnie afin d’améliorer le
niveau de souscription dans la branche et booster le chiffre d’affaires. Aussi demandons-nous

aux pouvoirs publics de jouer leur partition pour la sensibilisation de la population.

M
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ABSTRACT

Chad is one of CIMA country members. He currently has three (03) insurance
companies, two (02) non-life companies and one (01) life company.

The insurance sector in Chad is evolving in a demanding environment with certain factors
(low purchasing power, religious, cultural biases ...) that hinder its outbreak. Almost all of the
Chadian population knows only car insurance, which is a compulsory insurance. Among all
products sold by SAFAR Insurance, we noted the individual branch accidents occupies the
last position through all exercises. The fact led us to ask several questions that permit to
formulate this theme of reflection: The problem marketing of individual insurance
accident.

To deal about the question, we got closer to the people in charge of the insurance
industry, the insurance companies managers, intermediaries and users. But in most cases this
is the same problem that is discussed: lack of communication, insurer’s failure to assist in
case of ovary.

Recommendations are then made to the company to improve the level of subscription in
the sector and boost revenues. Moreover, we implore the authorities in charge of insurance to

assist in raising awareness the population.

e e e ——
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INTRODUCTION GENERALE

Il est admis par tous que I’assurance a eu comme point de départ un « prét a la grosse
aventure » pratiqué au moyen 4ge entre les banquiers et les armateurs, il s’agit 1a d’une

opération a crédit avec un intérét trés élevé.

Au 13€ siécle, une décision du pape Grégoire IX interdisait I’usure et tout prét a gros
intérét. Devant cette situation, les armateurs et les banquiers décidérent d’inverser I’opération
du prét. Ainsi I’armateur verse au banquier avant le départ du navire une somme arrétée d’un

commun accord. Dans cet accord il est prévu deux cas :

e En cas d’arrivée & bon port du navire, la somme versée au banquier lui restait acquise ;

e  En cas d’avaries a port, le banquier & I’obligation de verser a I’armateur une indemnité
dont les modalités ont été fixées a I’avance. Dés cet instant on peut parler de I’assurance
maritime car 1’opération prend en compte les deux éléments fondamentaux de 1’assurance qui
sont :

v ’aléa (le hasard) ;

v le report du risque sur une autre personne.

L’événement malheureux (I’incendie) de 1666 a Londres a permis la mise en place de
I’assurance incendie et bien d’autres branches IARD ; quant & I’assurance vie, sa paternité

revient au banquier Lorenzo Tonti qui avait mis sur pieds les tontines.

I faut reconnaitre que I’Afrique a connu tardivement I’assurance. Avant les
indépendances, il n’existait pas dans les Etats CIMA un marché d’assurance en tant que tel.
Seuls quelques intermédiaires se sont installés apres I'implantation de quelques activités

commerciales et industrielles européennes.

Dés 1958, la direction des controles des Assurances en France devait convoquer une
table ronde réunissant les représentants de D’Afrique francophone pour réfléchir sur
I’organisation d’une structure chargée d’assurer la formation des controleurs d’assurances en

vue des contrdles des entreprises et des opérations d’assurances.

Aprés plusieurs réunions, I’on a abouti en 1962, a la naissance de la Conférence
Internationale des Controles d’Assurances des Etats africains (CICA), qui par la suite est

remplacée par la CIMA lel0 juillet 1992.

W
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L’innovation la plus remarquable avec la naissance de la CIMA est que tous les Etats

membres sont soumis a :

v une législation unique ;

v un contrdle supranational.
Mais qu’est-ce que I’assurance ?

Le terme assurance vient du latin securus (siir), d’olt émane le vocable latin assecuratio
(sécurité, garantie, certitude, assurance...). La langue francaise a adopté dés lors le terme
assurance pour en conserver les consonances retrouvées dans les termes sécurité, sureté,

secours.

La variété des opérations d’assurances et des risques couverts ne permet pas de donner

une définition unique et exhaustive de I’assurance.

On parle d’assurance, lorsque des personnes susceptibles de subir un évenement
dommageable pour elles se regroupent pour constituer une épargne commune en vue d’aider

celles parmi elles dont le risque se réaliserait a faire face aux conséquences.

D’une maniére plus précise, selon Joseph HEMARD «I’assurance est une opération
par laquelle une partie, Passuré se fait promettre, moyennant une rémunération, la
prime, pour lui ou un tiers, en cas de réalisation d’un risque, une prestation par une
autre partie, ’assureur qui, prenant en charge un ensemble de risques les compense

conformément aux lois de la statistique »

La définition du professeur Joseph HEMARD est complete, car elle regroupe les deux aspects

de I’opération d’assurance :

v’ une opération juridique ;

v/ une opération technique.

On peut distinguer selon la nature juridique des opérations deux types d’assurances : les

assurances de dommages et les assurances de personnes.

Y

Les assurances de dommages sont celles destinées a protéger le patrimoine de I’individu.
Les assurances de personnes sont celles destinées a protéger Dintégrité physique de la
personne dans I’éventualité d’un décés ou dans ses chances de survie, en cas de maladie ou

d’accident.

/
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Parmi les assurances de personnes, nous avons : la maladie, ’individuel accident, et les

assurances sur la vie.

Parmi ces branches, I’assurance maladie suit une progression acceptable, par contre les autres
comme !’individuel accident corporel arrivent a peine a décoller. Cette quasi-absence de
I’assurance individuelle est due a certains facteurs liés a la société africaine elle-méme et aux

assurcurs.

L’individuel accident corporel est une assurance qui couvre la personne contre les

dommages corporels dont elle est victime du fait d’un accident.
Cet état de fait nous a conduits & nous poser la question de savoir :
Comment faire pour développer ’assurance individuelle accidents corporels ?

Avant de rechercher des réponses & la question ci-dessus posée, il convient tout d’abord de

présenter la SAFAR Assurances, qui a servi de cadre pour notre stage.
Le rapport de stage que nous rédigeons est divisé est en deux parties :

v La premiére partie sera consacrée au cadre institutionnel de I’étude et au déroulement
du stage ;
v La seconde partie abordera la problématique de la commercialisation de I’assurance

individuelle accidents.

e
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PREMIERE PARTIE : CADRE INSTITUTIONNEL DE I’ETUDE ET LE
DEROULEMENT DU STAGE

Cette partie se subdivise en deux chapitres, a savoir :
Chapitre | : CADRE INSTITUTIONNEL DE L’ETUDE

Chapitre II: DEROULEMENT DU STAGE

#
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Chapitre 1 : CADRE INSTITUTIONNEL DE I’ETUDE

Sectionl : Bref rappel du marché d’assurance Tchadien et présentation de

la SAFAR Assurances.

Au Tchad, on dénombre trois (03) compagnies d’assurances dont deux (02) en IJARD
et une (01) en vie. Chaque compagnie a son style d’administration et de management. Il est
indispensable de faire un bref rappel sur le marché tchadien avant de s’appesantir sur la

compagnie d’assurance qui a servi de cadre pour notre stage académique.
Paragraphel: Un Bref Rappel du Marche Tchadien

Le secteur des assurances en dehors des courtiers et agents généraux est compos¢ de

trois compagnies dont deux en IARD et une en vie et capitalisation qui sont:

< En IARD
- La STAR Nationale ;
- LaSAFAR Assurances.

<« En vie et capitalisation

- LaSTAR vie.

Toutes ces sociétés disposent des agences a I’intérieur du pays. Il faut souligner que le
secteur des assurances au Tchad évolue dans un environnement contraignant du fait que la
population n’a pas la culture d’assurance. Elle dispose d’un faible revenu qui ’empéche de
souscrire aux produits d’assurances. Aussi les préjugés religieux, culturelles... empéchent le

marché de décoller, néanmoins le marché contribue au développement économique du pays.

;

RAPPORT D’ETUDES ET DE STAGE MST-A Présenté et soutenu par DJIMADOUM Gondjé




LA PROBLEMATIQUE DE LA COMMERCIALISATION DE L’ASSURANCE INDIVIDUELLE ACCIDENTS DANS LA ZONE CIMA : CAS DE LA SAFAR ASSURANCES 6

D e B B R S i S o e e et

Tableau 1: La structure du portefeuille du marché en assurance non vie

Exercices 2013 2014 2015

Catégories Montant Part | Montant Part | Evolu | Montant part | Evolu
Acc corp et maladie 2677422 681 23 12702303843 |21 |1 2505224724 |19 -7
Auto 3582593 750 31 3930066054 (31 |10 3846083145 |29 |-2
Incendie et autres dom. 3244 506 840 28 13831829836 (30 |18 4122887072 |31 8
RCG 943 422 628 8 1088835979 |9 15 1078416630 |8 -1
Transport aériens 65 743 544 1 361 560 862 3 450 423 803 667 3 17
Transport maritimes 110 946 103 1 168 099 863 1 52 311 214 205 2 85
Autres transports 109 889 642 1 227116916 2 107 254 423 775 2 12
Autres risques direct dom. | 816 474 943 7 375614 529 3 -54 664 811 488 5 77
Acceptations dom. 60 631 496 1 55230284 0 -9 46 798 141 0 -15
Total 11 611 631627 | 100 |12 740 658 166 100 |10 13253 662 847 | 100 |4

Source : Données de la DNA

La branche accident corporel et maladie a connu une hausse en 2014 de 1% mais une
baisse en 2015 de 7%.Tandis que dans la branche incendie et autres risques dommages aux
biens a connu une augmentation de 18% en 2014 et 8% en 2015. Le transport maritime a
évolué positivement de 52% en 2014 et 85% en 2015, cela peut s’expliquer par le fait que

’assurance des facultés a I’importation est rendue obligatoire.

Les branches RCG et auto ont connu une baisse respectivement de 2% et 0.96 % en
2015. Les acceptations dommages ont connu une baisse de 9% en 2014 et de 15 % en 2015
contre 1% en 2013. Par contre, les branches autres risques directs dommages, autres
transports, transports aériens ont évolué respectivement en 2015 de 76.99%, 12.02% et

17.21%.
Paragraphe 2 : Présentation de la SAFAR Assurances
2.1. Historique

La société Africaine d’Assurances et de Réassurances en abrégée SAFAR Assurances
est une Société Anonyme (SA) au capital social de 1 500 000 000 entierement libéré. Elle est
régie par le code CIMA, créée par arrété n° 033/MF/DG/DCEM/SSE/02 du ministere des
finances du 13 février 2002 aprés avis conforme de la Commission Régionale de Controle des
Assurances (CRCA) en sa session du 17 décembre 2001 a Libreville au Gabon. Elle a
démarré ses activés le 1°" mars 2002 et pratique toutes les branches d’assurances dommages
(incendie, automobile, transport, maladie, individuel accidents, les assurances de
responsabilité civiles et les Risques Divers). Elle a son siége a N’Djamena et est située a

W
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I’avenue NGARTA TOMBALBAYE, en face des deux chiteaux d’eau de la Société
Tchadienne d’Eau (STE), au quartier Klémat dans le troisieme (3°) arrondissement. Elle
dispose de quatre (04) bureaux de souscription dans les villes du pays en dehors de la

Direction Générale. Ce dispositif est complété par un partenariat avec les intermédiaires.
La SAFAR Assurances dispose de:
Une Assemblée Générale (AG) constituée des actionnaires qui sont :

v" le groupe de fonds de solidarité et d’investissement (FSI) ;

V' le groupe SAAR assurance basé au Cameroun ;

v le groupe SENANVEST, filiale de deux (2) groupes bancaires FMO (Luxembourg) et
AFRILAND FIRST BANK (Cameroun) ;

v des industriels et hommes d’affaires tchadiens ;
Un Conseil d’Administration (CA) présidé par Dr PAUL FOKAM
La direction générale est assurée par Monsieur FOSSO DIFFO Evariste.

Comme vous le constatez, la SAFAR assurances est une société au service de I’intégration
africaine et d’envergure internationale, dans la mesure ou elle rassemble des sociétés et des
opérateurs économiques de la région CEMAC et européennes ; cela témoigne des ambitions
qui ne se limitent pas au territoire national. Le groupe est install¢ a travers quelques pays qui

sont :

Cameroun ;
Guinée Equatorial ;
Sao Tomé ;

Benin ;

Libéria ;

Sénégal ;

Cote d’Ivoire ;

Tchad.

AN N N N N Y N N

Sur le plan technique, la SAFAR Assurances bénéficie de I’appui d’un grand réassureur de la
sous-région, la SAAR Assurances basée au Cameroun et d’un réseau des réassureurs dont

nous pouvons citer :

v MUNICH-RE (Allemagne) ;
#
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v' AFRICA-RE (Céte d’ivoire) ;

v" CONTINENTAL-RE (au Cameroun) ;
v" CICA-RE (au Togo) ;

v" SWISS-RE (Suisse) ;

v

etc.
2.2. La structure organisationnelle de la SAFAR Assurances

2.2.1. Les organes de décisions
Comme le recommande 1’acte uniforme OHADA, la SAFAR Assurances dispose d’une

Assemblée Générale (AG) et d’un Conseil d’ Administration (CA).

2.2.1.1. L’ Assemblée Générale (AG)
L’Assemblée Générale est I’organe supréme de 1’organisation, elle regroupe tous les

actionnaires de la société.

L’AG a plein pouvoir pour organiser la société et prendre des grandes décisions
relatives aux activités de celle-ci. Elle se réunit en session ordinaire au moins une fois par an

et peut se réunir en session extraordinaire pour statuer sur des problémes importants.

L’AG est présidée par un président de conseil. L’AG adopte les comptes annuels,
modifie la composition du Conseil d’Administration (CA) ou renouvelle le mandat de ceux

qui sont en exercice.

2.2.1.2. Le Conseil d’Administration (CA)

Le Conseil d’Administration est 1’organe exécutif de la société. Le CA dispose des
pouvoirs les plus étendus de gestion de la société dans la limite de son objet social et des
pouvoirs qui lui sont attribués. Le CA est composé de quelques membres de I’AG, c’est lui

qui nomme le directeur général.

2.2.1.3. La Direction Générale (DG)

La direction générale est ’organe dirigeant de la société. Elle est assurée par un
directeur général qui est nommé par le Conseil d’Administration. Il regoit ses pouvoirs de ce
dernier qui fixe les objectifs de politique & mettre en ceuvre. Le directeur général est
responsable de la gestion de la société ; c’est la direction générale qui nomme les employés
aux différents postes, recrute ou licencie. Le directeur général met en ceuvre la politique de la

compagnie et veille & I’exécution des décisions prises par le conseil.

M
R —— — — — — — ————— — /™
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2.2.2. Les services placés sous ’autorité du directeur général
Parmi les services rattachés au directeur général, nous avons la Direction Technique et

le Département Administratif et Financier.

2.2.2.1. La direction technique

La direction technique est la cheville ouvri¢re de toutes les opérations techniques de la
société. Elle a a sa téte un Directeur Technique (DT), qui est assisté dans ses missions par un
chef de département production et commercial, et un chef de département sinistres et

contentieux. Cette direction veille aux respects des textes relatifs a la profession.

2.2.2.1.1. Le Département Production et Commercial (DPC)

Le DPC est dirigé par un chef de département production et commercial. Il travaille
sous la supervision du Directeur Technique. Le département s’occupe de la production des
contrats d’assurances de toutes les branches confondues des produits commercialisés par
ladite compagnie. Son réle consiste aussi @ mener & bien la politique de souscription des

contrats définie par I’entreprise. Les différentes tdches sont entre autres :

la rédaction des contrats d’assurances ;
la prospection ;

le suivi du portefeuille ;

la recherche de nouveaux clients ;

I’animation des agences et du réseau des intermédiaires ;

AN N N N N

etc.

Le DPC définit aussi les stratégies pour la conservation de la clientele a travers les techniques

marketings (publicité, sponsoring...).

Le chef de département production et commercial est assisté dans ses missions par deux

divisions :

v Division Risques Divers ;

v" Division Auto.

2.2.2.1.1.1. Division Risques Divers
Cette division s’occupe de la rédaction des contrats d’assurance Risques Divers qui

sont :

v’ Assurance Responsabilité Civile Générale ;

w
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Assurance Individuelle Accidents ;
Assurance maladie ;

Assurance Tous Risques Chantiers ;
Assurance Incendie et Perte d’Exploitation ;

Assurance Transport ;

D N NI N N NN

etc.

La rédaction de ces contrats passe sous le contrdle du chef de département production et

commercial.

2.2.2.1.1.2. Division Automobile

Elle s’occupe essentiellement de la rédaction des contrats d’assurance automobile et

de tous les mouvements, il s’agit de :

le renouvellement ;

la résiliation ;

la remise en vigueur ;

le retrait ou I’incorporation ;

la suspension ;

AN NN N N

etc.

Tableau 2 : Evolution du chiffre d’affaires (en francs C FA)

Exercices 2013 2014 2015

Catégories Montant Part | Montant Part | Evolu Montant part | Evolu
Auto 1609 461 624 31 1963 157 333 32 21,98 2 113 091 055 36 8
Maladie 1402372175 27 2 000 986 207 32 42,69 1685451072 28 -16
Indivi. Ace 31511 895 1 26 386 372 0 -16,27 31895 824 1 21
Transport 92 527 072 2 226 445 055 4 144,73 | 245 606 509 4 8
RCG 732 409 298 14 514231471 8 -29.79 666 535 892 11 30
Autres risques 1334 549 634 26 1436 093 513 23 7,61 1172932 652 20 -18
Total 5202 831 698 100 | 6167 299 951 100 18,54 5915513 004 100 | -4

Source : Etabli sur la base des données de la SAFAR Assurances

La société a enregistré entre 2014 et 2015 une baisse de son chiffre d’affaires de 4%
contre une progression de 18.54% entre 2013 et 2014. La branche RCG a elle seule représente
30%. Les branches maladie et les autres risques ont baissé respectivement de 16% et 18%. La
branche auto reste prépondérante sur la période considérée, sa part s’éleve a 36% en 2015

contre 32% en 2014 aprés avoir atteint 31% en 2013.

La branche maladie quant a elle s’éleve a 27% en 2013 contre 32% en 2014 et 28% en 2015.

e R Y B T T e L e T P Y AP T CIR T PPt
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De toutes les branches, nous constatons que la branche individuelle accidents vient en
derniere position avec une part de 1% en 2013 contre 0.43% en 2014 et 1% en 2015. Cela

peut se justifier par le manque de sensibilisation de la population.

2.2.2.1.2. Le Département Sinistres
Le Département Sinistres est sous la coupe du Directeur Technique. Il est dirigé par un
chef de département sinistres, ce département s’occupe du service apres-vente. Il est chargé de

régler tous les sinistres nés des contrats d’assurances. Ces sinistres peuvent étre des :

sinistres automobiles ;

sinistres Individuelle Accidents ;
sinistres transports ;

sinistres Responsabilité Civile Générale ;
sinistres Tous Risques Chantiers ;

sinistres Incendie et risques annexes ;

AN N N N N NN

etc.

Le chef de département veille a la bonne exécution des procédures de reglement de
sinistre dans le respect des textes réglementaires. Pour I’accomplissement de ses taches, le
chef de département est assisté par deux (02) gestionnaires dont un gestionnaire en sinistres
maladie, un gestionnaire en sinistres auto, des experts techniques, des médecins et des

avocats.

2.2.2.1.2.1. Le gestionnaire des sinistres automobiles
Le gestionnaire des sinistres automobiles s’occupe de tous les dossiers sinistres nés

des contrats d’assurance automobile.
Il gére les dossiers deés 1’ouverture jusqu’a la cloture. Ces taches sont entre autres :

Recevoir les assurés ou les victimes pour prendre leurs déclarations ;
faire des copies des piéces indispensables pour I’instruction du dossier ;
ouverture du dossier ;

instruction du dossier ;

proposition du réglement ;

paiement ;

AR N N N N R

etc.
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En dehors du sinistre automobile, ce gestionnaire s’occupe des sinistres relatifs a I’assurance

des Risques Divers qui obéit aux mémes procédures que les sinistres automobiles.

2.2.2.1.2.2. Le Gestionnaire sinistre maladie

Comme le gestionnaire automobile, ce gestionnaire gére tous les sinistres en assurance

maladie. Les tdches accomplies par le gestionnaire sinistre maladie sont :

v

v
v
v
v

Réception des réclamations des assurés ;

délivrance des bons de prise en charge ;

tenue des statistiques de consommation des assurés ;

établissement des quittances de paiement et de remboursement aux assurés ;

etc.

2.2.2.2. Département Administratif et Financier

Il est dirigé par un chef de Département Administratif et Financier. Comme son nom

I’indique, ce département a pour mission de :

v

A N N N N N NN

veiller au respect des procédures comptables selon les régles OHADA et du code
CIMA ;

établir les états financiers et statistiques ;

la gestion de la trésorerie ;

faire le rapprochement bancaire ;

¢laborer le budget de la compagnie ;

la gestion des ressources humaines ;

la gestion du stock ;

etc.

Il a sous sa coupe le service comptabilité et le service informatique.

2.2.2.2.1. Le service comptabilité

Ce service est sous la supervision du chef de département administratif et financier.

Son activité consiste a :

v
v
v
v

saisir les cheques ;
payer les commissions des intermédiaires ;
effectuer le paiement des assurés, bénéficiaires des contrats ;

etc.
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2.2.2.2.2. Le service informatique

Le service informatique s’occupe de tous les problémes liés au serveur et au

fonctionnement des ordinateurs. Ses tiches sont les suivantes :

v" la gestion du réseau informatique ;

V' le systéme d’information ;

v" la maintenance et ’installation des équipements ;
v

etc.

Section 2 : Les produits commercialisés et la gestion de la production et des

sinistres

Dans un marché concurrentiel, toute société devrait s’atteler pour booster son chiffre
d’affaires et faire bonne impression vis-a-vis de son public, ce qui justifie la mise en place de

quelques produits proposés par la SAFAR Assurances.
Paragraphe 1 : Les produits commercialisés
1.1 : Assurance Automobile

L’assurance automobile est rendue obligatoire dans I’espace CIMA.

L’article 200 du code stipule que : « toute personne physique ou toute personne morale
autre que I’Etat au sens du droit interne, dont la responsabilité civile peut étre engagée en
raison des dommages subis par des tiers résultant d’atteintes aux personnes ou aux biens et
causés par un véhicule terrestre a moteur (VITM), ainsi que ses remorques ou semi-remorques,
doit, pour faire circuler lesdits véhicules, étre couvertes par une assurance garantissant cette

responsabilité dans les conditions fixées par le présent code... »

Les garanties dommages couvrent les dommages subis par le véhicule assuré, les
accessoires et pieces du rechange lorsque ces dommages proviennent d’accident, d’incendie,
vol ou bris de glace. Il faut noter que I’assurance automobile est rendue obligatoire au Tchad
par ’ordonnance 001/CD du 06 février 1965. Une part importante du chiffre d’affaires est

réalisée dans cette branche.
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1.2. L’assurance transport

La principale garantie transport est I’assurance des facultés et la RC du transporteur.
Cette assurance couvre les biens et marchandises encore appelées facultés qui peuvent étre

transportées d’un point a un autre contre tous les dommages.

L’assurance des facultés a pour objet de protéger le propriétaire des marchandises
contre les conséquences économiques de leurs pertes ou dommages pendant leur
acheminement. Il faut souligner que deux types de garanties sont offertes aux assurés selon
que la garantie soit « Franc d’Avaries particuliéres (FAP) sauf (assurance maritime) ou encore
« accidents caractérisés » (assurance terrestre) ou encore « accidents majeurs » (assurance

aérienne).

Cette assurance est rendue obligatoire au Tchad par décret 736/PR/MFM/DG/SGA/85
du 19 Novembre 1985, le décret est mis en application plus tard par Arrété
0019/MFM/DG/SGA/86 mais dans la pratique, ce décret n’est pas respecté d’ou la faiblesse

des activités de cette branche.

1.3. L’assurance incendie et perte d’exploitation

Cette assurance a pour but la réparation des dommages causés a autrui dans le cas ou
la responsabilité de I’assuré serait engagé vis-a-vis des tiers et des voisins a I’occasion d’un

incendie ayant pris naissance dans les locaux assurés.

Elle couvre aussi les dommages subis par les biens matériels et immatériels ainsi que
leurs embellissements, la perte de loyer, la privation de jouissance etc. et la perte
d’exploitation que I’entreprise assurée subirait a la suite d’un incendie entrainant la paralysie

des activités pendant une certaine période.
1.4. Les assurances de RC

Les assurances de RC sont des assurances de dommage a caractére indemnitaire dont
I’objet est de garantir les conséquences pécuniaires de la RC que I’assuré peut encourir en
raison des dommages corporels et matériels ou immatériels causés, aux tiers pendant
I’exercice de sa profession du fait de ses employés ou ouvriers. Les entreprises comme les

particuliers sont exposées a des réclamations des tiers d’ou la nécessité de cette assurance.
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1.5. Assurance Multirisque Habitation, Multirisque Bureau ou Globale Dommages

Pour permettre aux assurés de bénéficier de plusieurs garanties, la SAFAR Assurances
propose aux entreprises et particuliers plusieurs contrats dits « Multirisque Habitation » ou «
Multirisque Bureau » encore appelé « Globale Dommages » regroupant de nombreuses

garanties en une seule police.
Le Contrat Multirisque est un package de garantie qui couvre les risques suivants :

I’incendie et les risques annexes ;
le vol ;

les dégats des eaux ;

le bris des glaces ;

les tous risques informatiques ;
la responsabilité civile ;

bris de machine ;

AN NN N Y U NN

etc.
1.6. Les risques techniques

1.6.1. L’ Assurance Tous Risques Chantiers (TRC)

C’est une assurance destinée aux travaux publics (route, pont, batiments, ...) qui
couvrent la RC du maitre de ’ouvrage et de tous les intervenants (entrepreneur, architecte,
...) au chantier contre les dommages matériels et corporels pouvant survenir de leur part et

des dommages subis par ’ouvrage.

Cette assurance est rendue obligatoire au Tchad par décret 737/PR/MFM/DG/SCA/85
du 15 Novembre 1985, mais ce décret est mis en application par Arrété

120/MF/SE/DG/DG/002/DFEMCAS/SCA/97 du 10 Avril 1997.

1.6.2. L’ Assurance Bris de Machines (BM)
L’assurance Bris de Machines couvre des matériels ou machines ou installations

techniques susceptibles de subir un dommage.

La SAFAR garantit le paiement d’une indemnité correspondant aux dommages causés
aux matériels ou machines lors des opérations de montage, démontage ou remontage, des

travaux de révision ou d’entretien ou de déplacement dans I’enceinte de I’entreprise.
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Ces dommages peuvent résulter des :

facteurs humains : maladresse, surveillance... ;

v
v' facteurs techniques d’exploitation : déréglage, survitesse, échauffement... ;
v" facteurs internes : erreurs de conception, vice de matiére... ;

v

facteurs externes : effondrement des batiments, chocs des corps étrangers. ..
1.7. Assurances Individuelles Accidents

Dans la vie quotidienne, ’homme est menacé dans son intégrité physique. C’est une
assurance qui a pour but de garantir I’assuré pendant la période de garantie, au cas ou un
accident corporel I’atteindrait, I’assureur doit lui verser directement des prestations ou verser

au bénéficiaire désigné en cas de déces de 1’assuré.
La SAFAR Assurances garantit le paiement :

v" d’un capital décés consécutif a I’accident quelle que soit la nature ;

v" d’un capital en cas d’invalidité permanente, totale ou partielle (IPT ou IPP) suite & un
accident ;

v’ des indemnités journaliéres au titre d’Incapacité Temporaire de Travail (ITT) ;

v" remboursement des Frais Médicaux et Pharmaceutiques (FMP) suite a un accident.

Cette assurance peut étre souscrite individuellement ou collectivement par un particulier ou

une société.
1.8. Assurance Maladie

L’assurance maladie a pour objet de protéger les personnes contre les conséquences

pécuniaires mais aussi celle de la maternité.

La SAFAR propose un contrat collectif couvrant un ensemble d’assurés et leur

famille. Les gros clients qui souscrivent cette assurance sont des entreprises.
Les clients ont le choix d’opter pour la souscription selon le :

v" remboursement 4 100% ;
v" remboursement a 80% ;

v" remboursement a 70%.
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En dehors de I’assurance maladie, la société commercialise aussi 1’assurance voyage, qui est

un produit d’un partenaire basé en France.
Paragraphe 2 : La gestion de la production et du sinistre
2.1 La gestion de la production

La SAFAR utilise un logiciel de pointe pour la production, c’est Ipronia. Ce logiciel

est configuré pour la tarification en assurance.

Le traitement du dossier a la production commence par des questions posées aux
clients. Ces questions différent d’un client a un autre selon qu’il s’agisse d’une affaire
nouvelle ou d’un renouvellement. Certains contrats comportent la mention « tacite
reconduction » qui permet au producteur de renouveler automatiquement le contrat a

I’échéance sauf dénonciation par [’une des parties a ne pas renouveler le contrat.

La production des contrats de dimension moyenne est validée par les agents mais en ce qui
concerne les gros risques, ils passent nécessairement par le chef de département production

puis le directeur technique pour la validation.

La compagnie dispose quatre (04) bureaux de souscription a travers le pays pour la

distribution de ses produits en plus du siege.

La compagnie a signé des conventions de collaboration avec des grands courtiers

internationaux et des courtiers locaux qui sont entre autres :

ASCOMA ;

GRAS SAVOYE TCHAD ;
SOCCAR ;

Société New Africa Tchad ;
Alpha Assurances ;

La SOTCA ;

<N X X X X X

La Synergie Assurances.
Elle dispose aussi d’un agent général, des commerciaux et des apporteurs.

Il faut aussi souligner qu’en plus de leur fonction d’apporteur, certains (les
intermédiaires) assurent la gestion des risques notamment la tarification et la gestion des

sinistres. Les intermédiaires sont rémunérés par des commissions sur les affaires apportées.

RAPPORT D’ETUDES ET DE STAGE MST-A  Présenté et soutenu par DJIMADOUM Gondjé



LA PROBLEMATIQUE DE LA COMMERCIALISATION DE L’ASSURANCE INDIVIDUELLE ACCIDENTS DANS LA ZONE CIMA : CAS DE LA SAFAR ASSURANCES 18
e P R T e Ty

2.2 : La gestion des sinistres

La gestion des sinistres passe par plusieurs étapes, de la déclaration du sinistre, de

I’instruction jusqu’au paiement de I’indemnité si la garantie est acquise.

2.2.1. Sinistre automobile et autres
A la déclaration du sinistre automobile, 1’agent chargé de prendre la déclaration

recueille certaines informations a travers une fiche de déclaration sinistre.
Les informations a demander sont entre autres :

la date de survenance ;

le lieu de survenance ;
I’identité du conducteur ;

les circonstances de 1’accident ;

les dommages subis par le véhicule assuré et de la partie adverse;

D NN N N NN

’intervention de la force de I’ordre ayant procédé au constat d’accident ; etc.
En plus de ces informations, I’agent demande les piéces suivantes :

v' Dattestation d’assurance ou les conditions particuliéres ;
v le permis de conduire du conducteur au moment de 1’accident ;

v' la carte grise du véhicule assuré.

La déclaration est validée par le gestionnaire de sinistre automobile aprés avoir effectué un
contrdle sur les informations recueillies. Un numéro d’ordre chronologique est attribué au

dossier puis saisi a I’informatique.

L’instruction consiste a vérifier si la garantie est acquise ou pas. Si elle est acquise, la victime

ou I’assuré est invité a produire toutes les pi¢ces indispensables au réglement.

Lorsque le dossier est bon, un bordereau de réglement est établi puis soumis au visa du chef
de département avant d’étre transmis au D.T puis au D.A.F et enfin a la caisse pour le

paiement. Le sinistre d’un gros montant doit obtenir le visa du DG avant le paiement.

S’agissant des sinistres de grandes ampleurs, lorsque la compagnie est saisie, elle dépéche

rapidement ses agents ou I’expert pour la constatation des dégats.

En dehors des sinistres maladies, les autres suivent les mémes procédures qu’en assurance

automobile.
R B Y e e S Ty e S B T AT N Sy S
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2.2.2. Sinistre Maladie

Le traitement des dossiers en maladie consiste a :

ouvrir le dossier ;
établir les quittances de remboursement aux assurés ;
tenir des statistiques par consommateur ou par groupe ;

délivrer des bons de prise en charge ;

AN N N N

réceptionner les réclamations des assurés et les analyser ; etc.
Le réglement de sinistre maladie se fait de deux manieres:
V' soit par le principe du remboursement des frais engagés par I’assuré.

Ne seront acceptés que les ordonnances et les examens prescrits par un médecin inscrit a
I’ordre des Médecins du Tchad. Pour obtenir remboursement, le malade est tenu de faire

remplir une fiche de déclaration sinistre maladie par son médecin — traitant.
V" soit par le principe de remboursement aux prestataires conventionnés.

La SAFAR a mis a la disposition de ses assurés un réseau de médecins et laboratoires

conventionnés ainsi qu’une gamme de centres hospitaliers et cliniques.

Pour permettre aux assurés qui ont un faible revenu d’accéder aux soins, les systémes
« tiers payant » ont été mises en place. Il s’agit du tiers payant hospitalier et du tiers payant

pharmaceutique.

Pour moraliser les assurés, la compagnie a inséré «le ticket modérateur ». Il faut
relever que pour les sinistres corporels ou en maladie, la SAFAR est assistée par deux

médecins conseils dont les missions consistent a :

v’ déterminer le taux d’invalidité ;

v’ constater I’état du malade ;

v" donner leur avis pour 1’évacuation d’un assuré ou d’une victime d’accident lorsque le
plateau national ne le permet pas ;

v’ etc.

Apres la présentation du cadre institutionnel de 1’étude, nous abordons le déroulement

du stage.
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Chapitre 2 : DEROULEMENT DU STAGE

Selon le calendrier établi par I’LILA, le stage doit commencer le 02 Mai 2016 mais
pour des raisons indépendantes de notre volonté, nous avons commencé ledit stage le 09 Mai

2016 a 07h 30mn.

Dans ce chapitre, il est essentiellement question pour nous de parler des taches
effectuées lors de notre passage a la SAFAR Assurances, nous ne manquerons pas de

souligner les difficultés rencontrées, les critiques et les suggestions.
Section 1 : Période de stage et les tiches exécutées

Dans cette section, il est essentiellement pour nous de présenter le chronogramme de

notre stage mais aussi de décrire les taches exécutées.
Paragraphe 1 : Période de stage

Notre stage s’est déroulé selon le programme suivant :
Du 09 Mai au 08 Juin : Département production et commercial
Du 09 Juin au 08 Juillet : Départements sinistres
Du 09 Juillet au 24 Juillet : Département Administratif et Financier

Apreés avoir épuisé ce programme, nous sommes affecté au Département production et

commercial a partir du 25 Juillet jusqu’au 15 Octobre 2016.
Paragraphe 2 : Les tiches exécutées

Il est ici pour nous de parler des taches que nous avons accomplies dans différents

départements ou services.

L’objectif visé par I’L.LI.A est qu’apres la phase théorique, chaque étudiant doit passer
un stage pratique de six (6) mois dans une compagnie d’assurance soit a la Direction
Nationale des Assurances afin de se familiariser avec les techniques apprises a 1’école. Notre
choix pour ce théme n’est pas fait au hasard, notre choix se justifie par le faible niveau de

souscription de I’assurance individuelle accidents.
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2.1. Département production et commercial

Placée sous la responsabilité et le controle d’un chef de département, nous avons

effectué entre autres les taches suivantes :

D N N NN

AN NN

’accueil des clients ;

la cotation des risques divers ;

la production des contrats d’assurance automobile et voyage;

la régularisation des contrats d’assurance automobile produits par des intermédiaires
(ASCOMA, SAVOYE,...);

la régularisation des contrats d’assurance voyage ;

négociation commerciale (HYDRAC) ;

visite de risque (Groupe ABBASSI, BSIC) ;

visite de risque (snack bar) ;

etc.

2.2 : Département sinistre

Dans ce département, la plus grande activité est réservée a I’assurance automobile et

’assurance maladie. Lors de notre passage, nous avons effectué les taches suivantes :

AN
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accueillir les usagers (assurés, victimes, mandataires,...) ;

prendre les déclarations du sinistre ;

délivrer des lettres de confirmation de garantie pour la libération provisoire des
véhicules assurés impliqués dans un accident lorsqu’ils font 1’objet d’une arrestation
par la police ou la gendarmerie ;

ouvrir les dossiers sinistres ;

instruire les dossiers sinistres ;

proposer des offres de réglement ;

enregistrer les courriers départ ;

délivrer la lettre au médecin conseil pour une contre-expertise ;

émettre les quittances de réglement ;

donner des renseignements aux sinistrés ;

saisie des bons de prise en charge en assurance maladie ;

saisie des honoraires des prestataires ;

renseigner les assurés ; etc.
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2.3. : Département Administratif et Financier

Compte tenu de I’indisponibilité du chef de département administratif et financier,

nous nous sommes entretenus avec le comptable, nous avons exécuté les taches suivantes :

v’ vérification de I’identité des bénéficiaires des chéques ;

v’ remise des chéques aux intéressés.
Section 2 : Les difficultés rencontrées, les critiques et les suggestions

Cette section relate les difficultés rencontrées pendant notre passage dans ladite

compagnie. Nous ne manquerons pas aussi de formuler quelques suggestions.
Paragraphel : Les difficultés rencontrées

Durant notre stage, nous-nous sommes confrontés a des difficultés tant internes

qu’externes.
1.1. Au niveau interne

Difficultés liées a la manipulation du logiciel de production Ipronia. En effet, le

logiciel est complexe dans sa manipulation.

Les informations sollicitées nous sont parvenues avec retard, ce qui a ralenti nos travaux de

recherche et la rédaction du document.

Le manque de bibliothéque par la compagnie.
1.2.  Au niveau externe

La gréve déclenchée a la fonction publique a retardé 1’évolution de la recherche. Il est
difficile de retrouver les responsables au bureau pour recueillir les informations et méme ceux

qui sont présents sont réticents a nous fournir des informations.

Malgré les difficultés rencontrées, nous avons usé de nos relations, pour avoir

certaines informations.

-
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Paragraphe 2 : Les critiques et suggestions

D’une maniére générale, nous trouvons satisfaisant le déroulement de notre stage et

apprécions les pratiques techniques et managériales.

Cependant, nous avons relevé quelques problémes pour lesquels un apport de solutions

pourrait aider a améliorer la rentabilité et I’image de marque de la compagnie.

Nous n’avons pas la prétention d’apporter des solutions parfaites a ces problémes mais il nous

semble indispensable de faire quelques suggestions :

v
v

augmenter I’effectif du personnel ;

le recrutement d’un archiviste s’avere important, car 1’état actuel des archives laisse a
désirer ; il est difficile d’avoir acces aux dossiers qui sont classés dans les archives.
Une bonne gestion des archives pourrait éviter des pertes inutiles de temps pour la
recherche des dossiers, car ce temps perdu aurait pu servir a faire autre chose de
rentable ;

hormis le tarif automobile et maladie, certains tarifs méritent d’étre actualisés pour
permettre aux rédacteurs de faire la tarification selon les régles de I’art ;

le recrutement d’un agent permanent, en 1’occurrence une femme, est nécessaire au
service accueil, car présentement ce sont les stagiaires qui assurent a tour de role le
service d’ou le manque de professionnalisme empéchant ces stagiaires a renseigner
correctement les usagers et de bien tenir les registres ;

le manque de matériel ; certains agents ne disposent pas d’onduleurs, en cas de
coupure, ils perdent tout le travail fait, ceci oblige ces derniers a reprendre le travail,
cela peut avoir un effet négatif sur la rentabilité et 1’efficacité ;

pour la fidélisation des gros clients, nous suggérons qu’en cas de sinistre d’un
montant élevé, que le chéque soit remis par I’un des membres du comité de direction ;
la non présentation des autres produits d’assurances.

Les rédacteurs se limitent a la demande des clients sans proposer d’autres garanties.
Pour rehausser le chiffre d’affaires dans les autres branches, les producteurs doivent
aussi proposer d’autres garanties a la clientéle ;

le non-respect du tarif par les intermédiaires.

En effet, certains intermédiaires ne respectent par le tarif proposé par la compagnie et

se livrent a la sous tarification, il est indispensable de rappeler ces derniers a I’ordre ;
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v en vue de I’amélioration de I’image de marque de la société et I’acquisition de
nouveaux clients, des actions marketing (sponsoring, la publicité...) et ’augmentation
des commerciaux s’avérent indispensable ;

v/ une visite par un agent au moins une fois par semaine aux assurés malades et
hospitalisés, ceci permettra de limiter la fraude ;

v’ veiller au reversement des primes encaissées par les courtiers dans le délai
conformément a I’article 542 du code CIMA et non les reverser aprés un sinistre ;

v/ pour permettre au gestionnaire des courtiers d’établir un bordereau de commission a
n’importe quelle date, il serait souhaitable d’établir ledit bordereau a mis mois soit a la

fin du mois.

M
e ——
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DEUXIEME PARTIE : LA PROBLEMATIQUE DE LA
COMMERCIALISATION DE L’ASSURANCE
INDIVIDUELLE ACCIDENTS.

Cette partie est scindée en deux chapitres.

Chapitre 1: Les difficultés liées 2 la commercialisation de I’Assurance Individuelle

Accidents.

Chapitre 2 : Les perspectives et les recommandations

M
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Chapitre 1 : Les difficultés liées a la commercialisation de I’Assurance

Individuelle Accidents.

Nul n’est a I’abri d’étre blessé au cours d’un accident de la route, domestique, a 1’école, dans
le cadre de son activité, etc. Il est donc indispensable de se pencher sur I’assurance
individuelle accidents car les conséquences suite & un accident peuvent étre contraignantes

voire dramatiques.

Section 1 : Qu’est-ce que D’assurance individuelle accidents et que couvre t-

elle ?

L’assurance individuelle accidents est classée parmi les assurances des personnes. Elle
est régie par le principe forfaitaire. Nous aborderons dans cette section, le concept d’accident
et la garantie individuelle accidents, mais aussi les difficultés a I’essor du produit individuel

accident.
Paragraphe 1 : Concept d”’accident et la garantie individuelle accidents
1.1. Concept d’accident

L’accident est défini comme toute atteinte corporelle, mnon intentionnelle de la part de

I’assuré, victime de I’accident, et provenant d’une action soudaine d’une cause extérieure.
L’accident peut se manifester sous plusieurs formes, telles que :

accident de circulation ;

accident d’incendie ;

accident de noyade ;

- etc.

Au Tchad, c’est I’accident de circulation qui est le fléau le plus fréquent, confirmé par des
données statistiques, avec un taux de mortalité €levé, selon les statistiques des services des

urgences des hopitaux et les services de la police.

Cette situation dénote que le besoin d’assurance individuelle accidents est d’autant plus

accru pour la population tchadienne.

;
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1.2. La garantie individuelle accidents

La garantie individuelle accidents est une couverture d’assurance, elle fait partie
intégrante des garanties proposées dans I’assurance automobile, 1’assurance scolaire, les
assurances des clubs sportifs etc. Elle peut toutefois étre souscrite comme un produit a part

entiére.

L’TA couvre I’assuré contre les dommages corporels dont il est victime, que sa

responsabilité soit engagée ou qu’il n’y ait aucun tiers identifié.

> en cas de déces résultant de ’accident, le paiement du capital prévu aux conditions
particuliéres (CP) aux bénéficiaires nommément désignés ;

» en cas d’Invalidité Permanente Totale (IPT) résultant de I’accident, le paiement a
I’assuré le capital prévu aux CP ;

» en cas d’Invalidité Permanente Partielle (IPP) résultant de I’accident, le paiement a
’assuré d’une fraction du capital prévu en cas d’IPT au taux d’incapacit€ ;

> en cas d’Incapacité Temporaire Totale (ITT) résultant de ’accident, le paiement de
I’Indemnité Journaliére ;

> en cas d’Incapacité Temporaire résultant de I’accident, le paiement a ’assuré de la
moitié de I’indemnité journaliére prévue en cas d’Incapacité Temporaire Totale (ITT) ;

> en cas de traitement nécessité par 1’accident, le remboursement a 1’assuré des Frais
Médicaux et Pharmaceutiques, lequel est effectué dans la limite du capital assur€ ;
indiqué aux CP sans excéder les frais réels.
Il revient au souscripteur lors de la souscription du contrat d’assurance IA, de définir
les garanties qu’il désire et les capitaux qu’il va recevoir en cas de sinistre, c’est au
travers de ces éléments que seront fixés le colit de ’assurance.

» Le contrat peut €tre :

A\

Un contrat individuel,

» Un contrat groupe.

Paragraphe 2 : Les difficultés 2 ’essor de I’Assurance Individuelle Accidents.

Aprés s’étre longtemps reposée sur I’agriculture, I’économie du Tchad a connu une
nouvelle dimension en 2003, ’année de la production du pétrole marquée par d’importantes
exportations vers le monde. Cet événement a modifié¢ la structure économique. Durant la
période 2003-2009, le secteur pétrolier représente 36% produit intérieur brut contre 21% pour

W
e e  —— > m—"———————

RAPPORT D’ETUDES ET DE STAGE MST-A  Présenté et soutenu par DJIMADOUM Gondjé




LA PROBLEMATIQUE DE LA COMMERCIALISATION DE L’ASSURANCE INDIVIDUELLE ACCIDENTS DANS LA ZONE CIMA : CAS DE LA SAFAR ASSURANCES 28

les secteurs d’agriculture et d’élevage, 13% pour le commerce et 29% pour les autres secteurs.

Cependant le Tchad est compté parmi les pays les plus pauvres de la planéte.

Dans ce paragraphe, il est question de relever les facteurs qui empéchent la
commercialisation de 1’assurance individuelle accidents en vue de proposer quelques pistes

de solution.

Les facteurs qui empéchent la branche IA a décoller sont entre autres :
2.1. La faiblesse du niveau de revenu.

Les pays de la zone CIMA et en particulier le Tchad sont des pays pauvres a revenus

par habitant tres faibles.

Les résultats de la Troisiéme Enquéte sur la Consommation et le Secteur Informel
(ECOSIT3) réalisée en 2011 par PINSEED au Tchad, deux ans aprés le Deuxieme
Recensement Général de la Population et de [’Habitat, révélent que 46.7% de la population
vivent en dessous du seuil de la pauvreté estimé & 692 F CFA par jour et par téte d’habitant.
Cette pauvreté est plus rurale quurbaine (11% pour la ville de N’Djamena, 28.8% pour les
autres villes contre 52.5% pour ceux du milieu rural). Les revenus sont irréguliers et instables

dans leur montant pour certaines personnes.

Les populations dans leur majorité rencontrent des difficultés a faire face aux besoins

vitaux :

se nourrir
se vetir
se soigner

se loger

vV V V V VY

etc.

2.2. La mauvaise image des compagnies d’assurances auprés de la population.

Cette mauvaise perception est due aux :

> conséquences du retrait d’agrément d’une compagnie sur le marché, notamment, la
SMAC, en raison de la mauvaise gestion des dirigeants.
En effet, cette compagnie a vu son agrément retiré par la CIMA et depuis ce retrait, les

compagnies ont du mal & convaincre la population sur la question d’assurance.
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> retards dans le paiement des prestations pour des montants parfois dérisoires.
2.3. Les préjugés d’ordre culturel, sociologique ou religieux.

Dans certaines traditions tchadiennes ou religieuses, la vie de ’homme est hors prix et

il est inconcevable que sa mort fasse 1’objet d’une spéculation mercantile.

Pour ces populations, cette forme de prévoyance apporte en cas de déceés un secours considéré

comme immoral de par la maniére dont il a acquis.

Par ailleurs, il existe dans la communauté musulmane une perception négative de
I’assurance, elle est percue comme un moyen de contrecarrer la volonté de Dieu. La vie
appartient a Dieu a qui incombent le début et la fin, s’assurer c’est vouloir aller a I’encontre

de Dieu.

Cette perception négative de ’assurance et de confrontation avec la foi religieuse qu’elle
engendre, influencent ’attitude de certains hommes analphabétes et méme instruits qui, bien
que disposant de moyens pour contracter une assurance, sont réfractaires a la souscription du

contrat d’assurance.

11 faut souligner aussi que 1’ Afrique et singuliérement le Tchad se caractérisent par des
liens familiaux traditionnellement larges. La grande famille interviendra encore longtemps
dans les situations de malheur et tout le monde continue & compter sur tout le monde ; ce qui

ne milite pas en faveur de solutions individuelles.
2.4. Le déficit de communication des compagnies des produits commercialisés.

En effet, la plupart des assurés ne connaissent pas les produits vendus par la

compagnie et ils se limitent a la souscription des assurances obligatoires qui sont :

v" I’assurance automobile ;
v 1laTRC;

v" le transport des facultés.
Les assurés ne sont pas mieux éclairés sur les clauses des contrats d’assurance :

- objet de garantie ;
- Etendue de la garantie ;

- Clauses d’exclusions.

T e e S e e T B e T S e e T W T S e VU S B S
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Il faut aussi souligner que la majorité des Tchadiens pensent que 1’assurance est réservée

a une catégorie des personnes riches ou instruites.
2.5. Le manque de la promotion de ’assurance Individuelle Accidents.

Le marché tchadien ne dispose que de deux compagnies non vie, de ce fait la
concurrence ne se ressent pas d’ou le manque d’actions en faveur de certains produits et
particuliérement de ’assurance Individuelle Accidents. Les compagnies sur place ne ménent
pas assez de sensibilisation pour permettre a la population de s’informer sur la compagnie ou

sur les produits.
2.6. L’étroitesse du réseau de distribution.

A T’heure actuelle, en plus de la Direction Générale, la SAFAR Assurances compte
quatre (04) bureaux directs de souscriptions a travers le pays et a signé des conventions de

collaboration avec des intermédiaires suivants :

ASCOMA ;

GRAS SAVOYE TCHAD ;
SCA ;

SOCCAR ;

ALPHA ASSURANCES ;
SOCIETE NEW AFRICA ;
SOTCA.

Y V V V V V VY

La compagnie dispose de quatre agents commerciaux.

La distribution est concentrée dans la capitale alors que la population dans sa
généralité a besoin d’une couverture d’assurance. Les intermédiaires qui jouent I’interface
doivent normalement étre beaucoup plus proches des assurables. Ceux-ci ménent leurs
activités dans la capitale en dehors de la SOTCA qui a ses représentations 8 Moundou, Sarh

et Koumra. Ces derniers se focalisent sur le volume de ventes oubliant leur devoir de conseil.
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Section 2 : La production et les prestations et frais payés.

Paragraphe 1 : La production globale et celle des intermédiaires.

1.1.La production globale.

Tableau 3 : Chiffre d’affaires sur les 3 derniers exercices

Exercice 2013 2014 2015

Catégorie Montant Part Montant Part Montant part
Auto 1609 461 624 30,93 1963 157 333 31,83 2113091 055 35,41
Maladie 1402372175 26,95 2 000 986 207 32,45 1685451072 28,24
Transport 92 527 072 1,78 226 445 055 3,67 245 606 509 4,12

RCG 732 409 298 14,08 514 231 471 8,34 666 535 892 11,17
Autres* 1334 549 634 25,65 1436 093 513 23,29 1172932 652 19,66
Total 5202 831 698 100 6 167 279 951 100 5915513 004 100

Source : Département production et commercial de la SAFAR

*Autres : Multirisques et Risques techniques.

Ce tableau présente le chiffre d’affaires par branche et par exercice. L’année 2013,
nous remarquons que le portefeuille est dominé par I’assurance automobile suivi de
I’assurance maladie et viennent respectivement les autres risques, RCG, Transport et en
derniére position 1’Assurance Individuelle Accidents avec sa part dans le portefeuille de

0.61% en 2013, 0.43% en 2014 et 0.53% en 2015.

Les années 2014 et 2015 suivent également les mémes positions que celle de I’exercice 2013.
Par contre nous constatons que ’assurance maladie a enregistré un chiffre d’affaires €levé en

2014.

En effet, le chiffre d’affaires réalisé en assurance individuelle accidents est le plus faible de
toutes les branches, cela est dii & certaines pesanteurs que nous avons soulignées plus haut. La
branche automobile est plus développée que les autres branches, cela peut s’expliquer par le

fait que I’assurance automobile est obligatoire.

M

RAPPORT D’ETUDES ET DE STAGE MST-A Présenté et soutenu par DJIMADOUM Gondjé




LA PROBLEMATIQUE DE LA COMMERCIALISATION DE L’ASSURANCE INDIVIDUELLE ACCIDENTS DANS LA ZONE CIMA : CAS DE LA SAFAR ASSURANCES 32
[ e e e e T e S e B e s e e R e

Figure 1: chiffre d'affaires sur les 3 derniers exercices
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1.2. La production des intermédiaires.

Tableau 4 : 'apport des intermédiaires

Exercices 2013 2014 2015

Catégories Montant Part en % [ Montant Part en % | Montant Part en %
Auto 483 317 468 25,07 523976 132 25,99 965 246 914 32,20
Maladie 120 530 181 6,25 593 198 098 29,42 1 165 821 007 38,89
Transport 17 942 342 0,93 96 191 782 4,77 200 594 591 6,69
RCG 408 287 447 21,18 73 603 194 3,65 153 362 200 5,12
Multirisques 180 293 272 9,35 314 775 752 15,61 234 978 899 7,84
Risques techniques 717 080 459 37,20 410 914 069 20,38 266 491 844 8,89
Total 1927 819 909 100,00 [2016 167 105 100,00 2 997 930 587 100,00

Source : Département production et commercial

Ce tableau renseigne sur I’apport des intermédiaires dans chaque branche. En 2013, les

risques techniques ont enregistré un chiffre d’affaires assez élevé suivi de I’assurance
automobile et viennent respectivement RCG, multirisques, maladie, transport et I’assurance
individuelle accidents. Par contre, pour les exercices 2014 et 2015, nous constatons une
progression du chiffre d’affaires en automobile mais c’est I’assurance maladie qui a enregistré
un chiffre d’affaires élevé en 2015. Il faut souligner que de tous les exercices 1’assurance
individuelle accidents peine a se développer, les intermédiaires se focalisent beaucoup plus

sur les autres branches et se désintéressent a 1’assurance individuelle accidents.

M
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Paragraphe 2 : Les prestations et frais payés.

Tableau 5: Les prestations et frais payés

Exercices 2013 2014 2015

Catégories Montant Part en % | Montant Part en % | Montant Part en %
Auto 468 214 448 32,17 452199 057 25,14 395 620 380 22,09
Maladie 922 959 754 63,41 1282573 839 71,32 1209 973 831 67,55
Transport 9528 253 0,65 7 311 140 0,41 143 120 360 7,99
RCG 336 100 0,02 7 450 050 0,41 4945 885 0,28
Autres risques | 52 210 442 3,59 48 923 650 2,72 37610318 2,10
Total 1 455536 747 100,00 1798 457 736 100,00 |1 791320 774 100,00

Source : Département sinistre

Ce tableau donne la situation des prestations et frais payés de toutes les branches. Nous
remarquons que les prestations et frais payés en maladie sont élevés dans les trois derniers

exercices suivies de I’automobile, et les autres branches.

L’assurance individuelle accidents, quant a elle n’a pas connu trop de sinistralité, les
prestations s’élévent a 2 287 750 F CFA en 2013, contre 50 000 F CFA en 2015, aucune
prestation n’est effectuée en 2014, ce qui explique la rentabilité de cette branche qui pourra

bien décoller si la compagnie s’y met a fond.

Figure 2: frais et prestations payées sur les 3 derniers exercices
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Tableau 6: Sinistralité par branche de 2013 a 2015

Exercices 2013 2014 2015
Catégories S/P S/P S/P
Auto 29 23 19
Maladie 66 64 72
Transport 7 3 58

RCG 0,05 1 0,74
Autres risques 4 3 321

Source : Etabli sur la base des données de SAFAR Assurances
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Ce tableau nous renseigne sur la sinistralité observée au cours des trois (03) dernieres
années. Une analyse détaillée nous indique, que la branche maladie connait une forte
sinistralité, avec un taux S/P de 66% en 2013, 64% en 2014 contre 72% en 2015. La branche
automobile a connu une régression en variant de 29 % et 19% sur la période considérée. Les
branches transport et autres risques ont connu une sinistralité en dents de scie. S’agissant de la

RCG et Ind. Acc, le taux S/P varie entre 0 % et 7 %.
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Chapitre II : LES PERSPECTIVES ET LES RECOMMANDATIONS.

Apres avoir relevé les facteurs qui empéchent I’expansion de la branche individuelle
accidents, nous pouvons aborder les perspectives et suggérer quelques pistes de solutions

pour booster le chiffre d’affaires dans la branche.

Il faut noter que le marché des assurances au Tchad est prometteur malgré les facteurs

soulignés ci-haut qui handicapent son expansion.
Section 1 : Les perspectives

Le marché Tchadien est prometteur, il dispose des atouts que la compagnie peut

exploiter pour que 1’assurance individuelle accidents puisse évoluée.
Paragraphe 1 : Présentation des données démographiques, économiques et entretiens

Selon les résultats du Recensement Général de la Population et de I’Habitat de 2009
(RGPH2009), la population du Tchad est estimée a 11 038 873 habitants contre environ
6279 931 habitants en 1993. Cette population atteindra 16 224 513 habitants en 2020 selon
les projections de 'INSEED. Le taux d’accroissement de cette population est passé de 1.4%

en 1964 4 2.5% en 1993, a 3.4% en 2009 selon les projections de I'INSEED publiées en 2014.

Il faut aussi souligner que le recensement général des entreprises en 2014 a permis de
dénombrer toutes les unités économiques installées sur le territoire national. Au cours de
cette opération 30 761 unités ont été physiquement identifiées. La répartition de ces unités a
fait ressortir que pres de la moitié des unités économiques sont plus nombreuses au cours de
la période 2004-2014. On note qu’en moyenne 2054 unités économiques créées par an sur la
période 2004-2014, 748 unités économiques par an sur la période 2001-2003 et seulement
368 unités économiques par an au cours de la décennie 90. Cette situation peut s’expliquer par
I’exploitation du pétrole qui a contribué¢ fondamentalement au changement de la structure
économique au Tchad malgré la crise actuelle qui sévit dans le pays suite a la chute de prix du

baril du pétrole.

Dans le but de pouvoir déceler le réel probleme qui empéche la commercialisation de
I’assurance individuelle accidents, nous avons eu des entretiens avec quelques responsables
des compagnies de la place, des intermédiaires, des cadres de la DNA et des usagers ; de nos

investigations il ressort ce qui suit :
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v le manque d’information, la population dans sa majorité ignore D’existence de
I’assurance individuelle accidents ;

v' le faible pouvoir d’achat de la population ;

v' beaucoup d’assurables ne sont pas convaincus de la bonne foi des assureurs en ce qui

concerne la promesse faite.

Il est certes difficile de convaincre une telle population. Mais il n’est pas impossible non
plus, car avec la sensibilisation a travers les techniques marketings et un réseau de vente
dynamique, les compagnies arriveront & inculquer la culture d’assurance dans ’esprit de la

population.

Il est vrai que dans les civilisations traditionnelles, 1’individu appartenait et dépendait
exclusivement d’une communauté (famille, clan, tribu, village...). Le premier moyen pour se
protéger contre le risque est la solidarité entre les membres du groupe qui consistait a
apporter une assistance, une aide aux personnes frappées par un malheur quelconque mais de
nos jours, nous assistons de plus en plus a un délaissement de ce moyen de secours, car les

gens ne s’assistent pas comme dans le temps passé.

Paragraphe 2 : Présentation des données liées aux actes chirurgicaux et des accidents de

la voie publique

Tableau 7 : statistiques de tous les actes chirurgicaux et Accidents de la Voie Publique.

ANNEE 2013 2014 2015
Hommes et Décés Hommes Décés Hommes Déceés
Femmes et et
Femmes Femmes

Des cas 24 872 23 145 19 293
chirurgicaux 109 144 120

Cumul des AVP 14 739 16 186 14 129
Total 39 611 109 39 331 144 33422 120

Source : Service des urgences de I’Hopital Général de Référence Nationale.

Dans le but de rechercher les informations, nous avons visité le service des urgences
de I’Hopital Général de Référence Nationale de Ndjamena ; il ressort des données statistiques

tous les actes chirurgicaux et accidents de la voie publique.

Le service des urgences a enregistré 14 739 cas d” accidents de la voie publique et 24 872 cas

d’ actes chirurgicaux dont 109 décés pour ’année 2013 contre 16 186 cas des AVP et 23 145
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cas d’actes chirurgicaux en 2014 dont 144 déceés. Quant a I’année 2015, elle a enregistré

14 129 cas des AVP et 19 293 cas d’actes chirurgicaux.

Il résulte de ce constat qu’il y a un réel probléme qui mérite une attention particuliere.
L’assureur pourrait proposer sa garantie a la population car parmi ces victimes d’AVP un bon

nombre est abandonné a son triste sort.

Section 2 : Les recommandations.

Partout ou nous sommes allés, nous avons évoqué 1’assurance individuelle accidents.
Nous notons une manifestation d’intérét a la chose parce que tout le monde est convaincu que

I’accident est un événement imprévisible et insurmontable et qu’il peut arriver a tout moment.

Apreés avoir relevé les perspectives nous pouvons suggérer quelques recommandations.
Paragraphe 1 : A la compagnie

1.1.  Sensibilisation de la population et des assurés.

1.1.1. Le devoir d’information

Pour obtenir I’adhésion de la population et des clients, ces derniers ont besoin des
informations pertinentes comme la documentation, le prix, le lieu de service, les garanties,
etc. ; et ils ont aussi besoin de connaitre le produit lui-méme et les avantages qu’il procure

sans oublier les exclusions.

1.1.2. Le devoir de conseil

Le conseil implique certaines formes de dialogues pour cerner les problemes des
clients afin de leur proposer une solution adaptable a leur situation. Le client doit pouvoir
choisir parmi les offres qui lui sont soumises, un contrat d’assurance qu’il veut conclure en
termes d’avantages et d’inconvénients du service. Le rdle du distributeur est de conseiller son

client dans le choix de son contrat a travers les garanties proposées.

1.1.3. L’écoute du client

L’écoute du client est une démarche trés importante, cette démarche s’appuie sur un
certain nombre de questions. La connaissance du prospect est généralement considérée
comme point de départ d’une relation efficace. Cette absence d’écoute ne permet pas de

détecter les problémes réels et proposer des garanties adéquates.

-
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1.2. L’approche qualité et professionnalisme

L’accent doit étre mis sur :

L’accueil ;
L’écoute des clients ;
Le suivi des clients ;

L’environnement des locaux ;

<N X X X

Le dévouement des travailleurs sont d’une importance capitale.

Les prestations en cas de sinistre constituent la phase la plus importante de la
profession de I’assureur, la survenance d’un sinistre étant 1’occasion pour les assurés et
bénéficiaires des contrats d’assurances de vérifier la compétence, I’honnéteté, 1’efficacité
mais aussi le tact et ’humanité des assureurs dans leur fagon de traiter les victimes d’un

événement assuré, c’est le lieu pour le souscripteur de consommer ce qu’il a payé.

La qualité du réglement du sinistre constitue la meilleure publicité d’une compagnie
d’assurance, un client satisfait devient incontestablement un client fidéle. Le sinistre doit étre
réglé selon les régles de I’art. Un sinistre bien et vite réglé constitue un atout pour la
compagnie, et constitue un moyen efficace de la publicité de I’entreprise. Un client satisfait

peut faire des recommandations a son cercle familial, amical ou professionnel.

1.3. L’encadrement technique des intermédiaires

Les intermédiaires sont les vrais partenaires des compagnies d’assurances. Eu égard
aux affaires qu’ils apportent, il est indispensable que ceux-ci aient une bonne appréhension
technique des produits commercialisés. Ils pourront non seulement jouer le role de conseil aux
prospects et aux clients mais aussi veiller a la bonne sélection des risques conformément a la
politique de souscription de 1’entreprise. La compagnie peut motiver les intermédiaires en

relevant le taux de commaission en assurance individuelle accidents.

En ce qui concerne les courtiers et les agents généraux nous ne doutons pas de leurs aptitudes

professionnelles et techniques.

Il faut relever que les commerciaux et les apporteurs divers ont besoin d’un recyclage
technique. Le bon vendeur est celui qui maitrise mieux les produits ainsi il pourra vendre les

produits selon les besoins des prospects.
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1.4.  Elargir les canaux de distribution

Mentionnons qu’a I’heure actuelle le nombre de personnel et des intermédiaires est
insuffisant pour vulgariser les produits d’assurances en général et singuliérement I’assurance
individuelle accidents. En tout pour le pays, la SAFAR dispose d’une direction générale et de

quatre (04) bureaux de souscription et a signé des conventions de collaboration avec :

v' sept courtiers et un agent général ;

v’ quatre chargés de clientéle.

Il est nécessaire de recruter les commerciaux pour le compte de la compagnie et
multiplier les bureaux de souscriptions a travers les grandes villes. Quel que soit notre lieu de
résidence, nous sommes le plus souvent trés €éloignés du lieu de production des biens et de
service que nous désirons acquérir, ces produits sont acheminés du lieu de la production au

lieu de la vente.
1.5. S’appuyer sur les clients actuels

L’acquisition des nouveaux clients colite plus cher que la conservation des clients qui
sont dans le portefeuille. La compagnie pourra mettre sur pieds un réseau de chargés de

clientéle dynamique pour proposer cette assurance individuelle accidents a ces derniers.
1.6. Promouvoir les produits d’assurances

La distribution de I’assurance a des particularités autres que celles de la production
industrielle. En effet, sa particularité tient a I’inversion du cycle de production et de prestation
de service. Les compagnies connaissent d’avance le prix d’achat mais ne savent pas avec

exactitude le prix de revient.

Il est indispensable qu’une compagnie puisse communiquer avec son environnement,

cette communication peut se faire a travers les canaux suivants :
1.7.  Les relations publiques

Les relations publiques sont I’ensemble des méthodes et techniques utilisées par les
sociétés ou les groupements d’intérét pour développer une relation de confiance, d’estime et

informer a une échelle interne mais surtout externe.
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1.7.1. A Pinterne
Les relations publiques servent a créer un climat de confiance et a développer les
motivations des équipes de travail et ceci a travers les services de gestion de ressources

humaines et du développement de la culture d’entreprise.

1.7.2. A Pexterne
Elles visent & s’attirer la sympathie des acteurs de 1’environnement extérieur de

I’entreprise et a agir sur le marché en se positionnant.

La compagnie peut parrainer certaines activités culturelles, sportives etc. Par exemple, la

compagnie peut sponsoriser un club de football.
Elle peut aussi organiser des conférences, des s€éminaires, des journées portes ouvertes.

Une entreprise peut voir par le biais des journées portes ouvertes, un moyen de se rapprocher

de son public et de se faire connaitre.

Les conférences et les séminaires peuvent étre pour elle, un excellent moyen d’informer son
personnel et les usagers sur le fonctionnement de tel ou tel produit d’assurance qu’il
commercialise. Elle peut aussi organiser des campagnes publicitaires, le but ici est de faire

connaitre un produit mal connu notamment de 1’assurance individuelle accidents.

Bref, se servir des relations publiques permettra donc a la compagnie, sur le plan
interne, d’augmenter sa rentabilité en organisant le travail de fagon efficace et sur le plan
externe, d’accroitre son chiffre d’affaires en altérant la perception que les assurés ont des

compagnies d’assurances et en les incitant a souscrire les contrats d’assurances.

La maitrise de ces techniques de communication est donc d’une importance capitale
pour l’entreprise qui pourra alors redonner confiance aux assurables et par la méme
augmenter leur part de marché et par la suite contribuer au développement socio-économique

et a ’épanouissement des assurés.
1.8.  Faire la promotion de ’assurance individuelle accidents

La promotion est considérée comme un « ensemble d’activités autres que la publicité
et ’action personnelle des vendeurs ». Elle fait partie des méthodes d’incitation a I’achat et de

la publicité non media. Sa principale distinction avec la publicité tient a la nature du message.
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La publicité fait appel a des valeurs psychologiques, sociales, culturelles ou morales, le

message promotionnel insiste sur I’avantage de ’achat (réduction du prix, prime etc.).

Contrairement a la publicité qui représente une action « pull » c'est-a-dire le consommateur va
vers le produit, la promotion des ventes est une action « push » c'est-a-dire le produit vers le

consommateur.

Vu la complexité des produits d’assurances, nous savons que ces produits ne sont pas
palpables, donc il est indispensable que les commerciaux de la compagnie puissent aller vers
le public avec ces produits afin de les vendre, car un bon vendeur peut valablement répondre

aux objections des assurables.
1.9. Mettre en place un service commercial autonome

Pour bien vulgariser les produits d’assurances, il est indispensable de créer un service

commercial autonome.

Nous recommandons aussi, & la compagnie d’actualiser le tarif individuel accidents.

Un nouveau tarif qui prendra en compte la catégorie socio-professionnelle.

Paragraphe 2 : Les pouvoirs publics.

2.1. L’implication des pouvoirs publics a travers la DNA

Le code CIMA dans son annexe II précise que la promotion locale du secteur des

assurances reléve des attributions assignées aux DNA.

Il serait souhaitable que la DNA s’investisse a la sensibilisation de la population a travers des
conférences publiques et émissions médiatiques régulieres sur les questions d’assurances
notamment de I’assurance individuelle accidents ; cela permettra au public de s’imprégner sur

la chose et de bien connaitre le bien-fondé de 1’assurance et de son importance.

La DNA pourra vulgariser un produit mal connu ou non connu du public, I’assurance
individuelle accidents en est un exemple. Cette assurance pourrait étre recommandée a la

population car les accidents sont tres fréquents.

Nous pensons que par cette implication de la DNA, les assurables seront bien préparés a

consommer les produits d’assurances et faire confiance aux compagnies d’assurances.
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CONCLUSION

Le stage effectué au sein de la SAFAR nous a permis de nous familiariser avec le

milieu professionnel et les connaissances apprises a I’Institut International des Assurances.

Apres la phase théorique, il est recommandé a chaque étudiant d’effectuer un stage
pratique de six (06) mois dans une compagnie d’assurance ou dans une Direction Nationale
des Assurances et de traiter un probléme dans sa structure d’accueil. C’est la raison pour
laquelle nous avons axé notre théme de réflexion sur «la problématique de la
commercialisation de 1’assurance individuelle accidents dans la zone CIMA : cas de la

SAFAR Assurances.

Ce stage nous a permis de comprendre 1’organisation d’une société d’assurance et des

méthodes de travail.

Dans ses activités, comme dans sa vie privée de tous les jours I’homme a toujours été
vulnérable et exposé a des événements susceptibles de causer des dommages soit a son

patrimoine, soit & sa personne :

- Il peut investir ses économies ou un important emprunt dans une activité et se
retrouver ruiné du jour au lendemain a cause d’un événement imprévu ;

- Il peut causer par accident un dommage a autrui et étre tenu a réparation en vertu du
droit (articles 1382 a 1386 du code civil) ;

- Il peut également mourir prématurément et laissant sa famille dans des difficultés de

toute nature et surtout financiére.

Quelles que soient ses précautions, ’homme restera toujours menacé dans son
intégrité physique et patrimoniale. Il importe que chaque individu soit protégé contre les
conséquences économiques de ces vulnérabilités, aussi bien pour lui-méme que pour ses
ayants droit. Le marché est prometteur, le besoin est 1a il suffit de porter le produit individuel

accidents vers les assurables pour booster le chiffre d’affaires dans la branche.

Face a cette situation, nous pensons que des actions concrétes doivent étre menées, a
travers des actions marketing et mettre aussi 1’accent sur le traitement des sinistres afin de

redonner confiance a la population. Une distribution assez large serait indispensable.
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ANNEXES

Annexe 1 : Organigramme de la SAFAR Assurances.

Annexes 2 : Décret 736 et Arrété 0019 rendant obligatoire I’ Assurance des marchandises

ou facultés a ’importation.

Annexes 3 : Décret 737 et Arrété 120 portant assurance obligatoire des risques relatifs a

la construction.

Annexe 4 : Données statistiques de tous les cas chirurgicaux et Accidents de la Voie

Publique.
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Annexes 1 : Organigramme de la SAFAR Assurances

]
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ORGANGRAMMIE DE LA SAFAR ASsemibiEGITCEIalS
ASSURANCES

Conseil d’Administration

Direction Générale

Direction Technique

Département Administratif et

Département Production et

Département Sinistres Conmarcial Financier
[
Gestionnaire Sinistres Automobile Gestionnaire Sinistres _ _
et Risque Divers Maladie
[ ] Comptabilité Informatique

Division Risques S
Divere Division Auto

_.I_ I

Gestionnaire FDC Emncmmﬂ
Divers

Gestionnaire FDC Auto
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Annexes 2: Décret 736 et Arrété 0019 rendant obligatoire I’Assurance des
marchandises ou facultés a 'importation
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ARTICLE II

REPUBLIZUE DU TCHAD

UNITE - TRAVAIL - PROGRES

DES FINANCES ET MATERIELS

S A s

b.’;‘\_r&;;nRIP\T D'ETAT AU MINISTERE DES y 736
FINANCES ET MATERIELS DECRET N°

/PR/MI"M/DG/SCA/B

e PRIS EN APPLICATION DES ARTICLES 3'FE
DIRZCTION GENEZRALE _ 5 DE L'ORDONNANCE N° 9/PCSM/SGG DU X
SC}Q, JUIN 1977 ET RENDANT OBLIGATOIRE L'A!
‘ SURANCE DES MARCHANDISES OU FACULTES

) ) L'IMPORTATION, . o
VISA : SGG U ,q / . NS

\\V‘L1 g

LE" PRESIDENT DE LA REPUBLINUE }
CHEF DE L'‘'ETAT : N
PRESIDENT DU CONSEIL DES IYIINISTRES

WU  L'Acte Fondamental de la République

VU  Le Décret n°® 25/PCE du 18 Octobre 1982 portant-
publication de l'Acte Fondamental

. 4 gy 24/97/84 ot 656/.:2/c. 0/85 du
w %@f/&;s*ftso?t EOCR A R AU

SUR PROPOSITION DU MINISTRE DES FINANCES ET I4ATERIZLS

DECRETE

~ N -

ARTICLE I 3 Les personnes physiques ou morales de droit public ou prlve sont assu~<;

Jetties a l'obligation de souscrire une assurance auprés d'une entre— ..
prise d'assurances agréée au TCHAD pour toute importgtlon de marchan-f
dises ou facultés sur le Territoire de la Rppubl;que du TCHAD.

>

Cette assurance peut gtre souscrite directement aupres de 1

visé & 1'alinda précédent ou par l‘intermédlaire des personnes physiw.
ques ou morales habiletéeg, conformément a la réglementation en vigueur
& présenter des opérations d'assurances au TCHAD,

'Organisne

Un Arxété fixera les conditions d'application du présent Décret, notam-
ment la valeur minim:  marchandises ou.facultés importées a partir:
“de laquelle il y = nbi jation d'assurance aingd ' ‘que les medalités’dldt
"~blissement ~’ té dLB documents justizica-ifs a a°surance.ﬂi"




. o '»A:—__f-,i:f"%:‘:r;?‘o;:'h S
IV
£7 . -
//
S
d
- 2 -
SRTICLE IIT :
—_— e

icle 1ter Ci-dessus est .-

ur de 1la Mmarchandise oy
un emprisonnement de 12 moisg au maximum
X peines seulement,

ARTICLE- 71V
—_— 1V

Fait & N'DIAuz

L

= Le Président de 1la République

- Le M;p;stgegdesﬁFinances'

' et Matérielg
/U\/LA."A/@"_L—*
e

ELIE RoMBA -
\

-~ B e ”’;"'
ADOUM Motssp SEIF




T e

JAND.L./19/3/86

mmrsmma‘ gns anxcn & Mn’l‘LRIbLS T
) smmmu,m D'ETAT/’ g RO
:_Q_IREC'P ON ' GENE T ,
q ' v\ o v""‘"’ I’-)RRLTL /) __00I9 /MFN/MEC/DG/bCA/BGV_

' T ' Portant Application du Déoret n® 736, PR} hw'fd/

bG/sca/es du I9/11/€5, Notammant son Art II’

,,-,-»-x:-’n'-u-n—_;: B

Aote Fondamental de la République

(/U le Décret n° g2s,/p, CL/‘JGC du IB/IO/H? por ollt publication
1 Aoto Ic‘ondamehto.l de: la République.; :

</u lea Déoretn n° 2955/P11/CAB/E4 du 24/07/n4 et Ne 66
! romaniemants blinis‘béx'iels b

"

(/u l'Omlmmance n° U‘)/PCSM,‘SGG du ".30/06, 77 P07,1.an't ore,anisatia‘ ¢
Anaurnnoea en. République du Tchad.

Sur {’roponition du DIRBOTL‘UR GI-NLIJ.L ol ‘dI

Al
o

. ‘7‘/':) RALIE N

r) it 4,01, o]\ J°/ - L'obligation dlassuranco institude par le Décret noi 136 5 appliq

o waux Tacultds ou marchandisns a 1° importution dont. la valeur l"OB
l ‘ attaint 500 000 (CINQ OENT MILLY ) Francs Cfa,
/=)

,.’.‘.15.4&2.*’_..21;' - Lie.modo d'e\a-nurcxné'u eet librement fixé par les‘partiea.

{ Tout folo, & défaut d'une couverture "TOUS RISQUES™",. ; l'aaauranco i
Gtre. faito, on ouc de transport maritime, aux 60nditions minimu'--
Garanbio YFRANCS D' AVARIE PANTICULIENRE unur...(I“AP seuf)"

1imitdo X la oouvorture "PERM: TOTALEM, .

Tout le transport -¢at maritime d¥s lors qu'il oomporte 'un tre.:]e’c*
mn'viﬂmo, al minime soit-i1,

. ; . ! W B

l , Pour tout autre mode de trangpox-t, 1'agsurance obligmtoiro es‘t

/“z)_‘_‘g?og"gﬁm/ Leo rarchandioos ou taoultés tmnupoz tius d\ ivent Mra gamntiea

len port ou 1'adropart d'embarquement Jusau'aw point de livraiao
l i ©au Tohad, g
E © Les parties pouvc‘)’iiﬁf‘conveuir 4 'une couvoxvturo d‘aauuranc&!p_qrtan#
l . ;’.L-Q‘_ci J‘*Laquéo préliminaires ﬂu vuyage maritime ous aérion. 2 ;

- L'mz:urunqo gouscrite sur les nurchandises & 1'1mpor1,ation aus'\"r_alv_
donne lieu & la ddé)ivranoe dtun ccrtifir‘ut d'aaaur&noe confoxme; au (.
quUlG annoxé au pz‘dr;gnt Arrdté, el 13 %

j '-.~ La O’urt:if.tu@t d'nsauranoe ont dtabli 'en eix oxomplairou ot
f T A nonnmv iuii - § oxomplaiyens b l'Impox‘tntcur dont"' i




.- .

= T exemplaire pour le Service du Commerco in)éridur dit: Miniﬁ.-
: . 1'Bconomie 'et du Commerce ; :

- I exemplaire pour le Sorvice dee Mnancos Bxtériouroes du My
. des IMnanceo et Matdrioels ; N

S i . :
P ~ I axemploire & la Diroction dow Douunor ot Drddte Inddreots ;!‘_‘),

S~

' - l'original, & pxésepter & l'Assurour, on oas 4 réglmnatmm) Qu ”(}(q\
sinistre ; ‘ . ‘\:\_

-6t I exemplaire pour 968 propren archives ;
- 1o sixidme exemplaire ost conservé par 1l'Assuieur,

En cas de perte ou de vol du-Cortificat d'assurancd, U/\auu
délivre un duplicata sur simple demande de la pexsonno: du pr_
lagquelle le Certifioat Original a §t4 délivrd. .

gy 2 k
) h
¢

/—)rticle 68/ = Tout ¢ licence d'importation doit étre délivré on anour PQB‘
; (Colit et Pret) uniquement. _ _ .
I—:)rt'iclo 7°/ —'Pour tous les Contrnts d'approviwiomsmont,' loxe
sur 1la,période correspondant % la durde du cow
seul Coértificat d'assurance duns les conditions

V ci-dessug.

Touterois, en cas de frac»ionnoment des conmmandes, 1
Certificats autres que ceux relatifs & la oommando initiale oo
simple présentation de l'excmp]aire détenu par l'iu., ortatonr,

~2rticle 8°/ - hn cas de modifi»i‘uon du Contrat commercial, -le Oon'brat d,
' fait 1'objet, le cas,bchéant, d'avenant délivré sans frais

i 1'Assureur dans lec oonditions fixées aux ariiocles VI & V.EI ¢

3'-]1*1;10 e 9o ®n apulication des dispositions de l'article II du Décrot n® 7
' ‘ l, =/ - IﬂFM/f)G/S(,A/bS susvisé, plea Contrats d'importation conclus antéy
" went. > 1A sigrature dudit Décret dont la valeur POB atteint 500 000.
' CINQ CENT MILLE) Francs Cf£a doivent, dans un.délai de six mols, &' |
' , 'compter de la date de prise d'effet du présent, Arr%té ‘faire lrobjet
! ““d"une assurance .souscrite aupx}és d'un orgdniame agréé en Républiq :

l du Tchad.!
:)i't':.icie 10°/- Lo Directeur du Commerce, le Directeur dos’ Douanes et Droits
" Indirects et le Chef du Service des Jinances Extérieures sont chacun,
' : ‘en ce qui le cdncerne, chargés de 1l'application du’ pxéaent Arraté qui
prend effet & compter de la date de sa signature /-. ; e
', \ . - ' i ." -
l ' fait a ;
' \‘ ; 5
\.. in ..\. . ».r ' - . ) -0 _...' @ '.4'.. . A‘b._ & o
l ; /Y)INISTRE $ES FINANCES & MATERIELS p. Le /J)INISTRE $E’L'ECONOMIE. & DU -COMMER
/ B y Le Secrétaire d'Etat BN <
- /- LIE- RO M B _ 0 e BRar
' T R ' . A0S A‘.{uOULLENGm\
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Annexes 3 : Décret 737 et Arrété 120 portant assurance obligatoire des risques
relatifs a la construction
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\\"‘“‘ e

VISA 1 SGG

ARTICLE I

A

REPUBLIQUE DU TCHAD

HINISTERE DES FINANCES ET MATERIELS

’_:.--pres dc*layS‘I‘ ‘iR'I\IONALE &
= B {. J‘Rk\g-} _.:.-, S

‘Pour tout aut:?e 5

UNITE - TIQAVAIL - PROGRES

SECRETARIAT D'ETAT KU MINISTERE DES

FINARNCES ET MATERIELS DECRET N° 1237 /PR/HMFM/DG/SCH/E:
55 ) «
DIRECTION GENERALE PORTANT RSSURANCE OBLIGATOIRE DES RIS

QUES RELATIFS A LA CONSTRUCTION,

LE PRESIDL'INT ODE LA REPUBLIQUE
CHEF CTE 'L'ETART

PRESIDLNT DU CCH_;...IL DLS  MINISTRES

VW  L'Acte Fondamental de la République

¢ o

U Le Décret n® 25/¥CE du 16 Cctobre 1S€2 portant publicacion
de 1l'Acte Fondemental B

S AT

y - ! 5 et 66E/PR/CLB 8 [ 2‘0
VU LeSDécresn® 2S¢/ 1 R/CAB du 2"/07./8" ez 66 de= ”/ / 2 " /
portant repanicralsts minigtéricle 5 : ,

v L'Ordonnance n° ¢/BECSM/SGG du 30 Juin

i577 portant Organi-
cation de 1'Indu

strie des Assurances e-n chululcruc du ’I‘LH&D1

J

VU L'Ordonnance n° 1C/PCSM/SGG du 30 Juirn 1977 portant creat‘op
d'une Soc1été Netionale d'Assurances et de XL&.SSUX.M\CCB

SUR PROPOSITION DU MIN1STRF DES FINANCES & ZRTERTELS

DECRETE

i3
£
e
En
13
%

: . 2
dans’ la. conccp‘cion
notamment les }.::hitect:es, Tecrmlciens

Tewe.

Toute pcrsonne physique ou moralc, cui inte"v16"
cu la réalisation. d'un ouvrage, -
naltres g oeuvre, Bureauy G'Etudes T
Territoire de la’ Répub;icme du TC:rD,
d'un Organisme G'Assurance a

cchniques ez c.nt,rer)rencm:s, sur :L“
est tenue Za souscrire aupreés

gréé au TC}LAD, Lne :issurance couvrant leg

“TIOUS '.RI.)QUx S CHJ}'N"I‘IER“ et “DTOUS FILQUES MONTAGE".

it

risques .gl‘t\;;‘;
article 3 dc 1 Ordonna.nce r' 10/PCSM/SGG du 30 Juirn
1977, lee ouv-rages ‘subventisnnés par 1'ELat o .-."amt obtenu le finsnce-
ment d'un Orcanisme queluonque avec 1! aval de l'Ztat Tchadien, doivent

Stre ocligq;og,_.,_egeggw uverts. par une. aesura_nce Jour'-lesdita riscgucs av-

ouvrage "dont 1e finance_.mant Teltia L du domaine privé la
personre phy-‘que\cmmrale vxsee a 1'alin£a..p:a:ier peut Ewuscrire une
5 e’a dn; chalx actéd ! *'u"rump .

R Gr anisme ‘de ‘son‘cha
J ¢ 3% Y N N"vﬂq

Qlt/v-
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Av) e

Wreaux d'Etu-
obligation g 'assurance

dessus peuvent dtre soug—
Assurances agréées’ aun m, ’
iques ou moraleg habiletées,

ur, & présanter dag opérati

ou par l'intermédiaire des personneg phys

conformément ) 1a réqlementation en vigue
d'Assurancesg auIC!AD, - S o

ons
L3

G RN . . R .

! Les conditioﬁs'd"applicacion ‘du présent Décret, notemment la nature et .
: la valeur desg ouvrageg 3 assurer,- ainsi

- que la définition desg risques

S par Arrété conjoint pris par le
ances et Matériels et le Ministre des Travaux Publics,

Ministre des 'Fin
Mines et Pétrole

Spositions des articleg 1 €t 2 est punie d'une

¥R emprisonnement de 1

amende de 1 } 15 Millions de Francs CFA et g°
5ans . ‘oy

deux peines sculement,-
ST A 5 L R ot S o B

€8 et Matlriels et le Ministre deg 7
¥s, chacun en ce qui le ccncer

L'une de ces

e Te e e

[ AN

ravaux Publics,
ne, de l'exécu-
date de signa-
de la République

Fait & N'DIp<Na, 1e 19 NOVZIRE 1985
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L"'f
'\\, _
I

ITTULBLIOUT TR TCHEAD UNITE TRAVALL PROGRES
¥ MINISTERE DES FINANCES

DIKECTION G&NERAL&&,_/--- .

DIRECTION DES FINANCES EXTERIEURES,
DE LA MONNAIE, DU CREDAT, DES ASSURANCES
ET SUIVI DES SOCHTES D'ETAT ET ENTREPRISES
SOUS-TUTELLE

ARRETENe 129 _/MF/SE/DG:’_’:@FQJDFEMCAS/SCAJ@

PRIS EN APPLICATION DU DECRET N° 737/PR/MFM/DG/SCA/SS DU
19 NOVEMBRE 1985 PORTANT ASSURANCE OBLIGATOIRE DES
RISQUES RELATIFS ALA CONSTRUCTION

L MINIS TR E DES FINANCES
L MINISTREDES TRAVAUX PURILICS
DE L'HABITAT K1 DES TRANSPORTS

_p N
LR ~ (D \-‘ffyow_ +‘ -~
Vil le Loonghniion
VR e g POASEY FERTY o F r(!Q ¢ PR RO S sy I A N S '-,. %R vy
Voo il fSCCTCOGY S AN Gl L LY /)\l pbll-z.‘i‘l; ADMINAUO0LD QU Ziomuer Vi }(-¢ P

Vu ic Décretn® 407/PR du 12/08/9G portant nomination des Secrétais e
Géndral et Seerétaire Général Adjoint du Gouvernement |

Vu l'ordennance n” 048/PR du 28/12/62 portant ratification de la convention
deceoperation en maniére de contrdle des Fntrenrises et Ovérations
d'assurances

Vu le Traité mstituant une Organisation [ntégrée de ['Industrie des Assurances
dans les Etats Africains membres de la Conférence Interafricaine des
Marchés d'Assurances (CIMA) ;




PR U SO

Vu la Lol NY 013/94 du 09/04/94 portaht ratification du traité instituant une

organisat:on integree de 'ndusirie des Assurances dans les Etats A fricaine
membres de fa CIMA |

Vu le Decret n® 737/PR/I\/IFI\/I/DG/S(‘A./85 portant assurance obligatoire

}\( -ﬂ(,« N ral

LN .IJ\X\.\ ) L\“alfs LA- ‘u COI’ISTI’UCUOII 5

Lo o,,osx ton du Directeur des Finances Extérieures, de la Monnaie,
Crn,dlt des Assurances et Suivi des Sociétés d'Btat et Entreprises

Sous- i ‘dLCii(,

Q,
[OATE
d .

ARRETENT :

CHAPITRE I : Objet et Nature des Risques
1V OBJI :

Article 1: le  présent  Armété  est pns en application du  Décret
n"737/PRMEM/MG/SC A/RS vortant  Assurance obligatotre des
Resques relants 2 1a construction.

Arficle 2:Tout projet de construction de Batiments et Iravaux Publics tels que :

- Maisons dhabitation, immeubles commerciaux, hopitaux, écoles
theatre, batiments industriels, centrale d'énergie elpcmqae

- Routes oports, ponts, barrages, tunnels

FER T

. I
J uu\ \Olw‘, '-LLA \.\JS

aeéro
ouvrages d'irrigation et de drainage, canaux, ,nbuuu.tm*
portuaires |
doit fairc l'objet d'une assurance obligatoire des Risques relatifs
ala construction.

Article 3 : La valeur minimale des ouvrages mentionnés 4 l'article précedent

soumis a [' obhgcmon d'assurance est fixée & cinquante millions
(50.000.000) FCFA

Articie 4 : Sont assujetties 4 l'assurance obligatoire des Risques relatifs 4 la
construction les personnes physiques ou morales suivantes -




- Le Promoteur qui tinance les travaux ;

- Le Maitre de l'ouvrage qui commande les-travaux ou son
mandataire |

- L'Architecte, le Bureau d'Etudes, le Maitre d'oeuvre ct/ou
I'mgémeur-conseil ;

- Les Entrepreneurs.
lorsqu'a!les interviennent dans les ouvrages soumis aux
conditions prévues a l'article 3.

II/ NATURE DES RISQUES :

Article 5 : L'assurance obligatorre des Risques relatifs 4 la construction visc

- La Tous Risques Chantiers
- La Tous Risques Montage
- La Responsabiiité civiie décennale

Article 6 : L'assurance Tous Risques Chantiers garantit, en dehors de toute

recherche de responsabilité. le paiement des travaux de reparation
des dommages supis par les assurés visés a l'article 4 ci-dessus.
Sauf exclusion, cetle garantie couvre conformement a la regle

de la protession :

2) Les dommages a I'ouvrage consécutifs a :
- L'effondrement ou la menace d'effondrement ;
- L'Incendie et/ou explosion ;
Le Vol ou tentative de vo! avec effraction
- Les dégitsdes eaux ;
- Une crreur de construction |

b) Extensions particulieres :
- Les dommages aux existants |
- Les dommages aux matériels et engins de chantier |
- Les dommages aux ouvrages provisoires (ateliers, comptoirs et
autres mstallations) ;
- Les dommages hors travaux dis a la maintenance.

¢) La responsabilité civile pour dommages aux tiers .



Article 7 : 1.'assurance Tous Risques Montage garantit I'assuré contre les pertes
ou dommages matériels résuitant de -
- Bns de machine ;
- Effondrement ou écroulement des ouvrages ;
- Déraillement, chute ou renversement de tous engins ;
- Eclatement, rupture ou déhordement d' apparetls a eftet d' cay,
réservoir ou canalisation quelconques |

' - Vice ou erreur de conception de plans ou de maticre, défaut de

construction et de montage ;

l - Incendic, explosion, {oudre, phénomeénes Clectrigues, chate
d'appareils aéricns ou objets en provenant, franchissement du mur
de son ;

l - Vol ou tentative de vol avec effraction .

- Phénomenes naturels tels que : mmpcte ouragan, cycione,
I mondation, écroulement, uh\scmg nt de terrain etc..

- Responsabiiité civile.
l Articie 8 @ [ /assurance de Responsabilité civile Décennale garantit pendant dix
l ( I(J) ans le patement deg travaox de réparation de I'ounvrage sur le

fondement de ia nresomption établie par les articies 1792 er suivante
du Code Crvil.

[.es travaux de reparation, en cas de remplacement des ouvrages
comprennent égale-*neflt les travaux de démolition, déblaiement
dépose ou montage éventueliemnt ndeessaires.

La garantic décennale prend effet 4 compter de la date de réception

par le Maitre de I'ouvrage.

CHAPITRE II : Dispositions communes

Article 9 : Ces obligations d'assurances ne s'appliquent pas 4 ['Etat, aux

collectivités publiques, confessionnelles et associations lorsqu'ils
construisent pour leur propre compte.

Cependant, les personnes mentionnées 4 I'alinéa précédent sont
tenues 4 l'obligation d'assurance lorsqu'elles agissent comme
constructeurs pour le compte d'autrui.




Les constructeurs d'ouvy Btat, des collectivités publiques,
confessionnelles et associati '
d'assurance.

ouvrages définis 4 I'article 2 interveny avant l'expiration d'un déla;
de dix (10) ans, dojt contenir la mention de I'existence d'une
assurance responsabilité civile décennale.

Article 11 : La valeur 4 prendre en compte pour le calcul de Ia prime de

l'assurance est e cofit du marché ou de l'appel d'offre.

CHAPITRE IIT : Dispositions finajes

Article 12 : Toute entreprise d'assurance

tenue de garantir Jeg risques d
I'nterdisent.

agréee en République du Tchad est
¢finis 4 I'article § saufs; ses statuts

¢ 13 : Tout contrevenant aux dispositions du présent Arrét

€ est passible,
conformément 3 l'article 5 du Décret NP

737/PR/MFM/DG/SCA/85
d'une amende de ] 4 15 millions de FCFA et d'un emprisonnement
de 145 ans ou I'une de ces deux peines seulement,

Article 14 : Le Présent Arrété qui prend effet & compter de la date de sa

signature sera enregistré et publié partout oy besoin sera.

N'Djaména, le _1p AVR. 1997

Le Ministr

=)
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Annexes 4 : Données statistiques de tous les cas chirurgicaux et Accidents de la
Voie Publique
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HGRN
SERVICE DES URGENCES

STATISTIQUES DE TOUS LES CAS CHIRURGICAUX ET ACCIDENTS DE LA VOIE PUBLIQUE
2013 — 2014 - 2015

2013 2014 2015
ANNEE H F |TOTAL H F TOTAL H F ToTAL | TOTAUX
CUMUL DES CAS "[18.328 | 6.544 |24.872 |17.981 |5.164 23.145 |15.361 |3.932 19293 |67.310
CHIRURGICAUX . o : _
CUMUL DES AVP 12.147 | 2.592 |14.739 | 13.357 |2.829 16.186 | 11.648 |2.481 14.129 hmcmh s
TOTAL 30.475 | 9.136 31.338 | 7.993 27.009 | 6.413 | 33.422 __._ anmmh ,

DECES ENREGISTRES /ANNEE :
ANNEE 2013 :
- Traumatisme cranien : 82 décés
- Polytraumatisme : 27 déceés
ANNEE 2014 : _
- Traumatisme crinien : 119 déces
- Traumatisme crinien : 25 déces
ANNEE 2015

- Traumatisme cranien : 108 déces
- Traumatisme crinien : 12 décés

Le Surveillant
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