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T NTRODUECTIFON.

Toute personne, physique ou morale, engagée dans un projet
de réalisation d'une construction doit faire face @ un certain nombre de

risques qui différent par leur nature et leur gravité.

- Ces risques peuvent &tre des risques "dommages" suscepti=

bles d¥atteindre :

soit |fouvrage lui-méme

soit les équipements utilisés pour |fexécution des travaux

soit enfin les biens confiés pour |'exécution des travaux.

En effet, |'ouvrage en construction peut sfeffondrer & la
suite d'une faute d'exécution, d'une erreur de conception, de calcul ou
de plan.

Lfouvrage peut aussi &tre détruit par une catastrophe natu-
relle telle que ouragan, inondation, trembrelemnt de terre etc...

Ltouvrage peut enfin &tre endommangé & la suite d'une négli-
gence, d'une maladresse ou d'une inexpérience des préposés ou encore

par incendie, explosion ou accidents de foute nature.

- Ces risques peuvent aussi &fre ceux de la responsabilité,
en raison des dommages corporels et matériels causés aux tiers par le

fait de |'ex8cution des travaux.

En effet les personnes intéressées a |'acte de construire
(maitre de |'ouvrage, entreprises de construction, sous-traitants etc)
peuvent par deur propre fait, le fait des personnes dont ils répondent

ou des choses dont ils ont la garde, causer des dommages & autrui : dom-—

mages qu'ils devront réparer en vertu de la loi.
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La réalisation d'un de ces risques peut compromettre les chances
de réalisation de |'ouvrage par le fait qu'elle entrafne une sortie sup-
-~ - 4
plémentaire de fonds ou alors un retard sur la date prévue pour la mise en

service de |‘ouvrage.

Pour éviter toute surprise désagréable, les interessés 3 |'acte
de construire peuvent transférer tous leurs risques sur un assureur en

souscrivant un contrat d'assurances dit : "Tous Risques Chantiers®,

*© S
Cette assurance, destinée a +ous les ouvrages susceptibles de
faire |'objet d'un marchs de consfruction, est un contrat par lequel |%as-
sureur s'engage, moyennant paiement d'une prime par |'assuré, a couvrir

pendant la période de cons+truction prévue au contrat et ce Jusqu'3a la mise

en service de |'ouvrage, tous les dommages que nous avons cités plus haut.
; g

La garantie peut mame &tre etendue 3 une période dite de mainte-
nance ; aprés la mise en service de ITouvrage, pour une durée au plus égale
d douze meis. Cette maintenance powvant &tre limitée ou &tendue selon le

choix de |fassuré,

Signalons que dans |a maintenance limitée, le contrat couvre
seulement les pertes ou les dommages que |'assurée peut causer aux objets
assurés pendant la période de maintenance, du fait de |'exécution de ses

obiigations contractuelles,

Quant 3@ la maintenance &tendue, en plus de la garantie prévue
dans la maintenance Limitée, I'assureur couvre les dommages dont I'origine
remonte 3 la période de construction, mais qui se manifestent pendant |a

priode de maintenance.
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d'autres

Le contrat "Tous Risques Chantiers' offre aussi/garanfies sup-
plémentaires d'une grande importance. Nous pouvons citer par exemple, la
garantie "Responsabilité civile généralc", Cette gerantie a pour but de
couvrir les conséqueices pécuniaires de la responsabilité que peuvent en-
courir toutes les entreprises travaillant dans le chantier, en raison des
dommages corporels et matériels causés aux tiers du fait de | fexécution des
travaux de construction. Avec cependant une particularité que pour des
dommages corporels, les interessés 3 |'acte de construire seront considérés

entre eux comme des tiers.

Toutefois, le champ d'application de cette assurance n'est pas
Illimitée car des exclusions de garantie sont fixées par la loi et/ou le
contrat. A titre d'exemple nous pouvons citer : les dommages causés ou pro-
voques intentionnel lement par ITassuré, les conséquences de la guerre, des

gréves et emeutes, les pertes dues 3 |'usure eiics

Tous ce que nous venons de voir nous fait croire que les probla-
mes des participants & un chantier, inhérents & la construction, peuvent
trouver des sclutions enviables au-prés de |‘'assureur., Car celui-ci peut
fournir les fonds nécéssaires pour la relance d'un chantier fut-il endom-
magé & cent pour cent, et permetire ainsi sa réalisation et sa mise en ser=-

vice et méme le respect des délais.

Mais si tel est le cas,que dire du sort de |'assureur dont les
problémes commencent au moment ol il est contacté pour un "Tous Risques

Chantiers™ 3 souscrire.

Les constructions, nous le savons, mettent en jeu, du moins pour
la plupart d'énormes Capitaux. Mais particuliérement pour nos assureurs,
les risques construction sont mal connus et complexes parce que encore
nouveaux : de plus; les é&normes capitaux & assurer dépassent parfois de
loin la capacité financidre de |a compagnie qui s'engage voire méme de tous

le marché national.
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Le véritable probléme de |‘'assureur est celui de la détermination
. ~ - . qa -_

de la juste contrepartie a réclamer au proposant afin de respecter |'équi
libre qui doit toujours exister entre le risque pris en charge et la prime

a percevoir,

Aussi, une bonne cotation exige une meilleure connaissance du
risque tenant notamment & son intensité, sa sinistralité, sa fréquence, et
une bonne connaissance du marché de |'assurance sur lequel le risque est

immatriculé.

Or en ces moments précis, la récession &conomique que connait le
pays a de graves répercutions sur ie comportement du marché d'assurances
en général et, sur la situation des compagnies d'assurances dont la vie est

iiée au developpement &conomique du pays en particulier.

En effet les conséquences de ces moments difficiles ne sont plus
d démontrer surtout dans le domaine des Tous Risques Chantiers odl, sans
vouloir faire une |iste exhaustive des maux qui le minent, nous pouvons
seulement constater que : les nouveaux chantiers se comptent sur les doigts
d'une seule main s'ils ne sont pas tout simplement inexistants, les anciens

chantiers, eux, sont pour la plupart arrdtés.

Cette diminution considerable du nombre de risques (chantiers)
par rapport aux années 80 & 85, période d'or de !'assureur "Tous Risques
Chantiers" au Cameroun, entrafne de grandes difficultds de gestion du con-

trat Tous Risques Chantiers.

Le fableau ci-dessous & pour objet de nous présenter les grandes
fonctions de gestion du contrat d'assurance. Dans la premiére partie de
notre travail, nous allons examiner certaines de ces différentes fonctions,
en essayant tant que faire se peut, de ressortir a chaque fois un probléme

majeur.
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La seconde partie de notre travail sera essentiellement constituée

des propositions que nous osons faire en vue de la relance voire de la redy-

namisation de cette branche d'assurance qui en réalité, doit refler la santé

eéconomique du pa

£  Pour mémoire :

yS.

parce que les sinistres ne rentrent pas dans le cadre de .

notre reflexion, nous laisserons de cd6té cette fonction pour ne traiter

que celles qu

Coassurances
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PREMIERE PARTIE : Gestion de Contrat.

La gestion d'un contrat d'assurances comporte, comme le présente
le tableau ci=~dessus un certain nombre de fonctions intferdependantes dont

ies plus importantes sont : la production et le sinistre.

Mais pour que ces deux fonctions soient accomplies avec assez de
simplicité, et dans le but de maftriser toujours d'avantage les informa-
tions et foutes les ficelles de I'activité, on a organisé autour d'elles des

fonctions annexes telles que :

La coassurance
Le recouvrement

. Les statistiques.

Section A. La Coassurance.

L'assurance est une opération par laquelle, |'assureur, moyen-
nant une confre partie appelde prime ou cotisation, s'engage & supporter
les dommages auxquels !fassuré peut &fre exposé dans les limites stipu-
I

M
w

es au conirat. Ce contrat est une scurce dfobligations pour les deux par-
Ties : l'assuré s'engage a payer la prime, I%assureur 3 fournir sa presta-

Tion en cas de sinistre.

Particuliérement dans le domaine des Tous Risques Chantiers ol
las capitaux sont &normes, |‘'assureur qui veut s'engager doit connaftre
ses limites fechniques et ses possibilités financidres afin de remplir

sans faille ses obligations.

Avec le développement, les risques sont devenus de plus en plus
comp lsxes eT importants de ce fait depassent généraiement la capacité de
nos assureurs,Ceux-ci pour ne pas faillir & leur mission (offrir la sécu-

rité aux assurés), sont dans l'cbligation de recourir aux moyens qui leur
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permettent dfaccomplir efficacement leur tache. Et, |'un des moyens aux
quels |'assureur a recours quand il est face & un risque qui, de par son

caractére nouveau, sa complexité fechnique ou alors son &norme intensité

En effet la coassurance cst une technique de division de risque
qui consiste pour un assureur a faire appel @ ses collégues du marché sur
un risque pour lsque! la couverture d'assurance est déja donnée ou alors
est en négociation. L'accord de ces derniers est matérialisé par la signa-
ture de la police et indication de la part de chacun des coassureurs dans
cette police : chacun n'étant tenu que pour sa part sans solidarité., L'in-
convénient majeur &tant, pour |'assureur, le fait qu'il soit ainsi en +rain
de collaborer avec ses coliégues concurrents du marché et, pour |'assuré,

le risque d'insclvabilité d'un des coassureurs.

Lfautre c8t& de la coassurance est son avantage qui n'est plus
a démontrer dans cette catégorie d'assurance qui draine d'énormes capi-
taux. Elie permet, par le biais de la répartition horizontale des risques
entre collégues du méme marché, une rétention considérable de la prime.
Cette prime, nous pouvons i fimaginer, est une bonne ressource intérieure.
Car, injectée dans le circuit par les assurcurs, elle contribue 3 la re-
lance de |'&conomie nationale devenue boiteuse et, sur ce, donne un nou-

veau soufle & |'industrie des assurances.,

Mais le probleme qui se pose ici est que les assureurs, nos as-
sureurs n'ont pas |'air d'accorder beaucoup de crédit & cette théorie
malgré les efforts consentis par I'Etat sur ce point (voir article 36 de
I Tordonnance n® 85/003 du 31 AoGt 1985 relative & I'exercice de |'activits
d'assurance au Cameroun). Chacun s¢ mefiec de son coliégue (concurrence obji-
ge) ef, on les voit recourir a d'autres moyens qui, s'ils leur permettent
de rester crédibles, contribuent efficacement au désiquilibre de notre dco-
nomie, obligeant par le fait |'Etat a attendre tout de l'aide extérieure,
et aussi, & fausser les premiéres donnéesd;ungroducfion qui se veut rigou-
reuses.

ol




SECTION B. LA PRODUCTIONa

Comme nous venons de voir dans la partie A de notre démarche, le
contrat d'assurance etant une source d'obligation entre les parties |'as-
sureur doit s'engager & hauteur de ses possibilités.S'il veut rester sof-
vable,

Or avant de s'engager, I'assurcur a un certain nombre de probleé=-
mes auxquels il doit impérativement trouver des soiutions s'il veut garder
infactes |'entente, |'harmonie et ia confiance que confére le contrat d'as-

surance., La fonction production sfoccupe entre autre

- de |'acceptation des risques

- de la tarification de ces risques

du quittancement.

4 Le probléme de | "facceptation ayant déja eté vu dans la partie A
nous nous interesscrons surtout au probieme de la farification qui pour
d nous est la colonne vertébrale de | Yassurance.
La Tarification
Lun des problémes que |'assu-eur doit resoudre a court terme
face a un risque pour lequel il veut s'engager est la détermination de la
prime & reclamer & |'assurable.
La prime est ce que nous pouvons appeler;, le prix de |'assurance
ou alors "la contrepartie de la sdcurité vendue par i'assureur®,
P En réalité, la prime est fixée aprés cntente des parties concernges
-- au contfrat ce qui laisse penser & un dialogue entre assureur et assuré. ||
y aura donc :
¢ - e : - = :
: = d'un cdté |'assureur qui apporte le taux de prime & appliquer

= de l'autre,l'assuré qui apporfe |fassiete de prime (capitaux

a assurer) par Is biais de la déclaration.

ceolivies
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La combinaison des deux paramdtres permet d'obtenir la prime pure
qui est le cbut probable du risque garantie, en attendant que |'assureur vy
ajoute les chargements de gestion, les chargements commerciales, les impdts

£ = = = . ' -
et faxes pour déterminer la prime commerciale. Totale que paiera |'assufé.

Or la prime doit &tre juste clest-a-dire qu'il faut qu'un équili-
bre certain puisse &tre maintenu dans le contrat entre la prime et le risque
I'assureur a tout interet d'user de toutes ses capacités techniques pour en
determiner, mais alors bien déterminer le taux. Car si la loi du 13 Juillet
1930 dans ses articles 21,22 et 513 vouli proteger |'assureur contre les
omissions, déclarations inexactes ou fraudes de |'assuré portant sur le
risque, elle (la loi) est restse muette pour les cas ol | "assureur, parce
que incompetent, aura appliqué un mauvais taux de prime qui le défavorise
passant le temoin & un principe bien connu selon lequel nul ne peut se
plaindre de sa propre betise "Nemo auditur Propriam Turpitudinem”. Voils
| fassureur abandonnd &' |uij méme face 3 son avenir mais aussi face & |'ave-

nir de toute une activite.

Mais comment |'assureur determine-t-il le taux de prime cfest la
question & laquelle nous allons essayer de répondre dans les lignes qui
suivent.

les
En principe/ assurances = sont divisées en deux grands groupes a

savoir :
- les assurances de personnss

~ les assurances de dommages.

Les assurances de personnes sont des assurances dans lesquel les
3
la prime versée sert non seulement 3 laprévision du risque mais aussi et
N
surfout comportt une part d'épargne qui doit &trs fructifiée et servir a

constituter le capital promis au contrat,

Dans cette catégorie d'assurances, tes calcuis (+ras comp lexes)
conduisant & la détermination du taux de prime ont &+é réalisds par des
actuaires qui ont mis 3 Ia disposition de nos assyreurs des instruments
de travail "prets & porter®,

sei/on
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Les assurances de dommages quant 3 elles, sont subdivisées en

deux grandes parties que sont :

- les assurances des choses

= &S assurances de responsabilités.

Les assurances de choses ont pour but de garantir aux assurés
les valeurs des choses exposéss 3 certains risques pouvant causer leur

destruction totzle ou partielle.

Les assurances de responsabilités par contre ont pour but de
réparer le préjudice causé au patrimoine par |'obligation d¥indemniser
mise & la charge de |'assuré en raison de sa responsabilité. L'objet de
['assurance &étant ici indeterming, | fassuré ignore le montant des dommages

qu'il peut causer 3 autrui ainsi que les victimes &ventuelles: |'assureur

O

limite son engagement 3 un plafond de garantie.

Dans la suite de notre travail, nous zllons nous interesser au
deuxiéme groupc des assurances (assurances de dommages) car c'est & ce
groupe qu'appartient I'assurance des Tous Risques Chantiers objet de notre

eflexion :dailleurs Jes descriptions du risque construction et de |'as-
surance Tous Risques Chantiers que ncus avons faites dans la partie intro-

ductive de notre travail cadrent bien avec les deux parties de ce groupe,

Dans cette catégorie d'assurances (assurances de dommages) la
technique utilisés ost |a redistribution aux assurés victimes de sinistres
des sommes encaissdes sous forme de primes. En cas de non survenance de
sinistre les primes pay&es sont perdues d'ol le nom d'assurances a fonds
perdus ou encore le qualificatif d'assurances de répartition |'assureur
gérce donc ainsi une mutualita et, la prime 3 reclamer 3 chaque membre du
groupe doit &tre suffisante afin que tous les membres participent de ma-

niere équitable 3 Ia charge éventuelle de sinistre.

Rappelons encore une fois que la determination du taux de prime
exige une meilleure connaissance du risque et une bonne connaissance du

marché ol est immatriculé |e risque, |'assureur ayant pour soucj d'adeapter

seelis,




(=™

le taux 3 la réalité locals. Mais encore une fois de plus, I'assurance

Tous Risques Chantier™ constitue un dommaine complexe pour nos assureurs
qui ne sont pas suffisament avisés et ne mattrisent pas la dynamique de la
technclogie et, par conséquent ne peuvent pas tarifer les risques qu'ils
acceptent. Nous constatons tristement que ces risques, nos risques sont
encore tarifés par des compagnies étrangéres et, ceci expliquant cela,
cette recherche de la taritication est |'une des raisons qui justifient

le recours & tout prix a la réassurance par nos compagnies. Comment penser
que lfe taux appliqué (importe) puisse prendre en considération les resul-

tats propres de notre marchs.

Le taux devant &tre une projection du comportement du risque
dans un environnement donné : N'cst-i| pas temps que nous puiséions confec~
tionner m3me par analogie nos tarifs qui tiennent compte dcs données de
notre marché,

Ainsi, le recours 3 |a réassurance pourrait &tre limité en vue

d'attenuer I "hémorragic des dévises qui en découle.
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SECTION C : LA REASSURANCE

Le développement rapide de |'économie a favorisé la naissance
des risques nouveaux aux capitaux &normes ceux-ci entraTnent |'accrois=
sement de la demande d'assurance. Or nous avons deja dit que la capacité
financisre de nos compagnies d'assurances n'est pas illimitée. Et comme
elles ne doivent accepter les risques qu'a hauteur des leurs possibilités
nous comprenons d'embl&e que certains de ces risques qui auront dépassé
la capacité de la coassurance nationale seront tout simplement refusés
pour la partie excedent le marché national. Dans ce cas nos assureurs
n'auront pas remp!i convenablement leur mission. lls sont le volant de
| "économie c'est pour cela que refuser |‘espansion &conomique ne repond

pas a i'orthodoxie de |'activité de |'assurance.

Pour resoudre ce probléme, les assureurs ont poussé leur refle-
xion un peu plus loin et, au lieu de se cantonner & la division horizon-

tale du risque qui commencait déja & 8tre depassée !|'idée leur est venue

de faire aussi une division verticale du risque geci auprés des organis=-
mes spécialisés, devenant eux-mémes par le fait de véritables assurés.

C'est cette division verticale du risque que nous appelons réassurance.

La réassurance est une technique de compensation du risque dont
I "épanouissement est |ié au developpement de |'assurance. C'est une opé-
ration par laquelle un assureur qui s'est engagé seul vis-d-vis de ses
assurés se garantit a8 son four auprés d'un ou plusieurs réassureurs pour
une partie plus ou moins importante de ses risques. De par son caractére
international, et gréce a la spirale de réassurance , elle permet une
atomisation du risque et partant une dimunition considérable de la char-

ge sinistre pour chaque membre de la chafne.

Mais la réassurance c'est aussi un moyen tré&s efficace d'impor-
ter ou diexporter les dévises. Et, en ce qui concerne nos compagnies d'as-

surances qui ne pratiquent que de la réassurance passive c'est-a-dire ne

font que des cessions, cela va sans dire que la balance penche du coté

s
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de |'exportation des devises et clest |& le véritable probléme surtout
en ces temps difficiies ol toutes les forces de la nation doivent &tre
rassemblées pour servir de levier & la reprise. Ce déséquilibre risque
de nous dessécher complétement au profit de compagnies du Nord. Quand on

sait que ces compagnies du Nord risquent méme de nous delaisser pour se

tourner vers le marché de 1'Est (horizon Europe 92) il y a de quoi se
mordre les doigts. Le navire est plein il faut lui éviter le naufrage.
Avant qu'il ns soit tard, il serait de notre intéré+ de mettre

en place un systéme qui nous permette d'8quilibrer ia balance.
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SECTION D. LE RECOUVREMENT .

Contrairement aux entreprises commerciales ou industrielles
dans lesquelles la frcture de vente est faite sur un produit fini ou un
service rendu impliquant par le fait que le prix reclamé tient compte des
colts résls, en assurance par contre,il y a inversion du cycle de produc-
tion car l'assureur ver: la sécurité avant d'en connaitre le prix de re-
vient. Il demande que les primes d'assurance lui soient versées au debut
de la période de garantie alors que le service, étalé sur toute la pério-

se
de d'effet du contrat, peut méme/solder par un reglement des sinistres,

Cette situation assez particuliére de |'activits de |%assu-
rance exige que les régles fixées au contrat en matiére de paiement de
prime, soient scrupuleusement respectées par |'assuré, pour permettre a
I'assureur de faire face & ses engagements en cas de sinistres.

La fonction recouvrement aura donc pour tache de réaliser
les encaissements de primes dont a tant besoin |'assureur. Cette fonction
paraTt simple compte tenu du caractére de bonne foi du contrat d'assurance,
Ef Sles assureurs, pour des raisons commerciales et d'intérét commun,; se
sont permis et se permettent encore de s'engager & crédit en accordant des
faveurs & certains assurés qui doivent alors sfacquitter de lcurs obliga=
tions apréds un certain delais,alors que le contrat court. Ce systéme a
toujours permis & |'assureur de Joindre tant bien que mal les deux bouts

et la situation était supportable.

Mais ce que |'assureur n'avait peut &tre pas imaginé un ins-
tant c'est la situation catastrophique dans laquelle il se trouve aujour-

d“hui’vicfime de ses propres méthodes.

En effet, & force d'accorder des faveurs aux assurés, les
assureurs qui hier encore pouvaient supporter des arriérés de primes dans
des proportions acceptables de 20 3 30 % se trouvent €trangliés par les

effets pervers de la crise économique. Celle-ci contribue lentement mais
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cfficacement & la baisse du pouvoir dfachat des agents économiques les
empé&chant par le fait d'honorer leurs engagements contractusls vis-a=-vis
de l'assureur. De plus, du fait de la querabilité de la prime,systéme au=-
quel sont soumis tous les assureurs au Cameroun, les assurés usent de tous
les moyens pour éviter le contact avec |'assureur, ce qui n'est pas de

wature @8 faciliter la t8che de ce dernier.

Ajouté a cela le comportement regretable de certains inter-
médiaires qui, au mépris des intéréts des assurés, et de la décntologie
professionnelie tout court, retiennent délibérement les primes, refusant
de les reverser & |'assureur : on s'apercoit que |'assureur occupe au=
Jourdfhui une situstion pas du tout confortable puisque les arriérés
de primes ont atteint des proportions inquiétantes (70 a 80 %). Et, quand
on sait que c'est avec une partie de la prime que |'assureur paie les
indemnités de sinistres, il y a de quoi avoir de sérieuses inquiétudes
pour Ifavenir de |'activité de |'assurance en général et celui de |'assu-
rance Tous Risques Chantiers en particulier, compte tenu de |'énormité

des capitaux exposés dans ce domaine,

Quelqgue chose doit éTred'quenceAfaiT- pour aider les com-
pagnies & sortir de cette situation qui est de nature & ternir trés con-
sidérablement |'image de marqus de ffactivité, atout véritable du déve-
lop
rte fonction recouvrement que dans toutes les autres, serviront de sup-
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& I'8tudz de la fonction “"statistiques”,

>ppement. Quoi qu'il en soit les résultats obtenus, aussi bien dans
ctt
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SECTIONE. —— STATESTIQUES.

L'assurance est une activité assez complexe qu'il faut exploi-
ter avec beaucoup d'attention ot de rigueur si on ne veut pas connaitre
un echec lementable. Pour ce faire, |'assureur a besoin des exemples vi-
vants pussi, utilise~-t-il des données aciennes pour prévoir f['avenir. Or
pour pouvoir utiliser ces données anciennes, il faut pouvoir les regrou-
per, les classer, les anaiyser afin dfen tirer des enseignements fiables

¢ méme d'assoir des décisions.

Cette mission dans une compagnie d'assurances est confide 3

la fonction "statistiques".

En effet, cette fonction met a la disposition des responsa-
bles ; chiffres, tableaux st graphiques qui regroupent les résultats de
toutes les observations faites sur les comportements des hommes et des
produits appartenant & une méme activité, celle des assurances. Grice &
ces données, il est possible de sa prononcer sur ia viabilité et la ren-

tabilité dun produit, sur le rendement d'un agent etc.

La fonction statistiques est donc d'un intarat+ capital pour
la compagnie d'abord ol ses résultats sont utilisés pour le contrdle du
porte feuille, ensuite pour le marché naTionalqui a besoin de ses résul-
tats pour &tablir des statistiques générales, outil de tarification par

excel lence:| Vintéradt que nous devons porter sur cette fonction est d'au-
tant plus grand que, dans ce domaine des Tous Risques Chantiers, nous
sentons  paser sur nous |'attitude honteusa- du mendiant qui attend tout
des autres. Et; i3 o il Y @ probléme, c'es j%on seulement, les efforts
fournis pour mener 3 bien cette fonction sont dispersés au sein de chaque

enfreprise limitant son réle a |a surveillance du porte feuille d'un pro-

cosilees




duit donné mais aussi et surtout il manque 3 nos compagnies des hommes
cCompetenTts,capables dfanalyser et diinterpréter les résultats que cette

fonction est susceptibie de nous offrir.

Nous devons considérer cette fonction comme la piéce maftresse
de toute l'activité de |'assurance. Une communication réguliére des ré-
sultats obtenus par chaque compagnie du marché local a une cellule unanj-
ment constituée par toutes les compagnies et dotée des Hommes capables
en la matiére, serait trés utile pour l'avenir de |findustrie des assu-

rances au Cameroun.




>

= 13-
CONCLUSION PARTIELLE.

Lfexploitation de la gestion du Contrat Tous Risques Chantiers

nous permet de nous rendre compte de certains faits frappants.

- La faiblesse de la Coassurance nationale qui entratne une
faibiesse de la retention du marché nationale nonobstant les condi-
Tions fixées dans I|'article 36 de |'ordonnance n° 85/003 du 31/08/1985

relative & |'exercice de l'activité d'assurance au Cameroun.

- L'inadéquation des tarifs utilisés en Tous Risques Chantiers

= Une exportation & peine voilée des devises par le biais

d'une réassurance peu contrdlée.

= Un acroissement considérable des arriérés de primes

- Une absence. des statistiques propres au marché local.

Tels sont les maux que nous pouvons retenir parmi tant d'au-

tres et qui minent la gestion de contrat Tous Risques Chantisrs.

A fravers le contrat Tous Risques Chantiers, c'est le pro-
bléme de la gestion tout court du contrat d'assurances qui est soulevé.
Certains maux &tant recensés, nous allons essayer & notre maniére dans
la deuxidme partie de notre démarche, de proposer des solutions qui

permettent de tendre vers une meilleure gestion.




,]g_

DEUXEEME - PAREIE ¢ ESSAI DE SOLUTIONS

L'assurarnce peut &tre considérée comme |'ensemble des solu-
tions que |'homme apporte & |'ensemble des probl&mes que lui posent la
nature et la société. Vue sous cet angle, la problematique de la crise
&conomique que nous pouvons considérer comme le vieillissement des métho-
des longtemps utilisSes qui n'ont pas fait de preuves, exige que |'assu-
reur sorte dfune routine qui n'est plus adaptée aux réalités actuelles

pour passer & |'action,

Mais |'action de l'assureur ne peut &tre efficace que si elle

cst avalisée par celle autoritaire des pouvoirs publics.

Voici donc le moment ou jamais ol i'Etat et |'assureur doi-
vent fravailler la main dans la main. L'Etat a un rdle trés important &

Jouer en ces moments précis de conjoncture Economique. Pour appuyer

I'action des assureurs, il doit prendre des mesures legislatives appro-
priges et veiller & leur application par |'intermédiaire de la direction

du contrdle ceci pourra augurer des lendemains meilleurs pour ifactivité

des assurances.

Les solutions que nous proposons sont reparties en deux grou-

pes suivant lcs domaines de compétences des uns et des autres.

S'agissant du domaine des Pouvoirs Publics nous avons pensé
qu'une lusur dfespoir pourrait apparattre & |'horizon si |'Etat pouvait

orienter ses efforts sur les trois points suivants,

1) Repenser sa politique en matidre des assurances obligatoires
des risques constructions (revoir & la baisse le montant fixée
par le décret n® 77/318 du 17 Aolit-1977 portant application
de la loi n® 75/15 du 8/12/1975 rendant obligatoire |'assu~
rance des risques relatfis @ ia construction POUr pousser méme

les petits chantiers vers |'assurance.

el
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3)
d
c

a

1)

)

]
N
(@)

!

Favoriser la création d'une "captive" de réassurance dans |e
but d'encourager une coassurance nationale et favoriser un ac-

croissement de la retention.

Renforcer le contrdle sur les intermédiaires d'assurances‘afin

‘assurer une bonne moralité de |'activits ot une santé finan-

@
@

iére des compagnies.

Quant aux compagnies,leurs efforts devront surtout étre

x€s sur les trois pcints suivants :

La création d'une cellule de tarification dans le but de nous

sortir du Joug colonial en matiére dfassurances.

La création d'un pool d'assurance "Tous Risques Chantiers® dont
le r8le est d'augmenter ia capacité de rétention du marché et
de favoriser la constitution d'une banque de données statisti-

ques destinée & la mise sur pied d'un tarif local.
La revision de ia politique de recrutement dont le but est de

doter les compagnies.des hommes compétents, aptes a s'adapter

@ la dynamique des technologies actueljes.

celan




SECTION A.. SOLUTIONS QUI RELEVANT DU DOMAINE DES POUVOIRS
PUBLICS.

doy

1) REVISION DE LA POLITIQUE EN MATIERE DE L?ASSURANCE OBLIGATO|-
RE DES RISQUES RELATIFS A LA CONSTRUCTION.

Bl g e < : ey

Dans un souci de protection des biens et des personnes, il a
8¢ institué dans le cadre de |'assurance Tous Risque Chantiers, une obliga-
tion dfassurance par la loi n® 75/15 du 08 Decembre 1975 portant Assurance
obligatoire des risques de la construction et le décret d'application n°
77/318 du 17 AcOt 1977 portant application de la lci n® 70/15 du 8 Décem-

bre 1975 rendent obligatoire |'assurance des risques relatifs & la cons-

truction,
Une décision de ce genre avait déja &té prise dans le secteur
automobile ol il a &t& institus que tfoute personne physique ou morale doit,

avant de faire circuler un véhicule terrestre & moteur, !zs remorques ou
semi-remorques, satisfaire 3 ITobligation de |'assurance de responsabilité

civile. Une pareille décision présente un double intérat.

d'une part il y 2 la protection des biens et des personnes

d'autre part il Y @ un accroissement du niveau de la production

Sans vouloir releguer le c8t8 protection au second plan, nous nous interes-
sons & |'aspect production puisque c'est elle qui nous préoccups en ce mo-

ment,

Nous disions plus haut que | 'assurance obligatoire a &té insti-
tuée dans le secteur automobile, Mais seulement, cette obligation porte
uniquement sur la responsabilité civile, L'assurance des risques vel, in-

cendie dommages etc reste facultative.
L'obiigation d'assurance concerne fous les véhicules terrestres

3 moteur, les remorques ou semi-remorques quelque que soit leur valeur,

De plus,. il a &ta organisé un contrdle de cette obligation d'assurance.

e
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Nous connaissons |es résultats obtens. le porte feuille automobile est le
plus volumineux il reste seulement 3 le soigner avec une bonne sé&lection

pour faire de bons résultats.

Contrairement au secteur automobile ITobligation d'assurance
dans le domaine de Tous Risques Chantiers porte non seulement sur la res-
ponsabilité civile,mais aussi sur la responsabilité civile contractuelle
et les risques de construction.Une particularité qui vaut la peine d'étre
soulevée ici est que cette obligation est selective puisquielle ne con-
cesne pas tous les chantiers. De plus,méme pour les chantiers qui doi-
vent satisfaire & |'obligation d'assurance, il n'a pas été organisé un
contrdle de |'obligation d'assurance. Un effort doit 8tre fait sur ces

deux derniers points.

S'agissant du premier point qui concerne ia selection des chan-
tiers & assurer obligatoirement, le décret d'application a fixé la valeur

du chantier & assurer & 100 millions de francs au moins.

publics
Mais ce que les pouvoirs/nfont peut-8tre pas bien apprécier est

qu'en mettant si haut la barre dans un pays en voie de développement
comme ie ndtre, ils n'encourage pas la production. Cette obligation d'as-
surance risque d'étre le domaine reservé de | 'Etat Srant pouirvoyeur de
gros chantiers.les particuliers eux évoluent librement dans les construc-
tions sans inguiétudes. Or la zone de tubulence que |'E*et traverse en ce
moment est carac%éf?s@;?d&ne diminution considérable de I'aide que les
pays developpés accordaient aux pays pauvres. Privé de |'aide extérieure
et parce que les ressources intérieures sont insignifiantes, |'Etat Afin-

s
vestit plus:diol cet &tat d'hibarnation observé en ce moment.

Pourtant les particuliers continuent tant bien que mal a inves-
Tir dans la construction;ia preuve,nos ville ne cessent de s'élargir des
quartiers naissent, les villas poussent. Mais, prises individuel lement,
le colit de la plupart de ces villas se situe tré&s loin au dessous de 100

miltions donc ne sont pas assujetties a I'obligation d'assurance.

She




Or toutes les constructions comportent des risques ou alors sont exposées

aux mémes risques. Le maTtre de |Touvrage et les autres interessés 3 Ia

construction c'une villa fut-i! de 20 millions sont eXposes aux mémes
risques que ceux qui ont un chantier de 5 000 millions surtout en matiadre
de responsabilité civile. Il nous est méme arrivé quelque fois de voir des

maisons en construction s'8crouier et causer des morts,

Nous pensons que,si les pouvoirs publics raménent le montant
fiX€ & un niveau raisonnable par exemple 5 millions,et instituent |'obli-
gation d'assurance ne serait-ce que pour la responsabilité civile unique-
ment, puis ils organisent un contrd's de cette obligation d'assurance,
iis auront donné une occasion aux assureurs pour revitaliser |'assurance
Tous Risques Chantiers qui se meurt déja. Et, dans |'intérét de tous, les
batiments seront mieux faits dans le respect des régles de ['art et de la
solidité puisque le maf+re de | 'ouvrage sera obligé de contacter les vrais
techniciens en la matisre. Ainsi, des problémes comme celui que le pays a
connu avec le ba@timent qui abritait I "ex-Collége Monthé et qui a endeuil-

I& plusieurs familles seront éviteés,
2) La création d'une captive de réassurance.

L'article 36 de |'ordonnance n° 85/003 du 31 Aolit 1985 relative 3
| "exercice de |factivite d'assurance au Cameroun reglemente les opérations
de réassurance au Cameroun. Mais, Ifapplication de cet article subi les
effets du développement rapide de la technologie qui enftrafne des risques

complexes et colossause dans e domaine des Tous Risques Chantiers.,

Parce que nos assureurs ont recours aux compagnies du Nord pour
avoir ja tarification des risques, ces derniéres parfois imposent en con-
Trepartie des formules de réassurance. La réassurance reconnaissons-|le

n‘est pas une si mauvaise chose. D3 leurs elle rend beaucoup de services

oy

nos jeunes sociétés, Mais quand elle est faite de facon delibérée par--
chacune des ccmpagnies du Marché, il y a I3 quelique chose d'anormale qu'il
Taut corriger si non elle risquera 3 long terme ;nous conduire 3 Ia derive,

&L raufrage.

el
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Pour appuyer |farticle 36 de |'ordonnance sus-mentionné, nous
pensons que les pouvoirs publics peuvent créer ce que nous appelons une
“captive ™ de réassurance qui en rdalité sera une cellule de réassurance
chargée de soigner la réassurance de toutes les compagnies du marché came-
rounais. Ainsi, il sera facile de contréler et de mettre en pratique les

conditions fixées dans !'article 36 de |'ordonnance 85/003 du 31/08/1985

concernant :
- la satisfaction préalable de la retention nationale avant
toute cession
- lfautorisation de |'autorité de tutelle dans les cas d'une
cession portant sur plus de 50 % du risque.
Car ii est plus facile de surveiller une cellule que de surveil-

fer dix compagnies 4 la fois,

La création de cette Ycaptivie" pourra sans doute favoriser
{'accroissement de la capacité de retention du marché national et,pourtant,
une augmentation des ressources intérieures dont |'Etat a besoin pour relan-

cer son économie.,

3) Renforcement du contrdle sur les intermédiaires d'assurance.

€s assureurs sont souvent aménés, dans le but ‘'accroitre leur
productivité & travailler avec des intermédiaires. Les conditions dfacces
& la profession (agrement) sont fixées par les pouvoirs publics. L'ordon-
nance 85/003 du 31/08/1985 en fait é&tat dans ses articles 38 5 44,

Mais les effe#spervers de la crise économique que nous vivons
en ces moments poussent nos intermédiaires & se livrer & des pratiques
qui nfont rien 3 voir avec la déontologie de la profession. |ls encaissent
les primes mais ne lesreversent pas 3 |'assureur. les victimes, nous pou-

vons |'imaginer, ce sont les “pauvres" assurés et aussi les assureurs,

Le contrdle agit certes, mais son action arrive aprés le forfait,
donc en retard:et,les victimes de ce malheureux comportement sont abandon-

nées & leur sort;méme le retrait d'agrement n'y peut rien.

venadie
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li serait souhaitable que les tonditions dhonorabilité et de
compétence professionnelle exigées des intermédiaires d'assurance fassent
I"objet d'une Vérification périodique. Nous voulons dire en d'autres ter-
mes que |'agrément puisse>é+retfenouveré 3 la fin de chaque période fixée
par les pouvoirs publics (chaqgue deux ans par exemple) et, un tableau de
bord rempli par chaque compagnie avec laquelle travaille I'intermédiaire
servira de barometre 3 la direction de contrdle, pour connaitre ie com-

portement de chacun des intermédiaires sur le marché.

Ainsi, la prise de décision sera rapide et nous éviterons les
malheureuses situations que nous avons connues jusqu'alors et qui se sont

soldées par de multiples retraits d'agrément.

Les Pouvoirs Publics doivent d'ailleurs reconnaftre en toute
honnéteté que les conditions fixaes par 1'arrété n° 358/MINFI/CE! du 27
Décembre 1973 portant reglémenféfibn»de la préfession d'intermédiaires
d'assurance au Cameroun sont trés souples. Elles ont &té congues il v a
17 ans pour encourager ies nationaux 3 acceder 3 |a profession d'intermé-

diaire d'assurances,

De 1973 3 1290, beaucoup de choses ont changé dans le monde des
assurances. Le développement €conomique a favorisé |'avenemen+ sur le
marché des risques de plus en plus complexes qui exigent des connaissances
pointues dans les assurances. Nous imaginons mal un licencié (toutes séries)
par exsmple aprés 12 mois dfexercice des fonctions relatives 3 I *applica-
tion des contrats d'assurances, qui soit capable techniquement et honora-
blement de représenter st ce conseiller un assuré sur un Tous Risques

Chantiers. Le temps est donc venu pour que tout soit revu, Si nous voulons
de bons resultats.
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SECTION B. SOLUTIONS RELEVANT DE LA COMPAGNIES D'ASSURANCES.
1) = A CREATiC& D'UNE CELLULE DE TAR!FICATION.

La création dfune cellule de tarification apparatt comme une
nécessité de premier ordre pour le marché national. Parce que le taux doit
8tre une projection du comportement du risque dans un environnement donné
il est temps que nos assureurs cessent d'utiliser ces tarifs qui nous vien-
nent du Nord,au profit des tarifs confectionnés par eux avec les paramé-

i

-

es du marché camerounais. Les raisons qui doivent pousser nos assureurs

a passer @ |‘action sont nombreuses : nous pouvens citer entre autias 1S
recents événements de |'Europe de |'Est et |'avénement du marché européen
prévu pour les années S2. Ces deux &vénements par exemple risquent de mo-
difier a notre défaveur les relations commerciales que nous entretenons
depuis fort longtemps avec les pays du Nord : Car ceux=ci,animés par le
golt de I'exploration (on leur reconnait le trés peu de golit pour les mar-
chés improductifs comme désormais le nétre, crise oblige: s peuvent préferer

le nouveau marché au 06+re,‘nous abandonnant brutalement.

Confectionner un tarif semble trés difficile d'autant plus que
nos compagnies d'assurance ne regorgent pas toujours d'hommes capables de
réaliser ce travail, les compagnies peuvent donc s'entendre pour constituer
la cellule de tarification dont ia gestion sera confige scit 3 une compa-
gnie de la place soit 3 un organe créé a cet effet.D'yn commun accord
ils peuvent donc désigner (recruter) des hommes de compétences differentes
(architectes, actuaires, statisticiens) qui vont travailler ensemble pour
e compte du marché. res résnitats obtenus par cette cellule seront adap-
Tés

D
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ay

la réalité locale, pour I'intérét de tous et nous pouvons par ce canal
respirer le vent de liberté en matiére d'assurance 21 pouvoir apporter nos

Tarifs sur le marché mondial

2) La création d'un pool d'assurance des Tous Risques Chantiers.

Si nous partons du principe selon tequel |'union fait la force
nous convenons de reconnaitre que |factivité de |'assurance au Cameroun

rofit :
doit +ireg/de la création d'un pool diassurance des Tous Risques Chantiers.
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En effet nous savons que |'accroissement de la capacité de retention d'un
marché donné, contribue efficacement au développement de |'industrie des
assurances. Par contre si les primes collectdes dans un marché sont expor-
t8ss en devises & |'étranger, ceci ne peut que dé&séquilibrer la balance

de paiement, ce qui n'est pas de nature & favoriser le développement &cono-
mique surtout en ces moments de crise ol |'Etat doit utiliser les ressour=-

ces intérieures, |'aide extérieure &tant ramenée au niveau zero.

L'arme efficace que peuvent utiliser nos compagnies pour aider
‘e gouvernement dans son action de développement est |'accroissement maxi-
mum de la capacité de retention du marchd national. Et, |'outil qui sty
préte le misux est le pool d'assurance qui permettra & chaque compagnie
du marché de participer aux affaires de toutes les autres. Les affaires du
seront apportées par chacune des compagnies et redistribudes & tou-
tes les compagnies en fonction de leur Capacité de retention., Et, comme
pour le cas de la celluie de tarification I'administration du pool pourra

&tre confide <oit & une cempagnie riommement désignée soit & une cellule dis-
tincte crée 3 cet effe

3) Revision de la politique de recrutement.

L’8volution de i'assurance va de paire avec ce..e de la techno-
logie il faut donc aux compagnies des Hommes aux connaissances pointues

cur ne pas &tfre en marge dy développement. Mais le recrutement dans nos

N

compagniss nc sembla pas prendre en considération cet aspect de développe-~

En erfet dans nos compagnies la plus grande partie du personnel
utilisé est constituée des personnes aptes 3accomp|ir les t&ches courantes.
Les seules personnes "qualifiées® sont des techniciens d'assurance formés
par l'institut international des assurances. Or I'assurance ne doit pas
Stre un domazine reservé.ptailleurs so / Jg%cflon est frés large, aussi
large que beaucoup d'autres techniciens s'y trouvent a ('aise quand on
‘eur donne i'occasion : nous pensons notamment aux médecins ef,.a§+uaires
<ans les assurances de personnes, aux architectes dans les assurances
incendie etc,
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Dans le domaine des Tous Risques Chantiers, un architecte ou
un ingénieur en genie-civile ne seronfs%% trop ni des intrus dans la
liste du personne!, au contraire ils nous aideront a resoudre ce fameux
probiéme de la tarification et & suivre normalement les &volutions des

risques,

i1 est donc souhaitable que ceux qui sont chargés des recrute-
ment dans nos compagnies se penchent sur ies probléme dfintégration de
techniciens de diverses compétences dans |'activité d'assurance carsun
Technicien de plus contribue efficacement & |'accroissement des compéten-

ces des généralistes que sont les assureurs.
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Les probléemes de gestion de contrat dans les assurances
construction au Cameroun se posent aujourd'hui avec beaucoup d'acuité

compte tenu des effets pervers de la crise qui s'évit actuel lement.

Mais ces problémes peuvent trouver des solutions & condition
gue les assureurs travailient de concert avec les pouvoirs publics
pour essayer d'adapter les conditions d'assurance 3 la réalité locale.
Pour ce faire, ils doivent ensemble mettre |'accent sur |‘'accroissement
de la retention du marché national, le développement et le renforcement
des relations entre compagnies, |'assainissement du réseau de distribu-

Tion et enfin sur les actions de formation.

C'lest grace aux efforts consentis gue nous pouvons esperer

redemarer I'activité de |'assurance mise en veilleux depuis |'avénement

de la crise économique.
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