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INTRODUCTION GENERALE

[’assurance est une opération par laquelle une personne (I’assureur)
groupe en mutualité d’autres personnes (les assurés) afin de les mettre en mesure
de s’indemniser mutuellement en cas de réalisation d’une perte (le_sinistre) a
laquelle ils sont exposés des suites de la réalisation de certains risques,
moyennant une somme appelée prime (ou cotisation) payée par chaque assuré a

I’assureur qui la verse dans la masse commune.

Cette définition a approche juridique et technique met ’accent sur les
obligations qui naissent du contrat d’assurances 4 savoir le paiement de la prime
par I’assuré et la prestation de l’assureur en cas de sinistre. Ainsi, le contrat
d’assurances est qualifié de contrat : synallagmatique, a titre onéreux, de bonne
foi etc... La bonne foi revét un caractére fondamental pour ’achat du contrat
d’assurance par le souscripteur qui ne peut s’engager parce qu’il considére que

|’assureur est de bonne foi et qu’il tiendra sa promesse de I’indemniser en cas de

sinistre.

Dans le monde entier 1’automobile occupe une place de choix dans le
comportement des individus et est ainsi passée d’un bien de luxe a un bien de
premiére nécessité. Ainsi donc le nombre de véhicules en circulation croit
d’année en année. A cette évolution quasi permanente du nombre de véhicules
en circulation correspond une évolution sans cesse croissante du nombre des
accidents dus a diverses causes parmi lesquelles :

- les comportements individuels et collectifs des conducteurs,

_ la défectuosité de 1’équipement routier, le mauvais état des véhicules,

malgré ’institution d’une visite technique obligatoire au Togo,

- I’insuffisance des panneaux de signalisation et des feux tricolores.
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Face a cette recrudescence des accidents de la circulation, laissant souvent
des victimes face a des automobilistes non assurés et presque toujours
insolvables, les pouvoirs publics ont réagi en rendant obligatoire I’assurance
responsabilité civile automobile. Au Togo c’est la loi 87-06 du 03/06/87 et le
décret d’application n°87-103 du 03/06/87 qui I’ont rendu obligatoire. Aussi le
législateur communautaire s’est rendu compte que I’obligation d’assurances ne
lui permettra pas a elle seule d’atteindre tous les objectifs qu’il s’est fixé. C’est
pourquoi il a jugé opportun d’instituer le Fonds de Garantie Automobile dans les

pays membres de la CIMA (art. 600 et 601 du Code CIMA).

Il convient alors de préciser que les services sinistres, qui prennent en
charge les intéréts des victimes et de leurs ayants droit constituent la vitrine
d’une société d’assurance. Ainsi la problématique de I’indemnisation des
préjudices corporels dans les compagnies d’assurances dans la zone CIMA,

mérite d’étre sérieusement appréhendée ; le cas du GTA-C2A a retenu notre

attention au cours de notre stage.

Dans le cadre de ce rapport d’étude et de stage, nous aborderons dans une
premiére partie I’exécution des tiches dans les différents services, ensuite dans
une deuxiéme partie nous évoquerons la problématique de I’indemnisation des

préjudices corporels puis notre approche de solution.




PREMIERE PARTIE

L’EXECUTION DES TACHES
DANS LES DIFFERENTS SERVICES
DE LA COMPAGNIE
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Comme !’exige I'LLA, pour parfaire notre formation théorique, nous
avons effectué un stage pratique dans la nouvelle société d’assurance GTA-

C2A, du 24 mai au 30 septembre 2004.

La société GTA-C2A est une nouvelle entité née en janvier 2002 de la
fusion des deux structures anciennes opérant sur le marché togolais des
assurances & savoir le Groupement Togolais d’Assurances et la Compagnie
Africaine des Assurances. Le GTA est créé par l’arrété N° 22/MEF/DA du
11 février 1974 suite au rachat du portefeuille du Groupement Frangais
d’Assurances (GFA). La C2A, quant a elle, a été mise en place par I’arrété N°

833/MEF/DA du 11 Octobre.

Le GTA-C2A est une compagnie de droit national constituée sous la
forme d’une société anonyme. Elle a un actionnariat majoritairement détenu par

le groupe COFIRA (Compagnie de Financement et de Réassurance en Afrique)

a hauteur de 57,56%.

Nous avons fait, au cours de notre stage, dans cette société en pleine
restructuration, successivement fait le tour des départements suivants :

1 - Département Production

2 - Département sinistres

3 - Service de la Réassurance

4 - Département financier et comptable

Au cours de notre passage dans les différentes structures ci-dessus

énumérés, nous avons de fagon plus pratique mieux appréhendé les techniques

d’assurances a travers ’exécution des différentes taches dont nous ferons la

description dans les pages qui vont suivre.
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I - DEPARTEMENT PRODUCTION

Le département production a pour mission essentielle de gérer le

portefeuille de la société en veillant a la bonne réalisation et tarification des

coutrats.

Ce département est dirigé par un Chef de département qui dépend
hiérarchiquement du Directeur Technique. Le Chef de département production

coordonne, anime et supervise les activités du département avec I’aide du Chef

de service production.

Le Chef de service production dépend hiérarchiquement du Chef de

département production (confére I’organigramme en annexe).

Le service production, qui est placé sous la responsabilité et 1’autorité du
Chef de service production est divisé en deux grandes cellules :

- la cellule affaires clientéle directe,

- et la cellule affaires en courtage et intermédiaires.

Chaque cellule est subdivisée en section automobile, section Incendie et

Risques Techniques, section Risques Divers et Transports.

Le Chef de service production supervise et coordonne les activités des
deux cellules qui sont dirigées par deux responsables. Comme on peut le
constater, les responsables de cellules dépendent directement du Chef de service
production. Le département production est doté d’un secrétariat qui assure :

- 1a réception, I’enregistrement et le dispatching des courriers arrivée ;

- la saisie et ’envoi des courriers départ ;

- le traitement de texte (contrats, avenants, tout autre document) ;

- le rangement et classement des polices ;
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- la tenue des cahiers des courriers et de classeur ;
- I’envoi des factures a la comptabilité ;

toute autre tAche sur instruction ou demande du Chef du service production ou

du Chef du département.

Pour ce qui est de « service santé », il est géré par une cellule autonome
dénommée « cellule santé ». Il convient de préciser qu’elle s’occupe en méme

temps de la gestion des sinistres santé (remboursement des frais médicaux, des

évacuations etc.).

Dans le département production, nous avons débuté notre stage pratique
par la section automobile. Nous I’avons poursuivi a la section Incendie et
Risques Techniques, ensuite la section Risques Divers et Transports terminé par

le service santé.

1 - Section automobile

Au cours de notre stage pratique nous avons remarqué que l’assurance
automobile occupe une place importante dans le portefeuille de la société GTA-
C2A en matiére d’émission de primes (six milliards trois cent cinquante un
millions huit cent vingt un mille quatre cent dix (6.351.821.410) francs CFA en
2003 la production automobile s’éléve a 3.135.894.530 francs CFA soit

49,37%).

Il convient de préciser que la branche automobile connait des problemes
d’équilibre technique. La section production automobile est notamment chargée
de:

- I’appréciation, la cotation et la tarification des risques ;

- I’établissement des propositions d’assurance ;
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- la rédaction et du traitement informatique des contrats (affaires
nouvelles) et des avenants (renouvellements et autres) ;

- I’émission et I’envoi des avis d’émission ;

- I’élaboration des bordereaux de primes ;

- la tenue et du suivi des répertoires (des affaires nouvelles, des avenants
et des annulations) ;

- du rapprochement des bordereaux de la production avec les saisies

informatiques.

I’assurance automobile concerne, pour l’essentiel, la garantie de la
responsabilité civile susceptible de découler de la mise en circulation des
véhicules terrestres a moteur (VTAM). Cette garantie est rendue obligatoire par

le code CIMA.

Il convient de rappeler que la souscription de cette garantie de
responsabilité civile automobile était rendu obligatoire au Togo depuis

institution de la loi n°87/06 du 03 juin 1987.

Par ailleurs, il peut étre souscrit en complément de 1’assurance obligatoire
de la responsabilité civile, des garanties facultatives couvrant le véhicule lui-
méme : le vol, I’incendie, le Bris de Glace, les dommages accidents au véhicule
« Tierce compléte » ou « Tierce collision », ainsi que trés fréquemment, une

garantie des frais de défense et de recours.

Pour un meilleur équilibre du portefeuille, la société GTA-C2A a imposé

la souscription des garanties Vol et incendie pour les véhicules TAXIS et TPV.

Enfin, il convient de préciser que la formule la plus compléte, qui

regroupe ’ensemble de ces garanties, est dite assurance « multirisque ».
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2 - Section incendie et risques techniques

Elle est gérée par des rédacteurs qui ont pour mission d’exécuter les
taches techniques. La section incendie et Risques Techniques s’ occupe de :

- ’appréciation, la cotation et la tarification des risques ;

- P’élaboration des propositions d’assurance concernant les risques
d’incendie et annexes, les bris de machines, la tous risques chantiers, la tous
risques montages, la tous risques informatiques, les dommages électriques, la
perte d’exploitation et les risques spéciaux ;

- la rédaction et le traitement informatique des contrats, des
renouvellements et de I’établissement des avenants

- la tenue et du suivi des répertoires ;

- I’émission des bordereaux de primes ;

- du rapprochement des bordereaux de la production avec les saisies

informatiques.

Dans cette section, force est de constater que, la majorité des contrats se
fait en multirisques habitation ou « Globale Dommage » ce qui veut dire qu'en
dehors des risques d’incendie et annexes, d’autres risques sont couverts par la

méme police formant ainsi un bouquet de garanties.

3 - Section Risques Divers et Transports

La section Risques Divers et Transports s’occupe de :

- ’appréciation, la cotation et la tarification des risques ;

- I’élaboration des propositions d’assurance concernant les risques de
BDG, de dégits des eaux, d’individuelle-accidents, de RCCE, de RCCF, de
globale de banque, de vol, de RC scolaire et des risques liés au transport de
facultés par voies terrestre, maritime, ferroviaire et aérienne |

- la tarification des risques liés au Corps du navire et des risques

d’aviation ;
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- la rédaction, du traitement informatique des contrats et des avenants

(renouvellements) ;
- I’élaboration des bordereaux de primes ;
- la tenue et du suivi des répertoires ;

- du rapprochement des bordereaux avec les saisies informatiques.

4 - Le service santé

Le service santé est dirigé par un chef de service qui dépend
hiérarchiquement du chef de département production. Le service santé est
chargé de la tarification, du renouvellement des contrats et de I’établissement de

propositions concernant 1’assurance sante. Elle prend également en charge la

gestion des sinistres santé.

Le responsable de la cellule santé est charge :

- du controle et de la signature des remboursements ;

- des relations avec les souscripteurs et intermédiaires ;

- des relations avec les différents prestataires (cliniques, cabinets,
pharmacies etc.) ;

- du suivi des propositions, de la cotation ;

- de I’établissement des polices d’assurance: renouvellement et affaires

nouvelles.

Le service santé est animé par les « décompteurs » santé qui s’occupent
du traitement des ordonnances et factures médicales, du dépouillement et saisie
des décomptes alors que les régleurs de sinistres controlent les décomptes et
autorisent les réglements conformément aux confrats et aux dispositions
générales qui régissent 1’assurance sante. La majorité des souscriptions santé est

faite en contrats groupes.
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Il convient de rappeler que le service santé est autonome tant dans la

production santé (affaires directes ou courtage), que la gestion des sinistres

santés.

II - DEPARTEMENT SINISTRES

Le département sinistres est dirigé par un chef de département, qui, lui-
méme est placé sous I’autorité du Directeur Technique. Le département sinistres
rassemble les services : sinistres automobiles, sinistres incendies, Risques divers

et transports.

Le chef de département sinistres a sous sa responsabilité le chef service
sinistres automobile et le chef service sinistres autres qu’automobiles: Incendie,

Risques Divers, Transports et Risques Techniques et Annexes.

Chacun des deux services: sinistres automobiles et sinistres autres
qu’automobiles est subdivisé en deux cellules :

- Cellule des sinistres relatifs aux affaires souscrites par I’entremise des
Courtiers et autres intermédiaires ;

- Cellule des sinistres relatifs aux affaires souscrites directement.

Le chef de département a pour taches de :

* suivre régulicrement avec le service de la comptabilité la
programmation des réglements de sinistres,

* rendre mensuellement compte des activités au Directeur Technique, a
travers un rapport d’activité,

* coordonner et superviser I’ensemble des activités relevant de la gestion

de sinistres,



-9-

Il convient de rappeler que le service santé est autonome tant dans la

production santé (affaires directes ou courtage), que la gestion des sinistres

santés.

II - DEPARTEMENT SINISTRES

Le département sinistres est dirigé par un chef de département, qui, lui-

méme est placé sous 1’autorité du Directeur Technique. Le département sinistres

rassemble les services : sinistres automobiles, sinistres incendies, Risques divers

et transports.

Le chef de département sinistres a sous sa responsabilité le chef service
sinistres automobile et le chef service sinistres autres qu’automobiles: Incendie,

Risques Divers, Transports et Risques Techniques et Annexes.

Chacun des deux services: sinistres automobiles et sinistres autres

qu’automobiles sont subdivisés en deux cellules :

- Cellule des sinistres relatifs aux affaires souscrites par 1’entremise des

Courtiers et autres intermédiaires ;

- Cellule des sinistres relatifs aux affaires souscrites directement.

Le chef de département a pour taches de :

* gsuivre réguliérement avec le service de la comptabilité¢ la

programmation des réglements de sinistres,

* rendre mensuellement compte des activités au Directeur Technique, a

travers un rapport d’activité,

* coordonner et superviser I’ensemble des activités relevant de la gestion

de sinistres,



-10 -

* contribuer & I’amélioration de I’image de marque de la société en
assurant au sein du département un bon accueil et un service rapide sans

compromission et sans contrepartie.

Les taches au sein des différents services du département sinistres sont :

A - Ouverture du dossier sinistre et son évaluation

C’est au siége que se font toutes les déclarations, ceci sans tenir compte
de la division des sinistres selon qu’ils proviennent des affaires en courtage ou

des affaires directes. Mais la gestion des sinistres automobiles respecte cette

division.

Le rédacteur recoit la déclaration du sinistre, ouvre un dossier et
, . ; . ; 1 .
I’enregistre chronologiquement dans un répertoire manuel d’enregistrement de

sinistres, préalablement paraphé.

Les déclarations sont ensuite classées dans une cote annotée (cote verte
pour dommage matériel et cote orange pour les dommages corporels) et saisies
sur ordinateur. L’assuré ou les tiers victimes sont clairement informés par le
rédacteur de sinistres des piéces qui sont nécessaires pour une bonne instruction

des dossiers sinistres par les gestionnaires.

Il est mis en place un nouveau systéme informatique qui permet
I’attribution automatique du numéro de sinistres & chaque déclaration par
I’ordinateur. Cette nouvelle méthode du traitement des déclarations des sinistres
parait, 4 premiére vue, rendre caduque l’utilisation du répertoire manuel
d’enregistrement de sinistres mais nous notons l’importance capitale de

’existence de ce registre.
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Dés I’ouverture d’un dossier sinistre, une évaluation d’origine doit étre
déterminé par le gestionnaire de sinistres. Ainsi les sinistres les plus importants
dont I’évaluation dépasse la priorité (la capacit¢ de la Compagnie) font I’objet
d’une information transmise au service réassurance qui, a son tour, prévient les

réassureurs concernés en application des dispositions contractuelles.

Lorsque le gestionnaire de sinistres est en possession des éléments plus
précis lui permettant de faire des nouvelles estimations du cott final probable du
dossier, les premiéres estimations de 1’indemnisation probable sont revues a la

hausse ou a la baisse.

L’évaluation tient compte des renseignements contenus dans la
déclaration et, par la suite des autres piéces qui constituent le dossier telles que
PV de police ou de gendarmerie, rapport d’expertise, devis de réparation,
demandes chiffrées de I’assuré ou des tiers, rapports médicaux, opinion

d’avocat, certificat de décés, PV du conseil de famiile... etc.

Pour pouvoir évaluer, le gestionnaire doit avoir une expérience et une

connaissance de la jurisprudence.

B - Procédure de réglement des sinistres toutes branches

Sous cette rubrique, nous allons décrire la procédure de réglement des

sinistres automobiles d’une part et celle des sinistres autres qu’automobiles

d’autre part.

1 - PROCEDURE DE REGLEMENT DES SINISTRES AUTOMOBILES

La procédure de réglement des sinistres automobiles varie selon qu’il

s’agit des sinistres automobiles matériels, corporels ou mixtes.
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- Sinistres automobiles matériels
Aprés la déclaration du sinistre par I’assuré ou le conducteur, un rapport
d’accident est versé au dossier pour permetire au gestionnaire de sinistre de faire
une étude de la responsabilité. A la déclaration, diverses piéces sont réclamées
par le rédacteur de sinistres a savoir : Dattestation d’assurance, le permis de

conduire, la carte grise et le carnet de visite technique en cours de validité.

Ces ¢éléments permettent au gestionnaire de sinistres de vérifier si les
conditions nécessaires a la mise en jeu de la garantie sont réunies : la validité du
contrat d’assurance, paiement de la prime d’assurance, ’existence du permis de

conduire, date de la prochaine visite technique.

Apres cette étude de la responsabilité et discussion de la garantie par le
gestionnaire de sinistres, un devis de réparation est demandé au propriétaire
victime, si la responsabilité de 1’assuré est engagée. Le devis présenté doit faire
I’objet d’une vérification avec le réparateur de I’engin endommagé. S’il est
approuvé par le gestionnaire de sinistres, un bon de réparation doit étre delivre,
autorisant le garagiste a réparer. S’il n’est pas approuvé par le gestionnaire, il

peut faire ’objet d’un ajustement.

Lorsque les dégits matériels sont importants, on peut TECOUVIIr aux
services d’expert automobile qui évalue les dégits et dresse un rapport. Lorsque
la responsabilité est contestée, il peut atre fait recours a I’autorité qui a constaté

I’accident c'est-a-dire la police ou la gendarmerie. Il en est de méme en cas

d’une mention jugée erron€e.

Le propriétaire qui n’a pas les moyens de procéder aux réparations avec
ses propres fonds, envoie une facture arrétée sur la base du devis approuvé ou du
rapport d’expertise. Cette facture doit faire I’objet d’un réglement. Le montant

ordonnancé doit correspondre au montant du devis approuvé.
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- Sinistres automobiles corporels

Comme le préconise le code CIMA, c’est le réglement par voie
transactionnelle qui est la régle, pour les sinistres auto corporels. Les blessés

sont soumis a une expertise médicale apres leur consolidation.

Le blessé qui n’est pas consolidé dans les six (06) mois de I’accident
(article 231 alinéa 4 du code CIMA), peut bénéficier d’une offre provisionnelle.
L offre définitive sera faite dans les six mois de la consolidation. Les frais

médicaux exposés par les victimes sont aussi remboursés apreés leur vérification.

A la consolidation, le médecin expert fait I’expertise médicale et dresse un
rapport ot sont consignés les différents préjudices subis par la victime. L’ offre
d’indemnité est alors adressée a la victime par le gestionnaire de sinistres,
suivant les conclusions du médecin expert conformément au baréme du code
CIMA. L’offre est faite a la victime dans tous ses détails et dans un délai
maximum d’un an a compter de I’accident (article 231 alinéa 1 du code
CIMA). La victime a 15 jours pour accepter ou refuser I’offre qui lui est faite

(article 235 alinéa 1% du code CIMA). C’est un droit de réponse reconnu ala

victime.

Le gestionnaire proceéde au réglement en cas d’accord. Le paiement des
sommes convenues doit intervenir dans un délai d’un mois apres 1’expiration du

délai de 15 jours de dénomination (article 235 alinéa 1 du code CIMA) donc 45

jours a partir de la date de I’offre.

En cas de désaccord sur ’expertise par exemple, la victime peut demander
une contre expertise médicale. Le litige entre 1’assureur et la victime ne peut étre
porté devant Iautorité judiciaire qu’a I’expiration du délai de douze mois prévu

4 Iarticle 231 du code CIMA (article 239 alinéa 2 code CIMA).
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En cas de décés, les ayants droit du De cujus produisent a I’assureur les
piéces requises pour la transaction : certificat de déces de la victime, proces

verbal de conseil de famille, jugement d’hérédité etc. (article 241 code CIMA).

En cas d’accord a I’offre d’indemnité par les ayants droit, le gestionnaire
procéde au réglement. Le paiement des sommes convenues doit intervenir dans
un délai d’un mois aprés I’expiration du délai de dénonciation de 15 jours fix¢ a

’article 235 alinéa 1< du code CIMA.

En cas de désaccord a ’offre d’indemnité, 1’assureur peut ou non réajuster

son offre.

- Sinistres auto mixtes

En cas de sinistres auto mixtes (2 la fois matériels et corporels), la
procédure de réglement des sinistres auto matériels et celle des sinistres auto

corporels ne sont pas modifiées.

Nous avons constaté au cours de notre stage que le volet matériel des
sinistres auto mixtes est réglé en premier lieu car les victimes ne doivent pas

attendre leur consolidation pour réparer leurs engins.

2 - PROCEDURE DE REGLEMENT DES SINISTRES
AUTRES QUE AUTOMOBILES (Risques Divers,

Risques techniques, Incendie et Transports)

Le rédacteur, aprés avoir regu les déclarations des sinistres autres qu’auto,
soumet les dossiers sinistres au chef de service sinistres autres qu’auto qui les
instruit, vérifie la garantie de ’assureur, la responsabilit¢ de I’assuré et commet
s’il y a lieu un expert pour évaluer les dégats et recherche la cause probable du

sinistre.
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La détermination de la cause du sinistre est indispensable pour la prise en
charge du sinistre par I’assureur car certaines causes de sinistres sont clairement
exclues par les polices d’assurances.

Le réglement intervient si aucune entrave ne se pose pour la prise en

charge du sinistre.

D’aprés tout ce qui précéde, on peut remarquer que le chef de sinistres
autres qu’auto est chargé essentiellement de :

- coordonner I’ensemble des taches du service,

- suivre et controler méthodiquement la réalisation des tiches relatives a :

- la réception des déclarations des accidents (directement ou par courrier),

- I’ouverture, la création, I’évaluation et le traitement des dossiers,

- I’accueil et I’information technique des assurés ou bénéficiaires de
conirats,

- du traitement des courriers,

- la tenue et au suivi des répertoires et fichiers statistiques,

- la commission d’experts (médicaux, mécaniques etc...),

- le suivi et le controle de la circulation des documents.

Il convient de préciser que le rattachement des autres sinistres autres
qu’auto au département sinistres constitue une nouveauté dans la nouvelle
société GTA-C2A car, avant la fusion, c¢’est le service production qui s’occupait

de cette tache.
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C — Autres tiches exécutées dans les deux services sinistres

(sinistres automobiles et sinistres autres risques)

1l est dressé chaque année, 1’état faisant ressortir le montant des sinistres
restants a payer (PSAP). De ce fait, les gestionnaires de sinistres sortent tous les

dossiers en instance et procédent a une évaluation dossier par dossier.

Font I’objet d’un paiement aprés leurs vérifications : les frais relatifs aux
rapports d’accidents établis par la police ou la gendarmerie ; les honoraires des
avocats conseils et les relevés des experts qui ont eu a procéder a I’expertise.
Les comptes rendus présentant un jugement définitif sont étudiés avec soin. Ils

permettent de relever appel de la décision en cas d’irrégularité ou d’erreur de

droit.

Enfin, les services sinistres prennent toutes les mesures nécessaires pour
exercer les recours contre les tiers responsables ou contre d’autres assureurs. A

cet effet, concernant les sinistres automobiles, un avocat est chargé spécialement

des recours.

Quand le montant des sinistres dépasse la priorité, les gestionnaires de

sinistres avisent le service réassurance.

I1I - LE SERVICE REASSURANCE

Selon le nouvel organigramme de la sociéte GTA-C2A, ie département

réassurance n’existe plus. Seul un service réassurance est créé pour veiller a la
bonne exécution des grandes orientations de réassurance adoptées par la
Direction Générale. Placé sous la responsabilité et ’autorité d’un responsable,
organe de participation a la conception, de la planification et de contréle des
politiques générales de la réassurance de la société. Il est trés important de

souligner que ¢’est COFIRA qui négocie les traités auprés des réassureurs.
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Le chef service Réassurance, placé sous I’autorité directe du Directeur

Technique est aidé dans sa fonction par un assistant (cf. I’organigramme en

annexe).

1 - Le chef de service réassurance est essentiellement chargé de :

- suivre méthodiquement le fonctionnement du service quant a I’étude et
la conception du plan de réassurance dans le domaine des cessions et des
acceptations ;

- contrdler tous les travaux quant a la bonne application des plans de
réassurance adoptés branche par branche ;

- veiller au placement des affaires facultatives ;

_ suivre et controler I’établissement des divers bordereaux, la confection
des comptes de cessions ;

- suivre et gérer les documents contractuels, les courriers outrent les
aspects purement techniques, savoir suivre leur transmission ;

- suivre la gestion des sinistres importants ;

- suivre et relancer les appels au comptant ;

- et les soldes débiteurs (en faveur du GTA-C2A) ;

- proposer au Directeur Technique, le réglement des soldes en faveur des
réassureurs ;

_ élaborer les tableaux statistiques, les divers profils, les estimations pour
les renouvellements et les nouvelles cotations ;

- rendre compte mensuellement au Directeur Technique de I’évaluation

des activités du service ;

- préparer et élaborer a I’attention du Directeur Technique, les orientations

générales de la réassurance.

27 -1 assistant au chef service réassurance est chargé de :

- la gestion, la saisie et le classement des traités de réassurance et

d’acceptation ;
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- la mise en place des renouvellements : réalisation pour ordre et avenant ;

- la préparation des dossiers techniques a ’occasion des rencontres avec
les réassureurs ;

- ’émission des ordres de placement facultatif ;

_ I’établissement des bordereaux de cession de primes, sinistres en
suspens ;

- I’établissement des comptes de cession ;

- e suivi et la tenue des situations financiéres par réassureur.

IV - DIRECTION FINANCIERE ET COMPTABLE

1l convient de préciser quavec la fusion, le nouvel organigramme de la

société GTA-C2A, le département financier et comptable n’existe plus.

Ce département est remplacé par une direction financiére et comptable qui
supervise et coordonne 1’ensemble des activités financiéres et comptables
(trésorerie, comptabilité  générale et technique, conirble  budgétaire,
recouvrements et contentieux, controle des opérations comptables, suivi de
I’inventaire et de ’établissement des états financiers, centralisation des données
chiffrées de tous les services de la société et rédaction des rapports d’activité

périodique mensuel, trimestriel, semestriel ou annuel).

D’aprés notre planning de stage qui prévoyait aussi les finances, seule la

comptabilité générale a €té retenue. Ainsi le service de la comptabilité générale

est chargé des taches suivantes :

- la tenue de la comptabilité générale : immobilisation, frais généraux,

préts et avances au personnel, tiers, salaires et opérations diverses ;

_ I’édition et le controle du journal général, du Grand livre Général et des

Balances ;
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- le contrdle des Caisses (du siége, des agences de Lome et des bureaux de
I’intérieur) ;

- le contrdle des factures et des notes d’honoraires avant paiement

- les travaux d’inventaire, 1’établissement des comptes annuels (bilan et
compte de résultats) ;

- la rédaction des rapports financiers annuels et périodiques ;

- centralisation de tous les supports annexes des ¢tats financiers ;

- lanalyse des comptes de gestion en fin d’exercice et vérification de

I’imputation des charges et des produits nécessaires a la détermination du

résultat a 1’exercice inventorié.

Pour terminer cette premiére partie, nous avons remarqué au cours de
notre stage pratique que le service de ’audit et de contrdle de gestion vient

d’étre créé et se trouve de ce fait en pleine structuration.



DEUXIEME PARTIE

LA PROBLEMATIQUE D’INDEMNISATION
DES PREJUDICES CORPORELS
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Chapitre 1 LES INNOVATIONS DU CODE CIMA

L

Avant d’aborder les innovations du code CIMA, il serait intéressant de

s attarder sur les causes qui justifient son avénement.

Section 1 : Les causes de ’avénement du Code CIMA

Les différentes rencontres révélaient que la situation de I’assurance
automobile était préoccupante et elle suscitait beaucoup d’inquiétude et
d’appréhension parmi tous ceux qui étaient concernés par cette catégorie
d’assurance (assureurs, assur€s, autorités de Contrdle, victimes, instances

policiéres et judiciaires) car elle était et demeure la plus importante de toutes les

branches d’assurances pratiquées.

En effet, les statistiques disponibles montraient que la branche automobile
était déficitaire dans presque tous les pays de la sous-région. Ce déficit provenait
principalement des mauvais résultats de la catégorie responsabilité civile pour
laquelle I’assurance était obligatoire. Deux ans aprés I'institution de 1’obligation
d’assurance Responsabilité Civile le législateur togolais est encore intervenu
pour établir un bareme d’indemnisation. 11 s’agit de Particle 1% de la loi n°89/13

du 05 juillet 1989 qui I’a instaur¢.

La détérioration de cette branche était attribuée a la fréquence des
sinistres, a l’aggravation constante des accidents corporels, aux fortes

indemnités allouées par les tribunaux aux victimes des accidents et a leurs

ayants droit.
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II convient de rappeler que c’est le 10 juillet 1992 que les
plénipotentiaires représentés par les Ministres des Finances de quatorze pays
ayant en commun le franc CFA ont signe, a Yaoundé, le traité instituant une

organisation intégrée de I’industrie des assurances.

A ce traité est annexé un ensemble de textes législatifs réglementaires
réuni dans un code d’assurance dénommé le code CIMA. Ce code apparait par
conséquent comme un instrument de réalisation des objectifs que se sont fixés
les Etats membres. Il convient également de préciser que le code CIMA n’est
entré en application que vingt huit (28) mois aprés la signature du traité c’est-a-
dire le 15 février 1995. Au Togo, il a été entériné par le Gouvernement le 19

avril 1995 et entré en vigueur le 11 aotit 1996.

Section 2 - Les différentes innovations au niveau des préjudices corporels

Le code CIMA consacre principalement son livre II aux régles
d’indemnisation des préjudices subis par les victimes d’accidents de la

circulation causés par un véhicule terrestre a moteur (VTAM).

C’est une des plus importantes innovations de ce code car I’application
rigoureuse de ces régles d’indemnisation devrait favoriser un réglement rapide
des indemnités dues aux victimes, permettant ainsi aux assureurs de jouer

pleinement leur réle principal.

Parmi ces régles d’indemnisation on note entre autres :

- le délai de présentation de I’offre visé a I’article 231 du code CIMA ;

- la transaction : procédure préalable et obligatoire ;

- P’échange d’information entre les personnes concernées par I’offre

(Assureur, Assuré, Victimes, les ayants droit, les tiers payeurs) ;
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- la relative modicité des indemnités prévues par le baréme

d’indemnisation, par rapport aux condamnations des tribunaux avant I’entrée en

vigueur du code ;

- certains Chefs de préjudice qui ne sont plus indemnisables a savoir
le préjudice obstétrical, le préjudice sexuel, le préjudice juvénile et le préjudice

d’agrément.

Aprés cette principale des innovations nous en notons aussi d’autres :

- I’inopposabilité de leurs fautes aux victimes non conductrices ( piéton,

cycliste et cavalier)

- le conducteur ne peux plus se prévaloir de cas de force majeure pour

s’exonérer

- les membres des familles du conducteur et de ’assuré sont considérés

comme des tiers

- le raccourcissement du délai de la prescription.

De la lecture du code CIMA il ressort que ses rédacteurs ont été animes
par un double souci : la protection des victimes et la défense des assurances.
Telles sont les deux idées, force de ce code, qui transparaissent aussi bien dans

les procédures d’indemnisation que dans le droit a I’indemnisation.
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Chapitre 2 LES PROCEDURES ET LEDROIT A
L’INDEMNISATION DES PREJUDICES
CORPORELS

Section 1 : Les procédures d’indemnisation

L article 225 alinéa 2 en précisant que « les dispositions du présent code
s’appliquent soit lors de la transaction soit lors de la procédure judiciaire » ne
fait que consacrer les régles préexistantes. Cependant, les innovations apportées
4 ce niveau et dont I’objet est d’accélérer le réglement des sinistres concernent :
["obligation qui est désormais faite aux parties de transiger ; le caractére
subsidiaire de la procédure judiciaire qui en découle ; le raccourcissement du

délai de la prescription de 1’action en indemnisation.

Paragraphe 1 : La transaction : procédure préalable et obligatoire

La transaction consiste pour 1’assureur a offrir une indemnité a la victime,
et pour la victime a I’accepter ou a la refuser (article 231 du code CIMA). Pour
bien mener cette transaction, les différentes parties qui s’impliquent dans ce

processus ont chacune en ce qui les concerne, des obligations a remplir.

1. L obligation de I’Etat
Les autorités de police ou de la gendarmerie doivent transmettre aux

assureurs concernés les Procés Verbaux d’accident Corporel de la circulation

dans les trois (03) mois de leur survenance (articles 230 et 238 du code CIMA).
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2. 1.’obligation de 1’assureur

I’assureur du véhicule responsable est tenu de présenter, dans un délai de
douze (12) mois & compter de ’accident, une offre d’indemnité a la victime qui
a subi une atteinte & sa personne. En cas de décés de la victime, I’offre est faite a
ses ayants droit conformément aux articles 265 et 266 du code CIMA, dans les

huit (08) mois du déces. Le principe est que I’ Assureur doit aller vers la victime.

La protection de la victime est renforcée par Darticle 232 qui fait
obligation & ’assureur, au niveau de la premi¢re correspondance :
- d’informer la victime : articles 244 et 245 du code CIMA,

- de mentionner le nom du gestionnaire du dossier.

3. L’obligation des victimes et de leurs ayants droit

Le code CIMA a prévu dans les détails tous les documents et
renseignements que la victime et ses ayants droit doivent produire pour guider,
éclairer I’assureur tout au long de la transaction et lui permettre de faire a la

victime ou & ses ayants droit des propositions correctes (article 240 et 241 du

code CIMA).

4.1.’obligation des tiers payeurs

Les tiers payeurs, sous peine de perdre leur droit a recours, contre
I’assureur chargé de réaliser I’offre & la victime, doivent donner les informations
sur le montant de leur créance et leur créance définitive si I’assureur signale la

consolidation médicale de la victime.

5. La protection spéciale des mineurs ou incapables

Tout projet de transaction concernant un majeur sous tutelle ou un mineur

doit &tre soumis au juge des tutelles ou au Conseil de famille compétent pour

’autoriser.
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Tout paiement effectué sans cet avis favorable et tout projet de transaction

qui n’a pas été autoris¢ est frappé d’une nullité absolue {article 234 du code

CIMA).

6. L offre d’indemnité

Le code CIMA dans son article 231 et suivants, comporte un dispositif

d’offre d’indemnité de lassureur de responsabilité a la victime. C’est une
obligation qui incombe a I’assureur de faire ’offre et a la nécessité pour les

parties de se confronter aux précisions données a cette offre.

L’économie de procédure d’offre qui apparait comme un systeme
protecteur des intéréts de la victime est de contraindre I’assureur du véhicule
impliqué dans 1’accident & présenter dans les délais les plus brefs et sous peine

de sanction, une proposition de transaction a Ia victime (article 231 alinéa 3 et

article 235 du code CIMA).

Paragraphe 2 : La procédure judiciaire

La procédure judiciaire a un caractere subsidiaire. Cette subsidiarité

apparait a un double niveau :

- par I’énumération des cas dans lesquels les tribunaux peuvent étre
saisis,

- par la détermination des attributions du juge saist.

A -La saisine du tribunal
La lecture combinée des articles 233, 234, 235, 237 et 239 conduit a

reconnaitre la compétence des tribunaux dans deux hypothéses.
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- En cas de désaccord entre I’assureur et la victime (article 239 du code

CIMA). Dans ce cas le litige ne peut étre porté devant 1’autorité judiciaire qu’a

I’expiration du délai de 12 mois.

- En cas de demande de réduction, d’annulation ou de contestation d’une

transaction intervenue (article 233, 234, 235 et 237 du code CIMA).

B — Les attributions du tribunal

Dans la majorité des cas, tout pouvoir d’appréciation apparait dans les

articles 233, 235 et 239 du code CIMA.

Nous notons l’existence timide du pouvoir d’appréciation du juge a
article 234 du code CIMA «le paiement qui n’a pas éte précédé de I’avis
requis ou la transaction qui n’a pas été autorisée peut étre annulée ». Dans la

mesure ot le code instaure une faculté ; le juge peut annuler ou ne pas annuler.

C — La détermination de la juridiction compétente

Selon I’article 30 alinéa 2 du code CIMA, relativement aux assurances

contre les accidents de toute nature, I’assuré peut assigner ’assureur devant le
tribunal ou s’est produit le fait dommageable. Ceci s’explique par la facilit¢ des

constations et des expertises.

Il convient de préciser qu’il y a identit¢ entre les régles de compétence

judiciaire et de competence législative. Donc il suffit d’identifier la juridiction

compétente pour connaitre la loi applicable.
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Paragraphe 3 : Le raccourcissement du délai de la prescription de I’action

a ’indemnisation

Selon I’article 256 alinéa 1 du code CIMA, I’action en indemnisation se
prescrit par un délai de cinqg (5) ans dans tous les cas.

Le point de départ du délai est la date de ’accident. Il convient cependant
de préciser que :

_ Pour les accidents dont le délai de prescription restant a courir est égal
ou supérieur a cing (5) ans au moment de la mise en vigueur du code CIMA ;
¢’est la prescription quinquennale qui est retenue. Le point de départ du délai est
le 15 février 1995 pour les Etats ayant ratifié le traité alors que pour les Etats
n’ayant pas encore ratifié le traité, le délai de prescription commence a courir 15
jours aprés le dép6t des instruments de ratification (article 256 nouveau, alinéa 2
du code CIMA et article 1 de la décision du conseil des ministres du 06 février
1995).

_ Pour les accidents dont le délai de prescription était inférieur a cinq (5)
ans et pour lesquels la prescription n’était pas encore acquise au moment de la

mise en vigueur du code CIMA, les actions en réparation seront prescrites au

terme initialement prévu.

Section 2 : Le Droit 2 ’indemnisation de la victime d’accident

Le pouvoir d’appréciation du juge s’exerce légalement dans le cadre des
lois et réglements en vigueur ; le juge dans ’exercice de ses fonctions n’étant
soumis qu’a I’autorité de la loi et justement la loi en vigueur dans le domaine de
I’indemnisation des victimes d’accident de la circulation est le code CIMA. Ce
pouvoir d’appréciation ne devrait pas porter uniquement sur le quantum de
I’indemnisation, mais aussi sur le préjudice et le lien de causalité entre le
préjudice et le fait dommageable qui constituent les conditions préalables a la

mise en ceuvre de la responsabilité de ’auteur d’un dommage.



-28 -

Le nouveau droit a ’indemnisation contenu dans le code CIMA est « un
texte sui généris » qui se suffit a lui-méme pour déterminer les conditions et les
limites du droit 4 I'indemnisation et des responsabilités. Il établit un systeme
autonome de responsabilité qui ne se situe pas dans la sphére de la responsabilité
délictuelle du droit commun de Darticle 1382 et suivants du Code Civil frangais.

1l instaure un régime de réparation spécifique en cas des accidents de la
circulation & ’instar de la loi Badinter du 05 juillet 1985 en France, mais avec
un esprit propre et des regles particuliéres, dans I’ensemble plus favorables a la

victime que celles du droit commun.

Il convient de préciser qu’aujourd’hui les dispositions du code CIMA,
notamment les articles 229 et 257 a 266 relatifs au nouveau droit a
I’indemnisation des victimes d’accident de la circulation caractérisé par la
barémisation et le plafonnement de la réparation sont contestés dans certains

pays membres de la CIMA et déclarés non conformes a Ja constitution des

céans. Les motifs évoqués sont :

- d’une part, que ces dispositions enlévent au juge tout pouvoir

d’appréciation des causes qui lui sont soumises et

- d’autre part, qu’en tenant compte des critéres de revenue et de positton
sociale (personne salariées, non salariées, actives non salariées) pour le calcul
des indemnités dues aux victimes d’accident de la circulation ; ces dispositions

violent les principes d’égalité des citoyens devant la loi et de la réparation

intégrale.

Le code CIMA contient des dispositions plus favorables aux victimes ,

cependant son application n’est pas sans problemes.
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Chapitre 3 LA PROBLEMATIQUE DE L’INDEMNI-
SATION DES PREJUDICES CORPORELS

Le service sinistres est la vitrine d’une compagnie d’assurances. Au cours
de notre stage nous avons eu a constater qu’il y a toujours des problemes li€s a

I’indemnisation des préjudices corporels. Ces problémes sont d’ordre interne et

d’ordre externe a la compagnie.

Section 1 : LES PROBLEMES D’ORDRE INT ERNE A LA COMPAGNIE

A - Les problémes de classement des dossiers

Sur le plan de Iorganisation, le probiéme de classement des dossiers
sinistres se pose avec une réelle acuité. Le mauvais classement des dossiers
constitue sans nulle doute un frein au respect des délais prévus, pour la

présentation de I’offre, par le code CIMA dans son article 231.

En effet, avant la fusion, la C2A n’était pas informatisée ; ce qui fait que
tous les dossiers de I’ex-C2A doivent étre reconvertis dans le nouveau systeme
informatique (CEGENAT) du GTA-C2A. TI en est de méme pour les anciens
dossiers de I’ex-GTA qui ne sont pas réglés ou qui sont réglés mais non payés
avant la fusion. Il y a lieu de préciser ici que le systéeme informatique du GTA
est déja opérationnel un an avant la fusion. Cependant ce systeme informatique
n’était pas suffisamment maitrisé par les utilisateurs avant la fusion. Ajoutées a
cela les difficultés nées de la taille importante de 1a nouvelle structure qui doit
faire face a des déclarations de sinistres dont le nombre ne cesse d’augmenter.

Ainsi la gestion des sinistres devient lourde et délicate d’oul un suivi pointilleux

des dossiers.
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Or nous remarquons 1’absence d’un archiviste de formation ce qui complique la
recherche des dossiers sinistres. Cette situation est aggravée, d’une part, par
I’absence d’une méthode déterminée de classement des dossiers sinistres, et
d’autre part, par des transferts des dossiers entre le personnel du département
sinistres et les responsables hiérarchiques. A cet effet certains dossiers que les
victimes et leurs ayants droit doivent compléter avec des piéces qui manquaient

deviennent malheureusement introuvables. Les recherches des dossiers s’averent

difficiles et infructueuses.

Par ailleurs le service de la comptabilit¢ est centralisé; tous les
ordonnancements de tous les services passent par ce seul service ce qui fait que

les dossiers. méme réglés, restent a la comptabilité pendant des semaines voire

des mois.

B - Les problémes d’attribution des numéros de sinistres

Les numéros de sinistres sont attribués automatiquement par le nouveau
systéme informatique de fagon globale sans tenir compte des branches ce qui
rend la chronologie discontinue d’une branche a une autre et le classement non
aisé et peu rationnel. En effet, ce systtme informatique considére tous les
sinistres de toutes branches confondues comme faisant partie d’un seul et unique
répertoire. Ce qui fait que dans chaque branche la numérotation n’est pas
continue par exemple un numéro de sinistres en branche automobile peut suivre

directement un numéro de sinistres de la branche autre qu’automobile.

Section 2 : LES PROBLEMES D’ORDRE EXTERNE

En dehors de ces problémes internes, il existe aussi des problémes venant

de I’extérieur de la compagnie.
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A - Les problémes liés a la transmission du PV du constat

Le role du proces verbal dans le traitement du dossier sinistres étant
déterminant, sa transmission doit étre automatique (article 230 du code CIMA).

Malgré D’effort du Gouvernement dans ’accélération de la procédure
d’indemnisation par la loi togolaise du 05 juillet 1989 en son article 16 alinéa 1*
permettant a I’assureur de faire la demande du PV qui ne doit plus transiter par
le parquet et malgré le délai fixé par le code CIMA, force est de constater que ce
délai n’est pas toujours respecté. Car nous avons vu des dossiers sans PV
obligeant les régleurs de sinistres & renvoyer les victimes elles-mémes ou leurs
ayants droit vers le commissariat qui a fait le constat afin d’aller, a leurs frais,
pour se faire délivrer les PV avec toutes les tracasseries que cela comporte. I1 est
a déplorer que les assureurs ne s’investissent pas suffisamment dans la
réclamation des PV ce qui pénalise les victimes qui doivent faire des va et vient
incessants. Cette situation permet aux régleurs de sinistres de se réfugier derriere
cette difficulté de disposer des PV d’accidents pour ne pas respecter le délai de

la présentation de 1’offre visé a I’article 231 du code CIMA.

B - Les problémes liés a la transmission des rapports d’expertise médicale

Nous avons remarqué au cours de notre stage que les médecins
examinateurs des victimes ne transmettent pas les rapports d’expertise ni aux
victimes ni aux médecins traitant maisO seulement aux assureurs et ceci dans un
délai qui dépasse celui imposé par le code CIMA dans son article 245 (20 jours).
Cette situation fait que certaines victimes ne sont mémes pas au courant de la
transmission de leur rapport d’expertise médicale. Ceci permet aux assureurs de

faire trainer comme par le passé la procédure de la présentation de I’offre.
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I convient de souligner ici qu’on reléve parfois une certaine complaisance
de la part de certains médecins experts avec les victimes de sorte que les
appréciations des chefs des préjudices ne sont pas toujours faites objectivement.
C’est ce qui oblige les assureurs & négocier les taux de préjudices, négociant
ainsi indirectement la relative modicité des indemnités prévues par le baréme

d’indemnisation.

Il arrive méme que certains avocats qui suivent les dossiers pour leurs
clients préferent la désignation d’un médecin expert au détriment de ’autre
parce que les taux qui font I’objet de leurs rapports d’expertise sont meilleurs et

profitent aux victimes.

C - Les problémes liés a la rétention des indemnités par les avocats

Nous avons remarqué que certains avocats, n’exercent pas dans la loyauté
leur profession. Malgré qu’ils pergoivent 20% a 25% de commissions sur des
indemnités allouées a leurs clients, ceux-ci retiennent pendant longtemps les
indemnités des victimes et de leurs ayants droit. D’apres les sources dignes de
foi, les avocats font la rétention des indemnités pendant 1 a 3 ans. Méme parfois
certaines victimes, habitant dans les fermes et ne disposant pas assez de moyens
pour se déplacer pour suivre leur dossier, abandonnent lamentablement les
indemnités dans les mains de ces avocats malhonnétes qui s’en réjouissent. Ces
victimes ne comprenant rien de ce systéme de la rétention des indemnités par les
"

avocats continuent par incriminer a tort les assureurs. Elles les traitent des:

Assureurs voleurs ".
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D - Les problémes liés a I’absence des piéces requises

pour le réglement a I’amiable

_ Nous avons décelé des cas o ce sont des insuffisances liées a I’absence
des adresses des victimes qui bloquent le processus de ’offre. En fait il existe
des victimes qui n’ont aucune notion d’adresses c’est-a-dire qu’elles n’ont ni
une boite postale, ni un N° de téléphone ...etc. Face a cette situation les régleurs
de sinistres n’arrivent pas a les joindre.

_ Certaines victimes et leurs ayants droit aussi sont confrontés a de divers
problémes. En effet, elles sont 4 60% rurales et non scolarisées, elles ne
disposent méme pas des pieces d’Etat Civil (I’acte de naissance, le certificat de
nationalité, I’acte de mariage, le certificat de décés etc.) et ignorent le certificat
médical initial. Or ces piéces sont fondamentales pour I’instruction des dossiers.
Elles ne tiennent seulement qu’a leur vie; et ne comprennent rien des
assurances.

_ 1l y a certains parents des victimes mineurs et des incapables qui ne
respectent pas les dispositions de article 234 du code CIMA en agissant aux
noms et lieu de ceux-ci. Ils prétendent étre le pére, la mére, le frere ou le tuteur
1égal de la victime et de ce fait refusent de soumettre au juge des tutelles ou au

conseil de famille compétent, tout projet de transaction concernant ces cas.

E — Les problémes liés au choix de ’intermédiaire par la victime

Nous avons remarqué au cours de notre stage qu’il est permis a tout
individu (commergant, enseignant, coiffeur, ...etc.) de jouer le rdle
d’intermédiaire pour suivre les dossiers et transiger a la place des victimes. En
effet ces gens exigent des victimes une procuration leurs donnant tout droit a ce
substituer a celles-ci. Donc ces intermédiaires percoivent des indemnités al’insu
des victimes et les gardent. Il est a rappeler ici que certains parmi eux sont

actuellement en détention parce qu’ils ont pris et gardé par-devers eux les

indemnités des victimes.
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Pire encore ils ignorent toutes notions de droit et ne peuvent méme pas discuter

d’égal a égal avec I’assureur. De ce fait ¢’est la victime qui est lésée quelques

fois dans ses droits.

F — Les problémes liés a la constitution de partie civile

Selon les dispositions de I"article 47 du traite, le Tribunal doit déclarer la
constitution de la partie civile irrecevable si les conditions imposées par le code
CIMA (le délai de douze mois et ’existence d’un désaccord) ne sont pas
remplies. Nous avons remarqué que le plus souvent ce délai n’est pas toujours
respecté. Certaines victimes contournent ces conditions exigées par le code par

le recours a la juridiction répressive.

En plus de ces problémes d’ordre interne et externe a la compagnie il
convient de rappeler le mauvais accueil souvent réservé aux victimes et aux
ayants droit. C’est avec désolation et consternation que nous avons assisté a des
scénes ou les régleurs de sinistres n’ont pas hésité a gronder voire chasser du

bureau certaines victimes et leurs ayants droit. Ces attitudes sont contraires a la

profession.

Par ailleurs certains stagiaires s impliquent beaucoup dans la procédure de
réglement de sinistres. Cette situation est a éviter car elle peut entrainer la
résurgence de vieux dossiers classés sans suite. Toutes ces difficultés conduisent
au non-respect de Iarticle 236 du code CIMA préconisant le paiement dans un

délai d’un mois aprés expiration du délai de dénonciation.
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Chapitre 4 LES APPROCHES DE SOLUTIONS
AUX DIFFERENTS PROBLEMES

Section 1 : Les mesures internes 3 la Compagnie

1 - Afin de permettre un bon classement des dossiers sinistres nous
préconisons le recrutement d’un archiviste documentaliste de profession et une
méthode de classement nominatif par branche des dossiers sinistres. Cette
méthode permettra de classer les dossiers sinistres par Assuré et par branche ce
qui facilitera les recherches en cas de besoin des dossiers.

2 - Une cellule de suivi des réglements de sinistres et un service chargé
des recours doivent étre créés dans la compagnie.

3 - Nous suggérons aux assureurs de positionner le département sinistres
au Centre de leurs organisations, leur donner les moyens de leurs ambitions,
soigner le recrutement et la formation du personnel en nombre suffisant. Ce
personnel doit ménager les victimes et leurs ayants droit afin de gagner la
confiance de ceux-ci. En un mot les assureurs doivent faire du bon suivi des
dossiers sinistres un de leurs sujets de préoccupation.

Ainsi chacun aura a cceur de trouver des moyens, des méthodes pour
améliorer son image par la qualité des prestations (sinistres) qu’il délivrera a ses
clients et aux bénéficiaires des indemnités.

4 — 1l convient de rappeler régulierement aux régleurs de sinistres les
valeurs morales dont ils doivent faire preuve dans ’accomplissement de leurs
taches. Ces valeurs essentielles sont la probité, la serviabilité et ’honnéteté.
L’agent des services d’assurances doit bannir de ses comportements, tout acte de
compromission et rester a I’entiére disposition des assurés et des victimes sans

contre partie. Il ne peut étre un bon régleur de sinistres que s’il départit des

mauvaises habitudes et maitrise ses humeurs.
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5 - Nous préconisons que le service de la comptabilit¢ qui est trop
centralisé soit compartimenté en : comptabilite chargée de la production et celle
chargée de réglement de sinistres. Ces deux compartiments doivent étre

supervisés par le Directeur Administratif et Financier.

Section 2 : Les mesures externes a ia Compagnie

1 - Nous recommandons la création des chambres d’arbitrage ou

I’installation des médiateurs destinés a trancher rapidement en cas de conflit ou

d’incompréhension entre  assureurs ou  entre assureurs et victimes ou

bénéficiaires d’un contrat. Nous demandons a la CRCA de se pencher sur cet

“aspect-vital du métier-de Tiassureur lors de ses controles et quelie publie une

notation des sociétés par marché, basé sur les délais de réglement des sinistres

Cette notation sera parlante pour tous les clients et sans doute plus que celle qui

consiste a mettre en avant des réserves financicres, surfout lorsque le

bénéficiaire de Iindemnité, met des mois voire des années pour étre indemnise.
Concernant la rétention des indemnités par les avocats, nous interpellons

’Etat pour qu une structure de suivi soit mise sur pied. Cet organe aura pour

mission de contrdler les cabinets des avocats en vue de sanctionner ces avocats

malhonnétes qui pergoivent des honor aires avoisinants 40% du montant des

indemnités alloudes aux victimes.

ik azd

5 - 11 serait souhaitable que tous les acteurs intervenants dans le processus

" de reglement de sinistres corporels (la police, }a gendarmerie, les médecins, les

assureurs)  fassent consciencieusement  leur travail en  respectant

scrupuleusement les délais dictés par le code CIMA pour la transmission de

certains documents (PV ; rapport d’expertise etc.) et pour la présentation de

1’ offre.

3 - A cet effet, une sensibilisation de tous les acteurs qui s’impliguent

dans la procédure de réglement des préjudices corporels (avocats, experts, etc.)

s impose.
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Cette sensibilisation doit se faire par [’organisation des réunions des
séminaires. .. etc.

4 - 11 pourrait revenir a la Direction Nationale de Contrdle des Assurances
I’avantage d’instituer une commission de suivi pour s’assurer de la bonne
moralité des intermédiaires défendeurs des causes des victimes et exiger un
niveau minimum de connaissance de ceux-ci en matiere d’assurances et surtout
en droit.

5 - Pour remédier aux problémes de la substitution des parents aux enfants
mineurs et aux incapables, il serait souhaitable que les assureurs présentent la
proposition de transaction au juge des tutelles ou qu’ils exigent le proces verbal

de conseil de famille.
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CONCLUSION GENERALE

D’aprés un assureur un bon assuré est celui qui ne cause pas ou ne subit pas de
sinistres. Supposons alors un monde sans sinistres, 1l serait aussi sans assureurs.
Les assureurs doivent fixer des objectifs précis a leurs régleurs, au premier rang
desquels : le respect impératif des délais imposés par le code CIMA, leurs faire
comprendre et apprendre qu’un sinistre dont la gestion dure coiite plus cher
qu’un sinistre payé rapidement. Les rédacteurs de sinistres doivent
scrupuleusement respecter, suivre d’une maniére graduelle les différentes étapes
procédurales que comporte la gestion des sinistres automobiles et les appliquer
avec méthode et rigueur. 11 est vrai que I’équité et 1’objectivité sont difficiles a
atteindre dans le cadre de [I’évaluation du préjudice  corporel et de
I’indemnisation des victimes. Les criteres d’évaluation ne sont pas toujours
infaillibles. Toute évaluation porte en soi quelque chose d’arbitraire et ne peut
constituer rien d’autre qu’un compromis. Nous avons constaté au cours de notre
stage un déficit d’objectivite au niveau des avocats, des médecins experts, de la
compagnie et des juges. Nos observations nous permettent également de nous
poser la question de savoir, combien de sociétés d’assurances de la zone CIMA
respectent intégralement les dispositions du code CIMA ? Et pourtant, ce code
constitue la loi, il y a méme des pénalités en cas de non respect. Nous pouvons
affirmer que I’ensemble des dispositions de la nouvelle législation n'est pas
encore rigoureusement appliqué dans tous les pays par I’ensembie des acteurs a
savoir les assureurs, les magistrats. Plusieurs raisons peuvent expliquer cette
situation ; mais généralement certains n’ont pas une bonne connaissance des
dispositions si bien qu’ils les appliquent mal ou ne les appliquent pas du tout,
d’autres refusent de les appliquer parce qu’ils n’y ont pas intérét. De ce qui
précéde ’on comprend alors aisément ce qui a amener la problématique de
I’indemnisation des préjudices corporels dans les pays membres de la CIMA

pour proposer une relecture du code CIMA aprés neuf ans d’existence.
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CHIFFRES D’AFFAIRES
EXERCICE 2003

CHIFFRES D’AFFAIRES IARDT

GTA-C2A IARDT 6.351.821.410 56,94%
UAT IARD 2.797.241.558 25,08%
COLINA S.A. JARDT 1.158.522.273 10,38%
AGT — IARDT  494532.137 04,44%
FEDAS TOGO S.A. 352.933.509 03,16%
11155050887 100 %
CHIFFRES D’AFFAIRES VIE
GTA-C2A VIE 1.323.637.830 46,24%
UAT VIE 1.049.164.734  36,65%
BENEFICIAL LIFE INSURANCE 489.514.649  17,11%
2.862.317.213 100 %
CHIFFRES D’AFFAIRES GLOBAUX
EXERCICE 2003
CHIFFRES D’AFFAIRES GLOBAUX IARDT - VIE

GTA-C2A JARDT 6.351.821.410 4531%
UAT IARD 2.797.241.558 19,96%
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UAT - VIE 1.049.164.734 07,49%
AGT - IARDT 494.532.137 03,53%
BENEFICIAL LIFE INSURANCE 489.514.649 03,49%

FEDAS TOGO S.A.
352.933.509 02,52%
14.017.368.100 100 %
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-S/IC. - . BRAND 1~ /W{/ /i’f}/ //"’W/” oL (/70 M_,
B.P 60745 A
Tel (S/C) 250 72 92
Lomé

Ao, Hi Lomé, le 05 Juillet 2004

A
Monsieur le chef du service sinistre
GTA-C2A meé

Objet : Demande de situation de dossier SIN 2001 - 11000 111 M
~du 1570272001 (accident du 12/02/01) : |

Monsieur,

J’ai I’honneur de venir trés respectueusement SOH]CItCI‘ votre assistance et vous prxe _
de bien vouloir me faire fournir des nouvelles concernant un dossier dont voici les références
mentionnées plus haut dans I’objet. En effet je n’en ai- plus regu depuis plus de deux ans

. mamtenant

Suite a ce sevrage dii a la disparition du prestataire en charge du dossier (Mr. =7 ~~. !
~ 7. 1) quisous —traite en mon nom avec une procuration du fait de mon incapacité de
pouvoir. me déplacer pour remplir les formalités en vu de mon dédommagement. Une
disparition préjudiciable qui porterait atteinte a la confiance que je lui ai donnée, donc
entraverait peut étre I'intégrité de I’ensemble des formalités rendues pour une constitution
comp]ete du dossier que je ne sais si aujourd’hui est toujoars en cours. Le plus frustrant est
queJe ne suis méme pas en possessxon de ma moto.’

_Ayant constater la gravité des choses j’ai fais le déplacement.pour m’en assurer sur la

-situation et agir avec instance dans tous les cas. Le dossier n’étant pas a portée de mains, j’ai -
"obtenu des rendez — vous qui n’ont rien donné. Aussi-le dossier n’est- il pas retrouvé

jusqu’aujourd’hui. J'ai donc décidé de faire appel a votre clairvoyance pour parfaire les
choses. J’espere que le peu de temps que vous prend la lecture de ces plaintes ne vous laissera
donc pas indifférent et vous prie-d’agir et falre valoir toutes vos responsabllltes pour une
bonne cause. o il

(Je suis sans emploi, sans aucun moyen financier du fait de I’'impotence fonctlonnelle du bras

_droit suite a I’accident survenu depuis trois-ans déja.)

Je.vous remercie et vous prie encore d’ ag,reer Monsieur I’ expressmn de mes sentiments-les
plus respectueux

La victime

-

KADI K. Senyo
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LOME- —
Messieurs,

Je voudrais vous rappeler que sur votre nomination, mon client avait été
examing par le Docteur . - -~ Assang depuis septembre 2002 dans cette
affaire et selon mes renselfmements le rapport d’exnertlse vous a été
transmis dans la méme année par le Docteur.

Mais malheureusement jusqu’a ce jour, soit prés de deux ans vous ne
m’avez pas envoy€¢ vos propositions de réglement malgré toutes mes

relances.

Je vous prie de bien vouloir m’envoyer ces propositions afin qu’un
dénouement rapide soit trouvé a cette affaire.

¢ .
Veuillez agréer, Messieurs, 1’expression de mes.sentiments distingués.

78, Bd F. H. Boigny B.P.4823 Lomé - Tél. 221.87.72 - Fax. :221.56.5]1 E-Mail : Apevon @yahoo
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