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F BTRODUCTION

Pour obtenir des résultats techniques conformes aux
statistiques servant au calcul des primes, l'assurance doit re-
poser sur le plus grand nombre possible de risques (1)s

Cette exigence, qui traduit d‘'ailleurs le désir commer-
cial de développer le portefeuille d'une compagnie, incite cette
dernidre & faire appel aux intermédiaires qui lui apportent des

affaires.

I1 s'agit, pour la société d'assurances, de trouver
un réseau de distribution de ses produits dans le but dtaccroi-
tre son chiffre d'affaires et de pouvoir faire face & ses enga-

gements;

Ce mode de vente remonte au Moyen Age avec l'avéne-
ment du commerce ; comme les difficultés de communication ren-
daient les échanges entre les plates-formes incommodes, on re=
courut aux commissionnaires gui se chargeaient de conclure les
marchés moyennant retribution.

En assurance, le réseau de vente est composé, outre
les bureaux directs, d'intermédiaires dépendant de la compagnie
et dtintermédiaires libres,

Parmi les premiers cités, se distinguent les agents
généraux, les producteurs salariés, les agents mandataireg ou
producteurs non salariéss Les intermédiaires libres sont surtout
les courtiers d'assurances.

ifeks

(1) Loi du grand nombre,

{
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Les pages qui vont suivre seront essentiellement con-
sacréeg & 1l'étude des Agents Généraux et des courtiers d'assuran-
ces.

L'agent général est le mandataire de la compagnie,
clegt-a-dire qu'il représente auprés du public la compagnie avec
laguelle il est 1ié par un traité de nomination qui détermine con
secteur géographique d'activité et les branches dont il assure la
représentation.

Ltagent général réserve l'exclusivité de sa production
& la compagnie mandante, sauf pour les risques qu'elle n'accepte
pas. Dans ce cas, il peut transiger avec d'autres compagnies.

L'agent général, en plus de la production, gére les si-
nistres & concurrence d'un certain montant fixé par son mandat. Il
pergoit en retour des commissiong d'apport et de gestion.

Lt'agent général, personne physique peut donc par abus
etre considéré comme une succursale de la compagnie.,

En vertu de l'article 632 du code de commerce, le cour-
tier est un commergant. I1 est une personne morale ou physique et
immatriculée au registre de commerce.

Mandataire de l'assuré, le courtier ou assureur-conseil
place les risques auprés de diverses compagnies en toute liberté,
sanc €tre attaché & aucune en particulier.

Le mandat que le client donne au courtier est apparent,
c'est-a-dire théorique et verbal. Le courtier est en fait 1l'avocat
technique de l'assuré en cas de sinistre, En contrepartie, il
est rémunéré & la commission.

Au début en PFrance, on appelait les professionnels de
ce corps, les courtiers juréds d'assurances., C'était des officiels
ministériels nommés par le Gouvernement et tiraient leurs droits
de :

ofonn
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- 1l'ordonnance de Colbert sur l'assurance maritime
dtaout 1681 ;

— 1la loi du 28 Ventdsede ltan IX ;

- des articles 77 et suivants du Code de Coumerce.

Ces textes conféraient aux courtiers jurés le monopole
du courtage d'assurance maritime. Par conséquent les assurés (ar-
mateurs, importateurs, exportateurs) devaient forcément passer
POT eux pour souscrire un contrat d'assurance maritime,

Cette situation a prévalu en France jusqu'en 1978, da-
te & laguelle ce pays, en s'alignant derriére la directive de
1'Europe des neuf instituant la liberté d'établissement et la
libre nrestation des services par les intermédiaires de tous les
pays de la C.E. ,E. (2) dans chacun des Etats de la communauté, a
élargi le rdle du courtier sur toutes les branches d'assurances -
En méme temps, elle a supprimé le monopole de souscription aux
courtiers d'assurance pour établir 1'équilibre juridigue en la

matidre avec d'autres pays de la G BT

Mais, elle a maintenu & l'instar de tous les autres
pays de la communauté, le principe d'agrément préalable & l'exel-
cice de la profession, et les textes réglementaires porteront svr
le rdle, les attributions, les droits et les obligations du cour
tier, consacrant par le fait méme son utilité fondamentale dans la
protection des assurds autant & la souscription que lors du reglie-

ment des sinistres.

Au Cameroun, ltintermddiation a vu le jour avec la pé~
volution industrielle de l'assurance de 1973 sous l'impulsion de
1 tordonnance n® 73/14 du 10 mei de la méme année. En application
des dispositions de cette ordonnance fixant réglementation des
organismes d'assurances, les sociétés de groit national furent
crédes par fusion de certaines compagnies etrangeres. Celles de
ces dernidéres qui ne remplissaient pas les conditions requises se
retirérent simplement Au marché.

e

(2) C.E.E : Communauté Economique Européenne.

g
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Toutefois, apreés cet acte de la Tutelle, il serait
hasardeux de croire que les vides et insuffisances juridiques,
1'anachrounisme des textes, les malversations et fraudes, le laxis-
me et les lenteurs reprochés aux uns =t aux autres sont en dispa--
rition.

Le but de cette modeste étude est donc de faire un in-
ventaire des principaux problemes qui se posent auxquels nous pro-
poserons des esquisses de solutions,

Pour y parvenir, nous nous attelerons dans une premieére
partie a une description organisationnelle et fonctionnelle de la
profession; Dans une deuxiéme partie, nous tenterons de mettre en
relief des problémes inhérents & la profession qui appeleront par
la suite des suggestions constructives de notre part;/F
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Il stagira dans un premier temps de présenter
l'organisation professionnelle sur le plan réeglementaire,
dans un deuxieme temps sur le plan structurel avant 1l!'étude
détaillée du fonctionnement d'une agence générale et d'un
cabinet de courtage.
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CHAPITRE I : ORGANISATION RELATIVE A LA REGLEMENTATION

A e e A R e A e SN TR e T e o e B S e o o o S s e e o

La profession d'intermédiaire d'assurance est regie

gu Cameroun par les textes suivants :

— 1'Arrété n° 358/MINFI/CE1 du 27 décembre 1973 por-
tant réglementation de la profession d'intermédiaire d'assuran-—

ces

- 1a Loi n° 79/24 du 30 novembre 1979 portant modifi--
cation de l'ordonnance n° 73/14 sus-visée ;

- 1'Arrété n° 325/MINFI/CE du 3 juin 1980 modifiant
1'Arrété n® 358/MINFI/CE1 ci-dessus ;

- la Circulaire n°® 15166/MINFI/CE du 4 juin 1980
portant activités incompatibles avec la présentation des opé-

rations d!assurances ;

- 1'Ordonnance n® 85/003 du 31 aolUt 1985 relative
3 1l'exercice de l'activité d'assurance (articles 38 & 44 et
47)

Cep textes réglementent & la fois les agents géné-

raux et les courtiers par des mesures tantot communes aux
deux professions, tantot particulidres & chacune d'elles.

SECTION 1 : MESURES COMMUNES AUX_AGENTS_GENERAUX ET_COURTIERS

Ces mesures concernent les conditions d'exercice
des deux professions, & leur rémunération, aux activités in-
compatibles avec lesdites professions et enfin aux sanctions.

aleea

(4) Voir en annexe les articles 38 & 44 et 47 de 1'ordonnance
85/003 au 31 ‘aot 1985, la loi n°® 79/24 du 30 novembre 1979,
les deux arretés et la circulaire.
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PARAGRAPHE 1 : CONDITIONS D!'EXERCICE DES PROFESSIONS D! AGENT
GENERAT, ET DE COURTIER

L'opération d'assurance est une technique qui exige
beaucoup de spécificitds aussi bien dans la commercialisation de
différents produits que dans 1la gestion d'importantes sommes
d'argent que collecte l'assureur. Aussi, la réglementation en vi-
gueur prévoit-elle des conditions de capacité professionnelle et
d'honorabilité que le postulant doit remplir pour présenter au pu-
blic, les opérations d'assurance.

A - Des Conditions de Capacité Professionnelle

Le candidat & la profession d'agent général ou de cour-
tier doit, en vertu de l'article 8 de 1'arrétd no 358/MINFI/CE1
du 27 décembre 1973, etre titulaire soit :

- d'un diplome dfétudes supérieures ad'assurances :

- d'un dipldme universitaire (Licence toutes séries),
dtun dipldme 4d'études supérieures de commerce ou
d'un diplome moyen d'assurance plus une certaine
durée d'expdrience professionnelle i

- d'un certificat d'aptitude professionnelle d'agsu-
rences (CAP) plus trois ans d'expérience profession-
nelle ;

~ d'une expérience professionmnelle. C'est le cas d'un
proslutant ayant .passé au moins trois ans dans les
fonctions d'inspecteur d'assurance,

I1 importe de souligner que, lorsqu'il stagit d'agent
général et de courtier d'assurances bersonne morale, les conditions
de compétence doivent &tre remplies par la personne physique char-
gée de diriger l'agence ou le cabinet de courtage.

Le contrat d'assurance, contrat de bonne- foi, ne saurait
etre présenté au public par des personnes de moralité douteuse,

quelles que compétentes soient-elles.

C'est pourquoi le législateur a prévu des dispositions

sur les conditions d'honorabilitd.,

Hons
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B - Des Conditions d!'Honorabilité

I1 est exigé des candidats & la profession d'intermé-
diaire une honorabilité et une moralité vérifides toujours au ni-
veau du tribunal du département d'origine (extrait du casier judi-
ciaire, bulletin n° 3) et du Secrétariat d'Etat & la Sdcuritd Intd-
rieure (enquéte de moralité).

Ainsi, d'aprés l'article 47 de l'ordonnance n° 85/003 au
31 aolt 1985, ne peuvent exercer la pProfession A'intermédiaire

- les persomnes ayant fait 1'objet d'une condamnation
pour crime de droit commun, vol, abus de confiance,
escroquerie, soustraction commis par dépositaire pu-
blic, extorsion de fonds ou valeurs, émission de cheque
sans provision, atteinte au crédit de 1'Etat, recel
dtobjets obtenus & l'aide de ces infractions s

- les persomnes ayant fait l'objet de condamnation pour
tentative ou complicité des infractions ci-dessus :

7

~ les faillis non réhabilités ;

toute personne condamnde pour infraction & le législa-
tion ou & la réglementation des assurances ;

des administrateurs, gérants ou directeurs d'organis-
mes d'assurances dissous & la suite du retrait dlagré-
ment,

PARAGRAPHE 2 : DES CONDITIONS DE REMUNERATION

Les agents généraux et les courtiers sont rémunérds 3 la
commission par les compagnies d'assurances. Le taux de commission
est fonction de la nature du risque. de sa qualité et de 1'étendue
des services rendus. Il s'applique sur le montant de la production
de l'intermédiaire reverséde & la compagnie. Seuls les taux de com—
missions relatifs aux véhicules terrestres & moteurs sont réglemen--
tés.

S
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La commission est payée apres un délai fixé dans le
contrat qui lie l'intermédiaire et la compagnie (5)% Compte-tenu
de la situation du marché et surtout du comportement de la branche
automobile, l'Autorité de Tutelle peut la réviser & la hausse ou
4 la baisse.

PARAGRAPHE 3 : ACTIVITES INCOMPATIELES AVEC LA PROFESSION D'INTER-
MEDIATIRE '

L'exercice d'activités paralléles susceptibles de créex
la confusion et de compromettre les intéréts des assurés et béné-
ficiaires des contrats d'assurance explique l'origine de la circu-
laire n® 15166/MINFI/CE du 4 juin 1980 pour rappeler et préciser,
en conformité avec ltarrété n° 325/MINFI/CE du 3 juin 1980, les ac-
tivités incompatibles avec la profession d!'intermédiaire d'assuran~

ce.,

A - Arrété n° 325/MINFI/CE du 3 juin 1980

Ce texte par son article 5 (nouveau) interdit aux agents
généraux la gestion ou l'administration directe ou par personne in-
terposée d'un cabinet de courtage et, généralement de posséder
dens un tel cabinet un intérét quelcongue.

La méme interdiction s'applique par récipwocité au cour
tier en ce qui concerne les agences générales d'assurances.

En plus, les intermédiaires ne doivent pas exercer les
activités en rapport avec la profession d'expert en automobile et

en avaries diverses ou de garagiste.

B - Circulaire n° 0¢15166/MINFI/CE du 4 juin 1980

En complément des interdictions énumérées ci-dessus,
cette circulaire donne une liste dlactivités incompatibles avec 1«
profession d'intermédiaire.

Il glegit de = —
n/o.t

(5) L'Etat ne fixe ni le taux ni le délai de paiement des commis-
sions, les relations Courtier-Compagnies étant commerciales.
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-

- la représentation commerciale ou industrielle 3

~ la gérance des sociétés immobilidres ;

- la profession d'entrepreneur de travaux publics et
du batiment ;

~ la profession de concessionnaire d'automobile et la
profession d'avocat, de notaire ou dthuissier.

PARAGRAPHE 4 : DES SANCTIONS

La violation des dispositions législatives ou régle-
mentaires sur les activités d'assurances peut entrainerias Bsuspen—
sion ou le retrait d'agrément.

Indépendamment de cette sanction, ltarticle 86 de
1'ordonnance n° 85/003 du 31 aolt 1985 prévoit une amende de
1 000 000 de F CFA & 5 000 000 F CFA et d'un emprisonnement de
douze mois, ou l'une de ces peines seulement en cas d'infraction
aux dispositions exposdes plus haut.

SECTION II : MESURES_PARTICULIERES

La procédure d'tagrément de l'agent général différe fon-
damentalement de celle du courtier.

PARAGRAPHE 1 : L'AGENT GENERAL

L'agent général doit, aprés avoir réuni les conditions
de compétence et d'honorabilité, établir par un traité de nomina-
tion, l'existence d'un mandat délivré par la compagnie d'assuran-

CESe

Ainsi, il ne peut commencer & opérer gu'apres visa de
son traité de nomination par 1l'Autorité de Tutelle.

Sies
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Entre 1973 et 1979, les courtiers étrangers interve-
naient sur le marché camerounais & partir de leurs pays respec-
tifs. Mais par la loi n° 79/24 du 30 novembre 1979, 1'Etat a mis

fin arcette pratique en les obligeant & st!installer au Cameroun.
Cette loi permet le contrdle de ces courtiers par les
autorités camerounaises et présente des avantages sur les plans

économique, social, technologique et fiscal.

PARAGRAPHE 3 : REPARTITION GEOGRAPHIQUE

Le marché camerounais d'assurance compte 70 intermé-
diaires dont 8 agents généraux et 62 courtiers.

Ils sont principalement répartis entre les villes de
Douala et Yaoundé, suivant le schéma ci-apres (6) :

Lieu d'implantation Sei: S.A.R.L. Cabinets ou agences
Individuelles
DOUATA 6 13 26
YAOUNDE 4 3 14
Autres Villes - 1 3

Précisons que neufrintermédiaires étrangers opdrent
dans le marché camerounais d'assurances parmi lesuels 5 agents
généraux et 4 courtiers.

Certains cabinets de courtage et agences générales ont
ouvert des bureaux dans d'autres villes du pays.

SBETION 2 - LE S E A ACo

Le SIAAC, créé le 09 décembre 1978 sur 1l'initiative
de certains anciens intermédiaires, est régi par la loi n° 74/14

du 27 novembre 1974 portant code du travail. I1 fonctionne sur
la base d'un statut et d'un réglement intérieur.

/oo

(6) Source : Ministére des Finances, S/D des Assurances.
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PARAGRAPHE 1 : LE STATUT

Te statut définit l'objet, les obligations des adhé-
rents, l'adhésion, l'administration, le fonctionnement et le

conseil de disoipline;

A ~ L'Objet
Le SIAAC a pour but de :

a) Regrouper en son sein, tous les intermédiaires
d'assurances agréés pour opérer en République du Cameroun, sans
distinction de race, de sexe, de tribu ou de religion.

b) Etudier toutes les gquestions intéressant la présen-
tation des opérations d'assurances au public, soit par la voie de
cabinets ou sociétés de courtage, soit par celle d'agences d'as-
surances tant d'ordre général que particulier concernant la col-
lectivité des intermédiaires agrééds au Cameroun ou des adhérents
individuels, par le moyen d'une action isolée ou en liaison avec
d'autres organismes s'intéressant & la profession des intermé-
diaires d'assurances en République du Cameroun.

c) Défendre les intéréts professionnels matériels et

moraux de ses membres dans l'exercice de la profession.

d) Concourir au développement économique et social et
3 la protection du patrimoine national du Cameroun, en taisent
daventage connaitre & toutes les couches sociales du pays, 1'im-
portance de l'industrie d'assurance et les différentes catégories
de garanties mises & leur disposition par les organismes d'assu-
rences agréés au Cameroun, afin de dynamiser 1'épargne et la sé-
curité des citoyens camerounais.,

e) Veiller au respect des lois et réglements régissant
1'industrie des assurances au Cameroun.
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B - L'Adhésion

Peuvent étre admis comme membres du SIAAC :

1 - Les agents généraux et courtiers d'assurances a-
gréds par le Ministére de Tutelle conformément & l'arrété n°® 358
du 27 décembre 1973 portant réglementation de la profession d'in-
termédiaires d'assurances au Cameroun.

2 - Les Directeurs ou responsables dl'agences ou de ca~
binets, ou de sociétés de courtage d'assurances agréés par le
Ministére des Finances dans les mémes conditions que les agents
généraux et courtiers pour la présentation des opérations d'as-
surance au public en République du Cameroun.

T'adhérent d6it Fformuler sa demande auprées du Prési-
dent du SIAAC et clest le bureau-directeur du syndicat qui est

appelé & statuer guriedite demande lors de sa prochaine réunion.

¢ - Les Obligations des Adhérents

Tout adhérent au SIAAC s'engage & respecter le statut
et le réglement intérieur du syndicat ainsi que la législation et
les textes réglementaires en matieére dlassurance.

I1 doit s'acquitter d'une cotisation annuelle fixée

par le bureau-directeur du SIAAC.

Cette cotisation annuelle est versée trimestriellement
4 partir du ler janvier de chaque année.

D - Administration et Fonctionnement

Le SIAAC est administré par un bureau-directeur compo-
sé d'un :
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- Président - Secrétaire Général-Adjoint
~ Vice Président --- Trésorier
- Secrétaire Gé- -~ Commissaire aux comptes et des
néral conseillers.

Pour atteindre ses objectifs, le SIAAC doit accomplir
un certain nombre de taches réparties entre les différents mem-
bres de son bureau directeur.

1 - Attributions du bureau-directeur

Le bureau-directeur est chargé de la gestion des affai-
res du SIAAC. I1 prend, en dehors des assemblées, toutes déci-
sions utiles ; il décide de l'emploi des fonds disponitles, or-
donne les dépenses et recouvrements et assure la gestion du pa-
trimoine du SIAAC,

Le bureau-directeur décide des instances judiciaires
qu'il y aurait & suivre en cas de contentieux. I1 présente 3
1'Assemblée Générale le rapport sur les opérations de 1'exerci—
ce et sa situation financidre.

D'une fagon générale, le bureau-directeur est investi
des pouvoirs les plus étendus pour agir au nom du syndicat des
intermédiaires d'assurances agréés au Cameroun.

2 - Attributions du Président

Le Président dirige les travaux du bureau-directeur, :.
il préside les Assemblées Générales du SIAAC et assure 1'exdcu—
tion des décisions prises par ces assembldes ainsi gque par le
bureau-directeur ; il représente s'il y a lieu, le SIAAC en jus-

tice et doit agir en toute occasion au mieux des intéréts du
syndicat.,

Le Président du bureau-directeur du SIAAC sera tou—
Jours assisté du Secrétaire Général dans tous ses actes.
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3 - Abtributions du Secrétaire Gémnéral

Le Secrétaire Général est dépositaire des registres,
états et autres documents concermant le syndicat ; il tient la
correspondance et peut la signer par délégation écrite du Pré-
sident ; il assure la rédaction des procés-verbaux des séances
et est agsigsté dans ses fonctions par un Secrétaire Général-
Adjoint.

4 =~ Attributions du trésorier

Le trésorier est dépositaire des fonds du SIAAC ; il
recouvre les cotisations et autres créances, solde les dépen-
ses sur contresignature du Président ; il soumet les états
des recettes et dépenses & la vérification du bureau-directeur ;
il dresse en fin d'année civile, le compte de l'exercice qui
sera goumis & l'Assemblée Générale par le bureau-directeur.

Te trésorier tient une comptabilité correcte et com-

pléte des recettes et des dépenses du SIAAC.

5 — Attributions du commigsaire aux comptes

Te commigsaire aux comptes vérifie les comptes du
STAAC et présente son rapport & 1l'Assemblée Générale.

6 — L'!'Agssemblée Générale

I'Assemblée Générale se compose de tous les adhé-
rents du SIAAC. Elle se réunit en séance ordinaire une fois
par an, un jour fixé par le bureau-directeur et sur convoca-
tion de son Président.

Les assemblées extraordinaires peuvent se tenir
quand les intéréts du syndicat llexigent soit sur ltavis du
bureau-directeur, soit sur la demande signée des deux tiers
(2/3) des adhérents inscrits.
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I,'Assemblée Générale délibere sur les rapports mo-
raux, financiers et autres qui lui seront prisentés et sur
toutes les questions & l'ordre du jour. Elle élit et révoque
les membres du bureau directeur, valide les admigsions des
adhérents effectuées par le bureau-directeur et statue en
appel sur les décisions de refus opposées & ces admissions et
sur les sanctions disciplinaires prononcées par le conseil de

discipline.

L!'Assemblée Générale a, en outre, le pouvoir de mo-
difier le statut. Toutefois, la modification des statuts donne
lieu & un examen préalable du bureau-directeur qui établira son
rapport motivé. La décision ne sera acquise gue si elle obtient
un vote de la majorité des membres inscrits au syndicat.

Notons enfin que toutes les décisions de 1'Assemblée
Générale sont prises & la majorité des voix des adhérents pré—~
sents ou représentés par un vote & main levée, & moins que le
vote au bulletin secret n'ait été demandé par les trois gquarts
(3/4) des membres présents.

7 - Te conseil de gigeipline

Le bureau-directeur tientlieu de conseil de disci-
pline; Aingi, serait justiciable tout adhdérent gui se rendrait
coupable d'injures ou de voies de fait envers 1l'un de ses con-
fréres, Serait Justiciable également, tout adhérent qui se ren-
drait coupable de manquement aux statuts ou réglement intérieur,
de concurrence déloyale et, d'une facon générale de toute attein
te aux intéréts moraux et matériels de la profession et de sa
déontologie dans chaque branche d'assurance pratiquée.

Tout membre qui ferait l'objet d'une plainte de la
part d'un autre membre devra &tre informé par écrit et dtre
convoqué par lettre devant le bureau-directeur, afin d'étre
entendu congradictoirement avec le plaignant.
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Tes sanctions dont dispose le conseil de discipline
sont ltavertissement et la radietion pure et simple de 1l'in-
termédiaire contrevenant,en passant par le blame et 1'amende
dont le maximum ne peut dépasser le montant des droits dtadhé~

sione.

Les décisions prises par le Conseil de discipline
sont susceptibles d'appel, appel porté devant la plus proche
Assemblée Générale qui statue sur les modalités de la convo-
cation du conseil de discipline autrement composé;

Rappelons pour terminer que le SIAAC peut etre dis-—
sout sur proposition du bureau—directeur par un vote de 1l'Assem-—
blée Générale pris & la majorité de deux tiers {2/3) des membres
présents et représentés, si cette majorité est au moins égale
3 1la moitié des membres inscrits au syndicat;

1a dissolution ne peut en aucun cas donner lieu a
vne répartition des biens entre les membres adhérents. Il s'en
cuit au contraire une liquidation conformément aux décisions

de 1'Assemblée Générale.

PARAGRAPHE 2 : LE REGLEMENT INTERTEUR

Te réglement intérieur a pour but d'édicter au sein
du syndicat les principes de discipline et de déontologie pro-

fessionnelles;

Fn effet, tous les intermédiaires membres du STAAC
s'lengagent & appliquer la confraternité entre eux. Ils doivent
travailler dans le respect total des régles regissant la profes-
sion conformément aux dispositions prévues par les textes en
vigueur en matiere d'assurance au Cameroun.et les autres sta-

tuts de syndicat.

I1ls doivent également faire preuve de bonne moralité
dans 1'accomplissement quotidien de leurs taches en vertu. de
la responsabilité civile ou pénale qui pése sur 1tintermédiaire,

Lt
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selon que son acte entaché d'un caractere délictuel ou d'un
manquement & une obligation légale de maniére a causer & autrui
un dommage guelcongue.

CHAPITRE III : FONCTIONNEMENT D'UNE_AGENCE GENERALE ET _D'UN

TLes activités des intermédiaires sont différentes
selon qu'il s'agit d'une agence générale ou d'un cabinet de
courtage. Mais, il arrive parfois gque l'un joue le role de 1l'au-
tre.

SECTION 1 : L!'AGENCE GENFRALE

Te fonctionnement d‘'une agence obéit & l'organisation
établie par ses dirigeants. D'une maniére générale, elle repose
sur trois uwnités de travail qui sont : la production, les-sinis—
tres et la gestion comptable.

PARAGRAPHE 1 : LA PRODUCTION

Ltunité production peut &tre divisée en deux cellules

5% savoir, le secteur IARD et le secteur vie.

Les tAches incombant & la production sont relatives &
la prospection des affaires nouvelles, 1'étude des garanties les
mieux adaptées au client, la délivrance des attestations des
contrats et des notes de couverture; Le volume de la production
proprenent dite dépend essentiellement du dynamisme de l'agent
général, de la notoriété de la compagnie mandante et accessoi-
rement des tarifs. Elle se réalise grace aux moyensde production,
4 la cotation et enfin aux documents cités ci-dessus.
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A - Dynamisme de 1l'Agent

Le dynamisme de l'agent général se traduit par ses
relations avec le public et la maniére de les entretenir : Il
se caractérise aussi par une bonne organisation du service pro-
duction., Ainsi, certaines souscriptions se feront sur place.

Dtautres par contre, nécessiteront un déplacement
préalable de l'agent ou de ses productéurs vers les assurables.

B - Notoriété de la Compagnie

Torsque l'agent représente umne compagnie qui joudit
d'une certaine crédibilité auprés du public, il posseéde des fa-
cilités de souscription indéniables. Cette crédibilité tient
compte du fait que la compagnie est solvable et surtout qu'elle
régle rapidement les sinistres & ses assurés quand ils en sont
victimes. Paralldlement, une bonne connaissance de la compagnie
par le public s'aveére indispensable, grace & une publicité quasi-

permanente.
C - Les Tarifs

L'augmentation de la masse des primes est évidente
quand les tarifs pratiqués sur le marché subissent une évalua~
tion. Cette augmentation peut étre décidée soit par 1tautorité
de contrdle qui statue sur les assurances obligatoires, soit
par les compagnies pour les autres risques.

. . &~ .
Inversement, la baisse des tarifs entraine la bais-

se de la production.

D -~ Les Moyens de Production

Les moyens de production dans une agence générale,
comme ailleurs dans les entrepriscs d'assurancegrestent le per-
sonnel. Mzis, des qualités liées & la spécificité de la techni-
que d'assurance sont requises. C'est pour cela gu'on exigera
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de ce personnel, l'enthousiasme pour un meilleur accueil du
client, 1l'efficacité, la maltrise des produits. En outre, il
devra disposer d'une bonne argmentation de maniére & convain-
cre le client & souscrire. Pour ce faire, une formation adé-
quate s'impose.

Les producteurs sont des apporteurs d'affaires rému-
nérés & la commission et des salariés de l'agence chargés sur-
tout de recevoir dans les bureaux, de procéder a la cot:ation
et & 1'établissement des piéces du contrat.

E - La Cotation chez 1'agent

Ta détermination de la prime intervient dés lors que
le client accepte de prendre la garantie qui lui est proposée.
Pour les risques simples telle que 1'automobile, la cotation
steffectue & l'agence & l'aide du tarif élaboré par la compagnie
et mis & sa disposition.

S'il s'agit des risques importants et complexes &
1tingtar de 1l'incendie et l'aviation pour lesquels l'agent n'a
pas mandat dteffectuer une tarification, c'est la compagnie qui
se charge du calcul de la prime. Le client s'oblige alors a at-
tendre afin de prendre connaissance de la prime a payer;

F - Etébliesement et Délivrance des Pidces

Une fois que le montant de la prime est connu, le
producteur remplit la proposition d!assurance, puis les condi~-
tions particulidres, contenant toutes les caractéristiques du ris-
que; Tes deux documents rignés conjointement par le client et
1ltagent général constituent la base de 1t'établissement de l'at-
testation d'assurance.

Aprés paiement & la caisse ou par chéque de la prime
par l'assuré contre un regu, il 1ui est remis l'original des
conditions particulieres; les conditions générales et l'attesta-
tion. Ces pidces, établies en plusieurs exemplaires sont portées
dans les régistres de l'agence; Un exemplaire constitue le dos-
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sier de l'assuré auquel est affecté un numéro ; un autre est
transmis & la compagnie mandante.

Signalons que toutes les primes produites sont enre-
gistrées dans un bordereau destiné & étre transmis 3 chague fin
du mois. Le reversement des primes encaissées doit intervenir
quinzge jours aprés. En clair, les agents généraux ont normale-
ment gquarante cing Jours pour reverser les encaissements aux
compagnies. Dans la pratique, ce délai n'est pas respecté, car,
il leur faut en permanence des liquidités importantes en vue du
réglement des sinistres.

PARAGRAPHE 2 : GESTION.DES-SINISTRES

En cas de sinistre déclaré, l'agent s'occupe de l'ins-
truction du dossier produit par l'assuré ou le tiers victime.

I1 régle les sinistres & concurrence d'un montant dé-
terminé par la compagnie. Lorsque l'indemnité excéde ce plafond,
l'agent assure la transmission du dossier & la compagnie. Mais
il peut y émettre un avis technique pouvant influenger la déci-
sion de la compagnie; I1 faut préciser que tout réglement de si-
nistre par la compagnie mandante transite par l'agent général
chargé de la gestion du dossier.

Certains agents généraux, pour certains sinistres con-
me les dommages matériels en automobile, les maladies et les é-
vacvations sanitaires, procédent au réglement total des sinistres
aprés avoir informé et recu l'accord de la compagnie.

Lorsqu'il s'agit des dommages corporels, la compagnie,
aprés instruction du dossier, décide du paiement de 1l'indemnité,
1l'agent en assure l'exécution, méme ‘en ¢as de trangec-
tion.

Pax ailleurs, la contrepartie du travail fourni par
ltagent au titre de la production et des sinistres est respective-
ment la commission et les frais de gestion - sinistre -,

Sevn




/32

Le taux de commission est prévu au traité de nomina-
tion et varie suivant les risques; Les commissions sont retenues
& la source ; ce qui veut dire que les primes sont reversées a
la compagnie nettes de commissions.

Par contre, les frais de gestion de sinistre sont
z : s 7 o
fonction de l'importance du sinistre reglé.

PARAGRAPHE 3 : GESTION COMPTABLE

Te role de la comptabilité agence consiste & suivre
les opérations relatives aux émissions de primes, annulations de
quittances, reglements de sinistres, encaissements de recours, en-
vois de fonds, grace & une centralisation de ces informations
sur un compte synthétique appeld compte courant.

A - Les Emissions

Les émissions qui comprennent deux filiéres, le terme
et le comptant, sont généralement effectuées par le compagnie. Ces
primes sont comptabilisées & 1l'émission et non & l'encaissement.

1 - Le terme

N e L]

Le terme concerne généralement les contrats & tacite
reconduction, flotte ou & primes revisables.

— - g o o 3 o

Le comptant regroupe tout ce qui n'est pas terme :
primes nouvelles, avenants, émissions complémentaires suite: aux
erreurs Oou OmMissionS...

En sa qualité de mendataire, l'agent n'est tenu au
paiement des primes qu'au moment de leur encaissement. Par consé-
quent, pour les besoins d'une saine gestion, toutes les quittances
erronnées ou les gquittances dont le recouvrement s'avere diffici-
le font 1l'objet d'un bordercau de retour au siége;
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B - Quittances Retournées pour Annulation

L'agent adresse & la comptabilité un bordereau de re-
tour, accompagné de toutes les quittances. Ce bordereau doit
pour chaque gquittance, indiquer le motif du retour. La comptabili-
té "agence" peut soit procéder & l'enregistrement automatique
aprés contrdole du bordereau, soit faire transiter ces annulations
potentielles au compte d'attente "quittances retourndes compte
49, en attendant de statuer sur le sort de chaque quittance. Trois
cas sont possibles :

- annulation définitive de quelques quittances ,

- retour & l'agent de certaines quittances pour recou-
vrenent

- transmission de certaines quittances au préconten-
tieux pour tentative de recouvrement & ltamiable,
suivi d'une mise au contentieux si la premiére dé-
rmaréhe s'avére infructucuse..

¢ - Les Sinistres Payés

Ltagent est crédité des sinistres payés pour le comp-
te de la société. Deux options sont possibles quant au crédit du
compte agent :

- le crédit & priori : on crédite le compte agent aus-
gitot le réglement effectué. S'il existe un rejet ultérieur, On
redébite le compte agent.

- le crédit & postériori en transitant par le compte

"sinigtre & régulariser"; Le crédit du compte "agent" ntinter-

vient qu'aprés avoir vérifié toutes les quittances de réglement.

D - Les Envois de Fonds

Les fonds regus & la société en reglement des soldes
"Agent" ou ceux envoyés par la société & l'agent, pour faciliter

le paiement de gquelques gros sinistres sont crédités ou débités
& l'agent selon qu'il s'agit de 1l'un ou de l'autre cas.
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E - ILe Compte Courant "Agent"

Périodiquement, l'ensemble des opérations précitées
sont reprises sur un compte symnthétique appelé compte courant
et qui se présente selon le tableau n° I. Pour dégager le solde
d & la compagnie ou par la compagnie, il convient de procéder
a la correction du compte "agent" en reprenant a son crédit les
primes et taxes impayées et en lui retirant les commissions
correspondantes;

TABLEAU N° T :
/0 AHctt X Bl vancsron
; LIBELLE | DEBIT : CREDIT
+ 3
Solde & nouveau ! dl & la Cie . al par la Cie :
| Enissions | primes et taxes | commissions :
i Quittances en retour { commissions % primes et taxes %
Bordereaux de régle- j ;
ment agent Tejet paiement ? paiement agent E
i Mouvements des fonds ! fonds adressés | fonds adressés 2 §
% par la Cie { la Cie
Recours encaissé par l'a- | - §
| | gent % |
| Tmpayés (anciens) % primes ; commissions E
' Impayés (nouveaux) | commissions : primes %
i ; N -

| Solde . a0 par la Cie . da 3:-1a Gie

SECTION 2 : FONCTIONNEMENT D'UN_CABINET DE_COURTAGE

Tateille 4'un cabinet de courtage détermine sa maniére
de fonctionner. En d'autres termes, plus un cabinet de courtage
posséde des capacités financidres importantes, plus il est bien
organisé et mieux il fonctionne. Trés souvent, les capacités
financiéres sont trés limitées pour les cabinets individuels par

rapport aux sociétés de courtage.
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Généralemnent au Cameroun, hormis la gestion comptable,
la production reste llactivité principale du courtage, les dos-

giers sinistres n'étant que 1l'objet d'un simple suivi.

PARAGRAPHE 1 : MECANISMES-DE LA PRODUCTION

Commedans les agences, la: souscription des contrats
peut se faire spontanément au sidége gréce & un personnel d'ac-
cueil chargé de recevoir la clientdle. Ce systéme suppose la con-
fiance que les assurables accordent au cabinet ou & ses dirigeants
en raison de certaines qualités telles que la bonne moralité,
1thonorabilité et surtout la compétence technique.

Cependant, la grande partie de la production provient
des contacts avec le grand public; Raison pour laguelle on ren-
contre sur le marché des équipes d'attachés commerciaux au ser-
vice du cabinet ow de la société de courtage, rémunérés & la
commission ou par un forfait;

Ce persomnel qu'on retrouve tantdt sur le terrain,
tantdt dans les bureaux s'occupe de la cotation , de 1'établis-
sement des documents de contrat et de leur transmission & la com-~

pagnie.

A - Cobtation ' chez le courtier

Te calcul de la prime est réduit aux risques courants

sans grande complexité ; l'automobile en particulier;

Tes taux de primes appliqués sont ceux qui figurent
dans le tarif de la compagnie; Pour la plupart de cabinets, tous
les risques, quels que simples soient-ils, sont tarifés par les
compagnies d'assurances, le courtier ne se chargeant que de la
mise & jour des documents de contrat.
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B - L!'Btablissement des piéces contractuelles

Tout partde la proposition que le courtier et le
client signent dés lors qu'ils sont unanimes sur les condi-
tions d'assurances. Cl'est aussi la base sur laguelle les con-
ditions particuliéres et ltattestation sont établies.

La prime est payée & la caisse en espeécesou par che-
que contre un regu diment signé. Le contrat "devient parfait &
partir du moment ol les conditions particuliéres sont signdes
par les deux parties, et les conditions générales ainsi que
1'attestation d!assurance remises & llassuré. Il s'en suit
1l'enregistrement du contrat auguel est affecté un numéro., Un
exemplaire de chague pidce est transmis & la compagnie.

Stagissant des primes produites,la transmission est
faite sur bordereau & la fin de chague mois. Les encaissements
parviennent & la compagnie quinze jours aprés l'envoi du bor-
dereau, soit au total un délai ne dépassant pas guarante cing
(45) jours.

T1 importe de relver que dans certains cas, les
primes encaissées sont reversées & la compagnie brutes de

COoOmniissions.

PARAGRAPHE 2 : SUIVL DES-SINISTRES

Au €ameroun, le courtier ne régle pas encore les
ginistres. Les téches qu'il accomplit guand son assuré a subi
un dommage sont les suivantes :

- réception de la déclaration du sinistre ;

- vérification de l'exactitude des piéces ;

- vérification de la garantie ;

- transmigsion du dossier & la compagnie ;

- suivi du dossier jusqu'au paiement de 1tindemnité.
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PARAGRAPHE 3 : COMPTABILITE DU COURTIER

A 1'exception de quelques cabinets étrangers et rnatio-
naux bien structurés et utilisant un plan comptable précis, la
gestion comptable reste fondée sur l'enregistrement des encaisse-
ments et des dépenses journaliers . Le responsable veille néan-
moins & la régularité des écritures par un controle en fin de
chaque journdée.,

Ce contrdle porte sur les carnets d'attestations d'las-
surances, les regus de paiement des primes, les montants des en-
caissements, les chéques etc.

A la cloture des comptes fixée au 30 juin, certains
courtiers font appel aux comptables pour ressortir leur résultat
dtexploitation annuel.

Pour un cabinet en démarrage, les trois premiéres an-
nées dlactivités sont déficitaires & cause de l'absence d'une
production suffisante et l'existence des charges fixes (loyer,
courent &lectrique, salaire du personnel etc).

SECTION 3 : LE DOUBLE MANDAT DE L'INTERMEDIATRE

Lt'intermédiaire d'lassurances, sutre les responsabili-
+ds issues du contrat d'entremise, va se trouver engagé du fait
des mandats qui lui sont donnés dans l'exercice de ses fonctions.
Ctest ainsi qulon verra l'agent général investi du mandat de
1tagsuré et, inversement le courtier représenter la compagnie

dlassurance.

PARAGRAPHE 1 : L'AGENT GENERAL, MANDATATRE DE L'ASSURE

Le statut juridigue le l'agent général est celui du
nandataire de la compagnie; La preuve de ce mandat est constatée
par un traité de nonination.

Toutefois, le mandat gue l'agent détient de ce contrat
a des limites. En particulier, l'agent reservera toute sa pro=-
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duction & son mandant &4 l'exception des affaires que celui-ci
ntaccepte pas (exclusivité de la production). Il en résulte
gue les risques refusés par la compagnie peuventi: étre placés
auprés dlautres sociétés d'assurances dans le cadre du courta-
ge; A ce titre, l'agent général a le devoir, comme le courtier,
de renseigner et de conseiller 1tassuré.

PARAGRAPHE 2 : LE COURTIER, ATATRE DE L'ASSUREUR

Les pouvoirs que l'assureur donne au courtier pour
le représenter peuvent etre écrits ou tacites.

A - Mandat écrit

Nombreux sont les cas ol les mandats donnés par
1tassureur sont écrits. Ainsi, la plupart des courtiers ont re-
cu des compagnies des instructions dcrites leur conférant le
pouvoir de délivrer les garanties immédiates pour les risques
gimples (habitation, automobile etc) dans un souci évident de
gimplification de gestion et de nécessaires services & rendre

au consommateur.
Exemple : une personne qui vient dtacquérir ou chan-
ger un véhicule ne saurait admettre qu'il lui faille attendre

plusieurs jours, ni néme plusieurs heures, avant de 1'assurer.

B - Mandat tacite

Te mandat donné par un assureur ne se limite pas au
seul mandat dcrit. Les usages, voire les simples habitudes ont
égalenent leur importance; Liillustration de cette assertion

peut se faire par deux exemples :

1°) La remise d‘'une quittance au courtier : en pré-
sence d'une police qui, semble-t-il, subordonnait la prise dtef-
fet au paienent de la premiére prime, la production par llagsuré
d'une quittance de prime au comptent établie par les procédés
nécanographiques utilisés par la compagnie d'assurance et non
par un simple courtier, remise par ce dernier, prouve que l'as-
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sureur ltavait, en lui confiant la quittance, fait mandataire
pour lfencaissement de cette prime;

20) ILi'existence entre le courtier et la société dtun
rapport d'affaires constant, concurremment & la mise & disposi-
tion du courtier despropositions, des carnets dlattestations et
des notes de couverture & entéte de la compagnie;

La délivrance de ces piéces contractuelles & l'assuré
par le courtier obéit & la théorie du mandat apparent que la com-
pagnie donne & ce dernier.

En défihitive, 1lton peut coastater qu'il n'existe pas
de particularités absolues aussi bien dansg les activités des
deux catégories de professions que dans leur organisation fonc-
tionnelle; comme le démontre l'organigrarme ci-dessous :
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Dans la premiére partie, nous venons de présenter
la physionomie globale de la profession d'intermédiaire sur le
triple plan réglementaire, structurel et fonctionnel,

Nul doute qu'd chague niveau se posent des problemes
aux aspects divers. L'objectif que nous visons dans la suite de
cet exposé est de les ressortir en y apportant des suggestions
en guise de solutions./-
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DEUXIEME PARTIE : ANALYSE DES PROBLEMES ET EBAUCHE_DE_SOLUTIONS

A notre connaissance, aucune profession n'est indemne
de difficultés ou d'obstacles tendant & freiner son évolution
dans l'espace et dans le temps; Ainsi, la profession d'intermé-
diaire ne fait pas exception a la régle;

En effet, lt'intermédiation en assurance au Cameroun
est confrontée a divers problémes liés & son environnement et
méme aux rapports entre les différents membres.

Nous pouvons évoquer tour a tour, des lacunes en ma-
tiére reéeglementaire, surtout l'anachronisme de ses textes, la
dégradation sans cesse des relations entre les compagnies et
les intermédiaires, notamment les courtiers d'assurances.

En outre, entre le consommateur et l'intermédiaire,
ce n'est pas toujours le bon ménage. De temps en temps, on as-
giste & des accusations réciprogues.

Au sein de cette méme profession, on observe une di-
vergence des tendances et un conflit idéologique basés sur des
considérations académiques et égoistes.

Sur les plans organisationnel et fonctionnel, il
convient de relever guelques insuffisances de nature & entraver
la bonne marche des activités de la profession d'intermédiaire.

Notons pour terminer que chacune de ces observations
fera appel & quelques tentatives de solution.
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CHAPITRE I : REMARQUES_SUR_LA REGLEMENTATION

Le présent chapitre est consacré & 1l'étude des proble-
mes réglementaires qui se font sentir et qui concernent l'autori-
té de tutelle, Il s'agit de l'anachronisme des textes, la procé-
dure d'agrément, 1l'inexistence d'un cont¥ble des intermédiaires
au méme titre que les compagnies d'assurances et enfin 1'absen-
ce d'une assurance de responsabilité civile professionnelle obli-
gatoire devant couvrir la responsabilité de l'intermédiaire en
cas de faute commise dans l'exercice de ses fonctions.

SECTION 1 : L'ANACHRONISME REGLEMENTAIRE

La réglementation actuellement en vigueur au Cameroun
relative & l'organisation de la profession d'intermédiaire est
agssise en grande partie sur 1l'arrété n? 358/MINFI/CE du 27 décem-
bre 1973. A 1'épogue, le marché d'assurance connaissait d'autres
réalités. L'industrie d'assurance. qui faisait ses premiers pas
vers le développement se caractérisait par une moindre sensibili-
té du public aux produits d'assurance ,; un petit nombre de com-
pagnies de droit national, un manque de cadres techniciens en
la matidre et, par conséquent, trés peu d'intermédiaires.

Les textes congus avaient alors tenu compte de toutes
ces considérations ; d'ou l'inadaptation et la souplesse des
textes que nous constatons dix sept ans plus tard, lorsque le
contexte économique et social de l'assurance a changé.

PARAGRAPHE 1 : L'INADAPTATION DES TEXTES

Parler de l'inadaption de la réglementation revient a
entrevoir ses modifications et son actualisation, surtout en ce
qui concerne certaines dispositions qui ne semblent plus confor-
mes au contexte de l'heure. Ce travail avait été amorcé avec la
parution de 1l'ordonnamee n°85/003 du 31 aout 1985, relative &
l'exercice de l'activité d'assurance. Celle-ci était censée a-
broger celle du 10 mai 1973 fixant réglementation applicable
aux organismes dtassurances. Malheureugsement, les textes d'appli-
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cation de 1l'ordonnance de 1985 sont toujours attendus. Consé-
quence : certains textes de 1973, en dépit de leur caractere
vétuste, restent applicables, en particulier 1ltarrété n° 358/
MINFI/CE du 27 décembre 1973 portant réglementation de la pro-
fegssion dtintermédiaire qui fixe dans son article 8 les condi-
tiong de capacité professionnelle et d'honorabilité pour la

présentation des opérations d'assurance.,

Comme nous l'avons déja dit, cet arrété donne aux
licenciés (toutes séries), aux titulaires du CAP en assurances
et autres - .personnes, accés & la profession d'intermédiaire pour pe
qu'ils aient l'ancienneté requise dans le domaine des assurances

(8).

Cette disposition, & notre avis, va a l'encontre du
caractére ésotérique de toutes techniques qui veut que seuls
les initiés soient en mesure de les pratiquer; Or, l'assureur
appartient & la lignée des initids au meme rang que les médecins,
les avocats, les ingénieurs ou les experts en automobile. Pour
devenir intermédiaire d'assurance, on ne saurait donc faire pré-
valoir une simple expérience professionnelle au détriment d'un
bon niveau de formation sur le banc sanctionnée par un diplome.
Si non, comment pouvoir maitriser les rouages et les complexités
gu'impose la pratique des opérations d'assurance.

Te Cameroun regorge actuellement d'énormes potentiali-
tés dans ce domaine. Des cadres moyens et supérieurs sont formés
4% 1'Institut International des Assurances de Yaoundé et dans plu
sieures écoles étrangdres.

)

Fn revanche, il importe gque l'autorité de tutelle &
carte les titulaires du CAP pour insuffisance de niveau, les 1i-
cenciéds et autres pour incapacité professionnelle;

Soss

(8) Deux ans pour les licenciés et trois ans pour les titulaires
du CAP et les postulants ayant exercé les fonctions d'ins-—
pecteurs dlassurance.
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PARAGRAPHE 2 : SOUPLESSE DES TEXTES

Ie probléme de souplesse est étroitement 1ié & celui
de 1'inadaptation. I1 fallait dans les années 1973 concevoir la
réglementation de fagon & intéresser les gens 3 la profession.
Cette idde du législateur avait alors favorisé ltarrivée de beau-

coup d'aventuriers dans le courtage.
Tes diverses malversations que nous connaissons au-
jourd'hui trouvent leur origine dans cette situation de confu-

sion due & un amalgame de bons et mauvais intermédiaires.

Aussi, le probléme de souplesse sera-t-il résolu
quand les conditions dlagrément seront adaptées.

SECTION 2 : PROCEDURE D'AGREMENT

Tes intermédiaires sont en principe agréés par le
Ministére des Finances. Mais, lorsqu'on regarde objectivement
la procédure d'agrément tel qu'elle se déroule, on peut affir-
mer sans risque de se tromper gue cv'est 1'ASAC (9) qui statue
en dernier ressortsur l'agrément des courtiers. Quant aux a-
gents généraux, l'agrément est juste le résultat d'une négocia-~
tion avec les compagnies d'assurances.

PARAGRAPHE 1 : CAS DES COURTTIERS

T'octroi d‘agrément, comme nous l'avons précédemment
décrit passe par de multiples étapes gui, 2 notre avis, retar-
dent inutilement la procédure.

BEn effet, l'autorité administrative dtudie le dossier

du postulant. Dés lors gque les conditions de compétence techni-

que et d'honorabilité sont remplieg, il est transmis & 1'ASAC

oSons

(9) Association des Sociétés a'Assurances agréées au Camerouni.
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pour établissement d'un projet de carte professionnelle, sans
qu'un exemplaire du dossier soit conservé dans les archives du
service de contrdle du Ministére des Finances. Il devient alors
impossible pour le personnel de contrdle d'avoir, en cas de be-
soin, une quelconque information sur un courtier agréé.

Parfois, la procédure se heurte & un blocage au ni-
veau de 1!'ASAC pour des raisons ignorées de la Tutelle. Il appa-
rait nécessaire & ce stade, d'adresser des lettres de rappel au
Président de cette association afin de débloquer la situation.
Mais, il n'est nullement obligé de s'exécuter aussitidt.

Le projet de carte établie revient dans les services
du Ministre des Finances pour étre revétie de son visa réglemen-
taire, La dernidre étape consiste & renvoyer la carte profession-
nelle & 1'ASAC pour signature et notification & l'intéressé.

Bref, la couverture de toute la procédure met facile-~
ment six mois ou plus;

Pour remédier & ce genre de problémes, les candidats
a4 la profession devraient produire les piéces du dossier en dou-
ble exemplaire dont l'un pour l'autorité de contrdle et ltautre
pour L'ASAC.

Par ailleurs, dans les goucis de marquer réellement
l'agrément du cachet d'Etat et d'accélérer la procédure, la car-
te professionnelle devrait . étre signée par le Ministre des
Finances. Le courtier pourrait alors &tre agréé par arrété minis-
tériel, Mais auparavent, 1l'on devrait requerir l'avis de 1'ASAC
sur le postulant, étant vrai que les compagnies sont appelées 2
collaborer quotidiennement avec les courtiers.

PARAGRAPHE 2 : CAS DES AGENTS GENERAUX

Le statut d'agent général comme représentant de la
compagnie confére & celle-ci le pouvoir du libre choix de son

mendataire. Cependant, l'agent encaisse et gére les fonds @ppar-—
tenant aux assurés.
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Le but essentiel du contrble-de 1'Etat étant la pro-
tection et la sauvegarde des intéréts de ces ‘assuréds, il con-
viendrait que ltautorité de tutelle, au lieu de se limiter au
simple visa du traité de nomination de l'agent général comme
prévoit l'article 40 de l'ordonnace de 1985, procéde a un exa-
men préalable de son dossier aux fins de s'assurer de sa compé-
tence technique et de son honorabilité avant toute activité
d'assurances.

SECTION 3 : CONTROLE DES INTFRVEDIAIRES

Ltarticle 56 de l'ordonmance du 31 aout 1985 prescrit
un contrdle des intermédiaires au méme titre que les sociétés

d'assurances.

Dans la pratique, ce controle reste formel dams la me-
sure ou il n'a jamais eu lieu (10). En plus, les textes en vi-
gueur ne précisent pas ses modalités d'appllcatlon. Pourtant, afin
de mieux assainir la profession, un tel contrdle devrait etre
effectif tant en amont gqu'en aval.

PARAGRAPHE 1 : CONTROLE EN AMONT

Te controle de 1'Etat est avant tout préventif; A ce
titre, toutes les mesures doivent gétre prises au moment de llagre-
ment en vue de parer aux éventuelles fraudes posterleures. Mais,
1ton note une certaine désinvolture de la tutelle quant & la
vérification de 1l'authenticité des pidces qui composent le dos-—

sier d'agrément;

Pour le postulant & la profession, l'attestation
dtancienneté, l'une des pidces requises pour obtenir 1ltagrément,
n'est pas un obstacle si toutes les autres conditions sont réu-
nies. Bn effet, il suffit d'avoir un ami ou un parent qui exer-
ce dans le domaine des assurances. Parfois, l'obtention de cette
pidce fait 1l'objet d'un véritable marchandage; Raison pour la-

Fosis

(10) Source : MINFI; Sous-Direction des Assurances.
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quelle, la plupart des courtiers aprés avoir obtenu l'agrément,
confient la gestion de leurs cabinets aux techniciens d'assu-
rances, s'ils ne se décident pas & "cafouiller” sur le terrain.

Au regard des congidérations qui précedent, les ser-
vices du contrdle du Ministdre des Finances pourraient, au mo-
ment de l'agrément, mener des investigations 4 la compagnie ou
ou cabinet ayant délivré le certificat d'ancienneté. Les recher—
ches porteraient sur les registreg du personnel et les carnets
de bulletins de paye afin de s'assurer que le candidat a réelle-
ment fait partie des effectifs de 1tentreprise.

PARAGRAPHE 2 : CONTROLE EN AVAL

Le contrdle en aval est celui gqui intervient apres
1'agrément, c'est-a~dire, pendant la vie du cabinet de courtage
ou de ltlagence générale; On se rappelle que dans les années 1986,
plusieurs cabinets fictifs avaient été découverts dans les pro-—~
vinces de 1'Ouest et du Novrd-Ouest. Egalement, certains agents
généraux commencent leurs activités sans le visa préalable du
+raité de nomination per 1l'administration de tutelle.

Le contrdle dans ce contexte n'a pas pour but de
mettre l'oeil sur 1tutilisation des commissions qui constituent
le propre patrimoine dos intermédiaires dont ils disposent aleur
guise, mais de veiller plutdt & leur moralité relative au Tre-
versement des primes et 5 la régularité de leur agrément.

T.'Etat peut demander par exemple que l'acte dtagré-
ment des courtiers et agents généraux solt désormais affiché
dans leur cabinet et leurs bureaux comme les licences pour: les
débits de boisson ; ce€ qui faciliteraitlﬁséventuels contrbles

inopinés.
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Te courtage d'assurances est une profession libérale
comprenant des personnes dont la qualification requiert un di-
plome, des connaissances professionnelles, une bonne moralité,
et qui exercent de menisre indépendante une activité de pres-

tations de services.

Celui qui exerce une profession 1ibérale, met son in-

telligence au service de la prestation personnelle qu'il donne

3 gon client.

Alors que les fautes professionnelles du fonctionnai-

ses dans le cadre du service public sont couvertes par
que les fautes dom-

re commi
la responsabilité adminigtrative, et alors
mageables de l'agent général (préposé) dans le cadre de ses
fonctions sont couvertes par ‘a responsabilité de l'entreprise
mendante (commettante), le courtier qui exerce son activité

de manidre indépendante en assume totalement et personnelle-
ment les risques de responsabilité civile : clest ce qui fait

sa grandeur et sa servitude.

Cette responsabilité peut étre objective ou subjec-

tive.

PARAGRAPHE 1 : CARACTERE OBJECTIF DE LA RESPONSABILITE CIVILE
PROFESSIONNELLE DU COURTIER

En tant que mandataire de 1tassuré, le courtier peut
engager sa responsabilité & la suite d'une inexécution ou d'une
mauvaise exécution de ses obligations contractuelles. Dans ce.cas
il sera présumé . responsable et ne pourra se dégager qu'en
prouvant une cause étrangére ou un-cas de force majeure.

liee
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PARAGRAPHE 2 : CARACTERE SUBJECTIF DE LA RESPONSABILITE CIVILE

PROFESSIONNELLE DU COURTIER

Le courtier a un devoir de conseil envers son client.
Ce devoir proceéde de la confiance dont il est investi et des
connaissances professionnelles spécifiques qu'il détient. Clest
donc & raison qu'il est appelé " Assureur-Conseil".

Pour ce faire, il est tenu d'éclairer correctement
1ltassuré sur tous les contours du contrat d'assurance qu'il
souscrit.

Ainsi, si le client prouve que le manguement & ce
devoir ou son mauvais accomplissement lui a porté préjudice,
la responsabilité personnelle et totale du courtier sera re-
tenue.,

Tout ce qui précéde devrait inciter le législateur &
obliger les courtiers & souscrire une assurance de responsabili-
+té civile professionnelle avant le début de leurs activités, a
1teffet de protéger davantage les intéréts des assurés et béné-
ficiaires des contrats.

Tes relations entre les intermédiaires et les compa-
gnies sont généralement malsaines. Mais en réalité, trés peu de
problémes opposent les compagnies aux agents, ceux-ci étant
bien entendu les défenseurs des intéréts des compagnies; Tous
les débats tournent alors autour des courtiers & la fois accu-
sés et plaignants.

De leur coté, les courtiers invoguent 1l'ignorance ou
la méconnaissance de leurs droits par les compagnies qui les
considérent.comme .de simples apporteurs dlaffaires avides de

Tt
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SECTION 1 : AGENT GENERAL ET COMPAGNIE

Une agence générale est par extension, le prolonge-
ment de la compagnie. A ce titre, les problémes qui se posent
entre les deux unités de travail ne sont que des plus moindres

Néanmoins, dans certaines agences, on constate le
manque quasi-permanent des document: servant & la production qui
sont habituellement fournis par la compagnle. Nous citerons par
exemple le tarif, les conditions générales et les conditioms
partlculleres. Le recours de temps & autre a la compagnle entral-
ne de longues attentes de la part des clients.

Ceux—ci &tant le fer de lance de l'activité d'assuran-
ce, une collaboration conséquente s'impose entre la compagnie et
l'agent de maniére 4 dynamiser l'action productrice de ce der-
nier par une disponibilité des documents relatifs & la conclu—
sion des contrats.

SECTION 2 LE COURTIER_ET_LA COMPAGNIE

T,'examen profond des rapports qui lient le courtier
4 la compagnie met en évidence, 1l'ampleur des problémes auxquels
celui-ci est confronté; Te bonne marche du courtage se trouve

ainsi compromise.

Te courtier plaide pour la, reconnaissance de ses
droits, hormis d'autres indélicatesses menifestées & son en-
droit tels gque le détournement de la clientéle, le paiement
tardif des commissions, l!'institution des apporteurs d'affaires,
le non respect des taux légaux des commissions et le refus de
régler les sinistres par la compagnie au cas ou les primes ne

sont pas encore versées par Tuds
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PARAGRAPHE 1 : RECONNAISSANCE DES DROITS DU COURTLER

Le courtier, en dehors de sa qualité de commergant,
rend 3 son client un triple service :

— il 1lt'aide & analyser ses risques ;

— il le conseille en s'‘appuyant sur cette analyse et
sur son savoir-faire ;

- il/défend ses intéréts en toute occasion et, en
particulier, lors du réglement de sinistres.

A partir de cette derniere conception, le courtier
se présente non seulement comme un assureur-conseil, mais en-
core comme l'avocat technique de 1'assurc.

Lt'idéal que vise le courtier, compte tenu de cette
aéfinition, consiste & lui donner 1toccasion de jouer pleinement
son role pour mieux asseolr son identité et sa crédibilité pro-
fessionnelles; Tn France par exemple, le courtier peut assister

son client au proces en cas de sinistre.

La mécommaissance de ce role fait que la suite réser-
vée b certains dossiers sinistres reste ignorée du courtier,
1tacces aux informations 1ui étant pratiquement impogsible du
fait de la réticence de la compagnie;

PARAGRAPHE 2 : DETOURNEMENT DE LA CLIENTELE

Te détournement de la clientéle du courtier par la
compagnie se fait % la souscription ou lors du renouvellement
des contrats, dans le vut a'éviter le paiement des commissions.

A - Détournement & la gouscription

TLorsque le risque est complexe et gue les capitaux
4 garantir sont d'une grande importance 3 1ltinstar de l'incendie
et de la vie, ce qui impligue dvidemment des commissions élevées,
1a charge de la cotation revient a la compagnie. Avant la dé-
termination de la prime, des contacts se multiplient avec le

Sonkn
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client qui,a cause d'une campagne de dénigrement menée & 1'en-
; - . b2 : ; :
contre du courtier, se voit contraint d souscrire en direct.

Quelque fois, les instructions données au courtier
1t'obligent & couvrir certains risques avec des garanties annexes.

A contrario, la compagnie accepte sans difficultés
la couverture du seul risque principal; Dans ces conditions, le
client qui a eu le temps de se rendre compte que la prime est
plus chére chez le courtier, change dtavis.

B - Détournement au moment du renouvellement

Te renouvellement du contrat d'assurance est aussi
une occasion pour la compagnie de ravir la clientele au courtler.
Ce cas d'enlévement se situe entre 1a date de souscription et
celle de renouvellement, périoce pendant laguelle ltagsuré a
fait connaissance de guelques employés et cadres de la compa-
gnie qui n'hésitent pas & le persuader des risques encourys eh

traitant,avec le courtier.

La pratique ainsi décrite prend de l'ampleur au point
que seuls les petits risques restent 1la chagsse gardée des cour-—

tiers.

PARAGRAPHE 3 : PAIEMENT DES COMMISSIONS AUX COURTIERS

Tous les courtiers ne retiemment pas les commissions
% la source. Il en résulte qu'une fois les primes encaissées, cer-
taines compagnies attendent gquatre, cing, voire six mois pour
payer les commissions.

Ce comportement est susceptible d'inciter les courtiers
% 1la rétention abusive des primes et & leur détournement au mo-
tif que ceux-ci, outre 1t'éventualité d'une moralité douteuse,
sont soumis & des charges fiscales, salariales, locatives ete .
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Pour cette raison, les compagnies d'assurances, tres
souvent victimes de ce genre de malversations, ne devraient pas
encourager de telles pratigues par le paiement tardif des commis-—

gions aux courtiers;

PARAGRAPHE 4 : RESPECT DES TAUX LEGAUX DES COMMISSIONS

L'arrété n® 339/MINFI/CE/A du 3 octobre 1977 fixe &
12 % le taux de commisgions pour les assurances de véhicules ter-
restres 2 moteur. Curieusement, certaines entreprises d'assuran-
ces, au mépris de la réglementation, offrent & certains courtiers

des taux inférieurs )= .

TI1 convient de rappeler dens ce contexte, le role
dtavocat technique que Jjoue le courtier. Ce qui suppose gu'en
dehors des charges normales, 1e courtier est appelé & suppor-—
ter des dépenses supplémentaires pour le compte de 1tassuré. Par—

mi elles, nous Ppouvouns citer les déplacements sur de longues

distances (dtune province & 1tautre) aux fins de faire aboutir
le reglement d'un sinistre dont le client peut Stre victime.
Tes dépenses y relatives, vous vous en doutez, sont supportées

par les seules commissions constituent le chiffre dtaffaires du

couxrtier.

Ta liberté de fixation des taux de commissions étant
acquise aux sociétés pour les autres branches d'assurances, 3

cst illégal de passer outre les regles établies par 1la Tutelle

concernant le seul risque automobile.

Clest donc un autre aspect de controle que 1l'adminis-
tration de tutelle devrait effectuer en veillant au respect des
taux réglementaires et en appliquant des sanctions aux contre-
venants, conformément aux dispositions qui auraient été préala-

blement prévues.

Sson

(11) Voir en annexe les tableaux de taux de commiggions légaux
et celui des taux pratiqués par une compagnie de la place;
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PARAGRAPHE 5 : L!INFLUENCE DES APPORTEURS D'AFFATRES SUR LE

COURTAGE ET SUR LA REGLEMENTATION

Sous ltinitiative des compagnies, on assiste actuelle-
ment & une prolifération des apporteurs d'affaires sur le marché
camerounais d'assurances. Ce moyen de distribution, en vigueur
dans les pays développés, présente & notre avis des effets néga-
tifs sur le courtage, pendant qu'il constitue une violation de
la réglementation en considération de la maniére dont il est
pratiqué au Cameroun.

A - Apporteurs dtaffaires et courtage

Pour vendre leurs produits, les sociétés d'agsurances
disposent en général d'un réseau de vente composé essentiellement
outre le sidge, des bureaux directs, agents généraux et courtiers.

Déja, le marché camerounais compte soixante deux (62)
courtiers et neuf agents généraaX; Ce réseau, pour un petit mar-
ché de neuf compagnies, semble largement suffisant pour assurer
une production optimale & chague entreprise.

Par ailleurs, un cabinet de courtage constitue une
Petite et Moyenne Entreprise (PME) qui utilise un personnel ayant
droit au salaire et & qui incombent, comme nous l'avons déja sou-
ligné, des charges fiscales, locatives et autres. L'institution
des apporteurs dlaffaires dégagés des mémes charges réduit con-
sidérablement et indirectement le chiffre d'affaires du courtier.

T1 importe de relver que certaines sociétés accordent
aux apporteurs des taux de commissions identiques a ceux des
courtiers (12):un geste gui invoque 1l'idée d'une politique des
coups bas dans la mesure ol l'on serait plus tenté de devenir
apporteur dlaffaires pour qui les charges sont presque nulles.

b

(12) Voir en ammexe le tableau de taux de commissions pour les
courtiers et apporteurs d'affaires d'une compagnie de la

place;



L >

/56

Enfin, la formation de deux semaines & un mois
donnde aux apporteurs pour vendre les produits nous paralt tres
insuffisante, eu égard au caractére technique de 1'assurance.
Ltapporteur d'affaires reste, quels gque soient les cas, techni-
guement impuissant pour expliquer le fonctionnement d'une garan-
tie et 1l'importance de souscrire un risque ; ltobjectif n'est
pas seulement d'avoir un peau langage favorable & la vente, mais
surtout de révéler le maximum de vérité & ltassurable afin qu'il -
ne soit pas surpris le jour du sinigtre.

Ces insuffisances en matiére de capacité profession-
nelle nous font penser & une violation de la réglementation.

B - Apporteurs d'laffaires et réglementation

Ltarticle 4 de 1ltarrété n° 358/MINFI/CE1 du 27 décem-~
bre 1973 dispose, dans ses alinéas 2 et 3, que les opérations
d'assurances ne peuvent étre présentées eu public que par des
personnes physiques ou morales remplissant les conditions de
capacité professionnelle prévues par ledit arrété.

Ttarticle 42 de l'ordonnance n° 85/003 du 31 aolUt 1985
compldte cette idée en précisant que ces PeTrsOmNes, pour exercer
1tactivité d'intermédiaire d'assurances, doivent obtenir une car-
te professionnelle délivrée par le mandant et visée par 1tAutori-

té de Tutelle.

Pourtant, certaines compagnies qui utilisent les ap-
porteurs dlaffaires ne se conforment pas & cette double exigence;
En dlautres termes, elles ne délivrent auvcun mandat écrit (carte
professionnelle) 3 ces apporteurs & gqui il manque, dans la majo-
rité des cas, la capacité professionnelle que seule 1'Autorité
de Tutelle est habilitée & apprécier a travers les diplomes et

1ltexpérience requis.

T'esprit de concurrence qui prévaut sur le marché
conduit sans doute & cette violation des textes.

.
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Toutes ces considérations devraient amener 1t'admi-
nistration de controle, soit & suspendre ltutilisation des appor-
teurs per les compagnies, soit 4 veiller & ce qu'ils se confor-
ment 5 la réglementation avant 1texercice de toute activité d'as-

surances o

PARAGRAPHE 6 : REFUS DE REGLEMENT DE SINISTRES PAR LES COMPAGNIES

Dans la pratique, la plupart des sociétés ne reglent
pas les sinistres survenus aux assurés avent le reversement par
le courtier des primes correspondantes a la période de garantie,

Logiquement, dés lors que la compagnie confie & ce
dernier les documents de conclusion des contrats en son nNom, les
sctes civils commis par lui dans ce cadre précis, engagent la
responsabilité de 1tagsureur en vertu de 1l& théorie du mandat

apparent.

En admettant gque le non reversement de la prime n'est

pas opposable 3 1ltassuré ni au tiers victinme, 1la charge de la
réparation incombe & la compagnie, quitte & elle d'exercer un
recours contre le courtier 3% concurrence de la somme ddboursée.

En somme, les rapports coutiers ~ assureurs relévent

qu droit commercial. Par conségquent, il ne sauraitb 8tre question

de mettre en place une reglementation visant & les harmoniseT.
Le Département de Tutelle ne peut donc pas gtimmiscer dans C€S
relations d'affaires car, le systéme camerounais est caractéri-

sé par la liberté.

Cependant, les courtiers ont la latitude de codifier,

en collaboration avec les compagnies, les usages et pratiques en

vigueur dans leur metier, et soumettre ce code & ltapprobation

de 1'administration de tutelle.

i ies
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CHAPITRE III : LES INTERMEDIAIRES FACE AU PUBLIC

Tes relations entre les intermédiaires et le public
ce détériorent au fil des jours. Les motifs sont peut &tre mul-

tiples, maisnous en avons retenu trois :

1°) Les intermédiaires ne font pas le travail qui est
le leur & savoir, la défense des intéréts des assurés aupres des

compagnies ;

20) La falcification dssattestationsd'assurance par

les assurés ;

3°) T,'apgsence de communication entre les agsurables

et la profession.

Nous allons examiner tour 3 tour ces différentes si-

tuations;

SECTION 1 : DEFENSE DES INTERETS DES ASSURES

Lt'un des problémes auxquels est confronté le congom-
mateur dlassurance est la non assistance par les 1ntermed1a1res.
Fn cas de souscription ou de sinistre, il ne bénéficie ni de
leurs conseils ni de leur diligence pour rentrer en possegsion

de ses droits.

Cette attitude monchalante laisse croire que le sou-
ci majeur de certains intermédiaires demeure l'encaissement de
la commission. Or, l'intermédiaire doit dépasser ce stade pour
mettre toute sa compétence technique au service de ltassuré.
Celui-ci, trés souvent profane en la matidre, mérite en toutes
circonstances l'assistance de 1tintermédiaire.

I1 reste vrai que méme si le courtier ou l'agent
s'acquitte convenablement de sa tache, les conséquences décou-
1ant des blocages des dossiers au niveau des compagnies re-
tombent sur lui. Par exemple, un dossier sinistre transmis

R
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par un courtier & la compagnie et gqui est rejeté ou réglé deux
ans plus tard suscite des commentaires sur la qualité de servi-
ce de ce courtier.

SECTION 2 : FALCIFICATION DES_ATTESTATIONS D'ASSURANCE

T.es forces de 1l'ordre interpellent de temps en temps
les assurés dont les attestations présentent des surcharges; Ces
cas se retrouvent en automobile, dans les assurances de courtes
périodes. Le but de 1'assuré malhonnéte est de proroger le délail
de validité de sa garantie,

Tors de sa défense, le courtier ou l'agent qui a déli-
vré 1l'attestation risque 1l'implication dans liaffaire, l'assuré
estimant que la modification a été faite par cet intermédiaire.

Voild un autre aspect de problémes qui créent des
conflits entre intermédiaires et assurés et qui devraient connai-
tre des sanctions séveres de la part de 1tautorité compétente.

e e e e

SECTION 3 : COMMUNICATION ENTRE INTERMEDIATRES ET PUBLIC

Pour mieux conserver la vraie image du role et de
11utilité de 1l'intermédiaire, le public devrait avoir des infor-
mations permanentes sur l'exercice de son métier ; ce qui élimi-
nerait quelques susceptibilités faites sur la profession par

ltopinion publique;

Ce travail comstitue la préoccupation des intermé—~
diaires dans l'optigque de soigner leur image de marque, et con-
siste & mettre & la disposition du grand public des revues se-
mestrielles ou annuelles, & organiser des conférences et des
tables rondes radioffusdes et télévisdes afin d'expliciter leur
statut juridique, leur rdle, leur compétence et leurs limites.

S
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On déplore aujourd'hui ce manque de communication
entre les assurables et la profession ; une lacune gue nous
attribuons inconstestablement au SIAAC, organe investi des
pouvoirs d'action pour 1tintérét commun de tous les intermédiai-

TreSe

TTRE IV : ORGANISATION PROFESSTONNELLE

e e e ——

T,'ordonnance de 1985 relative 4 ltexercice de l'acti-~
vité dl'assurances a prescrit la création du Conseil National des
Assurances (CNA) auguel doivent obligatoirement adhérer toutes
les sociétés dtlassurances opérant au Cameroun. Cette disposition
est postérieure & celle de l'ordonnance de 1973 ayant présidé
3% 1la création de 1'ASAC.

A contrario, les intermédiaires en l'absence drun
texte les obligeant & se regrouper au gsein d'un groupement
professionnel, ont créé en 1978 un syndicat dénommé SIAAC. En
principe, tous les agents généraux et courtiers devraient en

faire partie;

Défendent-ils les mémes intéréts ? Tous les intermé-
diaires sont-ils membres du SIAAC ? Ont-ils les mémes points de
vue ? Clest autant de questions auxquelles nous tenterons de

répondre.

SECTION 1 : DEFENSE D!'INTERETS_ DIVERGENTS

e e e N ST e e

On ne saurait facilement affirmer que les agents et
les courtiers défendent les mémes intéréts. En effet, l'agent
général représentant de la compagnie, est vendeur des garanties
de la société et défend ses caisses. Il travaille dans un cadre

précis tracé par son mandant .

Hosee
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A la différence de l'agent, le courtier se présente
devant la compagnie d'assurances comme mandataire de son client
et acheteur des garanties. Il est donc en toute occasion, le
défenseur naturel de son mandant, le client.

Comment se fait-il alors que, des professions qui,
certes concourent & la conclusion des contrats d'assurance,
mais défendent des intéréts divergents, se retrouvent au sein
d'un méme groupement professionnel ?

Méme si 1'idde a été congue pour des raisons numé-
rigques, il n'en demeure pas moins que le risque de conflit pou~
vant déboucher sur lt'éclatement du syndicat reste permanent.

: Le législateur n'aurait-il pas intérét & favoriser
la création de groupements séparés des courtiers et des agents
généraux, voire méme les imposer.

SECTION 2 : RETICENCE A T!ADHESION AU SIAAC

Beaucoup d'intermédiaires, aprés avoir regu leur a-
grément, ne pensent pas & ‘adhérer au syndicat, Les motifs de
cette attitude sont tantdt le peu dfintérét qu'ils trouvent dans
1'adhésion, tantdt le caractire difficile des conditions de cet-
te méme adhésion.

Pourtant, selon les textes regissant le STIAAC, les
frais d'adhésion s'élévent & dix mille francs CFA et la cotisa~
tion annuelle de soixante mille francs &8st payable trimestriellement.
Tous ces faits traduisent simplement la désinvolture dont cer-
tains intermédiaires font preuve quant & l'option d'entente et
de collaboration. Le syndicat est le cadre par excellence de
dialogue entre intermédiaires, ou chacun peut librement émettre
seg idées et ses propositions en vue de la bonne marche de la
profession et de la défense de leurs intéréts., N'étant pas

membres du SIAAC, comment peuvent-ils €tre au courant de gran-

des décisions prises au sein de cet organe, et apporter ainsi

&l
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g'en suil. des querelles de personnes.

PARAGRAPHE 3 : DISPARTTES DE TRATTEMENT

Te traitement des courtiers par les compagnies n'est
pas uniforme ; ce qui développe les soupgons des uns contre les
autres, le chantage, la méfiance etc. Clest pourquoi dans cer-
taines sociétés dtlassurances, il est possible de constater la
distinction des courtiers privilégiés dont les taux de commis-
sions sont plus élevés par rapport aux courtiers simples (13},
Clest peut-8tre dans l'adage selon lequel "Pour mieux régner,
il faut diviser" que les sociétés trouvent leur stratégie.

Précisons que les différents conflits qui se sont
ingtallés entre les membres d'une méme profession relévent de
1ltincapacité du SIAAC & ragsembler courtiers et agents géné—~
raux et & leur insuffler un esprit dtéquipe. Cette crise gagne
du terrain avec 1l'arrét du fonctionnement de ce groupement
professionnel depuis le retrait d'agrément de son président ac-
tif.

Face & cette paralysie totale, umne restructuration
g'impose, dans le but de redynamiser le syndicat; On conmmen-
cera par 1€ gtaff dirigeant qui accuse des insuffisances no-
toires, pour terminer par la refonte des textes (statut, réegle-
ment intérieur) devenus inadaptés aux réalités actuelles.

CHAPITRE V : PROBLEMES D'ORDRE FONCTIONNEL

Nous allons axer notre analyse sur les difficultés
inhérentes & la production, la gestion du portefeuille et le
réglement des sinistres dans les cabinets de courtage et les
agences générales dfassurances.

o/ wis

(13) Voir en amnnexe le tableau des taux de commissions allouées
‘aux courtiers privilégiés et aux courtiers simples par une
compagnie de la place.
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SECTION 1 : DIFFICULTES DE PRODUCTION

En dehors des déplacements vers la clientéle et de
la formation du personnel dans les techniques de vente, les
agents et courtiers sont surtout confrontés au probléme d'en-
caissement de primes., Particulidrement, les intermédiaires na-
tionaux souffrent du monopole de la production par leurs collé-
gues &trangers.

PARAGRAPHE 1 : ENCATSSEMENT DES PRIMES

Les primes émises ne sont pas immédiatement encais-
sées par les intermédiaires et pour cela, certaing préférent
les clients particuliers aux grandes entreprises commerciales
et industrielles.

En effet, celles-ci ont souvent des montants de pri-
mes trés importants difficilement payables au comptant. Aussi,
les facilités de paiement tels que le. fractionnement de la
prime et le report de l'échéance leur sont-ils accordées. Dans
tous les cas, un cumul non négligeable dtarriérés de primes en
découle, au niveau de l'intermédiaire et par ricochet & celui
de la compagnie.

PARAGRAPHE 2 : MONOPOLE DE LA PRODUCTION_PAR _LES INTERVMEDIAIRES
ETRANGERS

———— e —

Le marché camerounais dlassurances est concurentiel.

Ltagent ou le courtier doit user de sa compéience, ses relations
et son dynamisme pour réaliser une production satisfaisante -
C'est aussi un marché ouvert non seulement aux nationaux, mais
aussi aux étrangers. Le monopole de la production par les &tran-
gers n'est pas pour nous une appréhension raciste, mais un fait
révélateur et réel de notre marché.

En effet, l'automobile constitue l'egsentiel de la
production des intermédiaires nationaux. Or, cette branche,
nous le savons bien, rémunére moins sur le plan du commission-
nexnent, dfou les difficultés de trésorerie que connaissent les
nationaux. -

Lvas
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Leurs concurrents étrangers opérant sur notre marché -
monopolisent les risques non automobiles plus rentables et sécu-
risants comme 1'attestent les tableauxII etIII. Cet avantage
tient du fait des liens étroits existant entre ceux-ci et leurs
compatriotes directeurs et / ou propriétaires de certaines uni-
tés de production de biens et services situdes ou immatriculées
au Cameroun. Ces derniers, pour la plupart, sont plus sensibili-
sés aux problemes d'assurances gue nos concitoyens hommes dtaf-
faires et / ou managers; D'ailleurs;méme ces derniers font plus
confiance aux expatriés qu'd leurs compatriotes. La conséquence
directe apparalt comme, d'une part le renflouement des caisses
des intermédiaires étrangers avec tous les risques d!'évasion
des capitaux en cette période de conjoncture difficile, et d'au-
tre part llappauvrissement des nationaux.

Sans ignorer que l'assuré a le libre choix de son
agsureur, il serait souhaitable que les souscriptions se fagsent
sans complexe, ni complaisance, mais avec plus de confiance et
dtobjectivité.

VAT
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TABLEAU N°IT : -ETAT-COMPARATTIF DE LA PRODUCTION DE DEUX AGENTS

BETRANGER

En millions de F CFA

: NATIONAL ET

T, BOLLANGA & Cie ASSURANCES (NATIONATL)

o

C.A ¢ Chiffre dtaffaires (il s'agit de primes émises nettes d'annulations et

de tous impdts et taxes, toutes branches confondues).

TOTAL AUTO : % HORS AUTO %
1988 qqowmm mém“mm \4n 80 Ampyém 20
CHAWAS & PRIVAT (ETRANGER)
1988 5 889 mmméqu 43,33 b o R mm“mq
SOURCE m ZHZWHV Sous Direction des Assurances

_— T



PABLEAU N°{II :  ETAT COMPARATIF DE LA PRODUCTION D

/6T

.

NATTONAT. ET ETRANGER

e e et o et

—— o -
o T oo

| *STRA  (NATIONAL)

M %

M TOTAL AUTO % HOBS .AUTO %

I : : _

“ 1987 [0 126,59 124,07 98 AL 2

i H g i

|

{ GRAS SAVOYE (ETRANGER)

|

! M

' 1987 _ 2889,3 v B R 2390,8 84,50
7 {

* Société Internationale de Représentation d!Assurance

SOURCE : MINFI, Sous Direction des Assurances.

‘

N.B : L'indisponibilité des statistiques ne nous a pas permis de faire une

i analyse comparative sur plusieurs exercices.

T N I I - S S I D e B e EBm e & -
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SECTION 2 : MAITRISE DU PORTEFEUILLE

Un autre fait remarquable dans le fonctionnement
des agences générales et cabinets de courtage est inéluctable-
ment la mauvaise gestion du portefeuille. Ce provléeme est dl'au-~
tant plus accentué que certains intermédiaires, non seulement
n'ont pas mis en place un systéme comptable pour la gestion de
leur exploitation, mais encore ne possédent pas de statistiques
leur permettant de connaitre les entrées et les sorties annuel-
les de portefeuille,

Pourtant, ces informations sont d'une imporiance ca-
pitale en ce qui concerne leg motifs de résiliation =t les ris-
ques inexistants dans le portefeuille. A partir de ces rensei-
gnements, l'intermédiaire, pour accroitre sa production, va lut-
ter contre les facteurs qui concourent & la sortie de portefeuil-
le et prospecter les risques nouveauX.

Par ailleurs, le tenue des statistiques et d'un sys-
téeme de comptabilité permet de mettre en évidence les produits
sollicités par le consommateur vers lesquels l'intermédiaire
doit tendre sa production.

SECTION 3 : LE_REGLENENT DE SINISTRES

Au Cameroun, les courtiers ne réglent pas les sinig-
tres. Les motifs avancds & ce sujet par les sociétés sont 1ltin-
compétence technique et la malhonnéteté susceptibles de générer
diverses malversations.

Slagissant de 1l'imcompétence, nous affirmons que sur
le marché, opérent en qualité de courtier, les cadres formés &
1'I.I.A ou & 1'étranger. Récrutés dans les compagnies, ils
s'acquittent efficacement du réglement de sinistres, Il n'y a
donc pas de raison gqu'ils ne le fassent pas dans le cadre du
courtage;

o/ uws




/69

Par contre, l'hypothése d'une malhbﬁnété est & pren-
dre au sérieux. Mais, le courbtier pourrait &tre mis en période
d'observation au;terme de laguelle la gesfion des sinistres lui
serait confiée & concurrence d'un plafond fixé par la compagnie.

Nous continuons & penser qu'il vaut mieux décentrali-
ser les responsabilités au lendemain de l'ordonnace n° 89/005
du 13 décembre 1989 qui met un accent particulier sur k!'indemni-
sation rapide des victimes d'accidents de circulation./-

oL ian
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Le r0le important que joue l'intermédiaire d'assuran-
ces dans la solvabilité des entreprises, et partant dams la sau-
vegarde des intéréts de 1l'assuré n'est plus i démontrer, Environ
70 % du chiffre d'affaires du marché sont réalisés psr cette pro-
fession.

En outre, les agences générales comme les cabinets
de courtage sont des prestataires de services. A cet effet, ils
distribuent des revenus qui favorisent la consommation de 1'é-

pargne.

Sur le plan social, en tant que PME, ils procurent
du trevail aux désoeuvrés et resorbent, par ce biais et dans
une certaine mesure, le chomage. Les intermédiaires étrangers
qui s'implantent au Cameroun apportent & leurs colldgues natio-
naux une technologie dite des invisibles qui ne peut etre trans-
mise gue par l'expérience acquise sur le terrain.

Cette vision des choses n'e pas échappé a 1*Etat Ca-
merounais qui, par la voix de son législateur s'est atteld & la
mise sur pied d'un cadre juridique approprié au lendemain de
la réforme du secteur des assurances intervenue en 1973,

Dis sept ans se sont écoulés et malgré la bonne volon-
té de 1'Autorité de Tutelle d'améliorer l'activité d'assurance,
beaucoup de problémes subsistent, particulidrement en ce qui
concerne la profession d'intermédiaire.

Dans le cadre de cette étude, nous avons retenu la
nécessité d'lactualiser les textes réglementaires relatifs 2
1lt'agrément des agents et courtiers, et d'instaurer une assurance
de responsabilité civile professionnelle 4 leur intention.

oL vws
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Concernant les relations intermédiaires - compagnies,
nous avons insisté sur la reconnaissance des droits et obligations
des uns et des autres de maniére qu'aucune partie ne se sente
1ésée, C'est pourquoi nos suggestions ont porté essentiellement
sur l'opportimité de suspension ou du contrdole de régularité de
1'activité d'apporteur dtaffaires dont l'action n'est rien dlau-
tre qu'une concurrence déloyale menée par les compagnies & 1'é-
gard des courtiers. Dans le méme contexte, nous n'avong pas man-
qué d'évoguer la sous-estimation des taux de commissions servies
avx courtiers et le détournement de leur clientéle.

Quant aux rapports entre la profession et le public,
la nonchalance des intermédiaires dans la défense des intéréts
des assurés et le laxisme les obligeant & rester dans 1'anony-
mat ainsi que la falcification des attestations d'assurances
par certains clients ont retenu notre attention,

Parlant de l'organisation professionnelle, 1'éclate-
ment du SIAAC en deux groupements semble g'imposer afin d'éviter
les conflits d‘'intéréts, idéologiques et académiques qui pertuc-
bent la réalisation de ses objectifs.

Enfin, sur le plan fonctionnel de la profession, ou-
tre 1l'absence des structures permettant la maltrise de la ges-
tion des exploitations, lt!'importance des arriérés de primes et
le monopole de grandes affaires par les intermédiaires étrangers,
nous avons déploré la non responsabilisation des courtiers dans
le reglement des ginistres.

Comme on peut le constater, la profession d'intermé-
diaire se porte mal. Le diagnostic fait au long de cette étude
est loin d'étre exhaustif. Aussi sollicitons-nous 1‘'indulgence
de ses lecteurs.

Les propositions que rous avons émises ne sont pas
des solutions miracles ; nous espérons geulement qu'elles de-
vront contribuer & résoudre les problémes gue nous avons pu

D
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relever. Mais, ces suggestions ne peuvent trouver une concréti-
sation que dans un cadre de concertation et de dialogue bien
précis. Ce n'est pas une affaire exclusive des intermédiaires,
mais de toutes les parties prenantes & savoir, la tutelle, la
profession, les compagnies et les assurés qui, regroupés par
exemple au sein d'un comité national de réflexion sur 1‘assuran-
ce, pourront é'asseoir autour d'une méme table pour discuber et
décider démocratigment selon les usages du métier.

Dtores et déja, dans les milieux proches du départe-
ment de tutelle, on envisage le relévement du niveawv scadémigue
et celui de l'expérience professionnelle, la constitution obliga-
toire d'une réserve par l'intermédiairc au moment de 1’agrément
en vue de prévenir les malversations, et le contrdole sur pikces
trimestriel des agents et courtiers : Cl'est la preuve que le
probléme de l'assainissement de la profession d'intermediaire
peut étre percu avec beaucoup d'optimisme./-
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T - OUVRAGES GENERAUX

Claude J.BERR et Hubert GROUTEL - Droit des Acsmitzrnces —
DALLOZ - 2me Edition 1978 - 130 pages.

Syndicat National des Courtiers d'Assurances et i~ Réassu-
rances -~ Le courtier, défenseur de l'lagsuré - °7, Tme
d'AMSTERDAM - 75008 PARIS - 874.19.12.

Comité de Professeurs de 1'E.N.A - l'Assuranc: @ "héorie,
Pratique, Comptabilité ~ A.A Editeurs 1979 - 205 iages.

Jean-Merc Blamoutier et Jean-Frangois Salphaté - la Respon-

gabilité des agents généraux et courtiers d'assurance -
LARGUS - 2, Rue de Chateaudun, Paris -~ 9éme - 213 pages.

II - TEXTES LEGISLATIFS ET REGLEMENTATRES

Législation camerounaise de 1l'assurance (Ordonnance de 1973)

Ordonnance n® 85/003 du 31 aolt 1985 relative & 1‘'exercice
de 1l'activité d'assurance.

Circulaire n® 015166/MINFI/CE du 4 juin 1980 portsnt acti-
vités incompatibles avec la présentation d'opérations
dlassurances.

Arrété n° 325/MINFI/CE modifiant 1'Arrété n® 358/MINFL/CE1

du 27 décembre 1973 portant réglementation de la profession
dtintermédiaire d'agsurance.
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2.5 - Arrété n°® 339/MINFI/CE/A du 3 ocbtobre 1987 portant limi-

1.3

3.2

3.3

3.4

tation des frais de gestion et fixant les taux de commis-
sion applicables en matiére dtfassurances des véhicules
terrestres 3 moteurs.

ITIT - DIVERS
Enquéte menée par moi-méme sur les intermédiaires ;

Cours d'économie des assurances de Monsieur ND4TUNASSY DEFFO
Robert.

Statut et réeglement du SIAAC.

Compte-rendu de la réunion du 19 novembre 1987 sur la lut-
te contre les trafiquants d'assurances au Cameroui./—
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1 - L'Arrété n° 358/MINFI/CE1 du 27 décembre 1973 portant ré-
glementation de la profession d'intermédiaire d'assurance,

2 - Extrait de 1'Arrété n°® 339/MINFI/CE/A du 3 octobre 1977
portant limitation des frais de gestion et fixant. 1les

taux de commissions applicables en matidre d'assurance des
véhicules terrestes & moteur (Article 12+ 3. 8)

Loi n°® 79/24 du 30 novembre 1979 modifiant l'ordonnance de

1973 fixant réglementation applicable aux organismes 'as-
surances,

3 - Circulaire n® 015166/MINFI/CE du 4 Jjuin 1980 portant acti-
vités incompatibles avec la Présentation des opérations
d'assurances,

4 - Arrété n° 325/MINFI/CE modifiant 1'Arrété n° 358/MINFI/CE1

du 27 décembre portant reéglementation de 1la Profession
d'intermédiaire d'assurance,

5 — Loi n® 79/24 du 30 novembre 1979 modifiant 1'ordomnance de

1973 fixant réglementation applicable aux organismes dtagsu~
rances.



MINISTERE DES FINANCES REPUBLIQUE DU CAMEROUN

—————————— Paix - Travail - Patrie
DIRECTION DES CONTROLES ECONOMIQUES

ET DES FINANCES EXTERIEURES

ARRETE N° 325/MINFI/CE

MODIFIANT L'ARRETE N© 358/1INFI/CE1 DU

27 DECEMBRE 1973 PORTANT REGLEMENTATTON DE
LA PROFTESSION D!INTERMEDIAIRE D! ASSURANCE ;-

LE MINISTRE DES FINANCES,

VU la Constitution du 2 juin 1972 modifide et complétde par les lois
n° 85/1 du 9 mai 1975 et n° 79/02 au 29 juin 1979 ;

VU le Décret n° 79/473 du 15 novembre 1979 portant réorgenisation du
Gouvernement de la République Unie du Cameroun -

VU le Décret n° 79/453 du 8 novembre 1979 portant nomination des mem-
bres du Gouvernement de 1lg République Unie du Cameroun :

VU 1'Ordonnance n° 7/14 du 10 mai 1973 fixant 1a réglementation ap-

Plicable aux organismes d'assurances, modifide Par la loi n® 24
du 30 novembre 1979 ;

VU 1'Arrété n° 358/MINFI/CEl du 27 ddcembre 1973 portant réglementa-
tion de la profession d'intermédiaires d'assurances.

ARRETE:

Article 1er.- Les articles 5, 13, 14 et 15 de l'arrété no 358/MINFI/CE
du 27 décembre 1973 susvisé sont modifids et completés comme suit :

Article 5. (nouveau) a/ - Il est interdit aux personnes visées aux
paragraphes 1er & 4 de l'article 2 ci-dessus d'exercer toute activité
en rapport avec la profession d'expert ou de garagistec et, d'une fa-

gon générale, d'accomplir tous actes incompatibles avec 1la présenta-
tion d'opération d'assurance.

b/ - I1 est interdit aux Agents généraux d'assu-
rance de gérer ou d'administrer, directement ou bar personne interpo-

sées, un cabinet de courtage et, plusg généralement, de posséder dans ur
tel Cabinet, un intérét quelconque.

La méne interdiction s'applique, par réciprocité, aux Cour-

tiers d'assurances en ce qui concerne les agences générales d'assu-
rance.

Avticle 13. (noyveau) - La -carte professionnelle visée & 1'article

ci-dessus doit eétre conforme au modeéle annexé au présent grrété.

Elle est délivrée, revétue du visa des Autoritéds de Contrdle des Ag-
surances par l'Association des Socidtds d!Assurances du Cameroun :
aprés inscription du titulaire sur 1a liste tenue par cet organisme.,

ofaes
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Le visa ne peut etre accordd qu'apres vérification
que l'intéressé a fourni un extrait du casier Judiciaire et
remplit les conditions de capacité professionnelle requise.

Article 14 (nouveau).- L'Administration chargée du. contrdle des
assurances peut, & tout moment, demander la radiation du régis-
tre de commerce ou le retrait du mandat d'agent ou de la car-
te professionnelle si les conditions d'honorabilité ou de

compétence prescrites pour présenter les opérations d!assuran-
cés ne sont plus remplies.

Les mémes sanctions peuvent, sans préiudice des -
peines prévues & l'article 21 de 1'arretd no 358/MINFI/CE, é-
tre infligées en cas de non respect des dispositions de ltar-

ticle 5 modifié dudit arrétd.

Article 15 (nouveau).- En cas de décision portant retrait de
la carte professionnelle, le courtiex titulaire de ladite
carte ou l'entrprise de courtage & laquelle ce document a
€té restitué doit le faire parvenir dans les dix jours & :
l'Association des socidtés d'assurances opérant au Cameroun.

Dans un délai de quinze Jjours maximum, 1'Associa~
tion des sociétés d'assurances doit informer l'!'Autorité de

controle des assurances de 1g restitution de la carte rrofes-~
sionnelle.

Article 2.~ Le présent Arrété qui prend effet pour compter de

la date de gignature sera publié au Journal Officiel en fran—-
¢als et en anglais.-

YAOUNDE, le 3 juin 1980

LE MINTSTRE DES FINANCES



MINISTERE DES FINANCES REPUBLIQUE YNIE DU CAMEROUN

Paix ~ Travail - Patrie
DIRECTION DES CONTROLES BONOMIQUES -+ ' = = oo e
ET DES FINANCES EXTERTEURES

e G ot e o e oot o

({__ IRCULAIRE N° 015166/MINFI/CE

OBJET : Activités incompatibles
avec la présentation d'opéra-
tions d'assurances,-

// E MINISTRE DES FINANCES
A MESSIEURS :

- Le président de l'Association des
Sociétés d'!'Assurance du Cameroun

—- Les Directeurs Généraux des Sociétés
d'Assurance ;

- Les Agents Généraux i

- Les Courtiers ;

~ Les Représentant Légaux,

Il m'a été donné de constater que bon nombre d'intermédiai-
res d'assurance exercent, parallélement & la présentation d'opéra-

tions d'!assurance au public, diverses autres activités soit & ti-
tre principal, soit de maniere accessoire,

Cet état de choses non seulement n'est pas conforme aux
dispositions de 1g réglementation en vigueur, maig surtout, compor-
te des risques pour le public concerné. En Particulier, l'exercice
cunulé de plugieurs Professions est, du fait de la confu

en résulter, de nature 3 compromettre les intéréts des assurés,

La présente circulaire a Prar conséquent pour but de rap-
peler et de préciserﬁles-grescriptions réglementaires, notamment
l'article 5 de 1l'arrété n 358/MINFI/CEl du 27 décembre 1973 portant
réglementation de la pProfession d'intermédiaire d'assurance,

A cet égara, il importe de souligner que outre les brofec
sions d'expert en automobile et de garagiste visdes par 1le réglemen-
tation, la présentation d'opérations d'assurances est incompatible
avec toute activité de nature 3 comprometire les intéréts des assu—

rés’e§ bénéficiaires de contrats d'assurance et notamment celles &-
numereées ci-aprés :

Favs

sion qui peu
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- Représentation commerciale ou industrielle s

- Gérance de Socidtds immobiliéres ;

- Profgssion d'entreprencurs de travaux pbublics et
du batiment ;

- Concessionnairesg d'automobile ] -

~ Profession d'avocat, de notaire ou d'huissier,

Les intermédiaires d'assurances exercant l'une deg
activités susvigdes doivent, dans un délai i
& compter de la date de signatur
se conformer gux dispositions

En tout état de cause, j'attire 1
sur les sanctions que je pourrai étre amené 2
de non respect de 1g reglementation établiey/-

attention de toug
bPrendre en cas

YAOUNDE, le 4 juin 1980

LE MINISTRE DES FINANCES



REPUBLIQUE UNIE DU CAMEROUN PATX - TRAVAIL - PATRIE

M 01 N° 79/24 DU 30 NOVEMERE 1979

MODIFIANT L'ORDONNANCE N° 73/14 DU 10 MAT 1973

FIXANT LA REGLEMENTATION APPLICABLE AUX ORGA-
NISMES D!'ASSURANCES, -

L'ASSEMBLEE NATIONALE A DELIBERE ET ADOPTE :

LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE PROMULGUE LA LOI DONT LA TENEUR
SUIT

k - oG = - -
‘
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Article fer.- L'article 3 de 1'ordomnance 5o 73/14 du 10 mai
1 1xant la réglementation applicable aux organismes d4'gg-
surances est abrogé et remplacd par les dispositions ci-apreésg :

Article 3 (nouveau).- Les contrats d'assurances intévessant
les personnes ayant la qualité de rési i

es organismes agréds
pour effectuer des opérations d'agsurances sur le territoire
de la République Unie du Cameroun,

assurances susvisds
en République Unie

En ce qui concerne les contrats en cours, les dis~
Positione de 1lt'alinda ci-dessus entrent en vigueur & 1'expirge
tion de la période couverte par la prime payée,

Sont nuls et de nul effet leg contrats souscrites
en infractions aux dispositions

du présent article. Toutefoig,
cette nullité n'est bas opposable aux assurds et bénéficiaires
de bonne foi,

Article 2,- La présente loi gsera enregistrée et publide au Jour-
n ‘1ciel en Francais et en Anglais, /-

YAOUNDE, le 30 novembre

LE PRESIDENT DE IA REPUBLIQUE
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EXTRAIT DE

[ =

LZ PRESTIDENT

téd

(T)RDONNANCE N°

relative & 1l'ex

'assurance., —

T A

a4

L
t9

PATIX - TRAVATL - PATRIE

85/003/ DU 31 AOUT 1985

ercice de l'activité

REPUBLIQUE

VU La constitution j
VU - Lia Toi n? 85-01 -du 29 Juini 1985 portant loi de.Finances
1985-1986,

NT2T T AN AT TN
DISPCSTITICNS  GZHERALDS

MNTITA BTNy "‘
el T4 Lilay

Dis - o0CTeles wit INTERMEDIAIRES D'ASSURANC

o

CHAPITRE 2

TY A AT I TAT NG T LS OQITNANOTS
D ITNTERIIEDIATRES D'ASSURANCES

Article 38.-

4

Les 1ntv*“ édiaires d'assurances régis pa

ordonnance doivent, avant de commencer 1

&tre habilités par l'Autoritéd Tutelle & p

blic les opérations d'assurances.

Article 39.-

Sont considérés comme intermdédiaires d'a

1.- Les personnes physiaues titulaires d
e

délivré par une entre

r la présente

eurs activités,

Ve

résent au pu-

ssurances .

'nin mandat

rPrise d'as-~

® o/ o o o




/o

e 00/ ~
2.~ Les personnes physiques et les sociét téds immatriculées
au Régistre de commerce pouxr -le courtage d'assurance
et, en ce qui eencerne des socidtés, les assurés ou
tiers qui ont obtenu les pouvoirs de les gerer ou de
iE

es administrer ;

30" i &
Les personnes physiayes ou morales mandatées a cet effet

P

soit par une socidétd agréde. Soit par

alinéas 1 et 2 ci-dessus :

He
0]
0]
6]
o
o
bl
(3]

ment agréde, Vv

-

une personne &gale-

Les salarids commis par unes entreprise d'assurances ou une

ci-dessus.

<
H
¢
[0}
0]
o)
o
[
0
}.J
%
]
(]
[ON
0]
0]
-—d
0]
ek
N

IR - -
42, - -

Article

Les personnes physiques ou morales mandatées parune soci
ou toute autre personne agréée, ne peuvent exercer l'activit
d'intermddiaire d'assurances qu'apres l'obtention d'une cart
professionnelle dédlivrée par le mandat et visde par l'Autori
de Tutelle.

Article 85.— ,

(1) Toute personne aqui présente au public en vue 4

leur souscription ou falit souscrire
pour le compte d'un organisme soumis au contrdle de 1'Etat p
la pr 1

dans laquelle rentrent ces contrats, est punie d'une amende
1.00C.000C de FCFA & 5.000.0C0 FCFA et d'un emprisonnement de

douze mois & deux ans ou de l'une de ces peines seulement.

4

(2 En cas de rdcidive, ces peines sont doudblées.

(3) Sont punies des mémes peines les infr

dispositions des articles 45 a 47 de la présente ordonnance.

(\4‘) ': .Lla Ju

e

des contrats d'assurances

a1z

édsente ordonnance et non agréé pour la branche d'assurance

de

actions aux

idiction ordonne obligatoirement, nonobstant

les voies de recours, la publication de ces décisions et la fer-

meture de 1'établissement privues aux articles 33 et 34

Pdnal. : >

du Code

e ’ . ~ z

Qp) Tn cas de -ddcision de fermeture de 1l'établisse-
ment ayant acguis l'autoritd de la chose jugé, le Hinisters Fubl
ou l'Autoritd du Tutelle saisit le Président du Tribunal compét




oo o, J

aux fins de nomination par ordomnance rendue sans frais, d'un

liquidateur désig nw]ouL proposition-de cette autorité adminis-
. 7 5

trative. Ce liquidateur est de ple®n droit investi des attri-

butions et devoirs du syndic de faillite.

P

-

donnance sera enregistrde puis publide au

€T
0]
(]
H

.

ournal Cfficiel en framcais et en anglais./—

= . 52 YAQUNDE, -LE 131 A0UT:1985
LE  ‘PRESIDENT DB LA = REPUBLIQUE,
(&) PAUL. -BEYA,~

Pour copie certifiée conforme,

Yaoundd, le 12 Septembre 1988

POUR LE DIRECTEUR DES CONTROLES
ECONCHMIQUES ZT DES TFINANCIES IHTERITURS,

LE SCOUS-DIXRECTEUR DES ASSURANCIES
fis s
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j B £

B )( /L ODELE. DE LA/ ARTE L J/- D RoFESSTONNELLE

P

//ITULAIRE £

Nom ¢

Prénoms ¢

Ne (e) ie 4

A

Signature duy Titulaire ¢

Opération que le Titulaire est habdlité a présenter.

Assurances ¢

Mandant ¢

Dénominztion @

Adresse ¢

Nom et gqualité du signataire ¢

Fait a sile

Signature du Mandant,




_Jf-B_RRETE n®° 3358-MINFI-CE1 du 27 Décembre 1973
portant réglementation’de la profession d'intermédiare

e

sl d'assurance.
t &

\ St LE MINISTRE DES  FINANCEIS,

Vu la Constitution du 2 Juin 1972 ;

Q

Vu le décret n® 72-281 du 8 Juin 1972 portant orga-
nisationddu Gouvernement de la République unie du Cameroun ;

Vu le décret. n® 72-304 du 3 Juillet 1972 portant no-
mination des membre du Gouvernement de la Républicque unie du

Cameroun ;

Vu le décret n® 72-567 du 10 Octobre 1972 portant
orzganisation du ministre des Finances ;

Yu l'ordonnance n® 73=1h duilo mai 1973 fixant: la
réglementation applicable aux organismes d'assurances, mnotam-

ment son article 71,

ARRETE:

TITRE  PREATER

de la présentation des opérations d'assurances.

ARTICLE ler.- Est considéré, pour l'application du présent

arrdtéd comme présentation d'une opération d'assurance, le fait
pour toute personne physique ou morale de solliciter ou de re-
cueillir la souscription d'un contrat d'assurance ou de capi-

talisation ou l'adhésion & un tel contrat.

Le simple fait de mettre en relation l'assuré et
l'assureur ne peut &tre assimilé 34 la présentation d'une opé-
ration d'assurance, & moins que ce fait ne donne lieu a rému-

nération.

Article 2.- Les opérations pratiquées par les entreprises d'as-

surances visdes 2 l'article ler de 1l'ordonnance n® 73-14 du 10
mai 1973 ne peuvent &tre présentées au public que par les personn

suivantes : ; N

o ,"'/"'




’III G G G G G G T G D G G &G & G G G TR T e =

s 2

1° Les personnes physiques ou morales titulaire d'un
mandat d'agent délivré par une entreprise d'assurance, et les so-
Al
£
ciétés qui ont'le'ﬁouvoir de géregp, ou d'aministrer une socidté ti-

tulaire d'un mandat d'argent i

A 2° Les personnes physiques et les socidtdés immatricu-
Y
s

lées au registre du commerce pour lé courtage d'assurance et, en
ce qui concerne les sociétés, les associdétds ou tiers qui ont le

pouvoir de gérer ou d'administrer

-e

3° Les représentants légaux des entreprises &étrangére
d'assurances au sens de l'article 41

10 mai 1973 ;

de l'ordonnance n® 73-15 au

BN

1, 4 - . z
4? Les personnes physiques ou morales mandatées 2 ce

[ON
O~

effet soit bar une socidtd ou personne visée aux alindas ler, 2

et It i dessiis.

=0

3 Les personnes salarides commises & cet effet soit
Par une entreprise d'assurances, soit par une personne visde aux

alinédas ler, 2,.3 et 4 ‘ci-desus :

une personne visde sous les paragraphes 1°,. 2°, B° et 5° de 1'ar-
ticle 2 ci-dessus, l'employeur ou mandant est civilement respon-—
sable dans les termes de l'article 138 _.dd_Code civil du dommage
causé par la faute, 1l'imprudence ou la ndégligence de leurs emplo-
vés ou mandataires agissant en cette qualité, lesquels sont, no-
nobstant toute convention cantraire, considérés comme leurs pré-

posés.

ARTICLE 4,- Toute personne physique visde sous l'un des paragra-

phes de l'article 2 doit :

1° Ne pas &tre frappée de l'une des incapacités pré-
vues & l'article 70 de l'ordonnance 73-14 du 10 mai 1973 :

2° Remplir les conditions de capacité professionnelle.

Prévues par le présent arré&téd pour chaque catdgorie d'opdrations

el
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c). Soit 8tre titulaive du certificet d'aptitude pro-
P
-
» ’\- . . .
fessionnelle d'afsurandes ct fjustifigy de l'exercice & temps

3
complet pendant trois ans au moins dans les services intérieurs
i s entreprises de fonctions relatives & la
production ou A l'application de contrats d'assurances, ou avoir
ous sa responsabiliitéd une Agence d'assurances a gestion

5t
compléte pendant douze mois au moins.

d) Soit avoir assuré pendant trois ans au moins les

fonctions d'inspecteurs d'assurances du ministére des Finances.

ART. 9: Toute personne ou entreprise auprés de laquelle est effectué
un stage professionnel au-sens de l'article 8 du présent arrété

doit,. cing jours au noins avant le début du stage adresser par
g

lettre recommandése ou remettre contre récépissé a l'q&?lﬁ’% ation
h~mciia du contrBle dosg SUuTanco ne dicel ) crite -
charcée du contrdle daes assurances, uns daclaration ite compox
tant les noms, prénoms, domicile, date et lieu de naissance du
IR Fesarp I e T g = ooy P L e 2 ] PO I TN DRSS e
stag¢lialrlie, ainsi gue la date ce prise < erLet au btage et taTaucese
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voi 2 la letire recommandée ou de romise contre récépissé de  la

n

déclaration ne peuvent Stre pris en compte pour le calcul de la

-

durde de ce stage.
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le stage gue cclui-ci a effectivement lisu. aAu cas ol le etagiaire
yrésent lors d'une vérification, les jours d'absence

ent sauf motif valable,
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2. &8, }"' . . .
Des mddalitds de contrdle des conditions prescriptes
pour la présentatiom d'opdérations d'assurance et de capitalisation.

e CHAPITRE DPREMNIER

.
Justifications exigdes des personnes habilitées & présen-

ter des opérations d'assurances.

—

ARTICLE 11.= Les organismes visés & 1l'artiele ler de 1l'ordomnance

‘ ! e 5 : = :

n°®73=-14 du 10 mai 1973 ne remettent un mandat d'agent a une personn
le] d'un extrait de casier judicaiaire, et apres avo

vérifid qu'il ressort des pidces qui leur sont communiquées par 1'i

“tdressd, que celui-ci rempnlit les conditions de capacité profession

Le titulaire du mandat ou, en cas de décés, le détenteur
du document justificatif, le restitue & l'entreprise dans un delai
de dix jours 2 compter de la date & laauelle cette restitution est

demandée par l'entreprise.

Si 1l'entreprise n'a pas obtenu la restitution dans les
vingt jours de la demande, elle doit aviser 1'administration char-

gde du contrdle des assurances dans le plus bref delai.
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L'inscription d'un courtier au registre de commerce

s

ne peut &tre opdrée qu'apres vérification par le greffier du tri-
bunal de commerce aue l'intdressé a produit un extrait de casir
judiciaire et gqu'il remplit les conditions de capacité profession-

rielle contenues dans le présent arrdté.

ARTICLE 13,- La carte professionnelle visée a l'article 4 ‘ci-dessus

doit 8tre conforme au modéle annexd au présent arrété. Elle est dé-
)
=

livrée par l'association des sociétés d'assurances opérant en Répu-
blique unie du Cameroun aprés inscription du titulaire sur la liste
tenue par cet organisme et visée par les autorités de contrdle des

assurancese.

Le visa ne peut 8tre accordd gu'tapreés vérification que 1!

intdressé a FTourni un extrait de casier judiciaire et remplit les

conditions de capacitd professionnelle reauises.
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il

~ise 2 qui une carte professionnelle a &té

~

~

ARTICLE 14,- L'entrep
t Ia faire parvenir’dams les dix jours a l'Associa- -

des socidtdés d'assurances op2rant au Cameroun.

(15
ARTICLE 15.- L'administration chargée du contriile des amsurances

peut & tout moment demander la radiation du registre de commerce

ou le retrait du mandat d'argent ou de la carte professionnelle si

les conditions d'honorazbilitd ou de compdtence prescrites pour pré-

senter les opérations d'assurances ne sont plus remplies.

ATT LD T T _—
Vil Ll 3 e E

Modalitsds de contrdle relative =aux canditons de

ARTICLE 16.- La capacité professionnelle prévue par l'article 7

srésentation du dipldine

-

ARTICLE 17.- Le livret de sftage est conforme 2 un modeéele fixé par

le ministre des Finances. Il est certifié par les signatu

H

es de per
sonnes ou chefs des entreprises auprés desguels le stage a été ef
fectué.

ommuniauent le livret pour visa
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3 1'Association des socidtéds d'assurances opérant au Cameroun. Cet
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nisme n'acccorde son visa gu'apres s'8tre assuré 4
te d a
but de stage P
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Un livret ae stage délivrdé dans un pays étranger ayant
,conclu avec le Cameroun des accords de réciprocité en matiére d'as-
surances par une entreprise d'assurances peut-étre admis au titre
des justifications prescrites & l'article précédent dans la mesure

N

ol la délivrance de ce livret a été soumise & un contrdle de 1'Etat

,

ou d'un organisme habilité & cet effet.

e o 0 e/ o o0




Q
a8

ARTICLE 13.- L'attestation de fonctions est dtablie comformdment
asun moddle fix3 pay, le llinistre des~Finances, par la personne ou

~

l'entreprise aua*es de laquelle ‘ont*%té exercées les fonctions re-~
quises. Elle doit &tre adressee, pour visa, & l'Association profes-

v
sionnelle (des socidétdés d'assurances.
] i A 5

fodalitds de contrdle relative aux condit tions 4!

AATICLE 19.- Les conditions d'honorapilité prévues 2 1 'article 70

J
)
s
'

P
73-14 du 10 mai 1973 peuvent 8tre justifides
i

. . . - - z .
cialre de moins de troi
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«+RTICLE 20.- I1 incombe au tribunal civil qui fournit l'extrai
casier Jjudiciaire de s'assurer que la personne qui en a fait 1!
n'est pas frappde dA'une incapacité prévue a llarticle 70 de

+ du 1C wmai 1973.
L'orsgu'il constate une telle incapacité, le tribunal
civil le notifie dans les "plus brefs d elais :

1°© A 1'Administration chargée du contr8le des assu-
rances;
2° Au déclarant et & 1'Association des socidtés d'As-

surances opérant au Cameroun dans tous le es autres cas.

ARTICLE 21,- Toutes infractions aux dispositions du présent arrdté

sont'punies des mémes peines gue celles prdvues & l'article 75 de
2
-

e
! . S . .
l'ordonnance n® 73-1% du 10 mai 1973 fixant a geglementation appli

cable aux orgzanismes d'assurances.

ARTICLE 22.- Le présent arrdté qui prend effet pour compter de 1la

date de signature sera publié au Journal Cfficiel de Répubilique Uni

du Cameroun en Francais et en Anglais.
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MINISTRE DES TINANCES,

(8) Charles




