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LES ASSUREURS SONT cOmMi LES FEMMES .
ILS CONCOIVENT DiNS Li JCIE ET ENFANTENT

DANS L. DOULLUR.

Robert de SMEETK
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Ce mémoirc & été rédigé a la suite d'un stage
cffectué dans le cadre de mes études a l'Institut Intecrnational
des Assurances de Yaoundé.

A 1l'heure zctuelle la plupert des pays Africains
restructurent leur marché d'issurance cfin de mieux le contrbler,
et plusieurs voies s'offrent a eux pour y parvenir. Le Zafre a
préccdé le Dahomey dans la voie qu'il & choisig, celle de la
création d'une société nationelc cyant le monocpole des opérations
d'assurances. C'est ce qui explique que ce stage ait été effectud
au Zaire.

J'ai donc touché du doigt "l'expérience zalroise"
en ce domaine, et en cela, j'ai decouvert nombre des choses que
Je me porte fort de faire connaftre & 1l'extérieur. Ce traveil en
contient quelques unes, celles-la mlme qui ont fait de mon séjour

dans ce pays, une cxpérience riche d'enseigncments.




" L'Assurance, c'est la collectivisation qui a
pour but, la défense de l'individualisme". Ainsi s'exprime Maurice
Ramel en introduction & son important ouvrage sur la Réassurance.
L'Afrique c'est le continent qui passe justement d'une société
traditionnelle dont les rééles sociales sont basées sur le
principe de la collectivité, & un monde dit "moderne" ol 1'indivi-
dualisme est roi. Le réle de 1'Assurance c'est de maintenir une
certaine collectivité dans un monde d'individualisme. C'est a ce
titre qu'introduite en Afrique, elle doit s'addpter et pour
s'implanter, tenir compte® des valeurs et des mentalités trouvées
sur place.

L'Africain moyen d'aujourd'hui adopte un comporte-

L ment économique propre. On le teXe volontiersde dépensier, il a
des charges inconnues dans un monde d'individuclisme pur: <l veut
i bien épergner, mais il vit dans un milieu tel que pour le fzire

a long terme, il lui faut fournir un effort presque surhumain.
L'Assureur africain doit connaltre 1'homme qu'il a en face de lui
et trouver des formules & sa mesure, ou alors, notre.serviee sers
toujours quelgues chose d'extérieur, d'inconnu, réservé a quelques
industriels, ou encore une formelité administrative die :L'on
resnplit lorsqu'on écquiert un véhicule, car tout le monde le sait
c'est & cela que l'on réduit le plus souvent 1'Assurecnce.

L'Afrique, c'est le continent en pleine mutation.
On y parle beaucoup de développement et & ¥ voir de plus prés,
sans méme quitter la colonisation. Mais développement veut—il dire
occidentalisation? Car le plus souvent, le développemsnt dont on
parle nous est imposé sous une forme ou une autre per les pays

4 occidentaux. C'est sinsi qu'on veut nous faire croire qu'une vie
politique séricuse ne peut €tre qu'une démocratie occidentale,
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qu'une agriculture développée ne peut qu'étre mécanisée, qu'une

vie économique ne peut &tre dynamique que si elle est de type
capiteliste etc. Tout cela a pour résultat de toujours nous
ncintenir & la dérive et d'accentuer notre dépendance vis & vis

de 1'extérieur. certains de nos gouvernements en ont pris conscien-
ce. Cette prise de conscience, combinée avec le désir de maitriser
1'économie et d'y voir un peu plus clair dans les sommes énormes
drainées par le secteur des assurances, a conduit & la création

de compagnies nationales monopolistes dans nombre de pays. Mais
nous ne devons pas en rester 1a, et méme dans les pays ou de telles
mesures n'ont paus été prises,les compagnies d'assurances africaines
ne doivent p:s rester timides et continuer d'exploiter quelques
branches élémentaires laissées par les compagnies coloniales.Dans
ce vaste chantier que représentent nos pays, l'assurance doit jouer
son vrzi rdle & savoir : prendre l'inquiétude a sa charge et cou=
vrir l'enhardissement des hommes afin que la dilatation "tous
azimuts" de leurs entreprises ne soit gravement inhibée.

Voild les constatations qui nous ont conduit & la
conviction suivente : il faut créer de nouvelles branches, ou
plus exactement de nouvelles formules d'assurances en Afrique.
Cette nouveauté, nous l'entendons & la fois par rapport a ce qui
s'exploite déja dans nos compagnies, et par rapport a ce qui

existe dans 1'assurance en général.

Mais comment s'y prendre,? Nous parlerons brievement
de quelques directives & suivre lorsqu'on a décidé de "“luncer" une
nouvelle formule d'assurance et nous fer-ns part & titre d'exemple,
de quelques projets en étude & la SONAS (SOUIETE NATIONLLE
D'ASSURANCES).
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Section 1 : Informer 1'Etat

L'idée de la création d'une formule d'assurance
peut -germer dans la té€te d'un dirigeant de compagnie de plusieurs
fagons : éuite 3 unc demande incessante de la clientele, il
s'impose d'élargir 1l'éventail des couvertures de l'entreprised en
1'occurence par une formule bien connue ailleurs, meis jusque 1la
non exploitée dens la compagnie. Dans ce cas, l'assureur a l&
possibilité de s'inspirer de l'expérience des autres. Il s'agira
pour lui, de s'informer du pays ou de la compagnie ou l'expérience
a été tentée, et s'est avérée la plus concluente. Il pourra choisir
un de ces cas pour moddle en l'adaptent & la situation particulie-
re de son entreprise, de son pays, aussi bien du point de vue
économique, social, gue politique. '
C'est ainsi qu'onmt été lancées au Zafre toutes les brenches
technigues : Assurance montage, bris de glace, bris de machine etc.

1:) Dynamisme nouveau

Il est également possible que le dirigeant ait
1'idée de créer une nouvelle branche simplement dans le but de
donner un dynamisme nouvezu a son entreprise €t d'en faire une
compagnie d'avant-garde dans les milieux d'assurances en particu-
lier, et économiques en général. Mais, ,une telle décision ne peut
se prendre & la légere, elle doit résulter de la constatation
d'un besoin de sécurité dans la société, méme si celle-ci ne le

manifeste pecs expressement.
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2) 8tre actif dans le monde des affaires.

Cette décision peut également résulter du désir de
1'assureur de participer de fagon active a 1'éffort dconomique de
la nation. (Provoquer l'épargne, inciter & l'invertissement, créer

1'immobilier etc...)-

Dans un cas comme dans l'autre, il faudra en infor-
mer 1'état, car méme dans les pays ou le marché de l'assurance
reste libre, 1'état a délimité de fagon plus ou moins précise, les
branches que les compagnies sont autorisées & exploiter.

Mais la vague actuelle de nationalisation ou en tout
cas de prise en charge par 1'état de 1l'assurecnce dans la plupart
de nos pays7 plece le probléeme de lancement de nouvelles branches
sous un jour nouveaugcelui de la collaboration entre cet état et
la compagnie qu'il a créee.

Tout le monde sait que 1l'assurance joue dans la
société un rdle économique et social certain : (collécte de
1'épargne, investissement & long terme, atténuations des consé-
quences des catastrophes) autant de fonctions auxquelles 1'état
ne saurait rester indifférent.et c'est justement parce qu'il n'y
est pas indifférent qu'il restructure le marché afin de amieux le
contrBler et l'orienter. Comme le dit Caston Ripert:

"La puissance politique est inquiéte de la detention de la puissa-
nce économique par les capitalistes associés. Comme il lui appar-
tient de régir lui-méme 1'économie, 1'état manifeste une certaine
hostilité contre les sociétés qu'il juge trop puissantes pour
pouvoir les dominer s'il ne les supprime, alors il les nationalise®.

Cela est particuliérement vrai an assurcnce.
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. Les sociétés nationales qui naissent ainsi ici et la, du feit du
monopole dont elles disposent, ont les mains a la fois libres et
liées pour se mouvoir sur le marché, libres en ce sens qu'elles
ne conncisgent pes les contraintes de la concurence ¢t sont par
conséquent toutes puissecntes, liées perce que plus gque toute autre
elles doivent travailler dens l'optique de la nution.

Collaboraticn Entreprise - Itat

De toutelfagon l'assureur pourra enviscger ces ré-
lations avec 1'état sous l'angle le plus enchanteur et recourir
a sa colleboration pour le lazncement de nouvelles branches ou le
déveioppement de celles déja existantes.
L'expérience zairoise d'une telle collzboration
o comporte des éléments qui méritent notre attention.
Citons-en quelques uns.:

4 ) En Assurance Automobile
L'état a décidé de ne délivrer le numéro minéralo-:.
gique aux véhicules que sur présentation de la carte d'assurances.
Ce qui rendrait effectif l'obligation d'assursnce, ne serait-ce
que pour une année,et permettrait & l'assureur de développer de
fagon zppréciable la brenche Auto, et d'accueillir un nombre non
négligeable d'assurés qui autrement se seraient soustrait & la
mutualité et ne chercheraient & y rentrer qu'apres avoir connu
un sinistre.

La formule courcnte qui veut que 1'état soit son
propre assureur placc les sociétés d'état dans une position
difficile.en:umatiére 4d'assurance Automobile. En effet, les victi-
mes d'accidents causés par les vénicules de 1'état, se trouvant

en face de Société Nationcle d'sssurances, se retournent contre
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celle-ci, la confondant systématiquement avec 1'état qui en est

le propriétaire. C'est pour éviter de telles confusions regretta-
bles, qu'il a été décidé, faute de voir étendre 1l'obligation 4'as-
surance aux véhicules sdministratifs et militaires, le création

au sein de la SONAS, par 1l'état, d'un fonds special, permettant
d'indemniser de fagon rapide, rationnelle et slre, les nombreux

victimes d'accidents causés par de tels véhicules.

b) En Assurance Incendie

s T Tt . . e e e Bt ot S . . S B . o

I1 a été proposé que le service des contributions
exige, lors du pecyement des impdts, le certificat d'assurances,
tant pour les risques simples (1mmeuble, habitation) yue pour les
risques industriels et commercizux. Outre la générazlisation de
1'assurance des habitations & la_quelle les propriétaires ne
pensent pas le plus souvent, une telle mesurec a pour conséquence
de rendre effectif l'assursnce de tous les usines et établissements
commerciaux de la plece, donc de conserver en un sens le patrimoi-
ne national, et de développer de fagon appréciable lz branche
Incendie de la SONAS.

¢) En Assurence Vie

——— e st e e e ot S e S . st

Il a été proposé que les primes Padyeées pour une
police d'assurznce vie Par un établissement de la place au profit
de ses employés, soit exonérées de l= taxe de 10/% sur le chiffre
d'affecire car ces primes étant capitalisées, peuvent &tre consi-
dérées comme un verscment a lao tanque ou a la caissec 4'épargne,
lesquels versements ne sont frappgs d'aucune taxe.

De plus, il apparalt normal que les primes payées
per les assurés eux-méme soient imminisées, c'est-a-dire déduites
des revemis imposables.
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En effet, ces primes ressemblent pour le moins aux cotisations

versées & 1'INSS, (INSTITUT NATION:sL DE SECURITE SOCIALE) ayant

le méme mobile qu'elles; 1'épargne et la prévoyence. Ainmi les

essurables, voyant qu'il est possible que leurs.revenus imposables
goidhtdiminués des primes d'Assurance seraient incités a souscrire

des polices,,ce qui donnerazit a la branche vie une impulsion

certeine.

De telles mesures, outre qu'elles permettent
a une société d'assurinces de dévélopper les branches déja exisw: ...
tantes, peuvent €tre utilisées pour en créer de nouvelles.
L'assureur disposerait zinsi dés le dépaet d'un minimum 4d'assurés
gui formeraient en quelique.sorte le noyau sur lequel seraient
basées les statistiques et les prévisions.

Si 1'état est conveincu de la necessité d'une in-
terveotion dans le domaine considéré, sa collaboration avec
1'assureur qui a l'intention de lzncer une nouvelle branche a des
chances d'étre effective, et méme fructueuse. Mais elle ne sers
jamais aisée 1'état ayant toujours une vue plus large des consé-
quences que peut avoir: un nouvel effort financier & demander
& la population.
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Section 2 : Bleborer un texte.
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Notre lencemeht rentre ‘dens une phase plus active
dés que 1'état en o €1& informé. hux clients qui vont se présenter,
il faudra proposer une police d'Assurauces. Ce document tradi-
tionnellement rédigé par. . [;S%ﬁrq&rﬁggntient les conditions aux-
quelles ce dernier entend prendre un risque & sa charge. Sa reédac-—
tion fait appel aussi bien a la connaissance des notions juridi-
ques et techniques que de la mentalité et méme du niveau d'instruc-
tion de la populatiod:que 1'assureur a en face de lug..:a¢¢

Nous suggérons que de tels textes soient rédigés
par une commission ol sont représentés 1'état, les juristes, les
cgsurables et bien sfir les assureurs. La présence des assurables
au sein d'une telle commission nous apparalt necessaire et plus
conforme & la nature méme de l'assurance, a savoir un contrat entre
deux parties. Et s'il cst normel que 1'assureur consigne dans la
police les conditions auxquelles il entend prendre un risque a sa
charge, il ést équitable que 1'assuré y consigne également les
conditions auxquelles il entend qu'on le décharge du méme risque.
Cela contribuerait & améliorer notablement 1l'idée que 1l'une des
parties se fait de l'autre, et surtout, 1'idée que 1l'assuré se fait
de l'assureur. En effet les assurés étant toujours dans l'impossi-
bilité métérielle de lire les conditions générales, qui sont
longues, écrites en petits carcctéres plus ou moins apparents,
en un mot "fatiguantes" pensent que 1'assureur a pris de telles
dispositions dans le but inayoué de les tromper.

Ce probléme sc trouverait pertiellement g0l i v
des assurés virtuels participeient & leur rédaction ¢t disaient
d'avance comment toute personne qui se trouverait dans les mémes
conditions qu'eux, aimerait étre couvert.
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On pourrzit également créer au sein de la sociéte
d'assurances un Service de Fromotion chargé de rccueillir les
avis des a3surés sur les problémes ayant trait a leur releation
avec la société. C'est la solution jusqu'ici zdoptée patr la SONAS.
Mais son efficacité se trouve diminuée per le fait que les assureés
se trouvant en face dc l'assureur sont.bragués et cherchent & lui
déverser leur bile, ce gqui diminue considérablement leur objecti-
vité. De plus les pouvoirs de ce Service au sein de la Société
sont tels que ses suggestions sont accueillies avec quelque
indifférence per les Directions Techniques concernées, n'étant pcs

des ordres émanant du Directeur Général.

C'est pourquoi une zutre solution consisteralt a
créer une Commission Permenente de Consultation formée de spécia-—
listes de divers horizons n'syant aucune relation directe avee le
nmonde des assuresnces.Psychologues, - féconomistes, enseignants,
commerg¢ants,sociologues auraient ainsi la possibilité de conseil-
ler l'assureur sur les conséquences du lencement de la nouvelle
brenche, et sur la facon doint ou peut comprendre et interpréter
cheque terme du contrat qui sera proposé aux cssurés.

Dans une compagnie d'Assurances organisée, et dé-
veloppée, c'est le rbdle du service des études de mettre sur pied de
telles commigsiorgg qui se chargeront de la redaction des conditions
générales et de la psrtie imprimée dcs conditions particulieres.
Lors de cette rédaction, trois facteurs entreront notamment en
ligne de¢ compte.

£) La Législation Générele

Dans cette rédaction, il faudre tenir compte des
lois civiles du pays. Ainsi dans un peys comme le Dahomey ou 1'état

reconnalt la polygzmie, les conditions générales d'unc police
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d'assurance vie ou l'assureur ne reconngitrait pour ayant droit

que"l'épouse" de l'assuré, le mettrait & coup slir dans des dif=
ficultés insurmontables lors du payement des sinistres.

%) La Légisiation des Assurances
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I1 faudra tenir compte de la législation des
assurcnces. Clest ainsi qu'au ZAIRE par exemple la loi n® 73-013
du &5 janvier 1973 porbtant obligation de 'l'assurance de responsa-

bilité ecivile en matiére d'utilisation des véhicules automoteurs
ce

tte obligation & charge du propriéetaire du véhicule et de

lui seul. Ainsi les polices d'assurances auto doivent &tre rédigées
3. L &

de telle fagon gque l'assureur n'ait & traiter qu'avec le proprie-

ki
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ar il ne peut sans enfreindre la loi, délivrer l'assurance
2 uvne personne zutre que ce dernier. C'est zinsi qu'on parle déja
du"proprietaire souscripteur" pour désigner l'assuré, au lieu de
varler simplement de 1'assuré qui comme partout ailleurs pourrait
étre scit le proprietaire du véhicule ou le souscripteur de la
police.

Ce facteur doit également entrer en ligne de compte.
Ainsi il serait bon que l'assureur africain qui doit €laborer une
police, sache que le régle proportionnelle par exemple ° pose de
sérieux problémes et est difficilement compréhensible pour ses
assurés, surtout en cas de sous assurance, lors d'un sinistre
nartiel sattecighant ses e sapétu& agsire. . ol

En effet pour unc maison estimée a 6000Z et qui
aurcit été assurée a 4000Z, cette régle veut qu'en cas de sinistre
partlel de 3000Z, l'assurcur ne pacye que le sinistre multiplié par
le rapport Capital assuré c'est & dire 4000%Z

valeur réelle 6000Z

i

X 3000Z = 2000z

-




Poils

Voild qui est diificilement &cceptable pour nos assurés, étant
donné que le sinistre ne dépasse pes les 4000Z de capiteux assu-
yeas e sy

Nous disons gqu'il serait bon que l'assureur en.
tienne corpte meis pour lui, le probléme se complique, car les ;:i-.
primes ont été celculées e¢n tenant Jjustement compte des sinistres
partiels et de leurs peyements suivant la regle proportionnelle.
Ainsi, en voulant vendre l'assurance en tenant compte des ¢lements
propres & ses assuréds, l'assureur cfricain se heurte a des proble-
mes de compabilitd.avec la technigue des assurances. Nous croyons
qu'en y réfléchissant profondément et séricusements,nous pourrions
trouver des solutions & de tels problémes, solutions dont la soame
serzit unc contribution appréciable & 1l'amélioration du droit
des Assurances en Afrique.

Notons enfin que la police d'assurance une fois
rédigée, n'est pss immusble et peut connaitre des modigications
profondes, surtout lorsque 1l'un des ¢éléments juridiques entré
en ligne de compte pour son élaboration se trouve étre la juris-
prudence, cette jurisprudence qui on le sait peut connalitre des
"revirements". Il cppartient donc & l'assureur de seimetire auu-

. A . 3 . “ . ’
courant et de mettre la police & jour chaque fois que la necessite
s'en fera sentir.
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L'élaboration du tarif est un travail délicat qui
mérite une attention particulidre, car plus que partout ailleurs,
les insuffisances en ce domaine ont desicumnsequences préjudiciables

a l'assureur.

1s Recours aux statlsthues.

L'element de bese indispensable 3 1'élaboration
du tarif, sont les statistiques, meis la difficulté en Afrique, o'
c‘eét de se procurer des statistiques précises et actueclles.
La plupart de nos pays sont dotés d'un service statistigue, mais
dont l& bonne marche, pour beaucoup, laisse & desirer. C'est
pourquoi, si la branche que nous nous proposons de lancer est
déjé exploitée dans une autre compagnie ou dans un autre pays, il
serzﬁt prudent de se¢ procurer les tarifs en vigueur dans ces pays,
et de les modifier en tenant compte :
- du niveau de vie, élément cui influe sur le colt
des sinistres.
- de la fréquence des sinistres, qui augmente avec
le nombre de véhicules per ex.
- de la générosité des tribunaux, élément qui influe
€galement sur le colit global des sinistres.

Mais s'il s'agit d'une formule entiérement nouvelle,
'assureur n'aure d'autre recours que les statistiques de son pays.

Dans nombre de cas, il devra les élaborer lui-méme, et pour ce
feire, il lui faudra faire feu de toutgbois et recueillir des
renseignements a tous les services qui ont un liew quelconque evece
la nouvelle assurance a lancer. Il lui feudra s'adresser par ex. a
: - La brigade des Sapeurs Pompiers (Ass. Incendie)

- Aux compagnies de trensit et de manutention

(Ass. Transport)

Seiln,
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- Aux maisons de distribution:..automobile et Service
de Police judiciaire (Ass. Automobile)
- Aux compegnies de construction civile (Brancles
Tecuniques) :
YA PRAM"
Les informations recueillies & ces diversy il
faudra les confronter, les compulser pour les rendre utiles a

1'assureur.

Une chose est certaine, dans les branches élémen-
teires, le bon tarif est toujours cxpérimental.Dans le mesure ou
'assureur voudrait lancer une formule en ce domaine, il faudra
qu'il accepte une premiére période de tétonnement, ayant la possibi-
1lité de corriger son tarif avec les Premiers tableaux de sinistres.

2s Politique Commerciale.

Afin Qde Jouerytard sur l'efiet psychologique favora-
ble que présente sur les assuréds une beisse de tarif, les assureurs
adoptent parfois dans un preamier temps, un tarif légérement plus
élevé que la normale. Ainsi en baissant le tarif &u lieu de 1'éle-
ver, ils acquierent sur le marché, une reputation de bon assureur,
gui comprend les problémes financiers de 1l'heure et cherche & fevo-
riser ses assurés. D'ailleurs les conseils des assureurs vont
toujours dans ce sens car il s'agit 1a non seulement d'une politi-
que commerciale judicieuse, mais aussi, d'une methode qui procure

3 1l'assureur une merge de sécurité indispensable a tout début.
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Section 4 : Faire la Publicité
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L'état ayant été informé, les textes et le tarif
ayant été élaborés, il faudrz feire connaitre la nouvelle assu-
ronce, disons en terme commercial, le nouveau produit. Dans son
ohjectif de populariser ce "produit" et de le faire acheter,
1'instrument le plus éfficace de l'assureur, sera la publicité.
Ctest elle qui essaie de rendre conscients des desirs ou de besoins
simplement latents chez l'individu, et leur donner une force
tellement irrésistible qu'ils doivent normalement s'accomplir.
Mais il ne s'agit pas d'une publicité tapageuse & le maniére du
premier marchand venu, l'assurceur est un &tre que l'on veut digne.
Il s'agit d'une publicité, sinon, discréte, du moins sérieuse et
qui se veut profonde et efficace. Cette efficacité suppose unc
bonne connaissance du "terrain" et ce terrain c'est, d'une part

le"consommateur" d'autre part le"marché"

L'étude du marché consistera essentiellement en Y
examen approfondi des besoins de sécurité de le population et des
facteurs qui les influencent. Elle s'attachera en outre 4 mesurer
aussi exactement que possible son pouvoir Ad'absorption. Il s'agit =

comme le disent les anglo-saxons de "titer le pouls de la clientele™

A premiére vue, cette investigation parait
extremement simple, le producteur se disant ceci "Je lance dans le
pays une nouvelle assursnce, a cet effect je chercherzi a connaltre
le nombre de personnes qui en auront bigoin, cela me permettre
avec les statistiques que j'aurai ggﬁges ca et la, de déterminer . .u
les débours annuels et par conséquent .de culculer la prime.

S
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Tn foisent un peu de tapage autour, cela devrait marcher." Mals

# A
le chempin qui méne & un boa ré3ultat est hérisse d'embuches.

in effet, comment en pratique, se renseigner sur le
riombre d’assurablee?Commenj les connaitre, comment les atteindre?
€omment les persuamder de la necopsité qu'il y a pour eux de sousL
crire une nouvelle assurance? Souvent vous les entendrez vous
renvoyez vous occuper de VoS oigrons. De quelle maniére realiser
lz publicité la plus eytiicace et la m®irs onéreuse? Voilea autent de
questions gui se pressent 34 l'esprit et suxquelles il faudra

apporter une réponse immédiate.

Pour lps nouvelles formules & lencer, on part
de zéro, lec domeine sera donc entierement exploré, parfois au
prix d'un gros travail, meis d'une eertaine mzhiére, celui-ci sera
simplifié par le fait que l'investigation sera affranchie'des
routines et des tares qui pesent sur une brache déja exploitée

et qu'il s'agit de dévelbppary.

Le probléme gue l'on se¢ pose donc au seuil de toute
étude de marché consiste en l'indentification et le dénombrement
de ceux qui ont besoin d'une assurance que l'on se propose de
vulgariser. Cette étude générale nous aménera a répondre a un

certain nombre de questions spécifiques et pratiques, & savoir.

z) Le Marché

- Quelle catégorie de personnes est susceptible
¢ souscrire lc nouvelle assurwnce?

- Comment cst délimité géographiquement le lieu
o1 hebitent ces personnes?

- Quel est le revenu de ces souscripteurs virtuels?

- Quels sont les autres besoins zctuels de ces pers
sonnes?

— Peut-on dans lc sens de la vulgarisation "exporter

- S
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& nouvelle formule d'assurance vers d'autres

compagnies voire vers d'autres pays? etc.

b) Habitudes du Varché

Quels sont les formules qui "marchent"le plus

sur le marché?

Quels liens existe-t-il entre la nouvelle formule

¢t ces formules-1la?

A quelle époque de l'année la formule qu'on

essaye de lancer ou de développer marchera-t-elle

le plus ?

Quels sont les eventages d'escompte, de bonifica-

tion, les modalités de payement et de crédit et

autres facteurs financiers qu'on est susceptible
'accorder aux nouveaux souscripteurs.Quels sont

les pratiques ¢n vigueur dans ce domaine?

Quel prix ou plus précisement quel poﬁbentage de

son revenu cheque citoyen est-il capable de payer

pour cette nouvelle assurance?

¢c) Relations de la Compagnie evec la population

- Le nom et la réputetion de ma compagnie sont-ils

déja connus?

— per rapport aux formules similzires

~ suite & la confiance et zux préjuges
favorables

— l'imporisance de la compagnie, la qualité
de son service sont-ils de nature a favori-
ser la nouvellc assurance®?

— Lc Nom de la compagnie est-il susceptible
sd'une exploitation ultérieure?

S aalaies
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Polls

d) Etude la concurrence.

Quels sont les concurrents?

Quel est leur standing financier et économique?
Quellc est leur importance relative sur lc marcheé?
S'apprétent-ils & lancer les m€mes formules
d'assurance ou des formules similaires?
Quelles<sont leurs méthodes de ventc, leurs
hzbitudes de contact avec le public?

e) Canaux de distribution.

L'étude que nous

———— —————

Par qui la nouvelle assurence sera-t-elle vendue?
Faut-il recourir & la collaboration extérieure de
benguiers (Ass. vie),de maisons de distribution
automobile (Assurance Auto), de maisons de
commerce (Assurance Merchandises), contacter des
médecins (Assurance Mzladie).

Estimer l'importance de chacun de ces roueageB:

de distribution sur 1l'ensemble du territoire.
Estimer 1'importance de chacun de ces rouages a
1'échelle des subdivisions géographigues.

Dans quelle mesure ces.moyens de distribution
participent-ils & la couverturc des besoins d'un
individu?

1
Mais comment repondre & tout ce questionnaire?

voulons réaliser reposc sur la réunion et l'inter-

prétation de toutes ces données, recueillies avec soin et rigou-

reusement contrdlées.

Pour les atteindre, trois grandes sources de ren-

seignement s*offrent & mous : les statistiques, les enquétes, lcs

gsondages.

iy
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1) Les Statistiques

Les stetistiques constituent les données de tkase
indispensables de toute étude rationnelle de marché.
Quelles sont ces statistiques?
- le chiffre de la population
- le repartition
— par secteur d'activite
- par groupe d'fge
- Le nombre de tous les éléments ayant une relation
plus &u moins directe avec la nouvelle assurance.
Voila autant de renseignements qui scront d'un précieux secours
& qui veut connaltre sussi exazctement que possible le public
auquel il est indiqué de s'adresser et ses ppssibilités, afin que |
le message soit lencd & bon escient et touche sGrement ceux qu'on

-

voudrait gulil touche.

2) Les Enquétes

M&me connue sous unc forme élémentaire 1l'enquéte
forme un complement indispcnsable des statistigques. Cellc -ci nous
renseignent sur l'importence et le dispewsion d'une peopulation
sur ses revenues, celle-13 nous informe de ses habitudes, ses
préférences, scs préjugés. En effet tant il est vrai qu'on peut
évaluer une populatiom, sa localisation, ses resources, en revenche,
ses reéflexes psychologiques ne peuvent se mesurcr arithmétiquement.
Or un bon diagnostic exige le connaissance d'une pluralité de
facteurs & le fois metériels, psycologiques et circonstanciels.

I1 serait inopportun de lancer une formule d'assu-—
rance vie au moment ol une compagnie d'assurance du pays vient de
connaitre une fazillite retentissante, ou & la suite d'une réduction
générale des salaires surtout si cette assurance interessera les
selariés’

SR Lo
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Comment donc réaliser une analyse physchologique? Une seule solu-
tion s'impose ; interroger directement les assurables. Cela ne veut
pas dire qu'il faille soumettr: au supplice de l'interview.. toutes
les personnes que l'on rencontre et les questionner individuelle-
ment sur leurs besoins, leurs habitudes, leurs golits, les reisons
de leur attachement a tel ou tel assureur. On y perdreit d'ailleurs

toute son éncrgie! Non.

On & la possibilité de proceddér par écrit i cet
interogatoire si l'on peut atteindre les clients per une liste
d'adresse cppropriée. Une:lettre aimable, cccompagnée d'un question-
naire simple, peut donner de bons résultats. lMais la lettre doit
E€tre personnelle et perfeitement adaptée au destinstaire. Elle
n'aure que quelques parcgraphes standerds. Il serait déplacé de
dire "Vous qui élevez des cnfants" 4 un célibetaire endourci,
ou encore "Vous qui roulez trop vite" & quelqu'un gue 1l'idée de
Bosséder une voiture n'a jamsis éffleuré.

Ils en existent qui commencent par "cher ami,
l'effet de -surprise est certain, meis notons qu'il peut se retour-
ner conire son auteur lorsque le destinctaire s'aperecoit-gutil laj:
est conscillé de souscrire une assurcnce. Uans ce cas;il sourit
et c'est gagné, ou zlors il peste contre 1'insolent (lettre au feu)
et c'est perdu.

Mais ne nous bergons pas d'illusions, pecu de person-
nes s'astraignent & repondre & de telles lettres. 4 cc propos, unc
enquéte menée per le journtl Cancdiszn Insurance rapporte que 55/%
des lettres de prospection et de vente d'assurance sont lues, meis
96/% vont zu feu. En outre 20/% de ces lettres interessent lec
destinataire 40/% sont conservécs par Ly De plus, une carte
réponse jointe & la lettre augmente de 35/% les réponsecs qui

augmente encore de 10/% si un timbre est Joant.

i faiis
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On voit par ces rcnseignements que pour gque l'envoie
dtunes lettre soit d'un bon résultet, il faut effectuer plusieurs
envoies, et délimiter de facon selective et personnelle les
destinataires. Ceci est facilité par le fait que ces dettres sont
d'un emploi souple, & la portée des petites.enbreprises et que les £
frais sont proportionnels au nombre d'envoie.

Elles permettent de poser dews jalons d'envoyer
des informations utiles, de consolider lz position de 1'assureur
et les préjugés favorables de ses clients potentiels a son
endroit. Ce .sont elles qui répondent le mieux & 1'idée que l'on se
fait de la publicité en metiére d'assurance : sérieuse et discrete.

Les sondages ne sont qu'une méthode d'enquéte qui
consiste & recueillir des renseignements d'une_.précision mesurable ¢
en limitant la recherche & une partie de la population totale
dite échantillonage.

Elles ont pour aventage 4'€tre rapide, peu onéreuse,
contrblable et souvent tres sir.

Nous ne nous y attarderons pas, ccr les instituts
de sondages ne sont pus légions dens nos pays, et l'assureur
africein n'aura pas le possibilité d'y recourir & court terme.

Mzis notre souhait c'est de voir de tels instituts s'installer
rapidement chez nous et apporter & nos économies en expansion

leur dynamisme et leur efficacité.

En dehors de ces méthodes de publicité et de pross st

pection qui ont l'aventage de le renseigner sur sa clientéle,
'essureur dispose de la geamme presque infinie des supports

publicitaires modernes qu'on appelle Media, pour vulganiser son
" produit": & fiches, programmes de cinéma, emissions radiophoni-
ques annonces dans les journzux etc., il n'aursc que l'embarras
du choix, mais il devra les utiliser avec le tact et le serieux que
l'on veut bien lui ettribuer.
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CHAPITRE II : QUELQUES PROJETS EN ETUDE A Ls SON4&S

Le projet actuellement
est celui de l'Assurcnce Accident des
Son introduction au ZAIRE a été jugée
voir l'épargne. En effet, les charges

—— < . - T

le plus avancé a la .SONAS
titulaires de compte.
utile notament pour promou-

énormes qui péssnt sur les

africains ne leur pemettent pas d'éperner, et l'une des caractéris-

tiques de notre sous—développement, c!

est lz présence dens les

bangues d'un grend nombre de "compte-bidon", ces comptes qui

enregistrent en 3 jours une hausse vertigincuse (virement dcs

selaires) et une baisse non moins vertigineuse ( retrait de la

totalité par le interesséS) Or, l@ fait de savoir qu'en cas Qge

déces accidentel, l'assureur aure a verser a leurs ayants droit

: goussR O . : -
le montant qu'ils ont en compte %@@%@@ certainement les titulaires
de tels compte & y lzisser un peu plus que d'ordinaire.

De plus, 1k recssord.

des entretiens du Directeur

Général avec les responsables de divers orgunismes financiers de

la place que ceux-ci cherchaient un moyen, non seulement de limiter

les mouvements. de compte, donc les freis de gestion, mais aussi

de se prémunir contre les conséquences des déces accidentels des

bénéficiaires de crédit, notamment en ces de defaillence de 1'a-

valiseur. Les conditions préliminaires étaient remplies pour gue

1'Assurance Accident des titulaires de compte soit lencée

Meis en quoi consiste-t-elle?

N

1) Objet de 1'Assurance.

Par cette assurance , l'assureur s'engage 4 payer

ciifan
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un capital égal au solde créditeur ou débiteur des comptes ou zu
montant des avoirs cn carnets ou livrets, ouverts au nom de
l'assuré lors du déces azccidentel dé celiaiieii.

Notons que les soldes débiteurs ou créditeurs a
prendre en considération sont ceux existint & la veille du jour de
l'accident. Cette condition est appsrue nécessaire pour meintenir
& 1'assurznce son caractére aléatoibe et son but : 1'épargne.

En effet, en l'abse..ce d'une telle clause, les assuréds auraient

la possibilité de gonflerinconsidérement ¢t momentanément leurs
comptes et de faire réclamer a leur mort des montants szns rapport
avec leurs avoirs réels. Ils pourraient zlors vider reguliérement
leur compte et &€tre pourtant slr de laisser & leurs aysnts droit
une somme déterminée. Ainsi, l'epargne que l'on voulzit,promouvoir
se trouverait réduite a néant, et le caractere alédatoire de 1'as-
surance partiellement supprimé, car ici l'aléa tient non seulement
& la date du décés de 1l'assuré, meis sussi & son avoir en compte
au moment de cec deéces.

Il a été prévu une fourchette, c'est & dire un
meximum et un minimum que le capitel payé par la SONAS ne doit
dépasser, quelque soit 1'evoir en compte de 1'assuré. Unc telle
limitetion c¢st la conséquence normele du ségir de 1'assureur
d'éliminer les gros sinistres pour qu'ils ne pesent pes trop lourd
sur la prime qui doit se meintenir & un miveau suffisamment bas
pour que l'assurance soit & la portée de tout le monde.

Le plus, l'assureur renonce a tout recours qu'il
serzit e¢n droit d'exercer, contre le responsable de la mort de
l'assuré. C'est 1a une clcuse que l'on rencontre en génércl dans
les cssurances de personnes, notamment les assurances sur la vie.

sl
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Remarquons enfin que dens cette assurwcnce, les o
.parties en présence sont : l'essureur (SONAS), le contractant
(Banque, ceisse d'épargne), et l'assuré (tituleires de compte)
Ainsi, c'est un organisme fincncier qui contracte l'assurance et

-

y emballe cutomatiquement tous ses clients a l'exception de ceux

r

qui eurcient manifesté expressément le désir de ne pes y perticiper.

2) Problémes Poses.
Les problemes rencontrés lors des études prélimi-
neires ont été de deux ordres :

- le déterminstion des sommes en présence

- la collaboration avec les bunquiers.

a) Détermination des sommes en préssnce.

I1 est apparu nécésscire de déterminer un meximum
KM et un minimum Km entre lesquels serzient compris le capital
peyé per la SONAS. Pour ce fecire, il feudrait prendre en considé-
ration un €chantillon des mouvements de compte dans les diffdrentes
benques et organismes finenciers de le place et connaiftre les
sommes hebituellement manices per les clients. La connaissance de
tels documents a été rendue impossible, les banquiers s'étant
retirés derriére le femeux "secret profcssionnel" pour en inter-
dire l'aceés aux assureurs.

Méme en supposent gue cela ait été possible, on se
demande si les extrémums & considérer seront calculés «n faisant
le moyenne ses meximas ¢t minimes des montents en compte, ou seront
fixés forfaitairement en fonction de ceux-ci. Le probléme a son
importence, car du montant de ces extrémums dépend le montant de
la prime.

Shan /i
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Ce probléme szmene celui non moins importent de la
détermination de la prime d'assurance. I1 est question de savoir
si celle-ci doit €tre :

— forfezitaire : la méme pour tous les zssureés

~ progressive, c'est & dire linéairement deéependen-
te des montants cn compte

- liée zux soldes de l'année précédent 1l'année

d'assurance.,

Chacune ce ces formes prescute des aventages et des
incovenicnts e% lc choix s'aveére difficile. En effet la prime
elle aussi connalt un meximum Pf qu'il ne faudrait pas dépasser
au risque de devenir une lourde charge pour les assures. De plus
il serait plus interressant pour cux de souscrire alors carrement
une assurence "Individuel Accident". En eppelant Pi la prime

d'une telle assursnce, la condition imposée est la suivente :

Pf 4\Pa.
Si 1o prime est forfeitaire, on pourrait bien slr
le fixer dans les limites voulucs, meis le capital proportiocnnel

risque de n'étre pas trés élevé et de ne pas interesser nombre
d'assurables.

Si elle est progressive, son calcul se complique,
et son recouvrement necessitera des frais de gestion considérables
tant chez l'assureur que chez le banquier.

Les m&mes problémes se posent si elle demeure liée
aux soldes de 1l'année préccédent l'année d'assurance.

La solution finclement retenue & €té celle de la
prime foriasitaire, cer son calcul cst simple ¢t elle nececssite

peu de frais de recouvrement.

b) Collaboration svec les orgenismes finenciers.

Nous 1'avons évoguée .n parlent de l'acces aux

s/
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comptes dens le but d'en connaitre les mouvements. Ce refus des
banquiers de communiquer les mouvements de compte aux assureurs
n'est gu'une conséguence de la vive concurrence commercigle qui
sévit dans les milieux d'affsires. Aucun banquiers ne voudreit
que son concurrent sache le volume des affaires, qu'il traite, le
nombre de clients qu'iliposséde, les crédits qu'il offre etec.
L'importance de ces données est si considéreble pour lui qu'il
prefére ne pas courir le risque de voir l'assureur les divulguer.
Ce probleme peut €tre résolu si l'assureur promet de garder le
secret et fait voir cu banquier que les bénéfices de l‘dpération
dépassent la conservation de ses petits secrets gui d'eilleurs

seront connus d'une meniere ou d'unc autre.

Dans l'assurance des titulaires de compte, 1l'orga-
nisme financier ou est ouvert le compte est le contractent. C'est
lui qui collecte les primes et les verse a l'essureur. Il joue
ainsi un véritable rdle de courtier ¢t méme DPlus, de partie au
contrat, et il est équitable qu'il en récolte lui sussi un béné-
fice direct. Les benquiers ont donc réclamé unc commission pour
le travail d'apporteur de risque et de collecteur de prime qu'ils
effectuent pour 1l'assureur. La SONAS pense le contreire car.cette
assurance, comme nous allons le voir plus loin rend d'importants
services auxbanqulers.

Une solution consisterait a prévoir une petite
commission dans la prime, biem slr sans que celle-ci puisse dé-
passer le Pi impesé cu dépert. La SONAS peut en outre donner aux 1

anquiers une pertie de ses:frais de gestion, cer justement ils
participent & cette gestion.

Compte tenu des divergence d'opinion de part et
d'autre sur le principe méme de cebte commission, aucune solution
n'a encore été présentemcnt retecnue.

3) Aventages et Incovénients.

Comme nous l'uvons deja dit, cette assurcnce joue

e s
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le rbdle bienfaisant de promoteur d%épergne, 1l'assuré étant tenté
de maintenir le maximom dans Son compte afin qu'ellc joue pleine-
ment & son profit en cas de sinistre.
A ce point de vue, d'aucunsSont émis des réserves sur

1'opportunité d'une telle assurance, estimant que sur le plan de
la prévoyance elle chcvauche avec le Temporeire Decés, et ressamble
comme un frére & 1'Individucl Accident. Mais dans un cas comme dens

'eutre, le capital & payer est déterminé d'avance, ce qui n'est
pas le cas ici. Bt en liant ce capital zu montant en compte au
Jour du déées, cette assurance joue encore mieux que n'importe

quelle zutre le r6le de promoteur d'épargne.

Pour le benquier, c'est également un service.
En effet, sous réserve des conditions de solvabilité, il peut sans
crainte, accorder des crésits & ses clients, slr qu'il cst qu'en
cas de secés accidentel cette zssurance comblercit les soldes
débiteurs.

A ce point de vue, on & €galement estimé que cette
assurance fait double emploi avec l'assurasnce des soldes dus!,
ce qui est faux, les deux formules étant différentes per leur objet.
L'une est faite pour supplicrau client, en cas de déces prématuré )
accidentel ou non, et l'autre est un capital payé aux ayants drcit
de l'assuré et qui occasionnellement peut servir a appurer totale-
ment ou partiellement un débit. Cotte différence esdéntielle nous

¥ ie s =
semble suffisante pour que l'on ne confonde pes les deux formules.

Souhaitons pour terminer que les assurés ne econfon-
dent pas les primes payees pour cette cssurinces avee les agios ¢t
autres taxes payés cux banquiers. Ainsi, soucieux de la feire jouer
pléhement a leur profit, ils laisscreient le meximum dens leur
compte, ¢t llessurance jouerait ainsi le r8le que l'on woudrait

le voir jouer, celui de promouvoir 1'€épargne.
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Section 2 : L'Assurance Funérailles
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Un &utre projet actuellement en étude a la SDONAS
eest celui de 1'Assurunce PFunéreilles. Nul n'ignore le respect que
1'africain porte aux disparus et sa propension & honorecr les
ancétres & travers des cérémonies funéraires. Les individus sont
préts & dépenser des années 4'économie et méme & s'endfter- pour
assurer & leurs défunts des funércilles grandioses. De plus il est
de tradition dens les centres urbains de ramener lg dépouille mor-
telle au lieu d'origine.cé”gui repcond aux voeux de nombreux défunts
d'étre enterré a-cdté de leurs ancétres ou & un endrcit ou toute
la descendence viendreit se recueillir. Ceci constitue un point
d'honneur familial, meis romener ainsi une dépouille mortellc a
des milliers de kilométres de distance représentc souvent des
débours considérebles. Ce sont la des dépenses que l'assureur
pourrait prendre & sa charge, ¢fin de répondre & un besoin socio-
culturel protfond. Il le fera per le biais de 1!Assurance Panérzilles.

1 ) Objet de 1'Assurance.

Cette cssurance consistera & payer, au déces de
1'agsure, un capital qui servirs a
— couvrir les freis funéraires (achet de cercueil,
location de corbillard, achat de terrain mortucire,
frais de veillées mortusires)
- couvrir les freis de levée de deuil

- couvrir le¢s premicrs frais de reclassement.

I1 ¢st prévu pour le moment quatre sortes de polices.

a) Police Funcraille Individuelle.

Blle peut &tre souscrite pemt tout idiwidu, le capital

S
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sera versé a.sa famille Il.ors de son décés pour couvrir les freais
déja énuanérés. Cette police est compréhensible dans le cadre de le
B

famille au sens restreint du termc ou le déces d'un membre pese sur

les autres,:lecs plus souvent sur le conjoint.

b) Pollce : Funércille Clenigue (ou familiale)

'est elle qui répond le mieux su but gue poursuivent
les promoteurs : soulager les assures des Iourdes cherges que re—
préssnte pour eux le deces d'un membre de leur femille, famille au

sens africain du terme.

Elle peub €tre souscrite per un chef de famille ou
de clan =zu profit de ciiacun des membres. Elle peus également &tre
ns étre cnef de femille ou de

(o)

5‘1

souscrite pcr toute personne gul se
clan en supporte quand méme la responsabilité fisnciére. Ils sont
nombreux ceux-1l& qui sont le seuls & émerger: dans leur famille et
gui doivent intervenir chequec fois qu'il s'y preoduit un événement
importint, en 1l'occurence un décés. Cette assurance s'adresse a

eux et est destin€e a les soulager de cettc ~lourde charge.

c) Police Funérazille Locale.

—— . e o S e ——— ———— — — — — Tt o et e S
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Ell¢ peut €tre souscrite poer un chef de localité

i
e -la
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au profit des membres de sa loegalité. C'est une varieante
précédente, mais & une échelle plus étcndue.

Le chef de localité joue en Afrique un role plus
qu'administratif et c'est lui yui supplée aux dd¢faillances sociales
et finaneidres desmembres de so localité. Cela represente. pour lui
la prise en cherge de nombre de cerémonics funéraires dont les
responsables sont dans l'impossibité matérielle d'en assurer les
frais. L'assurance pourrait 1'® ciderd y faire face.

e o



it

— ——— ———— — ——————— ——— — o . — " — —— — — — ——— ————— — VY {——" h— ——— t— — S ——— o i

Elle pcut &€tre souscrite per un chef d'entreprise
au profit de ses agents, et peut en outre concerner chaque agent
et lecs membres de se femille. Selon le legislation e¢n vigueur dens
a plus part des pays africains en metiere de séecurité sociale,
le treveilleur selarié ou ses ayents droit ne peut prétendre a
a réperation légele que pour btrois branches seulement.:

- Accident de traveil (Invalidité -décés)

- Maladies professionnelles (Invelidité - décés)

~ Retreite (Pension dé retreite)

i Ainsi en Afrique jusqu'ici, lz sécurité sociale
n'assure pas le traveilleur contre un déces prématuré, et si on
le frit les prestations sont insuffisantes. Le plus socuvent, méme
si le chef d'entreprise est appslé & souscrire une assurance de
groupe et unec assurence contre les accidents, en cas de déces il
est obligé d'intervenir cux frais funéraires. Cette dépense

extraordinzire peut €trc prise en charge par l'assurance.

2) Problémes Posés.

o — o ———— — i — ——— ——— ——" {— —— . — ] o Tt

Le principzl probléme est celui du contrlle et
provient de la notion cfricasine de le famille, cette notion méme
qui fait qU'une personne peut €tre apenée @ supporter les freis
funéraires de ses parents plus ou moins éloignés. En effet, la poli-
ce ayant été souscrite per un chef de fzmille ou de clan, on se
demande jusgu'ou peuvcent allecr les liens de parente pour qu'un
défunt soit considéré comme entrant dans l'assurence, voila que
la femille-ou le clen esbt si étendu que quicongue peut y trouver

une place.

e
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Ainsi, eprés chaque déces l'assureur perdrz un temps considérable
& chercher si lc défunt peut mettre en jeu la gurantic, ce qui
retarde le réglement et fait perdre¢ & l'assurcnce une partie de
son utilité.

La solution & ce probléeme pourrsit consister &
établir lors de la souscription, une liste detoutes lcs personnes
dont les déceés nécessitera l'intervention de 1l'assureur. Cette
liste sera évidemment modifiable, ¢t 1l'assuré pourra la mettre a

Jjour chaque fois qu'il le voudrz.

b): Idmiter.1'aeceptation.

A ce probleuae de contrdle f'ajoute celui de 1'zac-
ceptation. L'assureur ne peut prendre en charge n'importe quel
risque, il signereit ainsi lui méme 8z Ppropre perte. Mais voila
une assurance faite pour les funérailles. Il c¢st normsl que l'on
n'y pense que lorsgu'on scnt unc mort plus ou moins inaminente,
pour soi ou ses proches, surtout qu'il s'agit des dépenses funé-
raires elles-méme. On aura donc un grand nombre d'assurés d'fge
avencé, et mémc des souscripteurs d'un certein 8ge. Ceci produira
des contrats de courte durée, les sinistres survensnt peu apres
la souscription, ce qui annule pour l'assureur l'effet de compense
tion et les revenus des plzcements 2 long terme opérés avec les

primes.
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On pourreit y remedier en obligeant souscrip-

(69}
(@]

teurs a assurer e¢n mémc temps que les perscnnes 8gés des personnes

moins &gés, ce qui ne ser: pcs chosc aisée.

On pourrait également assurer les personnes fgés A&
des capitaux minimes, meis c'est 1a vider l'essurance de son
contenu réel; car en cfrique plus une personne est égéeplus s&

mort nécessite des funérsilles grundioses, donc des débourss

importants.

e
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¢) Administration.

Cette formule necessite plus que toute autre une
gestion sainc, fuite par des cgents compétents et rigoureux. Les
dépouilles mortelles ne pouvent se conserver longtemps, les pres-—
tations devant donc couvrir des dépensés urgentes doivent parvenir
le plus t0t possible cux ayants droit. Cele necessite un service
permanent de gestion et qui dispose de moycns de communication
et de contrble cdéquats. C'est cinsi que par exemple, s'il survient
un sinistre le samedi, les interessés ne devraient pas attendre
lundi pour informer l'assureur et commencer les formalités de mise

en jeu de la garsntie.

3) Aventages et Inconvenients.

Cette assurince répond & un besoin social certzin,
et a ce titre est susceptible d'interrcsser absolument toutes les
couches de la population. On pense par conséquent que le marché y
sera trés réceptif. Il existe au ZAIRE des régions ol les hebitants
ont mis sur pieds des tontines dont lec¢ produit, versé aux interessés
servent uniquement aux dépcnses funérazires. Si les zafrois le fei-
salent - dans un contexte treditionnel, pourquoi ne le feraient-ils
pzs dans un contexte moderne ol lu sécurité est plus grende et ou
il y a méme & gugner, car il touche ici un capitel et non unique-

semme : -
ment la sewrce de ce gqu'il sura versé.

Cette assurance aura égeslement pour effet de contri-
buer a la survie des bourses moyenncssurtout celles des unabitents
de centres urbains, qui sont le plus souvent les points de mire de
leurs iamillcs et doivent souvent supporter le cherge finencieérc

des cérémonies funéraires.
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Mais on semble encourager per la ces folles dépenses
funéraires alors que dans la conjoncture économique qui est le
ndtre, nombre de pays s'interrogent sur leur utilité, et se de-
mendent s'il ne faudrait pes plutdt treveiller & les supprimer.
Mais c'est la tout le. probléme de la compatibilité et de l'imbica-
tion des données sociologigues et €conomiques qui est posé.

Lz solution nous la conneitrons svec le temps.

Pour le moment gfgeons gue notrc nouvelle formule connalftrs une
avenir florissant comme fut celui de ces tontines pear lesquelles
les zairois arri¥aient & s'assurer des funérailles grendioses en
cotisent toute leur vie.
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'agriculture étant =su zaire la "priorité des; prie-
rités", la Sonas étudie cctucllement un projet de lencement d'une
agsurance des récoltes sur pieds. Cette assurcnce s'adrcssercit
gux paysans et acux cgents de la profession agricole qui voient le
produit de leur travcil exposé aux intempéries cXtéricures et

qui ont donc besoin de 1l'assurance plug gue tout autre.

Ce prujet entrera dans une phase concréte dés que
seront résolus les problvMLs concernant 1l'ubsence presque totale
de statistiques, les conditicns particuligéres dens lesquclles
s'excrcent le profession wgricole dans BOs pays, et les difficul-
tés dans lesquelles se trouve! - l'hBssureur’, d'éveluer le risque
de. fsconiprecise.

2) L'Assurance Dotale.

Cette combinaison permettra notemment a un pere de

famille ou & un conjocint survivent de disposcer & un moments déter-

miné d'un capital ou d'une rented

- qui servira & subvenir aux friis d'Etudes d'un
enfant (Assursnce Educction)

- qui constituera pour l'enfant une dotation ¢n
vae du mariege (Assureénce Nuptialité)

- qui constituere unc dotation en vue de la
neiss:nce d'un enfint (Assurence Netalité)

- qui constituerea pour le contractant un capital en

vue d'un équipcment guelccnque.
La police dotable serc esscntiellement individuelle.

o i
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Flle sera souscrite soit per un pere de femille qui constituera
le 1er assuré, au profit dc son enfant qui scre le zéme assuré
pour les Assurances Education, Nuptialité, Netelité. Elle sere
gouscrite per ua Jeune hoame ou une Jjeune fille pour les assur ..
rances Nuptialité Natzlité.

Le contret de nuptialité gerantit le paicment 4'un
capital au moment du mariage d'un jeune homme. Comme le notion
classique du mariege n'a pas cours asu zeire, pes plus gu'au

Dehomey, nous pensons parler de 1er marioge.

En effet, depuis le loi sur le mariage qui dans cer-
tains pays africains, permet & un homme d'cwoir légelement quatre
femmes, il n'est plus possible d'appligquer la notion bijcctive
du mariage cntre l'ensemble des hommes et l'ensemble des femmes.

Le mobilité en cette metiere est un phénomeéene qui
attire 1l'attention. La possibilité de nos jours, pour une femnme
d'occuper un emploi , et le probléme de cohabitation libre; cspece
de bzil de cohebitation ou chague psrtie peut se-retirer, appelé

ici "burcaux" ailkeurs "“enaudes" influcnt sur la mentalite.

Pour l& souscription .de ceg-agsursnces, il faudre
déterminer 1l'8ge minimua légal pour le premier mariage. Cet 8ge
peut étre estimJ a4 quinze ens pour les filles et dix huit ans
pour les garcons. L'fge amcximum cu Ppremier meriage peut &tre esti-
mé & trente ans pour les filles et 35 2ns pour les gercong. Il
en résulte que le capital sera payé si le meriage est conclu entre
guinze et trentc¢ wns inclus pour les filles, dix huit ans ¢t

trente cing ans pour les gargons.

e




-

~
-

On d€terminere égelement 1'Age d'admission & l'as-
surance. Une fille seres admise a 1l'zssurance tant qu'elle m%zurait
pes stteint onze ians et lg gerc¢on tent qu'il n'aursit pes atteint
douze ans. Ces divers £ges sont détecrminés en utilisant les crite-
res socic#biologique tels que 1l'8ge moyen  de la puberté, 1'ZBgc

habituel du maricge etc.

L'introduection de cette assurance en Afrique a été
jugée utile, eu égard cux difficultéds <normes qu'éprouvent les
jeunes gens pour feire face 4 la @otcet spéeiclement le premiérc
trenche de celle ci.(kokangs lopango)

Le dot e¢n effet devient presque un fléau dens cette
afrique monétaire d'aujecurd'hui. Le montont cxige est relativement
importent (jusqu'a 600.000 ¥ cFa au Oaméroun) et l¢ grend probleme
e8t de trouver ce montant & un momcnt donné,: le moment du mirizge.

D'hebitude les sources de la dot sont essentielle-
ment familiales, et il earrive souvent que la femille ne pervienne

&s a réunir le somme exigée. Certains jcunes gens sont contreints
de travailler pcndent des années pour svoir cette somme, ¢t quand
ils n'y arrivent pes, on aboutit a unc situetion de concubinage
prolongées, lcs enfants qui en sortent n'étant pcs légitimés.

C'est pourguoi cette assurcnce permettre sux
perents de s'acquitter de leurs obligations, et aux unfants de

"prévoir" leur bonheur.
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On o souvent reproché & l'homme noir de vivre zu
20eme gieécle sens y avoir été prcparei Cela semble vrei en cssu-
rarces plus qu'aifleurs. Mais il ne famdre pas gue-l'on nous
re proche cncore de vivre cu 21éme sieécle sons méme y pensery nous
qui pronons la prevoycnce, et qui fcisons volontiers oppel & cette

guclité chez les autres.

'est pourquoi l'assurence cfriceine doit s'émanci-
per et s donner . enfin des siles pour wvoler. Les conditions pour
gue cele arrive seablent Ctre plus que Jjamais reunies : prise de
conscience des assureurs, volonté de guuvernants:de contrdler
1'cconomie, meilleure connsissence de l'assurance. Mais ce ne sont
12 que des outils, des outils ‘qui doivent scurvaria debriquer un
produit, 1l'assurcnce sdoptée a l'africain moderne. Pour cela il
feudra connaftre l'homme et son milieu, d'ol lea nécessité,
d'étudier nos mentslités, ¢t nos hebitudes, d'étudier nos marchés,
d*élaborer un éroit (fricsin des assurchnces;

Clest la un trevail de réflexion et d'imagination
qu'il ne faudrait & sucun prix diluer dans les t8ches de routine
quotidiennc cu risque 4'€tre débordé, et de n'obtenir que des

résultats peu encourageants.

C'est pourquoi nous recommendons que toutes les
compagnies d'essurances africaines se¢ dotent d'un service d'études
chargé de concevoir les formules les meilleures, d'orienter la
société pour gu'elle soit plus pres des assurés, et d'eméliorer le
service.

Ainsi ne sera plus jomeis vérifiée cette boutade
lancée par un wcssuré excédé alors qu'on lui expliquait les clauses
dtexclusion de son countrat : "L'assursnce est un parepluie que
1'on wvous met lorsqu'il feit chaud et qu'on vous enleve lorsqu'il

commence a pleuvoir."
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