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HEMARD définissait déja "l'assurance comme une Opé-
ration par laquelle une partie, l'assuré se fait promettre
moyennant une rémunération la prime pour lui ou pour un tiers

en cas de réalisation d'un risque de nature aléatoire, une

.prestation financiére par une autre partie, l'assureur qui

prenant en charge un ensemble de risques les compense confor-

mément aux lois statistiques.”

Cette forme d'assurance qui a pris son essor avec
la société industrielle et commerciale a la fin du moyen age,
n'est apparue au Cameroun qu'au début de la période coloniale
Au cours de celle-ci, on a assisté a l'implantation de succur-
sales des sociétés étrangéres dont le rdole primordial était d
préserver leurs investissements. D'autre part elles étaient
chargées de diffuser cette technique d'assurances mais aussi

de conquérir un ncuveau public au sein de la communauté indi-

geéne.
Mailheureusement, les demandes de garanties n'éma-

naient gue rarement des autochtones, attachés a leur mode de

vie traditionnel.
I1 a fallu attendre les indépendances pour voir
naltre un certain nombre d'éléments qui devaient conduire le:
habitants a demander des garanties d'assurances. Citons notar
ment
- la volonté des nouveaux dirigeants de batir

des Etats avec des économies modernes ;

- la rupture des équilibres en milieu rural ;

- l'exode rural massif ;

- l'urbanisation accélérée ;

- le souci des législateurs d'accroitre la
pg&tection des populations en rendant obli-
gatoire un certain nombre de catégories d'a
surances notamment l'assurance automobile
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Au demeurant, ce secteur de 1'économie, maitrisé

encore par le colonisateur, échappait a toute surveillance

des pouvoirs publics camerounais. Cette situation a ainsi

prévalu jusqu'en 1961. Ce n'est qu'en 1962 qu'une amorce
d'organisation du secteur des assurances a vu le jour par
la mise en place d'une réglementation dont 1'élément essen-

(1)

tiel était l'ordannance N° 62.0F.26 du 31 mars 1962.

Ce texte a posé les premiers jalons du controle
de 1'Etat sur les activités d'assurances. En dépit des mérit
de cette ordonnance de 1962, nombre de problémes se posaient

jusqu'a 1'année 1973 a notre industrie d'assurance :

l'absence quasi-totale de sociétés nationa-

leg™sy

l'existence d'un grand nombre d'agences de

sociétés étrangéres ;

1'étroitesse du marché avec comme conséquer
ce inéluctable, la fuite a l'étranger d'une
partie considérable de 1l'épargne collectée

par les organismes d'assurance.

I1 est donc apparu urgent de renforcer et d'élarg:
les dispositions antérieures compte tenu des mutations inte
venues tant sur le plan politique qu'économique. Cette regl

mentation de 1973 se résume en deux préoccupations essentie

les :
- adaptation des structures du marché aux
réaliteés du pays ;
- intégration de l'assurance dans 1l'économi
nationale.
(1) - Source : Législation camerounaise d'assurance.




Des lors, l'ordonnance de mai 1973 a en ce domaine
apporté des innovations qui incontestablement jettent les
bases d'une industrie d'assurance nationale. Désormais la nou-
velle réglementation fixe un chiffre d'affaires (150 millions
F CFA) au-dela duquel toute société opérant au Cameroun doit

se constituer en société de droit local.

De nos jours, cing sociétés d'assurances de droit

local dont quatre sociétés anonymes ou commerciales

- la SOCAR = Société Camerounaise d'Assurances

- la SNAC = Société Nouvelle d'Assurances du
Cameroun ;

- la CCAR = Compagnie camerounaise d'Assuran-
ces et de réassurance ;

- GREACAM = Guardian Royal Exchange assurance

Cameroun Limited

et une société a forme mutuelle

- AMACAM - Assurances Mutuelles Agricoles

du Cameroun,
les intermédiaires d'assurances

- COURTIERS,

- AGENTS GENERAUX ET DES DELEGATIONS DES
SOCIETES ETRANGERES,

opérent également sur le marché.

Ce marché connait depuis des années déja, a l'imag
du processus général de développement, une forte croissance
annuelle qui en 1981 a abouti a un chiffre d'affaires de
22 215 millions(g)de F CFA contre 5,5 milliards et a plus de

7 milliards respectivement en 1974 et 1975.

(2) - Note technique de 1'ASAC : ASSOCIATION DES SOCIETES
D'ASSURANCES DU CAMEROUN
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Cette expansion du marché est le fait surtout du
comportement du parc automobile qui croit a un rythme accélé-
ré. Par ailleurs, elle s'explique aussi par une conjoncture
économique qui a permis l'implantation d'un grand nombre de

nouvelles unités de production.

Mais la croissance du parc automobile draine depuis
plusieurs années un cortége de problemes qui ne cessent de

déséquilibrer les résultats de cette branche.

A cet effet, nous limiterons notre étude a l'apaly-
se et proposition des solutions aux problemes inhérents a
cette branche car il n'est pas vrai qu'elle soit déficitaire

par nature.
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Iere Partie : PRESENTATION DE LA SITUATION

L'importance prédominante de la branche automobile
s'explique naturellement par le fait que les déplacements de
personnes et les transports de marchandises sont largement
tributaires des véhicules automobiles. L'automobile étant
donc un risque social, le législateur camerounais a rendu la
garantie de la responsabilité civile obligatoire par la loi
n® 65/LF/9 du 22 Mai 1965 dans ce domaine, ce qui influence

fortement le volume de primes.

Elle constitue la principale branche d'assurances

(1)

avec presque 38 % du chiffre d'affaires ; et certaines

sociétés de la place l'ont a hauteur de 70 %.

Malheureusement 1'assurance automobile est chroni-
quement déficitaire. Elle a enregistré au titre de 1l'exerci-
ce 1981, une perte globale annuelle de plus de 1 100(2) mil-
lions de F CFA ; elles totalisent ainsi depuis la réforme de
1973, des pertes cumulées d'un montant qui avoisinent iqs

Neuf (9)(2) milliards de F CFA.

I1 va de soi que le sort du secteur des assurances
passe nécessairement par celui de la branche automobile dont
l'impact sur le chiffre d'affaires et sur les résultats est

considérable.

I1 importe par conséquent d'examiner grosso-modo ce

déficit de l'assurance automobile.

I - 1) ANALYSE DU DEFICIT DE LA BRANCHE AUTOMOBILE

De 1975 a 1982, le total des primes émises en au-
tomobile dans le marché camerounais par rapport au totval de

émissions IARD est passé de 46 % a 38 %(3)

(1) Note technique de 1'ASAC
(2) Note technique de 1'ASAC

(3) Note tehnique Sous-Direction des Assurances
(MINFI)
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On constate que l'assurance automobile constitue la
principale composante du chiffre d'affaires des sociétés d'as

surance.

I1 s'en suit que les résultats d'ensemble du marche
sont tributaires des résultats de 1l'automobile. A cet effet,
le taux de sinistres a primes acquises de l'exercice 1975
était d'environ 94,80 % contre 82,&5 9% et~ 83 % respectivément
en 1981 et 1982. D'une part la situation demeure mauvaise mal
gré une amélioration sensible des résultats car le taux de
sinistres a primes d'année en année se rapproche du taux
théorique d'équilibre qui se situe autour de 70 %. Le taux de
sinistres a primes dépend non seulement des sinistres payés
qui sont des montants certains mais aussi et pour une large
part des provisions pour sinistres a payer. D'autre part, les

résultats sont irréguliers. Cette irrégularité semble procé-

-der de la faible importance des portefeuilles qui ne permet

pas toujours une bonne compensation des risques. Un ou deux

gros sinistres suffisent pour tout dérégler.

En effet, l'automobile recouvre plusieurs risques.
Ils concernent pour l'essentiel, la garantie de la responsa-
bilité civile susceptible de découler de la circulation des
véhicules terrestres a moteur. Il est prévu a cdté de l'assu

rance obligatoire de responsabilité civile d'autres garantie.

- Dommages

- le vol

- incendie

- bris de glace

- individuelle accidents des personnes trans-

portées.

T1 existe d'autres garanties complémentaires que
les Compagnies d'assurance doivent promouvoir et dont la né-
cessité pour l'heure n'est plus a démontrer ; il s'agit de I
garantie de la responsabilité civile des mineurs conduisant

le véhicule assuré a l'insu des parents.
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Cette garantie peut étre proposée a tous les chefs
de famille qui souscrivent des contrats d'assurance automobi-
le. Il s'agit également de la garantie de responsabilité ci-
vile de l'assuré en cas de retrait de permis d'un préposé,

cette garantie devrait généralement figurer dans les polices

flotte des entreprises.

Chacun des risgues ci-dessus énumérés releve d'un
tarif spécifique, enregistre une sinistralité différente et
pose des problemes différents. C'est ainsi que le taux de
sinistres a primes acquises était en responsabilité ch;le

(4)

en 1981 d'environ 101,2 % contre 73,2 % pour les domma-

ges aux véhicules et 47,87 % pour les autres risques.

Ces statistiques donnent a penser que si l'automo-
bile présente une situation désastreuse, c'est surtout en
raison de l'ampleur de déficit enregistré en responsabilité
civile, déficit que n'arrivent pas a combler les résultats

obtenus dans les autres risques si déja ceux-ci ne sont pas

déficitaires.

Les mauvais résultats enregistrés en responsabili-
té civile relévent d'une inadéquation entre 1'étendue de
l'assurance obligatoire et les capacités des sociétés d'as-
surance de couvrir l'ensemble des préjudices corporels et
matériels causés aux tiers. Au vu des possibilités limitées
des compagnies d'assurances, on pourrait demander au légis-
lateur camerounais de redéfinir cette étendue en excluiant
du domaine de l'assurance obligatoire les dommages matériels
causés aux véhicules. L'exclusion des dommages matérizls cal
sés aux véhicules présente des avantages certains. Elle aur:
un effet moralisateur sur les assurés qui devraient doréna-
vant étre plus prudents car ils ne bénéficieront plus auto-
matiquement de la garantie de remboursement des dommages ca
sés aux véhicules des tiers dont ils seraient tenus person-

nellement au paiement.

(4) Note technique : Sous-direction des Assurances (MINFI)
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Elle peut inciter les automobilistes a souscrire
des contrats dommages au véhicule ou TOUS RISQUES, dommage
collision ou autres, avec des garanties plus étendues. Cet
accroissement des souscriptions contribuera é'llaugmentation
du chiffre d'affaires réalisé par les compagnies d'assurance,

en équilibrant également leurs portefeuilles automobile.

En effet, le mauvais comportement de la garantie
responsabilité civile a aussi entrainé les assureurs & refor-
muler des solutions aux différents besoins des assurés. De
nos jours, trés peu de compagnies offrent uniquement la garan
tie responsabilité eivile & leurs assurés. Au contraire, elle
recommandent la souscription de la garantie responsabilté

civile et les garanties annexes quil comprennent généralement

nle vol, l'incendie, les dommages au véhicule, l'individuelle,

accidents des personnes transportées. Cette technique de di-
versification n'est malheureusement pas une solution au pro-
bléme qui se pose. On constate aussi que les souscripteurs de
risques "Dommages" sont désormais ceux pour qui l'accident ne
constitue plus un aléa mais plutdét une certitude ; Aussi, ce
repli stest accompagné d'une aggravation de taux de sinistre:
34 primes acquises d'un exercice a l'autre. Cela signifie que
1'effet de révalorisation des primes n'aura pas été suffisan
pour compenser l'aggravation du colit de la vie au cours des

périodes considérées.

T1 découle d'un tel constat que le déséquilibre
technique devient da: plus en-plus léurd. A ceé titre, il
serait souhaitable d'inventorier les causes du déficit avant

d'esquisser quelques mesures d'assainissement.’

I - 2) LES CAUSES DU DEFICIT

Elles sont multiples et ont pour origine

- L'importance des sinistres

- Les colts élevés des réparations
- L'importance des chargements

- L'insuffisance des tarifs

- L'insuffisance du rendement des investis-

sements




I-2.1) - Importance des sinistres

Accidents enregistrés au CAMEROUN

)
E 1977 1978 1979 1980 1981 1982 )
____________________________________________________________________ )
( )
( Zone urbaine )
( )
( Nbre d'acc. 7 859 9 482 8 861 9 488 3 066 - )
( : ] : )
( Nbre de tués 198, 3 158 176 .55 151 T - )
( : : : : )
( Nbre de blessés : 2 611 2 995 2 325 2 860 1 033 - )
(i i o o i i S o i s D i e ] o e i | eSS S e TR TR )
)
Zone Rurale )
Nbre d'acc. 2 694 3018+ 213 <159 2 L4is 2 789 4 006
Nbre de tués 502 622 : 589 520 704 752
Nbre de blessés : 3 839 5 096 5 675 3 960 5 638 5 153
e S0 e N e o - Lt o it
(
( TOTAL
( : H :
( Nbre d'acc. Y. 659 = 42 500 & 12 020 .17 933 5 855 -
( - . -
( Nbre de tués 696 780 : 765 671 781 =
( :
( Nbre de blessés : 6 450 8 091 8 000 6 820 6 671 -
s ESION PR S T SR et e s e
(
(Taux de mora- : : :
(1ité 90 % 97 % : 96 % : 80 % 91 %
( . 3 5
3ource : Cameroon Tribune : Quotidien National

N° 2936 du 27-03-1984
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Il ressort du tableau statistique ci-dessus qu'on
enregistre surtout des accidents matériels et un nombre réduit
d'accidents corporels en zone urbaine. Ceci est certainement
did 4 l'intensité de la circulation dans les villes. La dimi-
nution des accidents corporels résulte de la sensibilisation
des conducteurs et autres usagers de la route par le biais

des campagnes de prévention routiere qui y ont été organisées.

A contrarioc, la zone rurale est devenue plus meur-
triere. Les mauvais comportements des conducteurs et usagers
de la route ont subitement transformé les routes en hécatom-
be. Le redressement d'une telle situation passe par des cam-

pagnes de prévention routiere dont le but est de sensibili-

ser et d'éduquer ceux-ci.

A mon avis, il n'est plus utopique de dire que les
Compagnies d'assurance se portent mal, quant on sait que tous

ces désastres sont en fin de compte supportés par celles-ci.

Les causes les plus fréquentes des accidents rele-
vent 3 la fois des facteurs humains et matériels. Sur le plan
matériel, on estime que 15 % (5) des accidents sont dis aux
défaillances des véhicules et mauvais états des routes. En
ce gqui concerne les'routes, il importe de noter que leur amé-
nagement ne cadre pas souvent avec l'évolution du parc auto-
mobile gqui se gonfle littéralement. Cette amélioration du
réseau ne s'accompagne pas aussi d'un contrdle efficace de 1
circulation routiere, ce qui laisse aux conductueurs et aux
autres usagers de la route toute latitude pour adopter un

comportement laxiste.

D'autre part, les défaillances que présentent les
véhicules sont liés en partie 3 l'existence d'un dynamique
marché de l'automobile d'occasion, mettant ainsi en circula-
tion des véhicules dont l'état mécanique est peu viable. Ces
véhicules sont généralement mal entretenus et les usagers ne

disposent pas toujours de grands moyens financiers.

S e e
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Enfin l'incivisme et 1'imprudence sont respohsables
eux-aussi d'importants sinistres automobile. A cet effet, on
constate que les conducteurs ont de plus en plus un penchant
immodéré pour l'alcool. Il en résulte des exceés de vitesse et
des pertes de contrdle dis a l'inobservation des régles du
code de la route. Les piétons gquant a eux mandquent générale-
ment d'éducation et de formation pour affronter les dangers
de la route. D'une maniére générale, il ressort que BS%Gpdes

accidents au Cameroun résultent des causes humaines.

En somme, ces accidents drainent non seulement de
nombreux dégats matériels et corporels, mais aussi un manque

a gagner financier a la société toute entiére chargée de les

réparer.

I-2.2) Colts élevés des réparations

Evolution de la charge de sinistres Automobile

En millions F CFA

(
( 1975 1981 1982
( o b 8 B LR R i e s et o B it
( :Accrois-: :Accroisse-
( :sement :ment
(mm e e m e e e e e —————
E Charge de : : ; :

B “4-058 ©9-780 141 %o 11=130 13,80 %
( sinistres : E : : :
(
Source : Rapport d'activités sur les organismes d'assurances

Ministére des Finances.

Les sinistres automobile sont également impor-
tants en couts comme l'atteste le tableau ci-dessus. Ils en-
trainent la mise a la charge des responsables d'importantes
indemnités allouées aux victimes et qui sont en définitive
supportées par les sociétés d'assurances. Ces indemnités sont

destinées a couvrir les dommages matériels et corporels.

(5) Source : Cameroon Tribune : N° 2936 du 27/03/1984

Enquéte réalisée par le Ministére des Transports

e 2/ E
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I-2.2.1) - Réparations materielles

Les dommages matériels représentent une faible
proportion des charges totales de sinistres. Tls sont généra-

lement réglés a l'amiable. Toutefois les indemnités corres-
pondantes s'accroissent sans cesse €n raison de l'inflation
qui fait grimper de fagon vertigineuse les prix des véhicules
et des pieces détachées ainsi que le collt de la main-d'oeuvre

et les honoraires d'experts.

I-2.2.2) - Dommages corporels

Tls absorbent la grande partie des charges de
sinistres, étant donné qu'un préjudice corporel peut incor-
porer a la fois les dommages matériels et corporels, surtout

s'ils sont survenus simultanément au cours d'un accident don-

’

ne.

La réparation des préjudices corporels constitue
la partie délicate de réglements puisque leur existence en-

traine généralement la saisine des tribunaux.

Certes, les Jjuges en vertu de leur Pouvoir Sou-
verain n'hésitent pas a rendre, des décisions scandaleuses
condamnant souvent les sociétés d'assurance a des sommes

élevées. Pour eux, les assureurs disposent des moyens finan-

ciers inépuisables.

Cette tendance est si marquée que l'on voit
réguliérement des victimes d'accidents prétendre a des inden

nités a la suite d'accidents dont ils sont entiérement res-

ponsables.

Au demeurant, le déficit automobile s'explique
surtout par le renchérissement des colts de réparation mais

i1 est aussi aggravé par l'importance des chargements.

e




I-2.3) - Importance des chargements

Les sociétés d'assurance vendent de la sécurité
contre un prix qui est la prime. Or, en assurance automobile,
une grande partie de cette prime est absorbée par les frais

de gestion et de commission comme le montre le tableau ci-des-

sous.
Importance des chargements Automobile
En millions F CFA
( 3
( : : : " Taux chargements
( Primes émises " Commissions ' Frais généraux | Total chargement aux primes émiset

;8 300: s 1595 : 11 750 : 2 22345 : - 128,25

:10 150: : 1768 : : :2 022: : 12 790: : 127, 4E

Le caractére élevé des chargements contribue a ac-
centuer le déséquilibre technique de la branche. [l importe
donc de les minorer. Cette réduction des chargements ne peut
passer que par une amélioration de la gestion des sociétés
d'assurance et une meilleure rémunération des intermédiaires.

Une telle politique augurera une ere nouvelle pour les compa-

gnies.

D'autre part, si le taux réglementaire de 28 % de
chargement tend & étre respecté, il apparalit encore trop éle
vé compte tenu du niveau trés inquiétant des sinistres par
rapport aux primes. Alors qu'en assurance, les charges doi-

vent toujours étre couvertes par les primes percgues.




I-2.4) Insuffisance des tarifs

L'assurance est un produit spécifique dans la mesu-
re ol la vente de la sécurité précede les prestations de l1l'as
sureur. Ceci est une grave difficulté quant a 1'évaluation ‘
d'un risque. Toutefois le calcul des probabilités et les sta-
tisques permettent de résoudre cette difficulté. Mais le tari
usité en assurance automobile n'est pas libre. Il est fixé
par les pouvoirs publics et ne correspond pas toujours au
colt réel du risque. D'autre part, l'évolution de la fréquen-
ce et de la gravité des accidents doit nécessairement conduil-
re a une révision périodique du tarif automobile dans le but
de trouver un équilibre entre les primes encaiséées et les
charges payées.

Ce tarif est non seulement imposé mais bloqué sur
de longues périodes ; corollaire 3 la responsabilité civile,
garantie obligatoire et source du déficit automobile détério-
re les résultats déja mauvais. Il revient donc aux pouvoirs
publics de respecter leurs engagements. Ceci s'est concréte-
ment traduit par une majoration de plus de 40 % sur le risqu
Responsabilité civile en 1976. Face 4 une dégradation conti-

nuelle, quelques majorations de tarifs accordées en 1081 et

en 1982 se sont aussi avérées insuffisantes pour juguler les

pertes des exercices antérieurs. De plus, ces augmentations

rares et trop faibles ne peuvent avoir d'effets sur le ris-

que automobile que si elles sont accompagnées de mesures Sus
ceptibles de freiner paralléelement le déséquilibre de la

branche.

On constate que l'administration de contrdle a si-
multanément rendu obligatoire l'application de la clause de
malus dans tous les contrats. Les taux de Commissions versé:
aux intermédiaires ont été réduits en moyenne de 50 %. La
diminution du taux aux frais de contrdle est passé de 2 % a
1,5 %+ ‘Enfin, elle a inséré de faibles ffanchises dans les

Tarifs. La franchise est le montant au-dessus duquel un sin

tre met en jeu la garantie de l'assureur.
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On distingue couramment deux formes de franchises

- la franchise absolue et

- la franchise relative.

La franchise absolue reste toujours a la charge de
l'assuré alors que la franchise relative détermine le seuil
d'importance des sinistres au-dessus duquel les événements
sont couverts par l'assureur. C'est cette seconde forme qui
est la plus usitée. Il est donc courant de trouver dans les
assurances de dommages, une telle participation des assurés
au mauvais sort des contrats, laquelle réduit non seulement
la prime a payer par l'assuré mais aussi elle pénalise les

responsables en cas d'accident,par conséquent elle incite les

“assurés a un effort de prévention, a la prudence.

On les ;éhrouve aussi dans les assurances de res-
ponsabilité civile. Cette fois, elle nécessite d'étre bien
congue de peur de léser les victimes ou bénéficiaires, obli-
gés s'il en était ainsi de faire valoir un droit de faible
importance a 1'égard d'un responsable insolvable ou de mau-

vaise foi. C'est pourquoi la franchise est inopposable au

tiers.

Enfin 1l'insuffisance des tarifs réguliérement ren-
contrée implique une faible constitution des provisions tech-

niques dont le rendement des placements est insignifiant.

I-2.5) Insuffisance du rendement des investissements

L'importance de la fonction financiére des société:
d'assurance n'est plus a démontrer. C'est ce qui a d'ailleur:
amené les pouvoirs publics a réglementer leurs placements. A
Cameroun, elle a été établie par le décret 62/DF/437 du 18 D
cembre 1962, qui fut abrogé par le décret 73/237 du 10 Mai
1973. Il ressort de ces textes que les provisions techniques

doivent Etre suffisantes et utilisées selon les critérss de

liquidité, sécurité et rendement.
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vestir dans l'immobilier.
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C'est ainsi que les sociétés d'assurance ont la

latitude de les placer sous forme de titres d'emprunt, d'ac-

tions, elles peuvent faire des dépdts dans les bangues ou in-
Ces investissements procurent de
moins en moins aux compagnies d'assurance des produits finan-
ciers leur permettant de faire face a l'inflation ou d'équi-

librer les résultats techniques.

Néanmoins les relévements permanents des tarifs rap
prochent la prime de la charge des sinistres. Cet encourage-
ment des pouvoirs publics peut ainsi inciter les compagnies a
effectuer de nombreux et importants investissements dans plu-
sieurs secteurs de 1l'économie nationale. Elles n'auront ainsi
joué que le rdle d'investisseur institutionnel qui leur est
dévolu. En France, les assureurs sont intervenus pour T %
dans l'investissement national en 1982 (6). Ce constat doit
constituer un sujet de réflexion, militant pour une creation
au Cameroun d'un marché financier. Il permettra ainsi aux in-
vestisseurs institutionnels d'exploiter au maximum les nom-

breuses potentialités offertes par ce marché.

Rapport des produits financiers aux primes émises

En millions F CFA

( Primes émises : Produits financiers
A b e e e vk o e e A 216
(
( 1981 1982 1981 1982
(e e e e = o
( - : :
( 8 300 : : 700 :8,43 %
( : : :
( : - : :
( 10 150 : - : 1 062 : 10,46 %
( - : i :
\\\‘
(6) Source : Cours de gestion financiére des sociétés d'as-
surance.
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Le rendement des placements comme le monﬁre le
tableau ci-dessus est de l'ordre de 8 a 10 %. Il reste faible
par rapport aux taux d'inflation des périodes correspondantes
En 1981 - 1982 et 1982 - 1983, les taux d'inflation s'éle-
vaient respectivement a 12,9 % et 14,8 %

3
de 17 % en 1983 - 1984 (7’. Il ressort donc que les produits

; 11 sera de l'ordre

financiers sont loin de compenser les mauvais résultats tech-
niques. D'autre part, en 1981, la perte globale annuelle se
chiffrait a plus de 1 100 millions F CFA contre 700 millions
F CFA de produits financiers. Cette situation déficitaire
persitera tant que par exemple la réglementatioh nationale
imposera le placement d'une partie des provisions techniques
en bons du trésor ou en valeur d'Etat dont le rendement\est
ainsi inférieur au taux d'inflation, sans pour autant créer
d'autres sources de placements plus rémunérateurs telles que

le marché financier etc...

Enfin la gestion des sociétés d'assurance vis a vis
des intermédiaires devrait étre plus rigoureuse. Le manque de
contrbéle des agents et courtiers fait que ces derniers tarder
toujours a reverser les primes encaissées reéduisant ‘ainsi le

temps pendant lequel ces sommes peuvent dtre placées.

Le diagnostic du déficit ainsi présenté nous perme!
de prescrire une thérapeutique plus efficace a notre malade

qui se trouve dans un état agonisant.

(7) Source : Direction de la Planification (Ministere du Pla

et de 1'Aménagement du Territoire).-
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ITIe Partie : LES ESSAIS DE SOLUTIONS

Un certain nombre de mesures d'assainissement ont
été adoptées. Il me semble par conséquent qu'une amélioration

des résultats de la branche automobile passerait par ces so-

lutions ; ce sont

- la prévention routiére

- la restructuration des tarifs

- l'amélioration du systeme des réparations
- 1'amélioration de la gestion des sociétés

d'assurance.

II-1) LA PREVENTION ROUTIERE

Actuellement, la prévention routiere peut étre con-
sidérée comme la panacée du mal orchestré par l'automobile.
Si elle a permis aux pays développés de stabiliser et méme de
diminuer le nombre des victimes de la circulation routieére,
voire a faire de l'automobile un bon risque ; il n'en reste
pas moins qu'elle n'est qu'a un stade embryonnaire la ou elle
existe dans nos Etats et dans la plupart des cas elle brille
par son absence. Toutefois 1'intérét qu'elle suscite ne sau-
rait échapper ni aux pouvoirs publics, ni aux assureurs. Il
serait donc intéressant de voir les assureurs s'associer aux
pouvoirs publics afin d'organiser réguliérement les campagne

de prévention routiére.

D'ailleurs les pouvoirs publics a travers le Minis
tére des Transports ont organisé une campagne~nationale de
prévention cette année. C'est une prise de conscience des
responsables qui ont compris que la diminution de la fréquen
ce et de la gravité des accidents d'automobile passe par une
vulgarisation de la prévention routiére. Cette campagne de
sensibilisation des usagers de la route qu'on est entrain
d'étendre sur le territoire national, est venue a point nom-

mé car les accidents meurtriers s'enregistrent plus en zone

rurale qu'en ville.

szeamf o 04




Cette récente campagne et la premiere du genre, oOr-

ganisée en collaboration avec les experts Hollandais du projet

DHV constitue une véritable bataille contre les accidents et

un défi qu'on doit gagner a tout prix afin d'alléger le nom-

bre des victimes des routes.

En effet, la problématique de la sécurité ou 1l'in-

sécurité routiére tourne autour de trois éléments principaux :

- l'usager de la route considérée comme le

facteur déterminant de la sécurité routiére

- les véhicules pour leur carence technique

’

- les états de routes.

I1 découle de ce constat que la prévention routiere
est surtout un probléme d'éducation. Par conséquent les pou-
voirs publics doivent veiller a la formation des conducteurs

et autres usagers tels gque les équipes de sécurité seolaire

.dont l'action consistera a favoriser la traversée des routes

en toute sécurité par les écoliers. Ils doivent aussi sensi-
biliser le public par le canal de mass-média, des affiches

placées le long des routes ou placardées a certains points

stratégiques des villes etc...

D'une part l'amélioration de 1l'infrastructure rou-
tiére reste une priorité. Elle doit s'accompagner d'un ren-
forcement du contrdle de la circulation routiére,.de 1l'amé-
lioration de la signalisation routieére et de la vulgarisatior
du code de la route. L'effort de contrdle doit porter sur le
respect de la limitation de vitesse, des conditions de sécu-
rité dans lesquelles doit s'effectuer le transport des persor

nes, sur l'état pnysique des conducteurs. Il doit également

porter sur le contrdle de l'état mécanique des véhicules.

e eolfh 6 o




D'autre part, on ne pourra s'attendre a des résul-

‘tats satisfaisants que dans le cadre d'une action permanente

de prévention routiére. Cette action permanente repose sur

la mise en oceuvre d'un programme de formation et de recycla-

ge des instructeurs en matiére de prévention. Elle nécessite

aussi des campagnes mensuelles de sensibilisation, l'amélior
tion de certaines facilités technigques telles que la réhabi-

litation du réseau routier, les panneaux routiers, la restru

turation du systéme d'auto-école, 1l'introduction effective

d'un systéme de contrlle technique des véhicules.

Certes, si la baisse de la sinistralité concourt
3 un rééquilibrage des résultats de la branche ; il n'en de-
meure pas moins que le rétablissement de la vérité des tarif

est un impératif.

II-2) ADAPTION DES TARIFS

I1 serait souhaitable dans l1'immédiat de relever
temps en temps les tarifs de facgon a4 équilibrer réguliéreme:
le portefeuille automobile. La charge de l'augmentation dev
cependant &tre répartie plus équitablement entre les assuré
A cet effet, on devra tenir compte d'un eﬁsemble d'éléments
dans la tarification qui peuvent influencer sur la sinistra
té de chaque police. Il s'agit de la pulssance réells des
véhicules, leur valeur, leur 4ige, leur usage, la zone géogr
phique ou ils seront destinés a circuler, l'dge de 1'assuré
et l'ancienneté de son permis de conduire, on personnalise
ainsi l'assurance et chacun paie selon Le dégré‘de son pro-
pre risque. De plus, ces majorations ne pourront avoir d'ef
fets sur le risque automobile que si elles sont accompagneéc

92

de mesures suivantes

- la suppression de l'intervention des inte
médiaires dans la branche automobile. Cet
mesure les ineitéra d'ailleurs & accrolitr

la productivité en risques divers ;

N
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- les pouvoirs publics pourraient rendre obli-

gatoire les ports de la ceinture de sécurité

et du casque respectivement pour les automo-

biliste et les deux roues.

D'une maniére générale, le tarif automobile est

facilement vulnérable. Une légére évolution de la fréguence

et de la gravité des accidents suffit pour instaurer un désé-

quilibre entre les primes encaissées et les sinistres nayés ;

b
surtout si le tarif est bloqué sur trois ou quatres ans.

Une restructuration du tarif s'"impose. L'équilibre

ne reposera plus seulement sur des majorations de tarifs vi-

sant a compenser les effets du cofit de la vie, mais plutdt sur

une modification de ‘la structure basée sur 1la libéralisation

des risques automobile non obligatoires. Les Compagnies d'as-

Surance retrouveront leur liberté de sélectionner les risques
et fixeront librement les primes qu'elles jugent suffisantes.
‘Cette nouvelle conception du tarif ne vise qu'a Consolidér
l'équilibre de la branche. Toutefois cet équilibre ne résiste-
ra au temps que s'il est institué un systéme d'indemnisation
plus juste.

ITI - 3) SUR LE PLAN DES REPARATIONS

: ~ i ial consé-
L'automobile est devenue un fait social par

quent il faut nécessairement trouver le moyen de garantir 2
ses victimes une indemnisation. Or, au Cameroun, les societe?
d'assurance ne disposent pas toujours de ressources finanéle-
res suffisantes pour couvrir l'ensemble des préjudic?s puis-
que les capacités contributives du public sont limitées. En-

C el ....ldell.]lsabl rly, Sy v 44
1 y on 3 eme onae
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en ma ere (le (l()l]l ages ma er els n e e de ure

S judi rpo-
: lgues écueils en cas de préejudices corp
qubil présente quelqu
rels.
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IT-3.1) Au niveau des décisions des Tribunaux

Généralement la survenance d'un dommage corrorel
entraine la saisine des tribunaux. La variété des dommages
que provoque un accident corporel est grande, depuis ceux a
caractére patrimonial jusqu'aux affres morales éprouvées par
la victime ou ses ayants-<droit. Devant une telle variété, 1le
Juge doit s'efforcer de chiffrer aussi excactement que pos-
sible le montant des dommages-intéréts qui puisse compenser

le préjudice subi.

Or, "notre systéme de réparation des préjudices est

calqué sur un droit d'importation ol le pouvoir souverain du
n(g)

juge peut entrainer plus d'un abus

En réalité on constate que les magistrats se ser-
vent de ce pouvoir sacré pour rendre des décisions immodérées,
incompatibles avec les objectifs assignés aux organismes d'as
Surance et surtout bafouent par prétention ou par ignorénce
les regles régissant les tehminiques d'assurances. C'est ainsi
qu'on a vu "le tribunal de Grande Instance de Yaoundé allouer
quatre millions de dommages-intéréts a un assuré couvert ex-
clusivement en responsabilité civile qui s'était jeté seul

; ’ 2 (8)
contre un palmier et s'est occasionné des blessures" .

Il découle de ce triste constat que les juges doi-

vent réviser leur comportement a savoir

- Mieux s'informer sur les techniques d'as-
surance qui pourront leur permettre cde ren-

dre des décisions raisonnables.

(8) Source : Mémoire Mr. ALAKA Charles : Chef de Dénartement
sinsitres-AMACAM

Jugement n° 35 du 8/11/1977
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D'autre part, cette modération des décisions des
tribunaux passe aussi pour une restructuration de la Jjuris-
prudence. La Jjurisprudence peut pour des raisons d'équilibre
financier des compagnies d'assurance dresser des digues de-
vant le flot des réclamations. Ainsi, quand il s'agit du pré-
judice patrimonial résultant de la perte des subsides fourniec
par le De Cujus, le demandeur aurait a justifier de l'exis-
tence, & son profit d'une créance alimentaire légale ou coutu-
miere. En cas d'incapacité permanente partielle (IPP), on de-
vra allouer les dommages-intéréts en fonction de la situation

<

sociale des victimes ; toutefois le juge doit recourir a

l'expertise médicale afin d'éviter les taux d'IPP érronés, ac
cordés par les médecins. En ce qui concerne le dommage moral,

la réparation serait fondée, outre le caractére certain de

celui-ci, sur l'existence d'un lien de parenté ou d'alliance.

Néanmoins cette approche plus rigoureuse va se heur
£

ter a la complexité de la filiation en Afrique, de l'inorga-

nisation de la généalogie et aux difficultés A connaitre les
revenus des victimes. On ne peut contourner ces obstacles
qu'en procédant a une révision du systéme actuel de répara-

tion des préjudices corporels.

IT-3.2) Révision du systéme actuel

De ce qui précede, il s'agit du remplacement de la

notion de faute par le concept du risque comme seul fondement

pour le droit de réparation. L'indemnisation des victimes des

accidents de la route sans égard a leur responsabilité présen

te les avantages suivants

- Tous les préjudices corporels résultant des
accidents de la circulation sont indemnisés.
Cela présente une conquéte sociale au méme
titre que les accidents du travail car la

protection sociale des victimes est assurée

\ 5,55 Y, e ols



- Les préjudices subis sont indemnisés rapide-

ment car i1 n'y a pas lieuy

o,
D

rechercher 2a

Qui incombe 1a responsabilité du dommage

b

Le versement d'une indemnité est assurée par

conséquent chagque assureur pourra dédommager

Ses assurés et leurs victimes (personnes-

transportées dans 1le véhicule de l'assuré):

- La victime non assurée, en bPratique le piéton

et le Cycliste,

doit

la charge de 13 réparation
€tre supportée Par un pool organisé ay

sein-' de l'association des sociétés d'assuran-

ce du Cameroun (ASAC) et financé par elle,

quitte, pour Ssimplifier 1le réglement, & ce
que l'assureuyr du véhicule heurteur fasse
l'avance des indemnités pour le compte duy

pool.

Judices corporels. Afin de maintenir ou dimi

iminuer 1lga charge
globale actuelle, i1 favdrait réduire le colt

“ Moyen par sinisg-
Cette réduction dy colt moyen des s

comme suit -

tre. inistres Peut se faire

- eéxclure certains préjudices de la garantie d'assurance

- fixer des Seuils pour les préjudices couverts

D'emblée, 1es brestations pour 1les préjudices dcono.
miques doivent Etre limitées Par des senils au-dela desquels
des indemnités ne peuvent &tpre accordées Aussi,.il ne fay-
drait pas laisser 13 faculté aux victimes oy 2 leurs ayants-
droit dinvisager des Poursuites Judiciaires bPour leurs com-
pléments.

e/l
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Néanmoins cette garanti

()

ne doit pas s'appliquer dans

certains cas pour des raisons d'ordre public

- l'utilisation illégale des véhicules

<
-

1

- l'absence du permis de con

@)

e

- la conduite en état d'ivresse

[9)]
]

- la faute intentionnelle etc

Par contre leurs victimes seraient pris en charge

ildrl

par le pool. On pourra accorder au pocl ou aux assureurs le

droit de recours contre les auteurs de telles fzu

ct
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Enfin, il est difficile de prévoir a priori les
résultats techniques et financiers qu'entrainent la mise en
place du systéme proposé : seulement, en nous référant au suc
ces que connaft un tel systéme aux Etats-Unis d'Amérique et
dans bien d'autres nations, il ne peut naftre en nous qQu'une
lueur d'espoir. En plus de sa complexité technique, son fonec-
tionnement nécessitera une gestion rigoureuse.

IT - 4) SUR LE PLAN DE LA GESTION

N

Le secteur des assurances est généralement considé-
O

ré comme une industrie des services. mporte donc de gérer
rigoureusement les compagnies d'assurance si on tient 2a amé-
liorer leurs résuMats. Malheureusement 1'évolution structu-

relle et organisationnelle des sociétés ne suit pas toujour

w!

9]

la croissance du marché d'assurances. Elles sont caractéris

(N

e
par des structures figées et une pléthore de personnel impro-
ductif. Il va de soi que ces compagnies d'assurance consommen

d'importants frais de gestion. Il découle de ce constat que

la thérapeutique la plus probante réside d'une part dans 1la
formation et 1la spécialisation du personnel ; d'autre part

dans la refonte ou a l'actualisation des structures. Par con-

séquent, 1'évolution 1la plus satisfaisante sSerait de partir
de la structure par fonction vers 1la structure par branche
Ce schéma suivra parallélement la courbe formation et spécia

lisation du personnel.
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Un autre handicap non des moindres repose sur le
fait qu'elles sont gérées manuellement ; pourtant elles bras-
sent des affaires qui nécessitent déja une gestion automati-

sée. Cette automatisation des compagnies simplifiera leur
travail et éliminera les tAches superflues qui constituent
des goulots d'étranglement. Elle procure en outre des sta-
tistiques fiables, ce qui offre A une société d'assurance la
possibilité de mieux apprécier les risques ét une application
rationnelle des primes. Elle favorise enfin la tenue d'une
comptabilité claire et précise. L'impact de cet instrument
n'est donc plus a démontrer car une utilisation rationnelle
de l'informatique entraine nécessairement a moyen et long
terme une réduction des frais de gestion. A ce propos, je
“conseillerais le systeéme informatique guide aux sociétés
d'assurance qui désirent exploiter cet arsenal pour la pre-

miére fois. Toutefois 1'évolution et l'ambition de ce

4
i

lle=-ci

peuvent l'amener a passer a une autre étape qui est le sys-
téme informatique esclave. Ce systéme est surtout orienté
vers la décentralisation alors que le systeme-guide s'occu-

pe de la gestion interne.

Il faut aussi ajouter que les sociétés d'assurance
ne disposent pas souvent de politiques en matiére de gestion
commerciale. La plupart de temps, la politique de gestion des
ressources humaines qui sous-tend l'efficacité et la produc-
tivité du personnel est presque inexistante. Sur le plan
marketing, les sociétés d'assurance s'intéressent surtout 2

l'animation du réseau de distribution et & 1la publicité. Elle

=

ol

effectuent rarement 1'étude des besoins et d'écoulement de

leurs produits par conséquent il ressort que trés peu d'entre

"elles tiennent des fichiers clients. Elles ignorent:par 1a

qu'il est avantageux de gérer les clients plutdét que les con-
trats.
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Les compagnies d'assurance doivent aussi préserver
leur image de marque auprés du public en améliorant les ser-
vices aprés vente grice a une célérité des réglements de si-

nistres.

Enfin les sociétés d'assurance gérent d'importantes

sommes d'argent selon les critéres définis par la reglementa-

tion =

- liquidité
- sécurité

- rendement.

Cette fonction financiere qui n'est qu
produit de l'activité principale, contribue sou
quilibre global des compagnies. Il importe que les provisions
techniques ainsi constituées soient orientées vers des inves-

-

tissements plus rémunérateurs. Che
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dominance des sociétés d'assurance dans le secteur de 1'immo-
bilier. D'autre part; ces réserves permettent aussi aux com-
pagnies d'acquérir les obligations d'Etat, les actiong. ete.i. .

Certes la création d'un marché financier demeure un impératif

dans la mesure ou il offre généralement des placements intéres-

sants, capable de dégager des produits financiers qui pourront

contribuer a l'amélioration des résultats de la branche au
bile.

B R
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~tion du portefeuille.

IIT - -.CONCLUSION

De cette étude, il est aisé de conclure que l'auto-

N

mobile pose énormément de problemes. Mais ces problémes ne

sont pas insolubles puisque des pays comme 1'ANGLETERRE ou
la FRANCE s'activent ces derniéres années a améliorer lés
résultats de cette branche par de nombreuses mesures : libé-

ralisation de tarifs, mesures de sécurité draconienne
l'alcootest, le port du casque obligatoire, le port de 1la

ceinture de sécurité.

A l'instar de ces pays, Jje souhaiterais que les pou-
vois publics introduisent d'importantes franchises dans 1les
différentes garanties du contrat. Ceci permet de mieux mora-

liser les assurés et les associer par conséquent dans la ges -

Il serait également préférable de créer un pool de
gestion des risques TPM et TPV respectivement transport public

des marchandises et transport public des voyageurs du fait des
caracteéeres aggravants de ces risques. La gestion du pool pour-
ra étre confide 3 l'association des sociétés d'assurance du

Cameroun. (ASAC). Toutefois une soci apéritrice désigznée

D
M-

4
o
coordonnera les activités du Pool.- Le pool répartira les rk
sultats proportionnellement aux quotas fixés par l'assemblée

genérale. Les Socidtés constifuant 1'ASAC recevront les sous-

criptions pour 1le compte du pool aux conditions de tarifica
tion imposées par celui-ci. En cas de sinistres, 1a société

apéritrice ou 1le pool effectuera les réglements

Enfin, je crois que la survie de l'assurance automo-

So

pile. dont lescargctive social n'est plus 3 émontrer, passe

Par une prise de conscience collective des arties prenantes

(magistrats, assureurs, assurés, usagers de la route, rorce
publique etec...). Cette Sauvegarde est d'autant plus nécessai-

'€ que les assurances en général et l'assurance

automobile en

particulier sont un adjuvant au développement./—
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