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Conformément @ la réglementation en vigueur
a 1'Institut International des Assurances (IIA) de Yaoundé,
les . stagialres “sont -tenus d'effectuer "a - la fin.de leur
premiere année académique, un stage pratique de deux
(2) mois et demi dans une Compagnie d'Assurance de leur
cholx, ‘afin de- parfaire dans. une. certalne: mesure, les

connaissances théoriques acquises.

C'est ainsi que notre stage s'est déroulé du
3 Ao0t au 15 Octobre 1987 au sein de la Société Nationale
d'Assurance et de Reéassurance, seule Société jouicscant

de 1'exclusivité du marché national.

Nous avons, dans un premier temps, procéede
a un survol de la Société. En effet, pendant deux semaines,
nous sommes passée dans les Agences (Agence D), Départe-
ments et Directions, afin d'avoir une vue d'ensemble
de:la-Socleta:

Dans un second temps, suite a notre demande,
nous avons été mise & la disposition du Département Mari-
time Transport et Aviation (DMTA) ol nous avons effectué

le stage proprement dit.



L'honngur qui nous est ainsi revenu de nous
confondre aux travailleurs de la SONAR, en l'occurrence
a ceux du DMTA, nous a permis de concevoir le présent
rapport dont la rédaction edt été impossible sans la

permanente sollicitude du personnel dudit Département.

Ce rapport a pour objet de rendre compte des
connaissances pratigues gue nous avons acquises du monde
des assurances, au cours de ces dix semaines de stage.
I1 présente de facon succincte la SONAR et débouche sur
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l un theme qui nous a beaucoup intéressé au cours de notre

2 stage.

l Aussi, traiterons-nous dans les lignes qui
suivent :

I - De la présentation générale de la SONAR ;

II - De la procédure d'indemnisation en Assurance

maritime sur facultés.
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PRESENTATION GENERALE DE LA SONAR

La loi du marché jouait, la concurrence battait
son plein sur le marché béninois d'assurance ol opéraient
dix-sept (17) Sociétés francaises, six (6) britanniques,
une (1) suisse et une (1) marocaine lorsque, par l'deon-
pance- n® 74-85 du: 30 Décembre 1974, -1'Etat. béninois,
dans le but de promouvoir son développement €économigue
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et social, a décidé de prendre en charge le secteur des

assurances.
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Cette Ordonnance institue, au profit de 1'Etat,

le monopole d'exploitation des opérations d'assurance
et de réassurance, et crée la Société Nationale d'Assu-
rance et de Réassurance (SONAR) qui trouve ses statuts

approuvés par le Décret n° 74-362 du méme jour.

Afin de remplir la mission qui lui a été confiée,
la SONAR, Société a caractere industriel et commercial,
s'est dotée d'Organes de direction et d'Organes technique

et commercial.

I - QORGANES DE DIRECTION.

Ils comprennent :

=

- le Conseil d'Administration ;

e |

- le Comité de Direction ;

- la Direction Générale.




PARAGRAPHE 1 : Le Conseil d'Administration.

C'est 1'Organe de décision chargé de 1'élabora-
tion et du controle de-la polltigue générale.de la Sociéfe.
I1 se réunit au moins deux (2) fols l'an sur convocation
de son Président ou & la demande de la moitlé de ses
membres, ou -toutes les fois gue 1'intérét de la. Socléte
l'exige a la demande des Commissaires aux Comptes ou

du Ministre de Tutelle.

PARAGRAPHE 2 : Le Comité de Direction.

Organe de décision entre deux sessions du Con-
sejl d'Adminlstration, i1 .est..chargé de..ld gestion: .o
la. Socliété. Plus preclsement, 1l .procede a J'etude des
problémes ® soclaux et . administratifs de la- Socliefe ‘et
assure l'exécution correcte puis le contrdle des instru-

ments des pouvoirs publics.

Il se réunit une fois par mois, sur invitation

du Directeur Général.

PARAGRABHE -3 ¢ La Direction Geén€rale.

Organe -executif .de: la-Soctete, elle est:dirigee
par. . le. Direclteur - Gemeral qui, - dux: Termes: .de«]'Articie
13- des...statuts; 'est- nomme:. par .- Decret -pris -au--Consell
Exécutif National, sur proposition du Ministre de tutelle.




A--1a "Direction “~Générale, = sont. rattachés  -un
Secreétariat: Administratif et un Secretarial Particulier
du Directeur Geénéral.

IT - ORGANES TECHNIQUE ET COMMERCIAL.

Parmi ces Organes on aligne des services géné-

raux, des services techniques et le réseau commercial. -

PARAGRAPHE 1 : Les services généraux.

A - La Direction des Ressources Humaines'et du Maté-

Elle s'occupe de 1la-gestion du personnel et
du matériel nécessaire pour les activités de la Société.-

B - La Direction Fipancieére.

Chargée de la gestion financiere de la Société,
elle supervise les activités du Département Comptabilité

qui est divisé en deux (2) services :

- le service Comptabilité Générale ;

- le service Comptabilité Technique.

Le premier se chargeant de la tenue des comptes
du sikge, est divisé en deux (2) sections :

- la section Enregistrement ol se passent toutes

les écritures comptables, se font les classements des




factures, la liquidation des écritures et 1la balance

de la direction ;

—:-1a -‘section- -"Situatdion -Flnancltere”. chargee
du suivi des soldes de tous les comptes de la Direction
Générale, .de . 1'etablissement ' periodique -.des - états . de
rapprochement, afin de savoir dans quelles limites peuvent

s'effectuer les émissions de cheques.

Le ‘second a :pour. téche, - la -centralisation et
le contrdle de tous les documents en provenance des
Rgences et-.de. toutes les opérations .qui- sty effectuent.
Pour ce faire, les Agences lui envoient hebdomadairement
leur ‘sltuatlon -financlere, -1Tetat -0es  nNOUVEAUX CONELTALS
d'assurance et mensuellement la balance de toutes 1les

opérations.

PARAGRAPHE 2 : Les services technigues.

I1s sont au nombre de trois (3)i::

- 1la Direction Technique ;
- la Direction de la Réassurance ;
- la Direction Juridique et du Contentieux.

Elle assure. l'exploitation de la:premipre- acti-
vité principale : l'assurance ; en concevant la politique
générale de la production, en coordonnant les activités
de production, en veillant & l'uniformisation des méthodes




de travail au niveau des Agences, en s'occupant de ‘la
promotion des produits d'assurance existants et de 1'éla-
boration, le cas échéant, de nouveaux produits.

Elle se compose de cing (5) Départements et
de deux (2) services : les services Marketing et Statis-

tique.

- Le service Marketing s'occupe de la promotion
des produits, de la prospection au niveau de la clientele,

en gros de l'expansion de la Société.

- Le service Statistique est chargé d'exploiter
les Statistiques de toutes les branches en vue d'un
meilleur suivi de celles-ci, d'actualiser et de revalori-

ser les différents tarifs.

A la différence de ces deux services qui inter-
viennent dans toutes les branches, les Départements quant

a eux sont spécialisés par branches.
Ainsi, avons-nous :

le Département "Incendie" ;

le Département "Auto" ;

le Département "Risques divers et Risques

techniques" ;

le Département "Vie" ;
le Département "Maritime, Transport et

Aviation".




Ces ‘Départements -S'occupent :chacun -en-.ce  qul
le concerne, de la centralisation et du contrfle des dif-
férentes opérations d'une branche précise, réalisées par
les Agences (émissions et sinistres).

I1s s'occupent en outre de 1'établissement des statis-
tiques et de 1'élaboration des tarifs.

I1 comprennent généralement deux services :

- le Service Production ou Souscription ;

- le Service Sinistre.

B - La Direction de la Réassurance.

Elle .est -chargée essentiellement .d'assurer -la
SONAR aupres d'autres Compagnies d'Assurances étrangeres.
Elle constitue en ce sens:l'organe de secyrité de 1la SONAR,
lul évitant ipso-facto, toute situation d'insolvabilité
ou.-de fallllite:

Elle fait de la SONAR 1'assuré d'autres Compagnies
étrangéres d'assurance.

Elle est dotée d'un service technique qui comprend
5 sections :

- Section Vie ;
- Section Incendie ;




Section Risques-Divers :

Section Transports

Section Facultative qui s'occupe de Cession

facultative de Risques Divers.

C'est 1l'organe chargé des problemes juridiques
et des instances judiciaires. Il comprend trois (3) Services
dont deux (2) - les services "Contentieux Sinistres" et
"Contentieux Primes Impayées" - travaillent en collabora-
tion avec les Agences tandis que le troisieme - "Etudes
et Documents" - s'occupe du volet juridique des activités
de: .la Direction.

Ce service ne connait que des contentieux de
la branche automobile. A 1la réalisation d'un sinistre,
il recherche la victime et le responsable de 1'accident.

I1 n'est compétent qu'en cas de dommages corporels.

. S1 le reglement du contentieux est judiciaire,
1'assuré transmet a la SONAR tous les actes et pétitions
a lul envoyés par le Tribunal. La SONAR lui désigne alors
un avocat pour le déroulement du proces.
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Mais s'il s'agit d'un reglement a 1'amiable,
la victime, aprés guérison, produit une demande de reglement
a laquelle sont Jjoints le proceés-verbal de constat, les
factures et ordonnances et un certificat médical de guérison.

Aussi, la victime peut avant sa guérison solli-

citer le bénéfice d'une provision.

Le service vérifie d'abord si la garantie est
acquise a l'assuré, puis dans quelle mesure celui-ci est
responsable avant de proposer, au vu des préjudices causeés,

une base d'indemnisation.

I1 procéde au recouvrement des primes impayees
contentieuses. A la fin de chaque trimestre, les Agences
lui adressent les états actualisés des primes impayées.
St'inspirant de ces états, il envoie & chaque assuré de-
faillant, une lettre recommandée de mise en demeure de
payer les primes dues, dans un délai de 45 jours (article
16.de: 1a: 1ol du- 13 Juillet 1930).

Si la défaillance persiste, il résilie purement
et simplement le contrat dix Jjours apres 1l'expiration de

la période de mise en demeure.
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PARAGRAPHE 3 : Le Réseau Commercial.

Les organes qui se chargent de la commercialisa-
tion des produits sont : les diverses Agences dont dispose
la société, le Département Maritime, Transport et Aviation
(DMTA) dont le service Souscription traite parfois direc-
tement avec les clients, la Société Internationale de Repré-
sentation de Courtage d'Assurance et de Reéassurance (SIRCAR)
(représentant la SONAR & 1'étranger), pour 1'émission des

polices d'assurance transport.

Actuellement, la SONAR dispose de dix (10) Agences
dont neuf (9) exploitant les branches IARD (Incendie, Ac-
cident, Risques Divers) et une (1) stoccupant -.des. RS-

surances-Vie.

Pour mener a bien leurs activités, les Agences

sont structurées en trois sections :

- Section "Production” ;

= Seefian-"Sinlstre” .

- Section "Comptabilité" ;
soumises a un contrdle financier de la part de la Direction
Générale, elle lui envoient régulidgrement les états suivants:

_ situation financiere hebdomadaire ;
_ Bordereau des sinistres a régler ;
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- Bordereau émissions des primes par branches;
- Bordereau primes impayées par branches ;
- Bordereau des annulations de primes.

Enfin, sur le plan du Commerce International,
et pour faciliter la tdche aux Importateurs Béninois soumis
3 1'obligation d'assurance des marchandises a l'importation,
la SONAR dispose de plusieurs représentants a 1'étranger
dont le principal est la Société Anonyme SIRCAR, domicilié€e

en France.

La gestion des dossiers SIRCAR au Bénih est as-

surée par le service "Sguscription" du DMTA.




ORGANIGRAMME DE LA SONAR
I

MINISTERE DES FINAWNCES ET DE L'ECONOMIE

CONSEIL D'ADMINISTRATION

COMITE DE DIRECTICN

DIRECTEUR GENERAL SECRETARIAT PARTICULIER

SECRETARIAT GENERAL ET ADMINISTRATIF SECRETARIAT ADMINISTRATIF

13

DIRECTION DES = DIRECTION DES
T RISSOURCES HUNAINES . et e L DB AFFAIRES JURIDIQUES
ET DU MATERIEL ET DU CONTENTIZUX
: H
: H

[ e mcmcccae e ———— llh e m o m enenem e enm e - - e - ————————— -1

i :

] ]

“ H

| s

] ]

| DEPARTEMENT :

DEPARTEMENT " DEPARTEMENT DEPARTEMENT NMARITIME, Ewwwwmﬁmm%m DEPARTEMENT "
COMPTABILITE : INCENDIE AUTOMOBILE TRANSPORT & E R VIE m
; E ET TECHNIQUES .

. Sy AVIATION ! "

" e i m

1 1

“ raa il |
UL T - AGENCES ;

A-B-C-D- OUEHE - 40U = BORGUU - ATACGRA = VIE [eeeememmsmsimmmme oo e e o e e ceeeceme :

o BB B | IS &E =N
| NS SED BN I S D A O G B &GN =
i . E A N B 1 L SR AL ST .




PROCEDURE D'INDEMNISATION
ENASSURANCE MARITIME SUR FACULTES

I - PRESENTATION DU DEPARTEMENT MARITIME, TRANSPORT
ET AVIATION.

PARAGRAPHE I : Structure Organisationnelle.

Le DMTA comporte trois (3) services dirigés
par le Chef de Département qui supervise toutes les opéra-
tions qui se déroulent au niveau du Département.

1°- Le Secrétariat.

Chargé de l'enregistrement et de la distribution
du courrier, releve du Chef de Département.

2°- Le Service Souscription.

Le Service Souscription procede a la rédaction
et 4 la tarification de tous les contrats souscrits dans

les branches maritimes, transports et aviation:

I1 émet des contrats a son niveau et enfin

centralise d'une part toutes les émissions du réseau
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interne de la SONAR, établit les états récapitulatifs
des différentes branches suivant les différentes garanties
(FAP sauf, Tous Risques) et les différents types de police
(RCET, facultés Maritimes, Aviations et Terrestres) et
d'autre part les émissions du réseau étranger.

A la différence des autres Départements, le
DMTA est doté d'un service Comptabilité qui se charge
de 1'enregistrement de toutes les opérations effectuées

au niveau du Département.

3°_ Le Service Sinistre et Recours.

I1 s'occupe d'une part de 1'étude technique
des dossiers sinistres et de leur reglement, d'autre
part de l'exercice des recours contre les transporteurs

ou tiers responsables de sinistres.

1°- Les Représentants Etrangers.

Dans le souci d'assurer le respect des disposi-
tions du Décret n° 83-406 du 16 Novembre 1983 portant
obligation d'assurance des marchandises & 1'importation,
et pour éviter que cette obligation ne soit une nouvelle
source de tracasserie pour les importateurs de marchan-
dises, la SONAR s'est dotée d'un réseau de correspondants

a3 travers le monde entier.

Ce réseau est autorisé a émettre des contrats

et a encaisser des primes pour le compte de la SONAR.

el
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Le représentant principal de la SONAR a 1'étran-
ger est la Société Anonyme SIRCAR qui non seulement déli-
vre des certificats d'assurances a son niveau, mais aussi
s'occupe de la centralisation des émissions des autres
délégations.

En effet, les primes collectées par les déléga-
tions sont reversées chaque quinzaine au correspondant
principal de la SONAR. Ces fonds sont ensuite transférés
au Bénin dans un compte spécialement ouvert par la SONAR.
Les "dossiers correspondants" ou "dossier SIRCAR" sont
transmis mensuellement au DMTA pour contréle et vérifica-

tion.

Cette structure organisationnelle permet a
la SONAR de s'assurer que toutes les marchandises impor-

tées sont assurées aupres d'elle.

2°- Les Collaborateurs Extérieurs.

Pour s'assurer de la mise en application ef-
fective du Décret n° 83-406 du 16 Novembre 1983, la SONAR
se trouve dans 1'obligation de collaborer étroitement
avec les services de la douane, les commissaires d'avaries
et le Conseil National des Chargeurs.

a - Le cordon douanier.

| Seule la douane peut effectivement vérifier
s'1]l -a 6té satisfait a 1'obligation d'assurance en exi-
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geant pour chaque déclaration de marchandises, un certifi-
cat d'assurance délivré par la SONAR.

Cependant, on constate qu'un bon nombre d'impor-
tateurs contreviennent aux dispositions du Décret soit
en n'assurant pas du tout leurs marchandises, soit en
les faisant assurer par leurs fournisseurs aupres d'autres

Compagnies étrangeres.

Ces contrevenants devraient se voir infliger
la peine prévue par les textes mais, pour des raisons
commerciales, la Douane et la SONAR trouvent une solution
de compromis qui consiste & leur faire payer une prime
forfaitaire contre la délivrance d'un certificat d'assuran-

ce pro-forma.

Compte tenu des taches qui lui ont été confiées
par les différents textes organisant la répartition des
cargaisons, la contribution du C.N.C.B. a l'application
du Décret n° 83-406 du 16 Novembre 1983 consiste a rejeter
systématiquement tous les dossiers auxquels mangue le
certificat d'assurance de la SONAR.

c - Les Commissaires d'Avaries.

I1s sont seuls habilités & constater les avaries.
A cet effet, il leur est fait obligation de transmettre
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systématiquement a la SONAR, une copie de tous les rap-
ports d'expertise qu'ils établissent.

PARAGRAPHE 2 : Place de la branche Maritime, Trans-

port et Aviation dans le Marché

National.

Un regard sur 1'évolution des primes eémises
au cours de ces dernieres années nous permettra d'appre-
cier la part de la branche MTA dans le Marché National.

EVOLUTION DES PRIMES EMISES
(En Millions de Francs CFA)

Années §
Branches

e = —— —— — ——— - ——————— ————————————— —————————— ———— o — o . e}

Toutes bran- ; ; : :
ches confon- : 2:5929 8 : 2.285 .8 : 27053 : 2454
dues. : : : :

Variations : : . :
en % - £ 2% 18545 % =9,28 %

Branches MTA : 498,3 : 762,1 : 1.269,9 : 986,3

Part du Chif-: : : :
fre d'Affaires  21,38%:  33,36%: 47 % : 40,199

toLal. :
Variation : . : -
e £ 539 4T 666 A © 00,33

s s s s s s s s S S S e S E S T S T S S S S S S S S S S S S S S S EEEEEEEE=H

Sources : Compte rendu des Conseils d'Administration :

Etats financiers des années 1983, 1984, 1985,
1986.
Sl e
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Alors qu'une tendance & la hausse du volume des
affaires de la SONAR était observée entre 1984 et 1985,
on constate une baisse d'environs 9 % du chiffre d'affaires
en 1986.

Cette baisse est due & la quasi-impuissance du
Bénin a pouvoir freiner les effets de la crise économique
internationale, réduisant ainsi la capacité d'intervention
de la SONAR sur le marché national déja tres étroit.

La branche "MTA" qui occupe aujourd'hui la deuxiéme
place apres la branche "Auto" en volume d'émissions, en
dépit de son caracteére obligatoire, s'est quelgue peu
essoufflée en 1986, alors qu'elle avalt enregistré une
hausse vertigineuse au cours des années 1984, 1985.

Cet essoufflement est le résultat d'une conjonc-
ture économique défavorable qui sévit actuellement au Bénin
et qul est caractérisée .par une balsse généralisée des
activites.

II - LA METHODE DE REGLEMENT DES SINISTRES EN FACULTES
MARITIMES.

Au cours de notre stage au DMTA, nous avons eu
a travailler tant au service "souscription" qu'au service
"sinistres et recours". Nous sommes restée beaucoup plus
longtemps -au service "sinistres et. recours”, ce. qul npus
a permis d'étudier un certain nombre de dossiers sinistres.

ioliw
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Le caractere pratique du stage nous a amené 2
connaitre différents cas d'évaluation et de reglement de

sinistre et les problemes y afférents.

PARAGRAPHE I : L'Evaluation de la Méthode.

L'indemnisation des dommages subis par les mar-
chandises a 1'importation suppose la connaissance de 1'objet
de la garantie du contrat d'assurance sur facultés.

‘D'apres les conditions générales de la police,
Tl-s'agit »

des avaries particulieres ;
des avaries communes.

A - Définitions.

- Qu'entend-on par Avaries Communes ?

@b)

Actuellement régie par 1les regles d'York et
d'Anvers, 1'avarie commune est fondée sur les principes
juridiques de solidarité et de communauté d'intéréts.

Le navire et la cargaison formant une communauté,
lorsque, ' face -& ‘un. danger particuller, -les ‘interéts .de
la communauté sont menacés (domages au navire, & la car-
galsan), ef -que, face-a une.telle situatlion, le capitaine,
par suite de mesures urgentes qu'il décide, permet a l'expé-

il
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dition d'arriver & bon port, les colts de ces dommages
et pertes sont supportés par le transporteur maritime et

les divers chargeurs. C'est donc une contribution commune
aux avaries.

b - Avaries particulieres.

Par opposition aux avaries communes, elles sont
définies comme des dommages, manquants ou pertes subis
par la marchandise, survenus soit au cours du transport
lui-méme et résultant d'événements frappant le moyen de
transport ou son chargement ou d'accident affectant uni-
quement la marchandise soit au cours des manutentions et
des Séjpurs. en- entrepots.

B - Que faire en cas d'avaries ?

En cas de pertes ou d'avaries particuliéres,
le réceptionnaire doit :

- faire établir un constat d'avaries dans les
délais impartis par la police ;

- prendre des mesures nécessaires pour éviter
1'aggravation des dommages .

- yeiller -a-.1a -conservation des ‘recours  cantre
les transporteurs ou les autres responsables.
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a - Qui doit faire le constat ?

Le constat doit étre établi par le commissaire
du lieu de destination a 1la demande du réceptionnaire.

Le rdle du commissaire est de constater avec
objectivité les pertes ou les avaries subies par les mar-
chandises assurées et établir un certificat détaillé dans
lequel 11 décrit ses constatations, indigue la cause et
détermine 1'importance du dommage.

Le commissaire doit é&tre requis trois jours au
plus tard & compter de la livraison de 1la marchandise.

Le- constat est contradictoire, ce qul signifie
que les parties, qui n'ont pas protesté, en accepte les
conclusions. En cas de désaccord, une contre expertise

doit étre provoquée dans les 15 jours suivant 1l'expertise.

b - Les réserves.

En cas de dommages apparents, les réserves doivent
étre prises au moment de la livraison et étre confirmées
immédiatement au transporteur par lettre recommandée.

Lorsdue les dommages ne sont pas apparents, les
reserves seront adressées au transporteur et par lettre
recommandée dans les . jours suivant la livraison.
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L'assuré doit prendre ces mesures pour sauvegarder
a l'assureur son droit de poursuivre les responsables.

Si les réserves n'ont pas été faites dans les
délais impartis par les conventions internationales,
(3 Jours en maritime, 14 Jjours en aérien), l'assureur est
en droit de déduire du montant de 1'indemnité, les sommes

qu'il se trouve ainsi dans 1'impossibilité de récupérer.

PARAGRAPHE 2 : Le Reglement Proprement Dit.

A - Cas d'Avaries Particuligres.

En vue d'étre indemnisé en cas de pertes ou de
dommages survenus aux marchandises, 1l'assuré ou le bénéfi-
ciaire d'assurance présente sa réclamation directement
au Service Sinistre et Recours du DMTA avec un dossier

complet de réclamation quelque soit le lieu de délivrance
de la police.

1° - Dossier de Réclamation.

Pour rembourser un Sinistre, un assureur exige
de son assuré un dossier complet. Lorsgqu'il est en pos-
session de toutes les pieces requises, le remboursement
intervient normalement dans un délai de 30 jours au maximum.
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a - Documents a Fournir.

L'assuré doit présenter :

la facture commerciale ;

1'original du titre de transport ;

le certificat d'assurance ;
- le document chiffrant les dégadts et déterminant
les responsabilités (rapport d'expertise, constat d'avaries);

- la copie des réserves faites contre le dernier
transporteur et la photocopie des réponses a ces réserves.

b - Prescriptions.

Les actions nées du contrat d'assurance se pres-
crivent par deux (2) ans.

Cette durée ne colIncide pas avec celle accordée

a l'assureur pour intenter son action contre le transporteur
\Mov‘\‘\'lw\e..(‘] an).

La prescription peut é&tre suspendue ou inter-
rompue par une action en Jjustice.

2° - Le Calcul de 1'Indemnité.

Aprés avoir étudié le dossier dans tous ses dé-
tails, (récevabilité, présence de toutes les pieces, ga-
rantie acquise, recours conservés), l'assureur procade
au calcul de 1l'indemnité.
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I1 rembourse 1l'avarie sur la base de 1la valeur

d'assurance et non sur la base de la valeur réelle de 1a
marchandise.

A cet effet, il considere donc :

- la valeur d'assurance = VA :

- la valeur de la facture Fournisseur = VF

qui est la valeur intrinseéque de la totalité de 1a mar-
chandise.

Soit VFD : la valeur facture des dommages qui
s'éclate comme suit :

VFD1 = valeur facture dommages des marchandises
avarieées.

VFD2 = valeur facture dommages des manquants,
c'est-a-dire des marchandises non débarquées.

On a alors VFD = VFD1 + VFD2.

Soit VAD = la valeur d'assurance correspondant
aux dommages subis par la marchandise.

Elle se calcule de la facon suivante :

VAD = VA x VFD
VF

En cas de noh respect des dispositions de 1'ar-
ticle 16 des conditions générales de 1la police, 1'assuré

solin



gt

n'ayant pas émis de réserves, c'est-a-dire n'ayant pas
conserve . le recours contre . le transporteur, 1'assureur
est en droit de retrancher de 1'indemnité, 1'incidence
des pertes de recours.

Finalement, 1'indemnité a verser a 1'assureé
s'évalue de la maniere suivante :

I = VAD + Honoraires d'expert - Franchise - Inci-
dence des pertes de recours.

3° - La Franchise.

La franchise est un découvert que subit 1'assuré
lors du reglement de 1l'indemnité qui lui est due. L'intéret
qu'elle revét pour l'assureur réside dans le fait de pou-
voir inciter 1'assuré a prendre soins de ses biens, et
de permettre a l'assureur de ne pas s'encombrer de nombreux
dossiers relatifs a de petits sinistres.

Mais les assureurs ne la déduisent pas et reglent
intégralement ies'dommages lorsque ceux-ci résultent de
1'un des événements majeurs couverts par 1l'assurance FAP
sauf. Elle ne Jjoue pas non plus pour le remboursement des
frais et contributions d'avaries communes.

Exemple Chiffré d'une Dispache.

Soit un événement d'avarie portant sur une mar-
chandise de valeur réelle = 45.503,75 FLH.



il Y o

Au vu du dossier de réclamation, les éléments

suivants nous ont été donnés :

Date d'arrivée du navire : 1.08.86 ;

Date de livraison : 8.08.86 ;

Date de requéte de 1'expert : 8.08.86 §

Valeur assurée de la marchandise : 7.200.000FCFA
Décompte du dommage :

1° - 1 balle déchirée comportant 45,78 m. de

tissus avariés et 90,5 m. de mangquants. Perte = 136,28 m.

2° - 2 balles de 254,7 m et 244,4 m non débarqué:

499,10 m.

Les dommages s'évaluent 3 :

136,28 m + 499,10 m = 635,38 m.

Le reglement s'effectue de la maniere suivante:

VA
VF

1.250.000 FCFA
45.503;75 FLH

Soit 4 FLH le prix d'un metre de tissu.

VED1-= 4 FLR-x 136,28 =:545,12 FLH.
VFD2 = 4 FLH x 499,10 = 1.996,4 FLH.
VFD = VFD1 + VFD2 = 545,12 + 1.996,4 = 2.541,52 FLH

VAD = VA x VFD = 7.250.000:FCFA x 2,541,52
VF 45.503,75

= 404.934 FCFA

Il
I
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Incidence de la Perte de Recours.

Le polds brut avarié s'élevant a 181, 2. kg et
la limite de la responsabilité du transporteur maritime
= 11 FF soit 550 FCFA par kg de poids brut de marchandises
perdues ou endommagées, l'incidence de la perte de recours
s'éleve a .

550 FCFA x 181,2 = 99.660 FCFA (a déduire de
la VAD).

Reste = 404.934 - 99.660 = 305.274 FCFA
A déduire franchise
de:- 5% =15, 764
=290.010
A ajouter honoraires
d'expert +_ 53,400
A régler 343,410

B - Cas d'Avaries Communes.

1° - Dossier de Remboursement.

En plus des documents exigés en vue du reglement
des avaries particulieres, 1'assureur peut également de-
mander :

- le compromis d'avaries communes ;

- un recu de contribution provisoire.
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2° - Calcul de la Contribution des Différents

Chargeurs.

Ce calcul est effectué par un expert maritime.
Appelé communément "Dispacheur", il va, a 1'aide d'une
masse de document (rapport de mer, rapport d'expertise
du navire et de la cargaison, le manifeste de chargement,
les -différentes . factures, -ete...), 6tablir d'abord .une
dispache provisoire, puis définitive.

La dispache consiste a établir des "admissions"
d'avaries communes au profit du navire abimé et au profit
de la cargaison sacrifiée.

La somme des deux admissions constitue la "masse
active" ; la "masse passive" étant le total de tout ce

qui était en risque (navire et cargaison).

La quaTité d'avaries communes est le pourcentage
de la masse active sur la masse passive. Elle sera ensuite

appliquée aux capitaux en risque pour donner la contribu-
tion.

Le Dispacheur n'aura plus qu'a rapprocher 1les
différentes contributions des admissions de marchandises
sacrifieées. Cela veut dire que : une expédition par mer
d'une valeur de 3.000.000 FCFA par exemple, prise dans
une avarie commune de quotité égale 3 20 % peut étre amenée
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a4 verser au titre de sa contribution, la somme de 600.000FCFA
quoique totalement intacte.

Exemple Chiffré d'une Dispache.

Supposons un événement d'avaries communes portant
sur un navire dont la valeur est de 20.000.000 de FCFA
et sur une cargaison dont la valeur est de 30.000.000 de
FCER:

Les avaries au navire s'élevent a 3.500.000 F
et, pour la cargaison a 1.500.000 F.

Capitaux contribuables (masse passive)..... 50.000.000

Admissions {MASSE - ACLIVE) - wiieemwvinninsoniesos 5.000.000

Quotité d'avaries communes = 5.000.000 xu-_= 10 %
50.000.000

Contribution du navire a l'avarie commune :
20.000.000 x 10 % = 2.000.000

Contribution de 1la cargaison & l'avarie commune
30.000.000 x 10 % = 3.000.000

Prenons deux envois sous connaissement A et B.
L'expédition A a été avariée : Valeur = 1.000.000 F. Elle
est admise pour 400.000 F de dégdts. elle paiera une contri-
bution de 10: %.-solt 100.000 F,: Le solde. créedltielir: en:sda
faveur est de : 400.000 F - 100.000 F = 300.000 F.
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En revanche, 1l'expédition B, valeur contribu-
tive = 3.000.000 F est intacte : Admission & 1l'avarie = 0.
Contribution a 1'avarie commune = 10 % soit 300.000 F de
perte seche si cette marchandise n'est pas assurée contre
le risque d'avaries communes.

PARAGRAPHE 3 : Le Recours contre le Transporteur ou les

Tiers Responsables.

La SONAR, apres le remboursement de 1'indemnite,
passe a l'exercice des recours contre les transporteurs
et les tiers responsables des préjudices répares.

L'action contre le transporteur maritime est
prescrite en un (1) an, alors que celle née du contrat
est prescrite en deux (2) ans. Seule l'assignatian peut
interrompre la prescription.

Pour recouvrer ses fonds, l'assureur peut procéder

de deux manieres, a savoir :

- le Recours a l'amiable ;
- le Recours Jjudiciaire.

A - Le Recours a 1'Amiable.

Lorsque 1'indemnité payée est inférieure a un
(1) million de FCFA, la SONAR et le transporteur conviennent

aliss
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d'un taux forfaitaire (50 % de 1'indemnité par exemple)
que le transporteur paiera.

B - Le Recours Judiciaire.

Lorsque le montant de 1'indemnité dépasse un
(1) million de FCFA, 1la SONAR confie le dossier a son avocat

qui se charge d'intenter une action contre le transporteur.
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CONCLUSION GENERALE

Conformémént aux voeux de 1'Institut, notre stage
pratique nous a permis de connaitre la dimension humaine
des rapports de travail qui du reste est un phénomene socio-
logique trés important.

Ce stage nous a permis de lier un tant soit peu,
la théorie & la pratique et de mieux comprendre certaines
notions théorigues qui nous paraiss=+ T floues au cours
de nos études de premiére année.

Aussi, ne saurions-nous conclure notre rapport
sans falre allusion aux difficultés que rencontre la SONAR
dans son fonctionnement.

En effet, les problemes de la SONAR sont nombreux
et divers ; ne pouvant pas les énoncer tous ici, nous ne
mentionnerons que les plus pressants.

1° - Probleémes d'ordre technique et commercial.

Apres notre passage dans les différents services
de la SONAR, nous avons constaté que le Secteur Commercial
est trées passif. Cette passivité s'explique par 1'inexis-
tence d'une direction commerciale qui, en fait, constitue
1'élément moteur de toute société d'assurance.
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Le développement de 1'assurance ne peut passer
que par une meilleure prise en compte des besoins spéci-
fiques de la population.

Ainsi, pour promouvoir une bonne politique com-
merciale, la SONAR doit pouvoir adopter une approche de
type marketing qui pourrait se caractériser par :

- la segmentation du marché, c'est-a-dire savoir
a quel type de population s'adresse tel ou tel produit.
En effet, 1l'exploitation par la SONAR du marché potentiel
reste encore tres limitée. Pour bon nombre de béninois,
les prestations de la SONAR se limitent & 1'assurance "Auto"
et. & l'assurance - "Transport! qui - sont du: restel oblliga=
toires ; ainsi, le portefeuille de la SONAR est composé
en grande partie (preés de 90 %) des primes "Auto" et "trans-
port", alors qu'il existe encore d'autres combinaisons
de produits d'assurance pouvant intéresser le public ;

- la politique des produits a travers.la concep-
tion de garanties mieux adaptées, la distribution, les
prix et la promotion. Aujourd'hui, tres peu de personnes
connaissent sur le marché, le rfle et 1'utilité de 1'as-
surance ; surtout 1'Assurance-Vie qui, pour la majorité,
se limiterait & la temporaire-déceés liée au crédit.

Pour remédier a cette insuffisance, la création
d'une direction du marketing s'avere tout a fait indispen-
sable, voire tres pressante.
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2° - Procédure Décisionnelle.

Elle est caractérisée par la lourdeur administra-
tive, beaucoup de réserves dans 1'application du principe
de la délégation. Cette lourdeur administrative se traduit
par une grande lenteur dans le reglement des sinistres.
En effet, tout dossier sinistre doit suivre un circuit
long et sinueux avant d'étre réglé. Les conséquences de
cette lenteur, pour la SONAR, sont énormes:

- Perte Commerciale. En fait, 1'assuré ne pouvant
plus compenser les préjudices effectivement subis avec
1'indemnité, & 1lui, versée (inflation galopante), n'envi-
sagera l'assurance que la ol elle est obligatoire.

- Accroissement des frais de gestion.

3° - En ce qui concerne le DMTA, nous avons relvé
une insuffisance tant au niveau de la tarification par

les agents de production qu'au niveau des éléments qui
entrent en ligne de compte dans le calcul des primes.

En effet, dans la majorité des cas, les agents
de production appliguent & tort des taux de prime tres
faibles par rapport a la normale. Ceci est certainement
dd a une négligence de leur part ; négligence qui conduit

la société a des pertes inestimables.



A cet effet, la SONAR doit poUvoir doter les
agences d'un personnel ddment qualifié en assurance et

mettre & la disposition des services concernés le matériel
de travail nécessaire.

Notons enfin la carence et 1'ignorance de certains
d'une grande majorité de petits importateurs qui ne con-
nalssent pas 1'étendue des garanties offertes par la police
a souscrire. Bon nombre d'entre eux attendent 1'arrivée
des marchandises avant de courir a la SONAR souscrire une
police d'assurance qu'ils prennent en général pour une
taxe, qui n'est en fait qu'une assurance pro-forma n'ac-
cordant aucune garantie.

Une véritable action de sensibilisation doit
etre menée par la SONAR pour expliquer a ces opérateurs
economiques, le fondement des deux types de garantie que

leur offre la SONAR et les mesures a prendre en cas de
sinistres. '

Nous ne pouvons pas prétendre avoir dressé ici
la liste exhaustive des difficultés que rencontre la SONAR;
nous n'avons fait qu'énumérer celles qui nous ont le plus
frappées au cours du stage.

Mais la SONAR en dépit de ces difficultés a pu
entreprendre certaines réalisations, comme 1la création
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de nouvelles Agences, les investissements immobiliers (loge-
ments sociaux), etc... D'autres projets verront certainement

le jour avec la nouvelle Direction a qui nous souhaitons
plein succes.



