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INTRODUCTION GENERALE

Le stage de formation au cycle supérieur de
1'Institut Internaﬁional comporte deux phases en premiére
année : une phase théorique au cours de laquelle, 1'étudiant
subit un enseignemerit théorique, et une phase pratique durant
laguelle 1l'étudiant est tenu d'effectuer un stage pratique
de trois mois dans une société d‘'Assurances. C'est dans le
cadre de ce stage, cue nous avons été affecté a la société

Nationale d‘'Assurances et de Réassurances (SONAR).

A notre avis, un tel stage présente & n'en point
douter, un double intérét.

D'abord pour le stagiaire, ce sera l'occasion
pour lui de confronter les connaissances théorigues acquises
a l'école avec l'exercice concret de la profession du futur
assureur qu'il sera demain.

|

 Ensuite grice au rapnort gue l'étudiant doit
produire, ce stage'nermettra aussi bien aux resvponsables de
1'I.I.A. que ceux de la société d'apprécier les aptitudes
professionnelles du stagiairee.

S'agissant du rapport proprement dit, nous nous
proposons d'examiner les procédures de réglement des sinis-

tres a la SONAR, & travers le service Sinistres de la SONAR.
(Partie II)./

L'examen de ce théme comme vous allez vous rendre
comnte, sera circonscrit, aux sinistres relevant du domaine
du service des Sinistres. 4

Il s'agira de l'égude des procédures suivies pour
régler les sinistres en assurance automobile, en assurance
incendie et en assurance des risques divers. Cela implique
gque nous n'aborderons pas ‘les procédures de réglement des
sinistres dans les autres branches, telles les assurances de

' . . \
transnorts ou l'assurance vie. Ces sinistres relévent d'autre:
. ’ 1
services compeéetentse.

|

Mais avant d'attaquer 1'étude des procédures de
réglement des sinistres, nous allons présenter la SONAR.
(Partie I%/Ear'de notre point de vue, il ne serait pas juste
de parler des fonctions du service sinistre sans le situer

dans l'organisation d'ensemble de la société.



PARTIE I : PRESENTATION DE LA SONAR

Nous pouvons dire que 1'histoire de la SON&R est

en quelque sorte le reflet de l'histoire du marché des assu-
{
rances au Burkina Faso.

"Aussi allons nous consacrer le Chapitre I/g; cette
3 \ e y ' »: . . I d
partie a 1'étude de l'evplutlon historicgue du marché des

assurances, juscu'a la création de la SONAR.

Aprés cette apnroche historique de la SONAR, nous
nous attacherons & faire 1'examen détaillé de son organisa-
tion. (Chanritre II)'V/

CHAPITRE I : L°EVOLUTION HISTORIQUE DU oARCHE DES ASSURANCES
AU BURKINA.

Le marché des assurances a été marqué au Burkina
Faso, par deux périodes : une période allant de 1'énoque

coloniale 4 1974 et une période qui va de 4974 3 nos jourse.

i
[

-Section l : De la période coloniale a 1974

Pendant la période coloniale, et méme guatorze ans
aprés son indépendance politique, le Burkina Faso ne disposait

|
pas d'une société nationale d'assurances & proprement parlée.
1
1

Durant cette vériode, toutes les opérations d'assu-
rances étaient pratiquées par des compagnies étrangeéres.
Toutes ces compagnies sans exclusive agissaient var le biais
de leurs représentations (agences) gul s'y étaient établies.

Au nombre de ces compagnies en majorité francaises
nous pouvons citer, :
- le G.F«.A. : (Groumement Francais d'Assurances)

- la S.A.C.R.A. : Société Africaine de Courtage et

de Représentation d'Assurances
- 1'A.M.M. : Agence Mutuelle de Mans
- 1'A.G.F. : Agence des Assurances Générales de

| France.

wiww u



- 1'U,A.P. : Agence de l'Union des Assurances
de Paris.
- la FONCIERE.
|
|

Agissant‘du nom des sociétés méres toutes basées
a l'étranger, ces agences encaissaient les primes d‘'assurances
gu'elles expédiaient par la suite & ces derniéres, c'est-i-
dire leurs compagnies d'origine. Comme on peut le constater,
cette exportation des primes constituait ainsi une importante
fuite des capitaux du Burkina vers 1'étranger. Heureusement,
a partir de 1974, un changement profond allait intervenir

dans les activités 'd'assurances du Burkina.

Section 2 : La période de 1974 i nos jours

A partir de 1954, et en application de la loi
37-63/AN, la SONAR fut créée par décret n°ll4/PRES/MF/S-C.
En fait, l'acte de création de la SONAR s'est traduit par le
transfert du bortefeuille des contrats d'assurances du G.F.A.
et du rachat au portefeuille de contrats des autres sociétés

étrangéres opérant sur le marché burkinabé & 1l'excention de
la FONCIERE. '

Il convient de souligner igi, que la décision des
autorités burkinabé de'créer la SONAR a 1l'épogue, n'était pas
un fait de hasard. Cette décision s'inscrivait dans le cadre
général de 1la Dolltlcue nrénée par les, pays membres de la C

Conference Internationale des Contrdles d'Assurances (C.I.C.A.

En effet,' la CiCA dans ses objectifs vise entre
autres 1l'encouragement des pays membres a développer 1'indus-
trie des assurances, a retenir le maximum possible d'affaires
dans leursvcompagnies nationales en vue de freiner la fuite

des capitaux vers l'étranger...

En la matiére, nous osons affirmer que le Burkina
a bien suivi le mot d'ordre de la CICA. Car la SONAR en tant
gue société d'économie mixte, permet aux pouvoirs publics
d'exercer un contrdle tant sur la gestion financiére que sur

la politique générale de la société.

; wmng
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De ce point de vue, 1'Etat disposant de prérogatives
exorbitantes du droit commun, peut prendre des mesures ten-

dant a empécher 1'exportations des capitaux.

Sur le plan des garanties financiéres, la SONAR
dispose d'un important capital social de 120 MILLIONS DE
FRANCS CFA, réparti comme guit s

- Ltat burkinabé = 5k %
- Partenaires étrangers : 38 %

- Privés burkinabs : 11 %

Grace 3, cette assise financiére, la SONAR offre
a ses clients une gamme variée de produits d'assurances. Elle
pratique en effet, 'l'assurance Automobile, 1l'assurance
Incendie, les assurances des'Risques Divers, 1l'assurance Vie
etCeee '

En plus, la SONAR pratique des opérations de
Coassurances et de. Réassurances.

i

CHAPITRE II : LES DIFFERENTLS STRUCTURES DE LA SONAR.

Du point de vue organique, la SONAR présente une
structure interne formée' var ses différents services et une

structure externe composée des agence et sous-agences.

Section 1 : Structures internes de la SONAR :

les Services.

Pour les besoins de 'son fonctionnement, la SONAR

s'est dotée de six (6) services supervisés par une direction
générale.

Avant de faire 1l'économie des six services, exami-

nons d'abord la Direction Générale.
|

1°) La Direction Générale

La Direction Générayﬁde la SONAR est animée par un
| (W

Directeur Général nommé 'mar 1'Etat au Conseil des ilinistres.

sunfess
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Il a la lourde tiche de définir 1la politique générale de la
société et décide de 1l'opportunité des prlacements des fonds
de la société. C'est lui également qui représente la société
dans tous ces actes juridiques et assure les relations de la
société avec les organismes publics tels gue le ministére de

tutelle des sociétés d'assurances ou la direction du contrdle
des assurances...

Il a sous son autorité un secrétariat de direction.

C'est ce dernier qui est ch@rgé d'accomplir toutes les tiches
. . . . s ’ .

administratives de la direction. Par exemple, la préparation

des réunions du Conseil d'Administration.

Le Directeur Général est responsable de sa gestion

devant le Conseil' d'Administration de la société.
1

1

2°) Les différents services

Comme nous 1l'avons souligné olus loin, outre la
Direction, la SUNAR comporte six (6) services supervisés par

des chefs de service. Il s'agit :

- du Service Administratif et de Réassurances
- du SerQice de ?roduction

- du Service Vie

- du Service de la Comptabilité

- du Service des Sinistres

- et de'l'Insvection Technique.

a) Le Service Administratif et de la Réassurances

Le Service Administratif et de Réassurances se
subdivise en une section chargée du versonnel, une section

chargée du matériel, une section chargée de la Réassurance et

un Secrétariat.

Globalement, ce service s'occupe de toutes les
guestion cui ont trait & l'administration de la société et de
; [

la gestion du personnel. ‘
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A ce titre, le Service administratif et de Réassu-
rance organise en concertation avec la Direction Générale la
répartition des tAches entre les différents agents de la
société.

Il veille & 1'éguipement de la société en matériel
de travail et au recrutement du mersonnel en fonction des

besoins exnrimés var les différents services.

Dans l'exploitation de certains contrats d‘'assuran-
ces, le Service Administratif intervient pour fixer les pleins
de souscription ou de retention et recherche le cas échéant

les réassureurs.

b) L& Service de Production

- Le Service de'Production est scindé en quatre (4)

|
bureaux : I '

- le Bureau Incendie et I.A.R.D.,
= le Bureau Automobile,
- le Bureau Transnorts,

- et le Bureau de la Coassurance.

Le Service Production offre 3 ses clients des
garanties en assurances Automobile, en assurances Transports

(Maritime, Terrestre et Aériens), en assurances Incendie, et
Risques Divers.

Ce Service est également chargé de la délivrance
des attestations d'assuranc? et de la Carte Brune CEDEAO.

Il s'occure aussi du suivi des anciens contrats et de leur

renouvellemente.

De plus, le Service entretient des relations entre

|
la SONAR et ses agence et sous-agences.
1
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c) Le Service Vie

L'assurance Vie est un produit d'assurance relative-
ment jeune a la SONAR. Sa commercialisation date seulement
de 1980, grice au transfert du rortefeuille Vie de 1'U.A.P.
au profit de la SONAR.

L'exnloitation de  cette branche d'assurance a été
confiée au Seryice Vie aui est un service totalement indépen-
dant du service de la Production. Ce service souscrit ses
contrats et régle ses sinistres sans le concours du Service

.

des Sinistres. V/ . J
|

Le Service Vie sert a ses clients guatre (4) sortes

de garanties :

- 1l'Assurance HMixte,
- 1'Assurance Temporaire,
- l'Assurance Maladie,

- et enfin 1'As'surance Retraite.

L'Assurance Vie malgré sa relative jeunesse,
connait en trés peu. de temps une croissance notable. Ceven-
dant, il reste encore beaucour A faire au regard des poten-

tialités énormes qu'offre le marché burkinabe des assurances.
|

' d) Le Service de la Comntabilité

La quantification de toutes,les onérations de la
SONsR vasse par le service de la Comptabilité. Il est chargé
de la comntabilité des nriﬁes, de la tenue des journeaux de
trésorerie et .des divers comptes. Il s'occupe également de

situations vériodicues du bilan et des comptes d'exploitation

I1 s'occupe égalemént en collaboration avec les
autres services de l'élaboration du budget nrévisionnel de

1

la société.

Enfin, le service de Comptabilité assure le calcul
et la paie des salaires des travailleurs de la société toutes

les fins de mois.

e
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Le Service de Comntabilité s'acquitte de toutes

A * N . », .
ces t3ches grace d ses différentes sections

¢

a savoir

- la section Caisse
- la section Recouvrement

- la section Paie

- la section chargée des comptes bancaires

- et le Secrétariat de la Comptabilité.

e) Le Service Sinistres

)

C'est le Service ?& j'ai effectué concrétement mon
stage. Avant d'étudier ce service dans les détails dans la
deuxiéme partie de notre rannort, soulignons tout de suite,
cgue le Service Sinistres de la SONAR g'occune du reglement
des sinistres dans certaines branches d'assurances.

|
Il s'agit 'des sinistres en assurances Automobile,

en assurances Incendie et en' assurances de Risgues Divers.

Le Service Sinistres est dirigé par un Chef de
service.

'

)

Section 2 : Les structures externes de la SONAR :

.

les agence et sous-agences

Dans le soucis de se rappnrocher de ses clients pour
mieux les servir, la SONAR denuis sa création ne cesse de
faire des efforts pour diversifier ses points de ventes.
C'est ainsi que grice a la collaboration de certains parti-
culiers cuelqgues structureé ont été mises sur pied & travers
le pays soit 'sous forme d'agence g¢nérale, soit sous forme
de sous-agences. Il s'agit en l'occurence, de l'agence géné-
rale de BOBO-DIOULASSO et de duelques six (6) sous-agences
que nous verons plus loin. '

oo wwid
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1°) L'agence générale de BOBO-DIOULASSO

'

L'agence générale de BOBO est 1l'unique agence
entretenant des relations d'afféires avec la SONAR. Elle est
dirigée par un agent général désigné pmar la SONAR par un
traité de nomination. Par ce traité, l'agent général est tenu

de reserver l'exclusivité de sa production a la SONAR.
|

L'agent g’néral est rénuméré 3 la commission dont
le taux est fixé dans le traité et dont 1l'imnortance de celle-

cli est fonction du volume des contrats souscrits.

|
. ! 4 ’ L4
Disvosant d'une large comnétence, l'agent général
est habilité a établir les nolices, encaisser les primes et
a régler certains sinistres.

L'agent général de 'BOBO a sous sa direction quelques
sous-agences (voir le 2°).

2°) Les sous-agences

Certaines sous-agences dépendent directement du

siége, tandis que d'autres reléevent de l'agence générale de
BUBO. | !

Sont du ressort du si&ge, les sous-agences de :
|

° KOudougou

. duahigouya

« Pouytenga

« Tenkodogo

. et le cabinet de courtage du Camarade KABORET
Elie, situé a OUAGADOUGOU.

Ressortent de 13 compétence de 1l'agence générale
de BOBO, les déux sous-agences de BOBQ, les sous-agences de
BANFORA et de DEDOUGOU.

| . . ’
Les nouvoirs dg ces sous-agences sont limités au
strict minimun.

cond mwn
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Elles se contentent de recevoir les promositions d‘'assurances
gu'elles transmettent selon les cas au siége de la SONAR ou

[ au siége de l'agence générale de BOBO. Elles sont également

l autorisées & délivrer des notes de couvertures aux assurés.

Il faut souligner toutefois le cas particulier du
Bureau de 1'Hotel Indénendance, considéré comme directement
rattaché au service de Production du siége. Ce serait enfin
une omission que de ne ras mentionner 1°' existence de cuelcues
représentations de la SONxR a 1'étranger. ,ée sont :

'

- le G.F.sro en France, /
- le G.T.A. au Togd,
- la C.N.A.R. au Mali etc...

Aprés avoir fait connaissance avec l'organisation

interne et externe de la SONaR, voyons & orésent guelles sont

les procédures adoptées pour régler les sinistres a la SONAR

et plus particuliérement dans son Service Sinistres.



PARTIE II : PROCEDURES DE REGLEMENT DES SINISTRES A LA SONAR

Dans le contrat d'assurance, il incombe & 1'assuré
de faire une déclaration exacte du risgue pour permettre &
1'assureur de mieux l'apprécier. De méme, l'assuré & 1°obli-
gation de vayer la prime, de déclarer le sinistre et de
prendre des mesures de sduvetage pour éviter que le sinistre
ne s'aggrave.

En contrevartie, l'assureur en cas de survenance
de l‘'événement garanti a l'obligation de payer 1l'indemnité
d'assurance ou les capitaux assurés selon les cas. Le béné-
ficiaire de cette obligation peut 8tre soit l'assuré lui méme,

soit la personne désignée au contrat soit la victime.

L'accomnlissement de l'obligation mar l®assureur,
exige de lui, une démarche & suivre. De telle sorte que ses
intéréts et ceux de 1'sssuré soient sauvegardés. C'est juste-
ment cette démarche procédurale que nous nous provosons
d'examiner & travers le service Sinistres de la SONAR. iais
au préalable, voyons queile est l'organisation de ce service,

et quelles sont ses attributions.
r

CHAPITRE I - ORGANISATION ET ATTRIBUTIONS DU SERVICE SINISTRES
‘ DE LA SONAR.

Section 1 : Organisation :

Le service Sinistres de la SONAR est placé sous
l'autorité d'un Chef de service, & l'instar d'ailleurs de tous

les cing (5) services de la société.

Le Chef de service Sinistres est chargé de veiller
a4 la bonne marche du service, de donner des instructions et

I ’
de repartir les différentes t3ches entre les agents placeés

sous son' autorité.

; wmnend



S
N

y
f |

D\

'

Le service Sinistres comme son nom 1‘'indicue, a pour
mission princinmale le réglement des sinistres d'un certain/n/

nombre de branches d'assurance. (voir section 2).

Il se subdivise en quatre (4) bureaux & savoir :

- le Bureau d'instructions des dossiers sinistres,
/> - le Bureau de déclarations des sinistres,
= le

Bureau de classement des dossiers,
- et le Secrétariat Sinistres.

)

Section 2 : Attributions

Comme nous l'avons souligné d maintes occasions,
. . . ! » » . .
le service Slnlstre§ estchargé de régler les sinistres des
branches automobile, incéndie et risques diver

Se

D'anrés son organigramme, les différentes tAches

de 6e service sont rémarties entre plusieurs bureauxe.

/

-

Le bureau des déclarations recoit les déclarations

des assurés sinistrés et ouvre les dossiers sinistres.

Certaines correspondances 'telles aue les convocations de
clients, les réclamations des nroceés-verbaux, l'établissement

des bons de rrise en charge etc... sont rédigées au niveau
de ce bureau.

Le bureau de classement des dossiers sinistres

e N—
comme son nom l'indique s'occupe du classement et de la con-

servation des dqssiers sinistres en cours ou déjd terminés.

C'est encore les responsables de ce bureau aui sont chargés

de retrouver les contrats sinistrés au niveau du service de

|
production pour les besoins d'instruction des dossiers.
1

1
Quant au bureau dﬂinstrquigns( sa mission princi-
rale consiste A instruire les dossiers sinistres et A les

suivre jusgu'a leur réglement total.

ces/eee
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Le Secrétariat sinistre a pour réle de dactylogra-

rhier les différentes corresvmondances du service. De mé&me,
c'est le Secrétariat sinistres aqui se charge de 1'établisse-

ment des gquittances et de la transmission des chéocues aux
clients.

Il faut ajouter gue le service Sinistres & 1l'instar
jdes autres services de la SONAR est équipé d'un mini-ordina-
{ ¥

/ teur grice auquel la gestion des sinistres est plus aisée et
" plus efficace.

)

i
|

. Aprés cet apercu général du service Sinistres, nous
allons voir comment, ce service s'y nrend dans la nratique
pour régler les sinistres.

CHAPITRE II - PROCEDURES DE REGLEMENT DES SINISTRES

!

Bien entendu, il séra cuestion dans ce chanitre,
des procédures effectivement vratiquées par le service

Sinistres. C'est-d-dire la procédure de réglement en assurance

automobile et les procédures de réglement en incendie et en
risques diverse.

|

Section 1 : La procédure en assurance automobile

D'une fagon schématigue, la procédure de réglement

des sinistres en automobile, comvorte trois étapes

- la déclaration et l'ouverture du dossier sinistre,
- 1'instruction du dossier

- et enfin le réglement pronrement dit.

1°) Déclaration et ouverture du dossier sinistre.

En cas d'accident de la circulation, 1l'assuré ou

son représentant se présente au service Sinistre, et fait
sa déclaration.

Cette déclaration consiste mour l'assuré 3 donner
'

un certain nombre de renseignements.

! Y



Ces renseignements sont relatifs a la date de l'accident, au

lieu de l'accident, le numéro de Police de l'assuré, le tyve
¢ et la marque du véhicule en cause, de méme que son numéro

d'immatriculation, la catégorie du permis de conduire, la

b nature des dommages etc...

Pour faciliter la nrise de ces renseignements, on
demande 3 1l'assuré de se orisenter au bureau de déclarations
.
munis de certaines niéces telles que le permis de conduire,
l l'attestation d'assurance et le certificat de visite techni-

, gue selon les'case.

! ’
L'ensemble des renseignements sont consignés sur
un feuillet de déclaration par le resvonsable du bureau de
déclarations. Au terme de toutes les onérations, un dossier

sinistre est ouvert et un numéro lui est affecté.

'

| En vorincive, 1'assuré doit faire la déclaration
: de l'accident dans les cing jours de la date & laquelle il

! @ eu connaissance du sinistre, sauf cas de force majeure.
'hMais dans la nratique, force est de constateraque les assurés

ne resoectent nas ce délai. Heureusement Dour eux, la SONAR

n est vas treés ex1gente sur ce point. Autrement dit, beaucoup

EE
\ Y Glﬁ“ d qssures se veralent apoliqués la la sanction de decheance nour|

; I Y1
’* vVYn N V éf declaratlon ou déclaration tardive de sinistre.

l.n”' 2 % Vﬂf »

v, y %f Anras 1° ouverture du dossier sinistre, on vrocéde

4 }

N oas? )
e YA S%Jcr)ftltutlon comnl@te en vue de son instruction. Pour
/ , U ci_
faire, le gontrat sinistré corresnondant sera retiré au
eau du service de Production et jolnt au dossier sinistre.

o~ “ .} . ! . . 0
[’yig o 2°) Instruction du dossier sinistre
: T

A L'instruction du dossier sinistre consiste en un
V ,certaln nombre de VGIlfLCPthD . Ces vérifications mortent

sur 1la valldltn‘du cmntrat sinistré, l1'identité de l'assuré,

J

J*! les caract? rlstlaues du vehlcule, les 7léments de la garantie
l
\

W>_

les franchises, les exclusions, le permis du conducteur

auteur de l'accident etc,..
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Si toutes ces conditions sont réunies, la garantie est

acquise a l'assuré. Dans le cas contraire, elle lui est
refusée.

Puiscu'il s'agit d'un dossier en assurance auto-

mobile, dés cue la garantie est acouise, il faut envisager
deux situations.

Le véhicule peut &tre assuré en Resnonsabilité

Civile uniguement ou en Resnonsabilité Civile et en dommages
au vehlqyle. ;

'

1 2
".:'J

y, .', _f":f‘/_ jf' a) cas Ou le VGhlcule est assure en Reshonsablllte
R)(‘VL’ “\:, YCJ.VJ.le \\}hlouement. , ‘

L e
L{‘ UJ'A“: Dans ce cas, il faut en dé»it du fait que toutes

les conditions sont remvlies, situer la resnonsabilité civile
J/ de l'assuré. La resnonsabilité de ce dernier scra déterminée

grace au constat de nolice ou de gendarmerie.

5'il n'y a nas eu de constat, on se référe 3 la

déclaration de l'assuré sur les circonstances de l'accident.

)
'

Il véut arriver gu'anres examen du constat ou des
circonstances de l'accident, la responsabilité de 1'assuré

soit nulle, »artagée ou totale.

|
Au cas ou la résoonsabilité civile de l'assuré est
nulle, la SONsR n'interviendra pas dans cet accident. Si la
responsabilité de 1'assuré est oartagée, la SONAR intervient
dans cet accident 3a hauteur de la resoponsabilité de son client
Si la resmonsabilité civile de 1'assuré est totale, la SONAR

nrendra entiérement en charge, les consequences de cet
accidente. ' |

b) Cas ol le véhicule est assuré en dommages au
véhicule :

Par dommages au véhicule, il faut entendre 1la
garantie contre l'incendie du véhicule, la garantie contre
le vol du vehlcule, la tierce collision, la garantie contre

&

| 1le bris de glaces etc...



Dans le cas des garanties dommages au véhicule, il
n'est pas nécessaire d'établir la resmonsabilité de 1'assuré
pour prendre ces dommages en charge. Il suffit tout simole-

ment gue la garantie soit accouise & l'assuré.

Dans tous les cas, l'instruction du dossier sinis-
tre dans cette éatégorie de garantie comporte aussi une phase
d'évaluation. Cette évaluation en fait, ne demande pas une
technicue particulidre. L'agent chargé de ce travail chiffre
forfaitairement le montant des dommages en se fondant sur
son exnérience personnelle et en fonction du nombre de blessés

de l'ampleur des dégits matériels ainsi cue de la jurisoru-
dence. [

. 3°) Le réglement

\ ! 3 .
Le reglement corresoond au paiement effectif de la
dette de l'assureur. A ce niveau, il convient de faire une
distinction entre le réglement en Resmonsabilité Civile et

le réglement en Dommages au véhicule.

a) Le réglement en Resnonsabilité Civile

&n ce qui concerne le réglement en assurance de
Responsabilité Civile en automobile, deux cas de figures

veuvent se onrésenter.

En effet’ lorsgue la garantie est acquise et que la
responsabilité civile de l*assuré est engagée, la SONaR con-
vogue la victime de l‘accidént ou son renrésentant et lui
fait une nroposition de réglement d& 1l'amiable. Ces derniers

sont libres d'accepter ou:de rejeter la pronosition de la
SONAR. '

i
|

S'ils acceptent, le réglement sera fait a4 l'amiable

si elle refuse, le réglement va se faire par voie judiciaire.
]

# Le reglement & 1l'amiable

|

Pour ce qui concerne les dommages matériels causés
a la victime de' l'accident, la SONAR demande généralement a

cette derniére ou ses représentants, de justifier le montant

de ces dommages.

1
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La justification de 1'importance des dommages sera
faite en orincipe sans trop de difficultés, au moyen de
devis estimatifs, de factures ou de recus des biens endomma-

gés.

Mais lorscue l'importance des dégAts dépasse un
certain montant, ou gue le dev1s parait trop élevé au regard

des dommages, la SONAR demande une exnertlse.

L'exvert a l'issue de son travail produit un

rapport d'exrertise & 1'attention de la SONAR.
|

En définitive, selon ocue la SONaR acceote les justi-
ficatifs de la victime ou exige une exvertise, les indemnités
seront payées sur la base de ces justificatifs ou sur la base

du rapvort 4°' exnertlse.

Il convient de souligner. tout de suite que les
accidents de la circulation ne donnent nas lieu seulement a
réparation des dommages matériels. Ils peuvent donner lieu

également a révaration desdommages .cornorels.

Les dommages cornorels vont du remboursement des
} frais médicaux, des frais Dharmaceuthues, des frais d'hospi-
f tallsatlon aux indemnités pour incavracité temnoraire ou
f oermanente et méme au paiement de canmitaux de décés.
Au titre du remboursement des frais médicaux,
) Pharmaceutiques ou d'hospitalisation, la victime ou son
f représentant gg}ygnﬁ_leg'qupifier par des regus se rapoor-

| tant effectivement aux conséquences corvorelles de l'accident.

C'est au vu de ces opidces justificatives que la

SONAR rembourse les frais encourus par la victime.

Quant aux indemnités nour incapacités temvoraire
et incapacité permanente, elles sont fixés sur la base des
teux d'incavacité déterminés par un docteur comnétent dans

un certificat médical.

|
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fonction

/ * .

. . , ! N .. ”’ . 0y
L'lndemnlpe nour incarnacite temnoraire sert a

’ | . . . .
compenser les pertes nécuniaires du fait qu’en raison des
blessures, la personne blessée n'a pas nu vagquer
pations habituelles.

4 ses occu-

Cette période d'arrdt d'activité va de la date de

1'accident jusqu'd la date de consolidation des blessures.

I1 faut noter gue cette nerte pécuniaire est fonc-
tion de l'activité méme de la victime. Ainsi pour un salarié,
le préjudice nécuniaire est évident, ce sera la perte de
salaire. Cenendant, sa détermination devient plus difficile
guant la victime n'est nas un salarié. Par exemnle un commer-
cant ou un retraité n'ont pas de salaire. Comment va-t-on

déterminer cette rerte pécuniaire ?

Pour, le cas Adu commercant, 1'indemnité vour incava-
cité temnoraire sera déterminée sur la base du chiffre d'af-

|
faire ou du bénéfice qu’il aurait pu réaliser pendant le temos
1
d'incapacité occasionné par ses blessures.

|
Pour ce oui est du retraité, du fait de son immobi-
lisation, il est obligé de demander les services de quelqu‘'un
a gui il doit éayer de l'argent. Dans ce dernier cas, on se
fondera sur les'attestations de ces dénenses vour lui nayer

ses indemnité pour incapacité temnoraire.

A la suite A'un accident, il peut se faire que
l'incaracité au lieu d'@tre tempmoraire devient nermanente.
C'est-a-dire que la victime de l'accident s'en tire avec des

séauelles telles cue des infirmités par exemnle.

Cette incamacité mermanente comme nour le cas de
l'incapacité temnmoraire sera fixé mar un médecin. Et le
montant de 1'indemnité vour incanacité permanente sera fixé el
du taux d'incarnacité nermanente et des revenus annuels de la

victime. On y tient comnte également de 1'Age et de la nrofes-
sion de la victime. L/




A

Sans rentrer dans les détails, la victime neut i 1la
suite de 1l'sccident subir d'autres préjudices tels cue 1le
prétium doloris, le préjudice d'agrément ou le or~judice
esthétique. '

Tous ces nréjudices sont sujets & réparation sur
la base des arpréciations faites mar le médecine.

En cas de décés de la victime, la SONAR i 1la
demande de ses 'ayants droit paiera un canital décés A ces
derniers.

|
Ils doivent nour ce faire, joindre au dossier

. . . 3 ‘ ’ \ . . ’
sinlistre un certificat de décés délivré par une autoriteée
compétente. !

OQutre le capital décés, les frais d'obségues et
de sépnulture diment justifiés seront remboursés aux ayants
droit de la victime.

+ Le réglement judiciaire

Le réglement judiciaire intervient comme nous
1'avons déja soulighé nlus loin, lorscue la victime ou ses

représentants rejette la provosition du réeglement a l'amiable
de la SONuR.

Cela est surtout fréauent cuand l'accident a été
favorisé par'une infraction nénale ouvrant la voie A une

action nublique devant une juridiction renressive.

Dans une telle hyrothése, la victime ou ses héri-

tiers interviennent au rrocés en se constituant martie civile

pour réclamer la réparation des nréjudices subis.

En »rincine la SONAR est avisée par 1l'assuré deés
|
cgue la citation a prévenu lui est servie. En ce moment, la

SONAR commet un avécat pour défendre ses intéré&ts devant

le tribunal. |
|
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A l'issue du nrocds, l'avocat fait un compte rendu
a la SONaR. !

Comme dans le cas du réglement a l'amiable, le
réglement judiciaire peut aboutir au vaiement des frais
médicaux et nharmacehtiques, aux frais d'hosnitalisation
ainsi que les différentes indemnités dé3j3 étudiées. La déter-
mination de leur montant est faite souverainement var le

juge. , '

Quel aue soit le mode de réglement, la SONAR avant
de verser les frais médicaux, nharmaceutiques etc..., doit
s'assurer cue la victime n'est nas affiliéed la Caisse
Nationale de Sécurité Sociale. Auquel cas, la SONAR est tenue
de vayer ces sommes .en nriorité & la Caisse Nationale de
Sécurité Sociale,’cér en'cas d'accident des nersonnes assurées
32 la Caisse, cette dernidre rrend en charge certains frais.

b) Le réglement des doamages au véhicule

i

Les garanties contre les dommages au véhicule avons
nous déja dit comprennent : la tierce collision, l'incendie,

le vol, le bris de glaces et le recours et défence.

Pour régle% les sinistres dans cette catégorie
as
d'assurance, il n'est/ besoin d'établir la resvmonsabilité de

1l'assuré. ,
|

!
+ Par contre un certain nombre de formalités serons
demandées a l'assuré. De m&me, la SONAR de son cdté va prendre
1
[}

guelques précautions. '

Ainsi par .exemple, nour le vol du véhicule outre
les formalités exigées pour tous les sinistres, 1'assuré est

tenu de dévoser une plainte devant une autorité compétente.

Avant tout réglement, la SONaR va demander a
l'assuré de joindre au dossier sinistre une attestation de

plainte.

AR S




H' N ‘hlle va verlfler si la valeur assurée est suffisan-
X ¥y s
C @i te par raDport a la valeur réelle du véhicule : si la valeur
2 assuree est inférieure a 1a valeur réelle du véhicule, 1la

sONAR va apnliquer & 1l'assuré ce cu'on apoelle la régle pro-
portionnelle des canltaux.

Si la valeur assurée est suffisante, la SONAR
paiera la valeur du véhicule vétusté déduite.

Pour ce cui concerne le bris de glaces, la SONAR

paiera le prix de remplacement de la glace a l'assuré.

En cas d'accident au véhicule la SONiR prendra en
char?e les colits des pieces de

ﬁ:?& e V% -

remplacement vétusté déduite.

. S Enfin pour’ le _recours et dpfense, la SONnR inter-
o4 Vol . —
A o v1ent lorsque 1'assuré est assigné en justice pour le défendre
7 3t gwgntuelléﬁent prendra en charge leés condamnations pécu-
Vi r AN a
¥ i%res tres gue les amendes.
\ 6’ A}n U"- '
|
i e -
A 1)x’ Section 2 : La procédure en incendie et en risques
2 i . B 3 =
. Vi e .
,«.‘i{! ?' i_,'.'* 3 V7 > vl.f‘k.‘?( ' dlvers.
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‘a,’”ALa déemarche suivie pour régler les sinistres en

“incendies et en risques divers reste sensiblement la méme aue
la procédure en assurance automobile.

il

1°) Les points communs

Comme en.assurance automobile, les sinistres en

incendie comme en risques divers doivent
SONAR.

8tre déclarés 3 1la

)

L'assuré fait conéigner sur le feuillet de déclara-

tion toutes les circonstances connues de lui et qui sont de

nature a faciliter l'aporéciation des conséauences du sinis-

tre. Toujours, de la méme maniére, les sinistres en incendie

et les sinistres 'en risques divers font 1'objet d'ouverture
|
de dossiers sinistres.

1
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Enfin en incendie, en risaues divers comme en

automobile tous les dossiers sinistres sont instruits,

évalués et réglés suivant le principe indemnitaire.

2°) Les différences

a) La procédure de réglement en incendie.

En incendie, une exmertise est parfois exigée pour
le réglement du sinistre.

)
'

L'exbert aorés ses encuétes et ses vérifications

détermine le montant des dégits et la valeur du sauvetage,

ainsi que les causes du :sinistre.

|
|

Dés -que 1l'exnmert transmet son rapport 3 la SONAR,
elle procéde au éontréle.de la valeur assurée du bien. Si 1la
valeur assurée est inférieure a la valeur réelle du bien, la
SONAR va calculer l'indemnité

(o Q]

payer en appliquant la régle
prooortionnelle des canitauxe.

Dans tous les cas anrés la fixation du montant du
sinistre, la SONAR recuiert l'accord de 1'assuré sur le

montant des dégdts. et lui paie l'indemnité corresvondante.

b) La procédure en risaques divers

)

Dans la mesure oﬁ:il nous sera pratiguement et
matériellément difficile d'examiner cas par cas tous les
risques‘divers|pour rendre compte des vmarticularités dans
leur réglement, nous allons choisir quelgues deux (2) exemple

de risques divers pour le faire.

]
‘ . . . d .
pxemple 1 : Le vol, par effraction du mobilier, matériel ou

marchandises.

L'assuré est tenu de déclarer le sinistre de vol
dans un délai de 24 heures 3 la SONAR. kn plus, il doit
dévoser une plainte auprés d'une autorité compétente (police
ou gendarmerie). Cetpe précgution permet & la SONaR d'éviter
une éventuelle fraude de 1l'assuré.

1
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Elle permet également & la police d'entreprendre
d'éventuelles recherches.

L'assuré devra également justifier son bréjudice
en nroduisant des factures ou des ohotogranhles de 1l'objet
volé, ou faire annel d des témoins etc...

! 14 B . . .
Le retardldans'la déclaration du sinistre peut
’ ’» | » . ’
entrainer une déchéance &u détriment de 1'assuré.

De méme au cas oU l'assuré se rend counable d'une
fausse déclaration de sinistre, la déchéance totale lui sera
anpliguée s'il est de mauvaise foi.

En l'absence de déchéance ou d'ampblication de la
régle nrovortionnelle nour insuffiéance de garantie la SONaR
nrocede au vaiement de l'indemnité. Cette indemnité est égale
au montant du oréjudice subi »ar lfaésuré et se détermine

de la maniére suivante :

- pour les dommages immobiliers, 1'indemnité sera
’ . A ’ 3 ‘ ’ ~ ’ . ’ .
€gale au. colt de révaration des dégits matériels déduction

faite de la vétysté et é&ventuellement de la franchise.

- Pour les dommages aux mobiliers nersonnels,

l'indemnité sera égale a la valeur de rempnlacement du mobilier
vétusté déduite. '

—- pour les marchandises, l'indemnité sera égale
4 la valeur des marchandises d'aprés le dernier cours précé-

dent le sinistre.

! 3 . .
Enfin, »our ce ocui concerne les valeurs, 1'indemni-
té sera égale a la valeur vénale & la veille du sinistre

déduction faite éventuellement de la franchise.

Bxemple 2 : Les dégits des eaux.

Les formalités A& remplir mar 1'assuré pour é&tre
indemnisé sont fort simples.
1
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Outre les formalités classiques communes aux autres
orocédures, l'assuré doit faire un état estimatif des biens

endommagés par les eaux.

Une expertise neut lui &tre demandée parfois par la
société.

Avant de cllturer cette étude sur les procédures

de réglement des sinistres a la SON.R, un certain nombre

d'observations s'imposent.
i
|

Y une maniére générale , il faut reconnattre que

» bla plunart des assuréds ne declarent pas leurs sinistres dans
M

A v

§les délais reglementalres. De ce fait si la SONAR devait
arpliquer & la lettre les disnositions orévues dans la

" : ’
nolice, bon nombre d'assurés seraient déchus de leurs garan-

ties.

De méme, de fois certaines victimes surtout en
assurance automobile se nrésentent a la SONAR aoreés avoir
effectué des rgﬁaratlons sur leur véhicule endommagé. Cet

état de chose ne permet vas a la société de vérifier la maté-

|

rialité des dommages.

D'autre wart, le réglement de certains sinistres
traine & cause de la'lourdeur administrative et du laxisme gui

sont monnaie courante devant nos tribunaux.

Au niveau méme de la 3O0NAR, il peut arriver cque le
reglement soit bloaué 3 cause d‘'une insuffisance d'éléments
nécessaires nour 1'instruction du dossier. Par exemvle, on

ignore si oui ou non le contrat sinistré a fait l'objet d'un
renouvellement ou' nas.

) . I .../...




CONCLUSION GENLRALE

Le réglement des sinistres neut avoir des répercus-
sions sur la santé financiére d'une société d'assurance. Si
la société est trop large dans le paiement des indemnités,
elle court le risque de tomber en faillite. Si la société se
montre tron rigoureuse, elle risque de perdre sa clientéle
qui ira se confier 3 d'autres assureurs. C'est nourquoi, la
SONAR doit savoir adonter'un justé milieu entre la rigueur et
la largesse. 3urtout lorsque l'on sait qu'au Burkina peu de

personnes comprennent les assurances.

La SONaR devrait ‘s'attacher également & résoudre
un certain nombre de difficyltés liées au réglement de ses
sinistres. Ainsi pour amener les assurés d respecter les
dispositions de' leur contrat, la SONaR devra mettre un accent
particulier sur 1l'information et la sensibilisation de ses

clients. |

1

Au niveau de la soyuR, le service de Production
devra veiller a:une meilleure suivie .des contrats.

Enfih oour éviter la lenteur dans le réglement
judiciaire des sinistres, la SONAR et les autorités judici-
aires en concertation devraient refléchir pour trouver une
bonne formule plus légére dans l'instruction des dossiers

sinistres devant les tribunaux.



