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AVANT-PROPQOS

L'assurance africaine souififre et continuera de souffrir pen-
dant longtemps d’un certain manque de personnel qgualiifieé. Pour
remédier & cette difficulté et favoriser le devéloppement des
marchés nationaux d‘assurance la C.I.C.A (Conférence Internatio-
nale des Contréles d’Assurance) a créé en 1973 1'I.I1.A (Institut
International des Assurances de Yaoundé).Depuis cette date
1’I.I1.A s'attelle a la formation des cadres superieurs et moyens
susceptibles d’impulser 1l’essor du secteur des assurances.

Les eétudiants du cycle supérieur dans le cadre de leur forma-
tion effectuent un stage qui s’intercalle entre les deux annees
d’étude a 1'I.I1.A. La premiere anngg:g:gagafgnement est consacree
a l’étude des problémes juridiques,des bases techniques de
l’assurance et de certaines branches.lLa deuxiéme année est consa-
crée a l’étude d‘autres branches et a 1l’approfondissement de la
comptabilité et de la gestion des assurances.Les objectifs du
stage consistent a donner a l’eétudiant 1’occasion :

- d’appliquer dans les condidtions reéelles les connaissances et
les methodes qui ont fait l1’objet de 1l’enseignement de premiere
année,

-de se familiariser avec la pratigque technique,comptable et
financiere de 1l’assurance,

-d’apprendre a connaitre les réalités du marché qu’il integrera
apres sa formation.

Au terme de notre séjour de deux mois et demi de stage a AFRAN

(African American Insurance Company) nous ne saurions commencer
notre rapport sans signifier notre reconnaissance a tous ceux
dont le concours nous a eté utile. Ainsi nous adressons nos

sincéres remerciements

-a Mr YOHANNES KAYPAGHIAN,P D G d’AFRAM pour nous avoir accepte
au sein de sa compagnie,

-4 Mr PAYNE ANDRE, Directeur de la compagnie,

-4 Mme SANGARE D.FANTA, responsable de la "Production des risques
divers" de nous avoir accordé des séances de travail malgre ses
occupations,

-4 Mr BAKOITA DIARRA, responsable du secrétariat geéeneral, notre
directeur de stage,qui a favorisé notre intégration dans 1la
compagnie et qui a manifesté une grande disponibiliteé a notre
égard malgré ses multiples responsabilites,

-a tout le personnel d’AFRAM et particuliérement au personnel de
la production automobile avec une mention speciale a Mr FOFANA
IBRAHIMA pour leur franche collaboration.




CAPITRE 1 : INTRODUCTION

Les mécanismes techniques et économiques de 1l’assurance sont
souvent ignorés ou du moins méconnus par la majeure partie de la
population, surtout dans les pays en dévéloppement ou 1l'industrie
d’assurance est naissante.En effet & la différence de la fabrica-
tion ou de la distribution d’une production matérielle et
physique, 1’assurance permet d’acquérir un droit a
prestation. Autrement dit 1l’assureur vend 2 l’assurable un droit a
garantie permettant de reduire l’incertitude de 1l’avenir en
remplacant l’exécution d’une dépense & la suite d’un dommage
éventuel considérable par 1l’exécution certaine d’une dépense
moindre.Les primes collectées auprés de tous les souscripteurs
étant fondues dans une masse puis redistribuées aux bénéficiaires
des lors que le risque prévu au contrat se réalise, la redistribu-
tion s’opérant grdce a un mécanisme de compensation réglé selon
les lois de la statistique.La mutualité ainsi constitueée est
dotée d’un gérant qui n’est ni plus,ni moins qu’une entreprise
d’assurance.
Aux cotés de l’agriculture,des travaux publics et de la fabrica-
tion des produits manufacturés qui sont des activités directes de
production et dont l’importance est notoire, 1’assurance joue un
r6le de plus en plus important aussi bien sur le plan de la
sécurité des personnes physiques et morales que sur le plan méme
du dévéloppement.La lecture des phrases suivantes d’HENRY FORD
suffit pour s‘en convaincre:
-"New York n’est pas la création des hommes,mais celle des
assureurs. .. "
-"Sans les assurances, il n’y aurait pas de gratte-ciel car aucun
ouvrier n’‘essaierait de travailler & une pareille auteur en
risquant de faire une chute mortelle et de laisser sa famille

dans la misere..."

-"Sans les assurances, aucun capitaliste n’‘investirait des
millions pour construire de pareils Egigxngs,qu'un simple meégot
de cigarette peut réduire en cendre...”

-Sans les assurances, personne ne circulerait en voiture a travers
les rues.un bon chauffeur est conscient de ce qu’il court a
chaque instant le risque de renverser un pieton.”
Et Michel Gaudet d’ajouter:
*//"Sans les assurances aucun industriel n’investirait dans des
usines qu’un court circuit suffit & détruire,aucun industriel
/ n’exporterait ses produits a la merci d’un accident de transport.
7 Outre les garanties réelles qu’elle offre, 1’assurance fournit a
¥ l’économie une épargne importante favorable a son
U)W}\ dévéloppement. Nous n’insisterons pas davantage sur ces génerali-
! tés qui ne sont gqu’un rappel de ce qui est déja bien connu des
€ assureurs, mais qui ont le mérite de laisser entrevoir que
\ l’assurance présente de nombreux aspects auxquels l’étudiant peut
E g’intéresser pendant son stage.On pourrait alors se demander
/ pourgquoi avons—-nous choisa d’axer notre raport de stage sur
;f l'assurance automobile considérée comme bien maitriseéee par les
assureurs. [rois principales raisons jJjustifient notre choix:
-d’abord 1 importance prédominante de la branche auto dans nos




pays est une réalité incontestable.On peut donc affirmer qu’il
est bénéfique pour un assureur débutant (méme pour un futur
cadre) de mieux connaitre la pratique de ce qui constitue un peu
"la source de revenu" des assureurs.

-Ensuite AFRAM est une compagnie qui a obtenu son agrément seule-
ment le S5 avril 1986 et a commencé effectivemment ses activites
le 14 juin 1986.11 s’en suit que méme si le personnel d’encadre-
ment connait déja bien 1’assurance auto qui procure a la
compagnie la quasitotalité de son chiffre d’'affaires il peut tres
bien se poser des problémes organisationnels.Dans un tel cas
les suggestions éventuelles d’'un stagiaire peuvent inspirer des
prises de décisions dans le sens d’une redynamisation de
l’activité de la compagnie.

-Enfin la Derniére raison est que la "production auto” est le
service ou nous avons passé la plus grande partie de notre temps,
dans la mesure ou le rapport de stage doit comporter la descrip-
tion du travail effectué, les difficultés rencontrées, les probleéemes
posés et les solutions envisageables, la "production auto” s’impose
comme axe central de notre rapport.

Dans ce qui suit,nous ferons dans un premier temps une
présentation d’AFRAM et de ses services dans la division du
travail. Dans une deuxieme phase nous reviendrons sur la
"production auteo" a travers le contrat d‘assurance auto et
l’organisation pratique du service.Enfin, avant de conclure, nous
ferons des observations sur l’organisation et le fonctionnement
de la compagnie en général et du service "production auto" en
particulier.
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CHAPITRE 2: PRESENTATION DE LA COMPAGNTIE.
AFRICAN AMERICAN INSURANCE COMPANY (AFRAM) dont le sieg
social est situé au 23, boulevard de la république,angle avenu

Marchand, est une société anonyme de droit ivoirien.
Créée le 5 avril 1986 par un ensemble d’actionnaires africains e

américains, elle
fcfa et

s’ occupe

gestion et d’administration:

-1 assemblée
décision,
-1 conseil

d’‘administration,

générale

d’administration

qui est l’'organe

des actionnaires qui

est dotée d’un capital social de 300. 000.000 D
des opérations IARD.Elle a

pour organes d

est 1l’organe d

de gestion e

- Des commissaires aux comptes chargés du contréle de la gestion

- 1
du conseil
actionnaires.

L’organigramme

et

des

assemblées de

d’AFRAM, comme les autres moyennes entreprises s
présente de fagon tres simple:
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2-1 Le P D G et le Directeur

Comme l’indique si bien l’organigrammme precedent,au sommet de
la hiérarchie se trouve le P D G dont les réles principaux sont :
- la supervision générale des services,
- la fixation de la politique générale de souscription et de
tarification,
- la coordination des activités de tous les services,
- le maintien des relations avec la Direction des Assurances, le
comité national des assureurs et les autres organismes.

Le Directeur est charge
- de la supervision des services et de la coordination de leurs
activiteées,
- d’aider le P D G & assumer ses responsabilites.

Ce service qui s’'occu es contrats "auto" fera 1l’objet d’un
déveéloppement détaillé dans la suite de notre rapport.

Ce service s’occupe de la souscription des contrats "hors
auto" a l’exclusion évidemment de la vie puisqu’AFRAM est une
compagnie IARD.Il s’agit des risques tels que :

- l’incendie

- la faculté maritime

- la responsabilité civile chef de famille
- la responsabilité civile chef d’entreprise
- la multirisque habitation

- le vol

- l’individuelle accident

- la maladie famille

- la maladie groupe

- les dégats des eaux

- tous risques informatiques

- etc....

Ce service s’occupe aussi de la coassurance et des traités de
réassurance. I1 est anime par un cadre, responsale dudit
service, assisté de deux secreétaires.

S*i]l est vrai que le contrat d’assurance est un contrat
synallagmatique, il ne démeure pas moins vrai que les obligations
de 1’assuré et de l’assureur ne sont pas de méme nature;celle de




1’assuré est certaine,c’est faire les déclarations exactes qui
lui incombe et payer la prime;alors que celle de l'assureur est
incertaine, c’est le versement de la prestation gqui reste
subordonnée a la réalisation du risque prévu aux conditions par-
ticuliéres. Ainsi lorsqu’un risque prévu au contrat souscrit a la

"production auto"™ ou & la "production des risques divers" se
réalise on a grossomodo les étapes suivantes:

- cas de la saisine directe du service sinistre.
* déclaration du sinistre par 1’assuré au service sinistre

» attribution d’un N°© au sinistre s’il est couvert

* ouverture d’un dossier sinistre

* instruction du dossier

* réglement du dossier
détermination de 1° indemnité due a l'’assure (en tenant
compte des cas de déchéances,de la régle proportionnelle des
capitaux ou des primes, de la franchise lorsqu’elle existe)

ou au tiers bénéficiaire du contrat d’assurance.
Le réglement peut se faire a l’amiable.Mais lorsque les
parties n’arrivent pas a s’accorder sur les montants de
l1’indemniteé transactionnelle, la compagnie peut étre
assignée en justice par 1’assuré ou le bénéficiaire.
» paiement de 1’indemnite
- La saisine du service sinistre peut étre indirecte. C’est
lorsque la responsabilité de 1’assuré est engagée et que ce
dernier n’a pas fait de declaration a la compagnie. Dans ce cas
le lesé peut faire la réclamation au service sinistre muni des
pieces justificatives.
- Le service sinistre intervient pour exercer un recours contre
une autre compagnie au profit de son assure.

Par ailleurs c'’'est ce service qui évalue les provisions pour
sinistre a régler suivant la " méthode dossier par dossier ".
Ce travail concerne aussi bien les dommages corporels que
matériels. Le service renferme actuellement quatre agents dont un
chef de service qui rend compte au directeur de la compagnie.

2-2-4 LA DELEGATION REGIONALE DE BOUAKE

La compagnie dispose d’une délégation régionale a Bouaké au
centre de la Co6te d’ivoire.
Le personnel de la délégation régionale est salarié de la
compagnie. Elle est chargée de l1’établissement des contrats
d’assurance des assurés de la reégion de Bouaké et d’acheminer la
production au siege tous les 15 jours.

2-2-3 -LE -SECRETARIAT -GENERAL-

Ce service a une fonction administrative et financiere.Il
s’occupe du personnel, du matériel, des agences et de la
comptabilite.




Pour stimuler son réseau commercial la compagnie a mandate
23 agents généraux a Abidjan et & l’intérieur du pays. L"agent
est 1ié a la compagnie par un contrat d’agence qui le mandate a
l’effet de réprésenter la compagnie pour des opérations
d’assurance énumérées dans le contrat. Le contrat precise
- La durée du contrat qui est annuelle
- la territorialité du mandat
- les branches d’assurance autoriseées
- les modalités d’exécution du mandat
- les obligations de l’agent (déclaration du sinistre,
transmission des documents, transmission des fonds...)

- les conditions de rémumération de 1l’agent,

- etc....

Concernant la transmission des fonds ,1l’agent effectue les
versements & un compte bancaire ouvert au nom de la compagnie
dans la ville du lieu de répreésentation. Lorsqu’il n’existe pas

de compte bancaire dans la ville de réprésentation 1l’agent est
alors tenu d’effectuer ses versements directement a la compagnie.
Dans le ler cas l’agent doit adresser a 1la compagnie tout
document établissant la preuve et la reéalitée des versements
effectues.

Pour garantir 1l’exécution normale du mandat d’agence, 1l’agent
doit déposer auprés de la compagnie avant d’entrer en activite
une caution bancaire ou une hypothéque sur un bien d‘un montant
minimum de 2 000 000 F cfa. L’agent est lié par un contrat

d’exclusivité avec la compagnie. Mais la compagnie peut nommer
plusieurs agents dans une méme localité si elle le juge
nécéssaire.

2-2-5-2. LA COMPTABILITE.

La comptabilité est unetechnique dont 1l’objectif est de
transcrire en unité monétaire toutes les opérations touchant a la
vie de l’entreprise.

- Vis a vis de l’'entreprise

* C’'est une technique d’enrégistrement constatant les
opérations effectuées pendant une période pour degager
un résultat;

x C’est aussi une technique d’analyse du reésultat.
C’est enfin un outil de gestion tres important
permettant de connaitre et d’analyser le passe afin de
prévoir 1l’avenir;

- Vis & vis des tiers

c’est un moyen de preuve;c’est pour cela que le code de
commerce fait obligation a tous les commercgants de tenir une
comptabilite.
- Vis & vis de 1l’Etat

elle permet & l’Etat de savoir ce que l’entreprise 1lui
doit.

Afin de jouer pleinement ce rdle ci-dessus mentionné la
comptabilité d’AFRAM qui utilise le systéme centralisateur par




des calques, comprend trois sections coordonnées par un chef
comptable.

Cette section

* réceptionne les "notes de debit "(l)et les M"avis de
crédit "(2) en provenance des productions "auto"et
"risques divers™ )

* les classe par branche d’assurance et par catégorie»”w

pour la branche auto, P
*» passe les écritures correspondantes aux comptes des

assurés et dans le journal des ventes. ”~
L’agent comptable wutilise un journal par nature de risque et un
journal par catégorie de véhicule pour le risque auto ,un journal
permettant de passer les écritures relatives aux commissions des
agents et un journal centralisateur des opérations du mois.
Chaque fin de mois cette section fait l’état des ventes et le
compare a celui edite par 1’informatique pour d’éventuelles
corrections; le travail de cette section est effectué par un
agent comptable.

-perception des primes versées par l’assurée (en egpéce oOu par
cheques)

- délivrance des regus de caisse.
- délivrance des débours de caisse
- tenue quotidienne d’un cahier gui enrégistre les entrees et les

sorties d’argent.

(1)note de débit: c’est un document qui constate que l’assureé
doit a la compagnie a la suite d’opérations comme émmission
de prime , avenant de mutation

(2) avis de crédit: c’est un document qui constate que
l’assureur doit a l’assuré a la suite d’opérations comme
résiliation, retrait de garantie....




- établir la situation journaliere
* des banques (compte courant)
* des dépots 2 terme fixe
* de la liste des traites en caisse
* de la liste des cheques
- enregistrer les opérations relatives a la caisse et aux banques

dans les comptes et dans les journaux divisionnaires
correspodants. Chaque fin de mois il y a un rapprochement des
écritures de la section production comptable et celles de la

trésorerie comptable pour déterminer les assurés débiteurs et
ceux qui sont créditeurs.Trois agents effectuent le travail de
cette section, chacun s’occupant d’une sous-section.

2-2-5-2-3 La section contréle.

Cette section a été congue dans 1l’esprit d’un audit
interne. Son réle est principalement de
* gsuivre les comptes des agences

* établir la situation des impayeés
* faire le rapprochement bancaire
* ¢établir chaque fin de mois des fiches explicatives de
solde. Un agent comptable annime cette section.
2-2-5-2-4 Le chef comptable

Son réle est de:
- coordonner le travail des différentes sections
- suivre les placements admis en réprésentation des provisions
techniques
- suivre les comptes des reassureurs
- préparer la paye mensuelle du personnel
- maintenir les contacts avec la C N P S, les impdts etc...
- rendre compte au responsable du sécrétariat général.

Il va sans dire qu’en fin d'’exercice la comptabilité détermine
les provisions pour risque en cours, et connaissant les
provisions pour sinistre a régler estimées par le service
sinistre, les primes émises, les sinistres réglés, les commissions,
les frais généraux et les produits financiers, elle détermine le
resultat d’exploitation, le bénéfice et élabore le bilan de la

compagnie.

2-2-6 La cellule informatigue

Directement rattachée a la direction générale cette cellule a
pour l’instant les fonctions suivantes:
- La saisie de la production et des dossiers sinistres




- la vérification du total de la" prime totale toutes taxes
comprises"

- l’édition mensuelle de listing des assurés

- l1’édition mensuelle de la situation des sinistres
Ces listings sont wutilisés par les autres services de 1la
compagnie pour des besoins divers.
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3 E SERVICE " PRODUCTION AUTOMOBILE "

La branche auto est la plus importante par son chiffre
d’affaires.D’ailleurs gquelques minutes passées a la productior
auto suffisent pour s’en rendre compte eu égard aux entrées et
sorties repétées des clients.

Ceci s'exﬁllique naturellement par le fait gue les déplacements
des personnes et le transport des marchandises sont largement
tributaires des véhicules automobiles. D’autre part la
législation de la Céte d’Ivoire , comme beaucoup d’autres pays,
rend 1’assurance de la R.C obligatoire dans ce domaine .
Ce service regroupe six agents(l)chargés dans la sociéteé de
recevoir les souscripteurs de contrat d’ assurance auto. C’est a
eux que le souscripteur ou l’assuré devra s’adresser pour toutes
les opérations relatives au contrat de la souscription a la fin.
Dans cette partie nous examinerons le contrat d’assurance auto a
travers sa formation, la tarification du risque auto,
[Les documents contractuels et nous finirons par 1’ organisation
pratique du service.

3-1 e contrat d’assurance auto

3-1-1 La formation du contrat.

= em——— e ——

L’assurable qui se présente a 1’ agent est regu avec
beaucoup de courtoisie,il est installé et c’est a partir de ce

moment la gue démarre le processus de souscription avec
1’établissement de la proposition d’assurance(2).
La proposition d’assurance est le document sur lequel le

souscripteur décrit le risque a assurer:
- Nom et Prénoms du souscripteur
- caractéristiques du véhicules
* puissance fiscale
année de construction
valeur du véhicule
immatriculation
usage du véhicule
* etc...

Ce document doit é&tre rempli en principe par le souscripteur
lui-méme, mais en pratique c’est 1l’agent producteur qui le fait
suivant les déclarations du candidat & 1l’assurance, lequel doit
nécessairement présenter la carte grise du véhicule gui en donne

* *F ¥ *

(1)nous ne tenons pas compte des stagiaires actuellement a 1la
production auto dans la détermination debt nombre d’agents da&l

service.
(2)proposition d’assurance : VOir un exemplaire en annexe 1.




1’identité compléte. L’assurable précise a l’agent producteur les
garanties sollicitées.Mais 1’agent 1lui explique et conseille
certaines garanties.Lorsque l’assurable indique definitivement
les garanties qu’il désire l’agent producteur se sert de son
baréme de tarif et de sa machine a calculer pour faire Ile
décompte de la prime a payer qu’il soumet aussit6ét a
l"approbation du client qui est 1libre d’accepter ou de
refuser.Car la proposition d’assurance n’engage pas les parties
en présence conformément & l’article 7 de la loi du 13 juillet
1930

Si le client approuve la prime gqui lui a éteé proposée et que
l1’agent producteur remplit les conditions particulieres(l) de
la police,alors il y a rencontre de l’offre et de la demande
d’assurance; et conformément au principe du consensualisme du
contrat d’assurance,le contrat auto est formé entre la compagnie
et le client qui devient ainsi l’assuré de la compagnie AFRAM.
Mais il est important de savoir comment arrive-t-on au tarif.Ce
gqui nous emméne & examiner la tarification en automobile.

3-1-2 LA TARIFICATION DU RISQUE AUTOMOBILE.

Cette partie mérite une attention particuliére puisque c’est
ici que 1l’on fixe le prix de vente du produit d’assurance,prix de
vente qui est la contrepartie des engagements pris par
1’assureur.Des erreurs de tarifications en faveur des clients
peuvent entrainer de graves problémes d’insolvabilite de 1la
cempagnie.Nous étudierons successivement les cateégories de
tarification,les garanties accordées a AFRAM et les criteres de
tarification.

3-1-2-1 LES CATEGORIES DE TARIFICATION.

Le Comité National des Assureurs de Coéte d’Ivoire a établi dix
catégories de tarifs qu’il serait relativement long de reproduire
intégralement ici;aussi nous ferons un résumé treées simplifieé de
ces catégories tarifaires (voir tableau 1 page 18 .

I1 convient de signaler que cette catégorisation des véhicules a
subi quelques petites modifications a AFRAM pour des raisons
propres a la compagnie (voir tableau 2 page 1.

(1)voir un exemplaire des conditions particuliéres en annexe 2.
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Tableau 1 : les catégories de tarifs établis par le Comité
National des Assureurs de Cé6te d’ivoire

i
'numéro des'! type de véhicule auquel le tarif est applicable !
! tarifs ¢ !
R R R R P i o o i e e e = e e e = e = = '
! 1 ! véhicule de tourisme (promenade et affaires) !
! ! ]
| S, e e o o o o o e e e o mm m  m m  m m mm — — — — — — — o — — — — ]
! 2 ! véhicule de transport privé de marchandises .
! ! |
| e ——— e e e e e = e = = '
i 3 ! véhicule de transport public de marchandises !
1 ] ]
| (I o e - - - - — - 1
! 4 ! véhicule de transport public de passagers !
' t ]
| T R e e e e e e e e m - ]
! 5 t{ - 2 roues 1
A ! - 4 roues dont poids mort < 150 kg et !
! ! nombre de places < ou = 2 !
ey b e i i e S 5 SIS [ SR S S S SR S S i s ¢
! 6 { véhicules confiés aux garagistres et vendeurs !
A t d’automobiles !
L A o e e e e o o T S e e e e T o e i e e ot e o o e ]
! 7 { véhicules & usage d’auto-école !
' ] ]
. o e e e e m e —— e — !
. 8 ! véhicules de location sans chauffeur !
] § [}
§ i e it i iormsoem e |
4 9 ! engins mobiles de chantiers !
] ] t
P mimim i e s ettt e A
i i véhicules n'’appartenant pas aux autres cateégories !
! 10 ! (ambulances,corbillads, fourgons funéraires, !
g ! véhicules de collectivités publiques) §
o o o o o o (S S S s e e i e e e e e e e e +

NB : dans le cas ou un véhicule peut é&tre rangé dans plusieurs

catégories tarifaires prévues,le tarif qui lui est

applicable est toujours sans réduction possible, le tarif
comportant la prime la plus élevee.




TABLEAU 2:
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les catégories de tarifs a AFRAM

!Numéro des! type de véhicule auquel le tarif est applicable !

{ tarifs

[
! 3
!
e~
'
! 2
'
! _______
! 3
'
! _______
! 4
!
! _______
¢
! 5
!
! ~~~~~~~
! 6
]
!
! _______
! 7
t
! _______
! 8
'
! _______
! ]
!
) e s s
!
! 10
!
D -
NB:Dans

.

- -

- b= g 0

- = o e t®  em - - ‘-

S s

-t

t- so

e

véhicule de tourisme (promenade et affaires et !
location sans chauffeurs) !

- véhicule de transport privé de marchandises
- véhicule utilitaires sans patente de
transporteur

cars de 41 places et plus

- 2 roues
- 4 roues dont poids mort < 150 et
nombre de places < ou = 2

- véhicules confiés aux garagistes et vendeurs
d’automobiles
- véhicules a usage d’auto-école

pool taxi (taxi-compteur)

(ambulances,corbillards, fourgons funéraires,
véhicules de collectivités publiques)

]

véhicules n'’appartenant pas aux autres cateéegories!
]

t

1la suite de notre rapport nous ne nous refeérerons
numéro de tarif du tableau 2.

. e b= b

R T

.-

R R T

gu’au
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3-1-2-2 LES GARANTIES ACCORDEES.

I1 yva des garanties principales et des garanties
complémentaires.

3-1-gf“1% LA GARANTIE "RESPONSABILITE CIVILE / RECOURS DES TIERS
INCENDES".

ég;pé/ garantie est légalement cbligatoire en Cote
d’ivoire.L’assureur s 'engage a garantir les conséquences
pécuniaires de 1la RC que l’assuré peut encourir en raison des
dommages corporels et matériels résultant,a l’occasion de la
circulation,d’accidents,d’incendie ou d’explosions causés a
autrui par, le véhicule désigné aux conditions particuliéres.
La garantie s’étend aux dommages causés par les accessoires du
véhicule,les produits servant a son utilisation,les objets et
substances qu’il transporte ainsi gu’aux accidents causés par le
véhicule en panne ou remorqué lui-méme par un autre.

3-1-2-2-2 LA GARANTIE "DEFENSE ET RECOURS".

cette garantie est rendue obligatoire,car elle s'accorde
automatiquement avec la RC sans que l’avis du souscripteur soit
nécessaire.llassureur s’engage ici & exercer le recours,a la suite
d’un accident,contre le, tiers identiﬁ%? responsable.

£

Bt ‘C@' B-CLA O Lo\ :g}‘: J.CI\:\-.V"%! 7

3-1-2-2-3 LA GARANTIE "DOMMAGES AU VEHICULE".

L’assureur couvre le modéle de base livré par le constructeur
ainsi que les accessoires dont le constructeur prévoit la
livraison en méme temps que le véhicule,lorsgue 1les dommages
résultent soit d’une collision avec un autre véhicule,soit d’un
renversement sans collision préalable.

3-1-2-2-4 LA GARANTIE "INCENDIE DU VEHICULE".

L’assureur couvre les dommages matériels subis par le vehicule
assuré ainsi gue les accessoires et piéces de rechange provenant
d’incendie,de combustion spontanéé,de chute de foudre, explosion

etc...

3-1-2-2-5 LA GARANTIE "VOL DU VEHICULE".

L’assureur couvre les dommages subis par le véhicule,les
accessoires et piéces de rechange résultant de la disparition ou




de la détérioration,a 1la suite de vol ou tentative de vol.Il
couvre aussi les frais engagés par l’assuré,avec l’accord de 1la
compagnie,pour la récupération du véhicule volé.

Sont exclus de cette garantie le vol des accessoires et piéces de
rechange ainsi que les pneumatiques dérobées séparement,sauf s’il
s’agit d’un vol commis dans un garage avec effraction,
escalade,usage de fausses clefs et violence corporelle.

3-1-2-2-6 LA GARANTIE "BRIS DE GLACE".

L’assureur couvre le bris accidentel du pare brise,des glaces
latérales et de la lunette arriere.lIl s’agit en fait de 1la
couverture de la valeur de remplacement des vitres brisées ainsi
gue des frais de fourniture,de poses et de deposes.

Sont exclus de cette garantie les dommages causés par un
incendie,les verres de phares et les miroirs ainsi que les
retroviseurs.

3-1-2-2-7 LA GARANTIE "PASSAGERS TRANSPORTES" .

L’assureur couvre les dommages corporels survenus aux
personnes transportées dans le véhicule assureé y compris l’assureée
lui-méme, le conducteur, le souscripteur,les descendants,les

ascendants et le conjoint de 1l’assure.

3-1-2-2-8 LES GARANTIES COMPLEMENTAIRES

Nous ne citerons que quelques unes de ces garanties,celles les
plus frequentes.

3-1-2-2-8-1 La garantie " extension territoriale"

elle permet a l’assuré d’étre couvert a l’extérieur de la Cote
d’ivoire au titre des garanties souscrites moyennant une
surprime.

3-1-2-2-8-2 La garantie remboursement anticipé.

L’assureur s’engage ici & indemniser l’assuré sous certaines
conditions définies préalablement et & exercer ultérieurement un
recours contre le tiers responsable d’un dommage qui serait causé
a l'assureé.

3-1-2-2-8-3 La garantie vol & main armée.

I1 s’agit ici de la couverture du vol par agression sur la
personne du véhicule assure.
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3-1-2-2-8-4 La garantie passagers clandestins.

Cette garaptie couvre les passagers transportés a l'insu de
1’assuré quelque soit leur nombre pour les véhicules de 1la
catégorie 2.

3-1-2-3 LES CRITERES DE TARIFICATION.

3-1-2-3-1 Les critéres de base

Les véhicules sont classés par catégorie pour la tarification
(voir les cat. de tarif au 3-1-2-1).Ainsi le tarif différe selon
la cat. du véhicule,ses caractéristiques et le type de garantie.
I1 s’agit pour toutes les catégories confondues:

- de la puissance du véhicule,

- du type de carburant (essence ou diésel)

- de l'usage du véhicule Jolewr

- de la valeur & neuf ou bien de laxvenale

- du chargement utile

- du nombre de places assises

- du nombre de places et du capital garanti en déces et en
incapacité permanente et le montant des frais médicaux pour la
garantie personne transportée seulement

- du nombre de cartes spéciales pour les véhicules confiés aux
garagistes

- etc...

Dans certains cas le souscripteur peut étre assujeti a payer une
surprime.Il peut parfois bénéficier au contraire d’une réduction

de prime.

3-1-2-3-2 PRINCIPAUX CAS DE SURPRIME.

I1 y a des majorations de prime dans les cas suivants:
* remorque atteléé a un camion porteur
camion ou ensemble semi-remorqgue "citerne" ou transport de

plus de 600 litres en fat.
* transports internationaux: zone 1: +10 % de la prime RC
zone 2: +30 % de la prime RC
avec zone 1 - Mali, Niger Burkina Fasso
zone % =z autres pays
+ la garantie de plus de 5 passagers hors de la cabine
moyennant 2750 fcfa par passager clandestin pour la catégorie 2

3-1-2.3. Principaux cas de réduction des primes

Il s’agit de la bonification pour non déclaration de
sinistre (BNS) et de la réduction flotte.
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a) BNS

Aux assurés n’ayant déclaré aucun sinistre au cours de 1’année
d’assurance ni suspendu leur contrat ,il leur est accordé une
bonificaton calculée a raison de:

«+ 10 % de la prime de 1l’année écoulée
+ 15 4 si 1l’assuré fait deux années consécutives sans
gsinistre
+ 20 % si lassuré fait trois anneées consécutives sans
sinistre
» 20 % pour les prochaines années s’il ne déclare pas de
sinistre.
Cette bonification est supprimée deés lors que l'assuré déclare
un sinistre dont il est responsable.
La BNS ne s’applique qu’aux veéhicules des cat.l et 2.

b) La réduction flotte.

Seuls les véhicules immatriculés au nom d’une méme personne
physique ou morale peuvent étre considérés comme constituant une
flotte et peuvent bénéficier d’une réduction. Mais la réduction
flotte ne peut en aucun cas étre accordée aux véhicules:

+ affectés au transport public de passagers.
+ confiés aux garagistes
+~ de location sans chauffeur.

TABLEAU DE REDUCTION FLOTTE.

______________________________________________________ "
; de 0 a 5 véhicules ! sans réduction ¢
] f
i de 6 a 15 = ; réduction de 10 % ;
] (]
i de 16 a 30 = ; = de 15 % ;
1 t
i de 31 a 60 - ; - de 20 % ;
& ]
: ; . de2sx

plus de 60 =

Dans tous les cas la prime due par 1l’assuré a la compagnie est
fonction de la période d’assurance. C'est pour cela gue nous
allons voir la durée du contrat d’assurance auto.
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3-1-2-4. LA DUREE DU CONTRAT D’ASSURANCE.

Le contrat d’assurance auto est en principe sq&scrit pour une
durée annuelle. Il est temporaire sans tacite réduction comme si
bien mentionné aux conditions ©particulieéres. Mais 11 est
parfaitement possible de souscrire ¥ des contrats de courtes
durées suivant un baréme de courte durée. Il est également
appliqué un baréme de tarification d’un contrat annuel en
plusieurs fractionnements gque voici:

BAREME DE TARIFICATON D’UN CONTRAT ANNUEL EN
PLUSIEURES FRACTIONNEMENTS

B e e e +
! A B !
! période concernée ler période renouvellement !
! (en %) (en % ) !
! !
! !
! 1 MOIS 28 28 !
! !
! 2 - 36 22 !
§ !
. 3 = 44 32 !
! !
4 4 - 52 40 !
! !
! 5 = 60 48 !
4 !
4 6 - 68 56 !
! !
! 7 - 76 64 !
! '
t 8 - 84 72 ¢
! !
! 9 - 92 78 !
! !
! plus de 9 Mois 100 100 !
B e S e e i S e ot e e S e S e S e M e e S ——— +

Commentaire du tableau

+ Si un client désire souscrire un contrat d’assurance d’une
durée inférieure & 12 mois la prime sera calculée sur la base du
taux de la lére période (colonne A ).

* Dans 1le cas d’un contrat annuel fractionné ,la prime
correspondant aux autres périodes successives sera calculée sur
la base du taux des renouvellements ( coknne B ) a condition gue
le client se présente et paye la prime au plus tard dans les 5
jours qui suivent 1l’expiration de la période précédente.

Dans le cas contraire la prime sera calculée sur la base du taux
dela lére période ( colonne A ).
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-11 existe des fractionnements speéecifigues congus pour offrir
des facilités de payement aux clients désirant s’assurer pour une
péeriode annuelle pour certaines catégories de veéhicules:

Exemple l:fractionnement de tarif pour la cat 7 (pool taxi )

ler trimestre : 30 % de la prime annuelle
2eme trimestre : 25 % de la prime annuelle
3eme = s 25 % - - -
4eme = : 25 ¥ - = -

Exemple 2: Le tarif annuel des TPV peut étre fractionné en
trois périodes: 3 Mois, 3 Mois, 6 Mois
ici le client paye le méme montant pour chacun
des trois fractionnements.

3-1-2-5. La prime d’assurance automobile

La prime d’assurance est la contrepartie de la garantie que
l’assureur s’engage a apporter a l’assuré. La prime que le
souscripteur paie a la caisse est une prime totale dite toutes
taxes comprises (TTC ) obtenue par l’addition d’éléments dont il
est intéressant de donner un apergu.

+ L'’assureur fait d’abord la somme des montants des primes
correspondant aux garanties accordées a 1l’assuré en prenant
en compte les surprimes ou les bonifications éventuelles. I1
obtient alors la prime nette totale (PNT ).

+ L’assureur ajoute & la PNT le coQt de police (CP) qui
varie selon la catégorie du véhicule et selon qu’il s’agit d’une
période annuelle ou fractionnée .Par exemple le colt de police
correspondant & une période annuelle pour un veéhicule de la cat.l
ou de 1la cat.2 est de 8000 fcfa alors gu’il est de 6000 fcfa
pour une période fractionnee.

» L’assureur ajoute enfin la taxe dont le taux est
actuellement de 10% de l’ensemble (PNT + CP).

En définitive Prime totale (ttc) = PNT + CP + Taxe.

Toutefois concernant les cat. 4,8 et 9 un nouvel eélément
appelé "complément" intervient et la formule précédente devient:

Prime totale (ttc) = PNT + CP + Complément + Taxe
avec Taxe = 10% (PNT + CP + Complément)

REMARQUE: trois principales formules de garantie sont accordées:

+ RC/RTI + Défense et Recours + Vol + Incendie

+ Tous Risques c’est-a-dire

RC/RTI + Défense et Recours + Vol + Incendie + Dommages

¥ RC/RTI 4 DeFune Récoum

La garantie "  dommageys ne peut jamals étre accordée
isolement.Par ailleurs les garanties vol et incendie ne sont pas
accordées aux 2 roues.
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Aprés avoir examiné la formation du contrat auto et la
tarification,il s’aveére indispensable d’ouvrir un chapitre sur
les documents contractuels,qui,en tant qu’'éléments de preuve sont
d’une importance irréfutable.

3-1-3 LES DOCUMENTS CONTRACTUELS.

Ce sont essentiellement la note de couverture,l’attestation
d’assurance,la police d’assurance et les avenants.

-1-3-1 LA NOTE DE COUVERTURE.

C’est un document inventé par les praticiens de 1’assurance et
consacré par la loi.En cas d’extréme urgence on peut 1l'utiliser
en automobile.llassureur certifie & l’assuré que la note de
couverture est établie aux clauses et conditions de la police qui
sera délivrée ultérieurement et gu’elle en a la force et 1la
valeur. .

Ce document existe a AFRAM mais n'a pas été délivré a un client
durant notre séjour dans la compagnie.C’est dire que son
utilisation est assez rare.

3-1-3-2 L’ATTESTATION D'ASSURANCE.

C'est un document qui est délivré par 1l’assureur a l’assuré et
qui permet aux agents de la circulation (policiers,gendarmes) de
contréler que le propriétaire ou le conducteur du véhicule est en
régle vis & vis de l’obligation d’assurance.Il s’agit en fait
d’une présomption d’assurance car il peut tres bien y avoir des
attestations frauduleuses.Elle comporte
- le nom de 1l’assure
- la période de validite
- les caractéristiques qui identifient le véhicule.

L’attestation peut étre provisoire ou définitive.

a) L’ATTESTATION PROVISOIRE.

Elle est délivrée lorsque le souscripteur verse un accompte.
On peut délivrer une attestation privisoire jusgqu’a 30 jours.

b) L’ATTESTATION DEFINITIVE.

Celle-ci est délivrée lorsque le souscripteur a payé sa prime
au comptant,sinon lorsqu’il aura "soldé le contrat”".
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3-1-3-3 LA POLICE D’'ASSURANCE.

C’est un document établi par la compagnie sur lequel est redige
le contrat auguel adheére 1l’assurable.C’est la preuve du
contrat.ll est composé de deux parties distinctes:

-LES CONDITIONS GENERALESsont des imprimés renfermant toutes
les clauses qui régissent le contrat et prenent , leurs sources
dans la loi de juillet 1930 sur les assurances.Elles portent sur
les informations comme 1’objet et la nature du contrat,les
modalités de sa formation,de sa prise d’effet ainsi que la durée
de 1la garantie,les obligations des parties,les exclusions,les
possibilités de résiliation du contrat,les mesures a prendre et
les formalités a remplir en cas de sinistre,la subrogation dans
les droits et actions de 1l’assuré légalement accordée a
l’assureur,l’application de la prescription biennale etc...

-LES CONDITIONS PARTICULIERE%portent sur 1la
1’assuré ou du souscripteur,les caractéristigue du™ véhicule
assuré,le décompte de 1la prime,la période d’assurance, la
territorialité de la garantie,la date d’établissement du
contrat,le numéro de police,le numéro de l’attestation.On notera
gqu’il y a une prééminence des conditions particulieres sur les
conditions générales.

3-1-3-4 LES AVENANTS.

Le contrat d’assurance auto n’est pas immuable.Il peut subir
des modifications a la suite d’opérations telles que
1’alliénation du véhicule,le changement d’immatriculation, la
suspension de garantie,la remise en vigueur etc...Ces différents
changements sont constatés par des documents appelés "avenants".
L’avenant est donc un document contractuel,signé par les parties
au contrat et qui fait partie intégrante de la police
d’assurance.

§’il y a des contradictions entre les termes de l’avenant et ceux
de la police,c’est toujours la clause de 1l’avenant gui
l’emportera.

11 existe différentes sortes d’avenants dont nous énumérerons les
plus utilisés;il s’agit des avenants de:

- renouvellement

- suspension de garantie

- remise en vigueur

- changement d’immatriculation

- extension de garantie

- retrait de garantie

- prorogation de garantie

- annulation d'un autre avenant

- retrait ou incorporation de véhicule (cas des flottes)

- résiliation.
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Dans certaing cas 1l’assuré ou le souscripteur paie une
surprime (incorporation d’un véhicule a une flotte,extension de
garantie etc...) ou bien seulement le colt de police majoré de la
taxe (avenant de mutation...).Dans d’autres cas au contraire,il
lui est ristourné une portion de la prime au prorata de la
période du contrat qu’il reste a courir (résiliation,retrait de
garantie,retrait d’un véhicule d’une flotte,suspension de
garantie a l’initiative de 1l’assuré...).

Nous venons ainsi de passer en revue les différents aspects que
revét le contrat d’assurance auto a AFRAM.I1 s’avére alors
opportun d’envisager maintenant l’organisation pratique de la
production auto.




3-2 L'ORGANISATION PRATIQUE DE LA PRODUCTION AUTOMOBILE.

I1 est question dici d’étudier le service a travers les
documents de travail,la répartition des téches et la circulation
des documents entre le personnel d’une part,entre le service et
les assurés d’autre part.

Nous le disions en introduction du chapitre 3,le service
production auto regroupe actuellement six agents ayant en
principe une t&che bien spécifique chacun, & savoir:

a) l’établissement des contrats des véhicules de la cat. 7 (pool
taxi)

b) 1’établissement des contras relatifs aux affaires directes a
l’exclusion de la cat.7?

C) 1’établissement des contrats relatifs aux flottes auto

d) l’établissement des avenants et la récapitulation des
attestations délivrées par les agences et le bureau direct

e) la gestion des polices d’assurance auto

f) le controéle des primes des contrats établis par les agences,la
veérification des bordereaux des agences et le calcul des
commissions des agences.

Certains aspects de ces différentes taches ont été déja traites
dans les pages qui précédent,nous n’'y reviendrons donc pas.Nous
nous apesantirons par contre sur la gestion des polices,les
attestations délivrées et la production des agences.

3-2-1 LA GESTION DES CONTRATS D’ASSURANCE AUTOMOBILE.

Elle consiste a :
- attribuer un numéro de police au nouveau client.Ce numéro

(émporte 3 parties séparées par des tiraits, De la gauche vers la

droite I
*+ le premier ou les 2 premiers caractéres représentent le
code de la catégorie de tarification du véhicule
* les 5 caractéres suivants représentent le numéro d’ordre du
véhicule dans la catégorie de tarification
* les 2 derniers caractéres représentent un code gui peut étre
celui du bureau direct (siége) ou celui d’un intermédiaire
(agent,courtier,apporteur);le code du bureau direct est 01
alors que les codes des intermédiaires vont de 02 & 80.
- Porter ce numéro de police sur une chémise de couleur verte qui
contiendra les conditions particulieéres du contrat et les
avenants a intervenir.
- Acheminer la production du service a la cellule informatique
pour la saisie;
- recupérer les différentes polices saisies par l’'informatique et
les ranger dans des casiers.Il existe des casiers pour chaque
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cat. de véhicule et les polices sont rangées par numero d’ordre
croissant dans lesdits casiers - afin de faciliter les recherches
ultérieures.Chague police rangée contient un carton gqui porte le
numéro de la police,et toute personne qui désire la sortie de la
police pour un travail gquelconque doit signer le carton;la
personne devient ainsi responsable de cette police jusqu’a son
retour dans son casier qui sera constaté par la "date de retour"
mentionnée par le gestionnaire.

-Tenir différents registres:

*+ un registre général de toutes les catégories indiguant les
nom et prénoms de l’assuré,le numéro de police et le numéro
de l’attestation correspondante;

* un registre par catégorie de véhicule indiquant les mémes
informations que le registre général et la date d’effet du
contrat;

I1 faut noter 1l’importance de la coexitence de ces deux sortes
de registre.En effet dans le registre général on a tous les
numéros des attestations délivrées et des attestations
annulées;ces numéros sont conséctifs et enregistrés dans 1l’ordre
croissant;alors que dans les registres par catégorie ces numéros
ne sont pas forcement consécutifs.Ainsi lorsqu’on cherche un
numéro de police connaissant les nom et prénoms de l’assuré et la
cat. du véhicule assuré,il est plus facile d’opérer les
recherches dans les registres par catégorie.Mais lorsqu’on
connait le numéro de l’attestation délivrée et gu’on veut
retrouver le numéro de police il est plus aisé de se servir du
registre général.

NB: la cellule informatigue édite mensuellement des listing des
clients du mois.Ces listing comportent pour chaque client ses nom
et prénoms, le numéro de police, la marque du
véhicule, l’immatriculation du véhicule et l’adresse de 1l’assure.
Sur un des listing les assurés sont listeées par ordre
alphabétique; sur un autre,les numéros 4d’immatriculation sont
listés par ordre alphanumérique. Ces deux sortes de listing
mensuels sont conservés dans des classeurs et permettent au
personnel de la production auto et celui du service sinistre de
faire les consultations nécessaires.

L’existence des registres manuels des assurés et des 1listing
informatiques permet de remédier aux omissions ou erreurs
éventuelles dans 1l’un ou dans l’autre cas.

3-2-2 LES NOTES DE DEBIT ET LES AVIS DE CREDIT.

_— == == —_—

Nous avons déja évogqué ces éléments au 2-2-5-2 dans la
description du travail de la section production comptable.Mais
leur réle fondamental dans la gestion et le contrd8le de 1la
production mérite qu’on en fasse un certain dévéloppement.
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a) La note de débit.

C’est un document qui comporte les nom et prénoms de
1l’assuré,le numéro de police,la période d’assurance,les garanties
accordées et le décompte de la prime.Il constate que 1’assure
doit & 1la compagnie a la suite d’opérations comme émission de
prime,avenant de renouvellement ou de mutation etc...Il est
établi en 4 exemplaires de couleurs différentes ( blanche,orange,
jaune,verte);

* la note de débit blanche est destinée au client

* la note de débit jaune est destinée & la comptabilité pour
qu’elle passe les écritures nécessaires

+ la note de débit orange est rangée dans un classeur a la
production.On remarquera que les 4 exemplaires de la note de
débit portent un méme numéro préimprimé.Les notes de débit
oranges sont rangées dans des classeurs suivant ces numeros
placés consécutivement par ordre croissant.

+ La note de débit verte reste dans la chémise ouverte au
client avec les conditions particuliéres et les avenants a
intervenir.Lorsque 1le client veut payer sa prime il doit se
présenter a la caisse avec la note de débit verte sur
laguelle la caissiére inscrira le montant du versement.Dans
le cas d’un solde le méme processus se reproduira et la
caissiére indiquera bien qu’il s’agit d’un solde;de sorte
gqu’a tout instant lorsqu’on ouvre le dossier du client on
peut vérifier sur la note de débit verte s'il a paye la
totalité de la prime.

Un autre aspect de 1l’importance des notes de débit apparailtra
dans le traitement de la production des agences au 3-2-4.

b) L’AVIS DE CREDIT.

C’est un document qui constate que l’'assureur doit & l'assure
4 la suite d’opérations telles que la résiliation,le retrait de
garantie,le retrait de véhicule d’une flotte etc
I1 est aussi établi en 4 exemplaires comme la note de débit,ces
exemplaires sont réparties entre le client, la
comptabilité,la chémise verte qui contient les conditions
particuliéres du contrat,des classeurs "avis de crédit" de 1la
production auto.

3-2-3 LA REMISE DE LA POLICE D’ASSURANCE AUX ASSURES.

= . V= —

Les conditions particuliéres sont redigées en 2 exemplaires
pour les affaires directes et en 3 lorsqu’il y a un intermediaire
(agent,courtier,apporteur) .

- 1l’'original est destinée au client,

- le double reste dans la chémise verte de 1’assuré

- lorsqu’il y a un intermédiaire le troisiéme exemplaire luil est
destine.
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Dans la pratigue,a la souscription ou au renouvellement du
contrat,l’attestation d’assurance est i1immédiatement délivrée a
l’assuré.Mais celui-ci ne rentrera en possession des conditions
générales et des conditions particulieres que quand 1l aura paye
la totalité de la prime.

3-2-4 LA PRODUCTION DES AGENCES.

Les agences font parvenir leur production et les Dbordereaux
correspondants & la compagnie tous les 15 jourse. Ce qui donne lieu
aux téches suivantes:

- enregistrement des attestations délivrées ou annulées par
1’agence durant la période en recueillant les numéros
d’attestations et de police,les nom et prénoms de 1l’assuré;chaque
agent a une chémise de couleur jaune dans laquelle se trouvent
tous les enregistrements des attestations qu’il a délivrées aux
clients ou qu’il a annulées.Ainsi lorsque 1’agence formulera une
demande de nouvelles attestations on vérifiera dans sa chémise
jaune s’il a effectivement épuisé les carnets d’attestations qui
lui ont été livrés par le secrétariat général de la compagnie.Ce
contréle oblige 1’agence & faire une utilisation plus rationnelle
des attestations.

- attribution des numéros de police aux nouvelles affaires et
classement des avenants dans les chémises vertes portant les
numéros de police correspondant;

- enregistrement des numéros de police,des noms et prénoms des
assurés et des numéros d’attestation dagple registre général des
polices et dans les registres par catégorie de véhicule.

- contréle et vérification de la production;il s’agit notamment
de:

+ vérifier 1l’exactitude des primes et d’effectuer les
corrections en cas d’'erreur;
= veérifier que la période d‘assurance portée sur

1’attestation est en conformité avec celle portée sur les
conditions particulieéres.
- &tablissement des notes de débit et des avis de crédit,
- correction des bordereaux de primes conformément au décompte de
primes se trouvant sur la note de débit. On se sert des classeurs
contenant les notes de débit oranges rangées par numero d’ordre
croissant pour faire ce travail;
- calcul des commissions dues aux agences en fonction de la prime
nette totale des bordereaux de la période.Toutes les agences ne
bénéficient pas des mémes taux de commissions,mais en général ce
taux est de :
5% de la prime nette totale d’annulation pour les cat. 4 et 9;
10% de la prime nette totale d’annulation pour les
pat:L,258,5.6.8,10;
2% de la prime nette totale d’annulation pour la cat. 7.
- rédaction des lettres explicatives des erreurs que l’agence a
pu faire.




28

Apres avoir présenté la compagnie AFRAM,la raison d’étre de ses
services et apres une étude plus ou moins détaillée du service
production auto,nous allons faire quelques observations sur
l’organisation et le fonctionnement de la compagnie en général et
du service "productieon" auto en particulier.
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CHAPITRE 4 : OBSERVATIONS SUR  L’ORGANISATION ET LE
FONCTIONNEMENT DE LA COMPAGNIE EN GENERAL ET
DU SERVICE "PRODUCTION AUTO EN PARTICULIER".

Cette partie de notre rapport revét a notre humble avis un
caractere spécial et sans doute méme une importance non
négligeable;dans la mesure ou il s’agit pour nous de jeter un
regard critique sur la compagnie,de relever modestement ce qui
pourrait é&tre amélioré et de faire autant que faire se peut des
suggestions dans le sens d’une redynamisation et d’une
rentabilisation de l’activité de la compagnie.

4-1 OBSERVATIONS RELATIVES A LA POLICE D’ASSURANCE AUTO.

a) es conditions généralel.

L’article 33 des conditions générales indique les différentes
catégories de tarification de véhicule en fonction de leur
usage.Ces classes lcatégorielles ayant subi des modifications
comme susmentionne au 3-1-2-1 il importe qu’un amendement soit
apporté a cel article.

b) les conditions particulieéres.

- Les conditions particuliéres auto comprennent entre autres

éléments le décompte de primes afférentes aux différentes
garanties LI1 reste que nulle part sur ces conditions
particuliéres n’est prévue une place pour mentionner le taux de
réduction de prime ou le taux de surprime selon les cas. I1

cserait intéressant de prévoir dans les prochains imprimés un
espace pour faire apparaitre ces éléments comme cela se fait déja
sur la proposition d’assurance.

- Sur les mémes conditions particuliéres,aprés la prime nette
totale,il est pévu des lignes pour l1’inscription du colQt de
police,de la taxe et de la prime totale ttc.Il n’est pas prévu de
place'pour inscrire le "complément" gui intervient pourtant dans
la détermination de la prime totale en ce qui concerne certaines
catégories (4 et 9).Finalement 1’agent producteur est oblige
d’inscrire le complément sur la ligne réservée a la taxe et de
porter la taxe a la suite.Cela ne rend pas le décompte de 1la
prime assez clair dans les cas ou intervient le complément.

Dans d’'autres cas les agences portent purement et simplement le
complément sur la ligne réservée aux extensions de garanties;dans
ce dernier cas 1’agence inclut le complément dans la
détermination de 1la prime nette totale,ce qui fausse 1la prime
nette totale sur la base de 1laguelle seront calculées les
commissions de l’agence.Le personnel de la "production auto" est

obligé d’apporter les corrections nécessaires lors de la
vérification de la production des agences;ce qui non seulement
repreésente du travail supplémentaire pour le service, mais

surcharge les conditions particuliéres.Par conséquent il serait
bien venu de prévoir sur les conditions particuliéres a venir une
ligne pour enregistrer le complément.
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4-2 NECESSITE DE L’INFORMATISATION DE LA TARIFICATION.

Le calcul des primes ici se fait & 1’aide d’un baréme de tarif
et d’une machine A& calculer.La conséquence immédiate est la
possibilité d’erreur de calcul.C’est ainsi que la comptabilité et
la cellule informatique en découvrent parfois.Il convient de
signaler que la cellule informatique pendant la saisie de 1la
production fait un contréle pour voir si le total de 1la prime
correspond bien & la somme des primes élémentaires,du cout de
police, du complément dans certains cas, et de la taxe.

Nous pensons que 1l’informatisation de la tarification serait
tras utile dans la mesure ol la détermination de la prime a payer
par le souscripteur serait automatique ( il suffira de rentrer au
terminal les caractéristiques du véhicule, les garanties
sollicitées,la période d’assurance pour obtenir la prime). On
&évitera ainsi les erreurs de calcul et le travail sera plus
rapide.La production comptable gagnerait aussi beaucoup de temps
car elle n’en perd pas mal dans Qes livres lorsqu’il y a des
erreurs de calcul en provenance de la production.

4-3 OBSERVATIONS RELATIVES A LA REMISE DE LA POLICE A L'ASSURE.

Nous avons &té surpris d’apprendre qu’a AFRAM et dans
plusieurs compagnies de la place,la police d’assurance n'est
remise (directement ou par voie postale) a l’assuré que lorsqu’il
a payé la totalité de la prime.A partir du moment ou le contrat
est formé et ou le client a payé une portion de prime aussi
petite soit-elle,il devrait étre en possession de la police de
maniére & prendre connaissance de toutes les clauses du contrat.
Les assureurs d’une fagon générale déplorent souvent le fait que
les assurés ne lisent pas attentivement sinon ne lisent pas du
tou es contrats d’assurance;nous pensons que ces envois tardifs
de polices ne mettent pas en valeur, aux yeux des
assurés,l’importance des conditions générales et conditions
particuliéres constituant la preuve du contrat d’assurance.
les assureurs ne devraient pas "avoir peur" de remettre la
police d’assurance aux assures dés le paiement d’un accompte.En
effet si le souscripteur ou l’assuré refuse de payer la portion
de prime restante a 1l’échéance de la période provisoire portee
sur 1l’attestation sous prétexte qu’il est en possession des
éléments de preuve du contrat,la prime auto étant exigible
puisque payable d’avance,l’assureur pourra trés bien suspendre la
garantie dans les conditions prévues par l’art. 16 de la loi du
13 juillet 193p.Dans ces conditions 1’assuré apprendra sQrement a
ne plus privifgégier 1l’attestation d’assurance au détriment de la
police.
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4-4 OBSERVATIONS RELATIVES A LA PRODUCTION DES AGENCES.

Nous avons constaté gu’un certain nombre d’agences font des
erreu¥) souvent repétées dans la tddrification;les anomalies les
plus fréquentes sont:

- 1l’application d’un taux de BNS sans certificat de situation

- 1’application abusive d’une réduction flotte

- l’application d’un tarif dépasseée.

Ces différentes anomalies sont corrigées sur les conditions
particuliéres avant l’établissement des notes de débit et sur les
bordereaux de primes avant le calcul des commissions.Des lettres
sont adressées A& ces agences pour leur signaler les erreurs.Tout
ceci représente une téache énorme et entraine trés souvent un
grand retard dans le travail.Par conséquent une mise en garde
sévere devrait étre faite aux agences gqui persistent dans les
mémes erreurs.

4-5 PLOBLEMES CONCERNANT LA BONIFICATION DE NON DECLARATION DE
SINISTRE.

Les assurables munis d’une "attestation de non déclaration de
sinistre" appelée encore "certificat de situation" bénéficient

d’une bonification de prime. Alors certaines agences joignent
généralement un certificat de situation provisoire de non
déclaration de sinistre au contrat de leurs clients qui

bénéficient du coup d’une réduction de prime.

Le probléme est que ces certificats provisoires de situation sont
délivrés par le méme agent & son client en prétendant qu’il était
lui-méme agréé comme agent chez le précédent assureur de son
client et que celui-ci n’avait enregistré aucun sinistre.L’ancien
assureur qui devrait apporter la preuve de la validité de ce
certificat de situation n’a pas parfois la bonne volonté de le
faire.Notre inquiétude est gue si les agences et leurs clients
s’apercgoivent qu'aucun contrdle efficace n’est effectué a ce
niveau,les certificats de situation provisoires complaisants se
multiplieront et constitueront ainsi un manque & gagner PAaurla

compagnie.
A court terme on ne se rend pas compte du danger,car on a de la
clientéle,mais a long terme cela peut engendrer des

probleémes, surtout quand nous savons que le résultat de la branche
auto est déficitaire sur nos marchés.C’est pour cela que dans
1’immédiat nous souhaiterions gque les cas de certificat/ de
situation provisoires soilent recensés et que le
secrétariat général d’AFRAM insistermt aupres des compagnies soeurs
pour obtenir la situation définitive des intéressés.A moyen terme
le Comité National des Assureurs pourrait exhorter les
différentes sociétés de la place a éditer annuellement un
fichier des "mauvais clients";ces fichiers seront transmis au
Comité et gérés par lui.Les différentes compagnies pourront alors
s’adresser au Comité pour des renseignements relatifs a ces
fichiers.On pourra ainsi envisager 1l’application d'un malus aux
mauvais clients,ce qui aura l'avantage d’inciter les conducteurs
4 plus de prudence.Les assureurs ont tout a gagner dans une telle
opeération.
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4-6 NECESSITE D’'UNE LARGE INFORMATION DU PUBLIC.

L’agent producteur doit expliquer le plus clairement possible
les risques garantis & l’assuré.Tl doit aussi coqﬁéeiller au
client de lire attentivement le contrat.Cela évitera les cas de
réclamation au titre des garanties auxquelles l’assureé ne peut
prétendre.Par exemple certains assurés qui prennent la garantie
vol du véhicule n’hésitent pas a se présenter au service sinistre

nlorsque le véhicule fait 1l’objet d’un vol a main armée.

A cbté de cette infomation directe de "compagnie & assurés" la
direction des, assurances en collaboration avec le comitée des
assureurs doi organiser des séminaires et par voie de
presse,expliquer aux assurés leurs droits et leurs obligations,
1’existence et 1’importance des branches d’assurances autres
gu’auto;cela profitera aussi bien a la population gqu’aux
assureurs,car comme on le dit souvent "le meilleur produit du
monde ne peut se vendre gque s’il est bien connu de sa clientele
potentielle™.

4-7 OBSERVATIONS RELATIVES A L’ARGUS.

L’agent producteur se trouve trés embarrassé lorsqu’il doit
déterminer la valeur venale de certains véhicules des cat. 2 et
3,car ces valeurs ne figurent pas dans l’argus;il est grand temps
que les éditeurs de ce document important se penchent sur cet
aspect.

4-8 OBSERVATIONS LIEES A L’EFFECTIF DU PERSONNEL.

Des retards sont souvent accusés a la "production auto"
surtout en ce gui concerne les taches relatives & la production
des agences et de la délégation régionale de Bouaké:;c’est dire
que les 6 agents actuels ne peuvent plus faire le travail du
service dans les meilleurs délais.Il serait intéressant de
recruter dans 1’immédiat deux autres employés.

En ce qui concerne les autres services,le plus gqu’on puisse

dire est que compte tenu de la croissance du portefeuille de 1la
compagnie,une étude sérieuse soit entreprise pour adapter les
effectifs au travail;mais la comptabilite gagnerait a étre
informatisée.
Par ailleurs compte tenu du rythme de croissance de la compagnie,
les locaux actuels nous semblent trés réduits pour continuer a
abriter le matériel,le personnel et & recevoir convenablement les
clients les prochaines années.lLe probléme n'’est pas tres
urgent,mais les responsables de la compagnie pourront commencer
a y réfléchir.




CHAPITRE 5 - CONCLUSION

Ce stage nous aura permis :
- de connaitre l’organisation et le fonctionnement d’une
compagnie d’assurance,
- d’'appliquer dans des conditions réelles la théorie enseignée 2
l’institut,
- de nous apercevoir que si la théorie est nécessaire pour
comprendre les bases juridiques et techniques de 1’'assurance,la

pratique,elle,est indispensable pour comprendre le travail
effectivement réalisé dans les compagnies,
- d'apprécier la rigueur dans la gestion d’une compagnie

d’assurance comme toute entreprise commerciale préoccupée par une
marge bénéficiaire,

- de nous persuader davantage du réle de plus en plus important
que joue l’assurance sur le plan de la sécurité des ménages,des
industriels,des commercants et de l’homme d’une fagon générale.

Les observations faites en fin de rapport ont été motivées par
le seul objectif d’apporter notre modeste contribution a la jeune
compagnie AFRAM qui fonctionne déja merveilleusement bien sous la
direction éclairée d’un P D G vigilant aidé de <collaborateurs
dont le souci permanent est le travail bien fait.

Enfin,force nous est de féliciter le service sinistre de la
compagnie pour la brieveté relative des délais de reglement et la
priorité accordée aux transactions au détriment des reéglements
judiciaires qui constituent 1’une des causes principales du
résultat déficitaire de 1l’assurance automobile.
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Prime nette totale | ....... .. .. .. ... ... ...
Seuls sont couverts les risques ColGtde Police ..o b
pour lesquels figure un contrat Taxe

dans la colonne:
Décompte de prime

Prime totale F.CFA

La Compagnie assure le véhicule automobile désigné ci-dessus, conformément aux Conditions Générales — Modifications apportées
aux Conditions Générales — Annexe garantie recours — Clauses Particuliéres automobiles, dont le souscripteur reconnait avoir été
mise en possession.

Forme du contrat: temporaire sans tacide reconduction. L'atiestation n’estvalable que si elle est émise pour la méme période
que celle mentionnée ci-haut et dans les avenants a intervenir. Le Souscripteur déclare qu'il n‘a été titulaire d'aucun contrat de méme
nature ayant fait I'objet d'une résiliation pour sinistre pendant les douze mois qui ont précédé la signature du présent contrat
Lorsque le contratest souscrit pour une durée inférieured un an, le Souscripteurpeut, a la date d'expiration fixée ci-dessus, apres accord
de la Compagnie etmoyennant versementpréalable d'une prime, proroger lesgaranties jusqu’aconcurrence d une anneée 3 compterde
la date d’'effet précitée.

ie Souscriptaur L' Assurear
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