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CHAPITRE 4 : LA SOCIETS CaiiPOUL.ISE D'ASTIR.IGL

Section 1 : Nailssance

Comme toutes les sociétés d'assurance de la place, la SOCAR .
puise ses origines profondes dans 1'ordonnance du 10 Mai 1973, '
fixant réglementation applicable aux organismes d'assurances. Dans
cette ordonnance, il ressort surtout que toute agence ou succursale
étrangére ayant une émission de primes égale ou supérieure a 150

.

Millions de francs CFA devrait se constituer en société de droit
national. Plusieurs agences remplissaient déja ce critére, ce qui
motiva alors le protocole d'accord du 10 juillet 1975 entre la
République Unie du Cameroun et les Mutuelles du Mans, chef de file.
Ta SOCAR était ainsi créée et ses capitaux se répartissaient comme

suit ¢ [

Cameroun 55 % :
Mutuelles du Mans 21 % /////
Groupement Frangais d'Assurances 10 %

Assurances Générales de IFrance 11 %

Cie Suisse de Réassurance 1 %

Miinchener 1 %

Societé Commerciale de Réassurance - 1 % ;

FElle a repris les portefeullles des anciennes agences des
compagnies susnommées et s'est engagée 4 gérer les sinistres en cours
3 cette date. De par sa taille et sa nature, la SOCAR est appelée a
jouer un rdle économique de premier plan dans le pays.

Section 2 : Organisation
I - LE SIEGE

La SOCAR, qui a élu son siége a Douala, posséde un organi-
gramme qui est fonction de 1'extrfme jeunesse de la société. Actuel-
lement, aprés les neuf administrateurs qui siégent au conseil,
viennent le Directeur et le Directeur-Adjoint. Dépendent de la
Direction les services techniques : production, sinistres, comptabi-
1ité, et déja informatique, qui sont autant de départements. Le plus
5toffé est incontestablement la production gui regroupe les Risques
Divers, 1'Incendie, la Maritime et Transports, et la Vie. Ces trois
derniers services ne ressemblent pas aux autres du fait qu'ils
assurent en mBme temps les opérations de production, la gestion des
contrats et le réglement des sinistres. infin, et toujours dans le
département "Production", existe un service "Réassurance". Ce service
ne s'occupe que des cessions que la SOCAR place auprés de la Caisse
Wationale de Réassurance (cessions légales) et des Réassureurs étran-
gers. La société ne fait pas encore de la réassurance proprement dite
elle ne peut recevoir de cessions d'une autre société d'assurance.
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Par ailleurs, on retrouve le département sinistres et
. contentieux, gui regroupe le service des sinistres de droit comnun
et sinistres "Accidents du Travail. Outre le départenent "Compta-
bilité, vient d'étre créé un département "Tnforuatigue", pour la
nise en fonctionnement d'un ordinateur cgui viendra alléger la gestion
du portefeuille de la société. ==

infin, est directement rattaché 3 la Direction le service
du personnel. Il est a noter qu'il n'existe pas de service adminis-

tratif. Les prérogatives de ce service sont réparties entre les
départements en fonction de lsurs besoins.

Te circuit suivant est utilisé pour la transmission des
pieces :

I - PROPOSITION D& ' AGENT TRANSHMISS AU SERVICE PRODUCTION

II - SERVICE PRODUCTION

- Acceptation du projet, refus ou retour agent

- Parification

tablissement et rédaction contrat

- Dactylographie du contrat en quatre exemplaires :

FNNTO =8
|

1 exemplaire Dossier Police (Double)
exemplaire "original a retourner signe"
1 exemplalre agence

»
A\,
-l

L 4 1 exemplaire client
5 - Numérotation du dossier et inscription au répertoire
(dactylographie)
6 - Retour service Production pour vérifications et signa-
ture

7. = bnvol de 3 exemplaires du contrat (conditions panhiculie:

res, conditions spéciales et une condition g2 édrale) au

service comptabilité y

parallélement 1'exemplaire ndouble socilté" est adressé

au fichier pour ouverture Dossier Police

9 - Lchéancier : création d'une fiche par client en y portan
les renseignemcnts indispensables.

o
|

IIT - COMPTABILITE
Aprés réception des contrats

— mtablissement d'un état (préparation) détaillant :
. Prime nette
. Accessoires
. Taxes d'enregistrement
. P.3.4 (calculée sur la commission revenant a 1'ager
. Prime totale
. Inregistrement sur échéancier

— fnvoi des &tats préparatoires 3 la dactylographie pour
4ttablissement de la quittance (5 exemplaires).
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P - - Au retour, vérification : _
- Photocopie de chaque guittance, a classer dans un dossier
. ouvert par agence

invoi des contrats aux agenbs (en trois exemplaires)
En fin de mois, établissement des bordereaux (par agence)
4 1l'aide des photocopies de quittances.

IV - REASSURANCE

RENOUVELLEMENT A L'HCHUANCE 3
Production : 2 mois avant le terme du contrat (ou échéance)

- A partir de 1'échéancier, faire ressortir les polices
concernées
Faire établir avenant de renouvellement en 4 exemplaires
Indiquer sur 1l'échéancier ce renouvellement
- Adresser % exemplaires de l'avenant a la comptabilité
pour émission quittance et envoi a 1'agent.

Nota : Si refus avec retour des pieces :
le noter 4 1l'échéancier et retirer la fiche pour classement
avec annulés.

COMPTABILITE : lMéme processus que pour A.N.

Ce circuit est susceptible d'8tre modifié avec la mise en
place du service Informatique, car de nouveaux mailllons devront
s'ajouter pour le traitement des dossiers.

II - LES AGENCES

A présent que nous avons une idée du siége, nous pouvons nous
retourner du c8té des agences d'ou proviennent tous les contrats.

La SOCAR posséde deux catégories d'agences : les gestion-
naires complets et les gestionnaires partiels.

Les gestionnaires complets

Ce sont des agences gui sont installées au Cameroun depuis
plusieurs années. Elles ont eu le temps de se faire une bonne
réputation et ont acquis de 1'expérience au fil du temps. Leur chiffr-
d'affaire, la compétence de leur personnel et les garanties qu'elles
offrent leur donnent une certaine autonomie. Il s'agit en 1'occurrencr
des agences CHANAS 27 PRIVAT et AGLURLURS CONSHEILS CAINEROUNAIS. Les
piéces provenant de ces agences ne sulvent pas le circuit normal. La
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police et la quit
documents a la co
production.

tablies par 1'agent qui envoie ces
auelle les renvoie aux services de

Ces agences ont la possibilité de réglcer les sinistres
jusqu'ad concurrence de 500 000 F. CFA, sans en aviser le siege.
Au-deld de ce montant, elles doivent au préalable demander des
instructions au siége qui prendra la décision en dernier ressort.

Pour le client, une telle agence ressemble plutbét & une

succursale. BEvidemment, le taux de commission est différent de celuil
decs autres agencese.

Les gestionnaires partiels

I1 s'agit en général d'agences nouvellement créées. Leurs
attributions sont moins étendues que celles des premiéres agences.
Elles ne peuvent établir que des contrats automobiles. Les autres
sont établis au siége qui les leur renvoie par la suite. Leur com-
pétence en matiére d'assurance est encore a4 prouver et de ce fait,
elles ne peuvent que recevoir des déclarations de sinistres, mais ne
peuvent en sucun cas les régler quel qu'en soit le montant. Les
agences concernées sont N.O.4, ASCO et BOLLANGA. Cependant, au fur
ot 8 mesure qu'elles acquiérent de 1'expérience, elles regoivent plus
de responsabilités. C'est ainsi que le statut de 1'Agence BOLLANGA a
été réamenagé réccmment.

Le Bureau Direct

Ta SOCAR posséde un bureau direct a Bamenda. Ses attributions
sont les mémes que celles des agences de la 2¢ catégorie. Il est
dirigé par un cadre de la compagnie et dépend étroitemcnt d'elle.

ITII - L PORTEFSUILLE SOCAR

Ta société posséde le plus grand portefeuille du marché
camerounais. L'ensemble de ses agences couvre environ 60 % du marché.
Ta SOCAR a hérité des portefeuilles des anciennes agences des com-
pagnies suivantes :

Tes Mutuelles du lMans (A4.C.C)

-~ Groupement Frangais d'Assurances (SABATINI, actuellement
A& 0u)

Assurasnces Générales de France (CHANAS &T PRIVAT)

- Ta Fortune (N.O.A, ASCO, BOLLANGA).

i

Ce dernier portefeuille était surtout composé de risques
automobiles de la catégorie 4.
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A son démarrage, la société a regu 1' agrément pour prati-
e ~ guer les opérations I.4.R.D, tout aussi bien que la Maritime,
Transport et Aviation.

r Actuellement, les opérations sur la vie sont aussi prati-
quées. C'est une expérience intéressante dans la mesure ou elle
nécessite un changement de mentalité des assurables.

On peut donc dire que la SOCAR pratique toutes les opéra-

tions réalisables au Cameroun. Son slogan publicitaire "une gamme
de contrats a votre mesure" 1l'illustre bien.

OHAPITRE 2 : Li PRODUCTION AUTCHOBILE

Section 1 : La conception du "risque Automobile"

Ia SOCAR commence A s'imposer sur le marché camecrounais.
I1 est déja trés courant dans les milieux automobilistes de cherche.
4 s'y assurer. La compagnie doit donc 8tre vigilante dans 1'accepta
tion des risques, car il est question de n'accepter que les véhicule
en bon état de circulation, conformément au code de la route. Le
portefeuille de 1'automobile 3 1a SOCAR représente 45 % de l'affaire
globale. I1 est & noter que sans 1'apport du portefeuille "Fortune",
1a SOCAR en serait & 35 % d'automobile, ce qui est tout de ménme
intéressant.

La situation est d'autant plus déplorable que les résultats
automobiles sont mauvais, surtout pour certaines catégories.

I - LE RISQUE AUTOMOBILL

isque a été décomposé

Pour les besoins de tarification, le r
¢ au véhicule :

en 10 catégories, fonctions de l'usage affecte

=
°

Promenades et affaires

Transport de marchandises pour le compte de 1l'assuré
Pransport de marchandises a titre onéreux

Transport public de voyageurs

Véhicules & deux roues

Véhicules confiés aux garagistes

Véhicules a usage d'auto-école

Véhicule de tourisme

Fngins mobiles de chantier

Véhicules spéciaux : ambulanceS...

\*}
°

° L] L]
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D'autre part, la tsrification tient aussi
puissance fiscale du véhicule, ¢t du nombre de pas
catégorie 4 (Taxis). Cependant, il n'est pas tenu compte de

certains éléments constitutifs du risgue tels oue "8ge du permis

de conduire, 1'8ge de l'assuré et éventuellement son sexe, sSa
situstion familiale etc... Il est comuunément admis que le titulair-
d'un peruis de conduire récent n'est pas encore trés apte 4 la com-
duite. L'on sait aussi que les Jjecunes assurés conduisent plus vite
que les personnes miires et que si en furopc les femues conduisent
plus posement que les hommes, dans nos pays, ¢'est plutdt 1'inverse
cui se présente.

comnte de la
ssagers pour la

O n

De tous ces usages, le plus générateur de sinistre est
incontestablement 1'usage 4. Ceci provient surtout du mauvais état
des routes pratiquées par ces automobilistes. Lious reverrons ce
orobléme plus loin. Aussi, les responsables de la bOUAR ont-ils
cntrepris un travail d'assainissement du portefeuille Automobile.

IT - LA LIGNi DE CONDUITE DE LA SOCAR EN MATTHRE AUTO

Le principal souci actucllement est la s3lection des risques.
»n principe, les agents ne doivent accepter d'assurer certains véhi-
cules que dans certaines conditions, sans quoi ils peuvent &tre péna
1isés en cas de sinistre. Bn plus, la ©OCAR a hérité de certains
portefeuillces composés presgue en totalité d'affaires automobiles,
souvent la catégorie 4. Généralement, ces ancicnnes agences prati-
quaient un fractionnement excessif dans le paiement des primes,
cclles-ci pouvant se payer en 10 fois dans 1'exercice. Cet état de
chose a pris fin et un fractionnement de 3+5+5 mois a été institué,
tout en majorant la prime dans ce cas de 5 ... Cecl permet de mettre
1'assurance a la portée de Toutes les bourses.

Cependant, pour se uettre a 1l'abri des mauvals paysurs, il
est stipulé que le contrat est souscrit pour une courte durée
(3 mois ou 6 mois par exemple) ferme. Ainsi, dans le cas ou l'assure
ne vient pas proroger son contrat, il n'est plus couvert. I1 n'est
plus nécessaire aussi de faire de lettres de mise en demeure qui
alourdissent plutdt la gestion de la société. in général donc, les

contrats automobiles sont souscrits pour unc durée ferme, sans tacit
reconduction.

Tout ceci se refléte dans les documents utilisés en produc-—
tion automobile.




Section 2 : Les instruments de cette politique
Tls sont divers et variés. Ils vont des conditions générales

au quadriptyque, en passent par la letire de résiliation pré-
imprimée et autres.

I - LES CONDITIONS GANIRATES

Comme les autres compagnics, la SOCAR utilise les conditicng
générales qui ont été proposées par le Groupement Technique Accident:
S 1'intention des succursales travaillant hors de France. Ces impri-
més ont été acceptés au Csmeroun et se revélent 4 maints égards
inadaptés.

Ce qui ressort a premiére vue de cet imprimé & caractéres
roses est que les dispositions légales ne semblent pas avoir été
respectées quant & la forme : les passages qui en principe devaient
8tre imprimés en caractéres trés apparents ne se distinguent presque
pas du gros du texte. Il serait & craindre gu'un tribunal ne trouve
13 un moyen de pénaliser la société. in plus, dés la premiére lecturc
on se rend compte que la piéce était conguc pour servir en France ;
par exemple, la monnaie désignée dans le texte est le Franc Frangais.
Enfin, il est fait tres largement appel 4 la notion de garage. llais
les villes africaines en général, et camerounaises sont congues de
telle sorte que tout automobiliste ne peut posséder un garage. On

devrait peut-&tre tenir compte EE,EEl@ﬁ——- =t

8i 1'on revient au fond, trois points retiennent 1l'attention

- Art. 4, alinda a : La garantie s'étend aux accidents causc
par les objets tombant des véhicules en circulation. Ce point précis
correspond & une ancienne rédaction francaise qui a df 8tre remaniée
par deux fois : le terme "objcts tombants" exclut immédiatement
"objets tombés". Ceci laisse supposer que dés qu'un objet a touché
terre, l'accident qu'il pourralt causer ne serait pas pris en charge
par 1'assureur. La Jurisprudence frangaise a imposé la modification
de ce termec : on a d'abord eu "objets tombants et tombés", et ensuitr

"chute des objets", qui est censée regrouper les deux termes.

- Article 1% : Permis de conduire

On sait que c'est une condition de 1'assurance. Quel serait
le point de vue de la SOCAR devant les legons de conduite bénévoles
fn fait, 1'on pourrait penser que 1'accident causé par 1l'apprenti
conducteur ne peut pas 8tre couvert. llais en général, la personne
sssise & cdté de lui et qui 1'initie & la conduite est tithlaire dl
permis de conduire. Un tribunal dirait, et avec raison, qu'au moment
de 1'accident, la personne tenant le volant était . le titulaire du
permis de conduire. L'assureur serait ainsi condamné a garantir. In
Prance, les assureurs avalent contourné la difficulté en parlant de
"personne ayant & portée immédiate tous les organes servant a la
conduite du véhicule". LA encore, les tribunaux retrouvaient la
néme faille et 1l'assureur était condamné. Une simple phrase a dté
ftout malentendu : "Les lecons de conduite bénévoles sont interdites®.
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Bien entendu, il s'agit ici de vihicules n'ayant pas usage 4'auto-
tcole. Un tel rectificatif serait souhaitable.

En plus, compte tenu du contenu de 1l'article, il s'avére.qge
1'assureur est tenu a garantir mBme en cas de vol, alors que juridi-
quement, il ne possede plus la garde du véhicule. ¥n principe, la
rosponsabilité du voleur devrait &tre couverte par le Fonds de Garan-
tie et npon par 1'assureurs

- Article 2% : Les primes sont quérables au domicile du
souscripteur ou a tel autre lieu convenu.

Cette disposition a été revue par la loi frangaise de 1966
qui a modifié 1'article 16 de la loi de 1930. Dans la pratique, pour
une grande partie des contrats, les primes sont payées aux agences.
Pour 4viter que ce passage ne Soitb exploité par un mauvals payeur,
le Ministére des Finances devrait institucer dans un arr8té la porta-
bilité des primes.

D'autres points pourraient aussi retenir 1'attention, mais
ils sont de moindre importance. Aussi, passerons nous a la piece
naitresse.

II - LES CONDITIONS PARTICULIERES : LE (UADRIPTYCUL

C'est un document établi en quatre exemplaires qui ont les
destinations suivantes :

- 1 exemplaire au souscripteur assuré

- 1 exemplaire a 1'agent

- 1 exemplairc & la comptabilité du siége

- 1 exemplaire au service de production concerné.

T1 n'est utilisé qu'en production automobile. En plus, les
agences gestionnalres complets ne 1l'utilisent pas ; elles ont leurs
mnaéthodes propres.

Le quadriptyque offre incontestablement plusicurs avantages
il sert de quittance ; pour toutec affaire établie sur quadriptyque,
il n'est plus besoin d'émettre une guittance. ¥n plus, dans sa con-
ception méme, il simplifie et accélére les opérations des agents :
les quatre feuilles sont séparées entre elles par du papier carbone
ot Telides sur un cbté. La police peut donc 8tre repidement établie
avec un minimum de perte de temps. Cependant, deux points peuvent
8tre relevés dans la rédaction du quadriptyque :

- probléme de la durée du contrat

Dans 1'esprit des cadres de production de 1la SOCAR, le

contrat automobile est un contrat & durée ferme, sans tacite recon-

7

duction, et méme un contrat de courte duree, puisqu'il n'exceéde pas
un an. Mais sur le quadriptyque, on retrouve :

Date d'effet - “chéance annuelle - Date de cessation de
garantie.

La présence du terme "échéance annuelle" n'est applicable
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qu'd un contrat 4 tacite ru.conduction. On scrait done tenté d?

croire que vis-a-vis de l'assuré, le contrat est con51dgyg coume

a4 durée ferme, mzis qu'au siege, on lui laissc une possibilite de
reconduire le contrat a chague echcance annuelle. «n réalité, si
1'on veut maintenir le principe du contrat a duree ferme, il faudradw
remplacer les termes ichéance annuelle ¢t Date de cessation de garawn-
tie par "lxpiration du contrat'.

- le terme "Avenant de Remise en Vigusur" ne parait pas
opportun, puisque nous som:es en préscnce d'un contrat a Quyee ferme
D'autre part, on ne remct en vigueur qu'un contrat qui a &éte sus-
pendu. On proroge un contrat dont le¢ terme est gchu et on rcnouvelle
un contrat qui a déja expiré. A notre humble avis, nous croyons que
1'un des termes "prorogation" ou "enouvellement" surait mieux convenu

Dans 1l'ensemble, i1l existe deux cenrcs de quadriptyques g
ceux utilisés pour les "Dcux Roues", et ccux utilisés pour les véhi-
cules automobiles. Ils se subdivisent en deux catégories : les
quadriptyques "aiffaires nouvellcs" et les quadriptycues "Avcnants de
Remise en Vigueur". Ils ont chacun un numéro et, en principe, los
agents doivent les renvoyer au siége en ordre, ainsi que les piéces
annulées, le tout accompagné d'un bordercau recapitulatif, pour
éviter toute fraude.

ITT - AUTRub PTisCuS ACCOHPAGNANT TOUL: AFFAIRS NOUVELLE

L'assuré est tenu a remplir un questionnairs obligatoire.
Celui-ci est nccessaire lorsqgu'on veut pratiquer une réellc sélec—
tion des riscues. Malheureuscment, les agents ont transformé cette
étape en simple formalité administrative a laquelle on pcut sursoir
le cas échéant. sinsi, des réponses parvicunent au siége parfois
incomplétes, parfois fantaisistus. Parfois m8me, le prépos: a la
production qui s'est apercu qu'il manguait un questionnairs obliga-
toire dans la police d'un de ses clicnts se déptche d'en remplir un
et on le constate par la présence de signatures non conformes.

Jﬁ- autre part, tout contrat couvrant un vihicule de transport
de voyag:ours a5 'au moins 2 ans, ou un véhiculc de toute autre catd
gorie Agé d'au moins 3 ang/doit &tre accompagné d'un certificat de
bon état du Véhiculc. Co certificat, dlment signé d'un expert ou d'un
garagiste doit constater que lcs organes ¢ssentiels sur lesquels rcopo
la sécurité publique sont cn parfait état de fonchtionnemont : pneuma--
tiques, freins, éclairage, état ginéral du vénicule. Il est & noter
que ce certificat engage son signataire.

51 le reglement cst souple pour les vdhicules de la premiére
categorie, il e¢st strict pour les automobiles de transport des voya-
geurs, cecl dans 1'inter®t mdme du pubdblic.
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IV - CUEL(UES U4Ab SANCTIONHES Pall L blingh

£n ces de palement fractionné, tout rctard dans le pailement
roend le contrat caduc. L'agent repart avee le client a4 zéro et recal-
cule la prime comme pour uls affaire nouvelle, tout cn affgctant.un
nouvesu nunéro au contrat. 1' existence méme de cette sanctlon laisse
supposer que le contrat est souscrit au moins pour une.du;ee d'un
an, mais qu'on a accordé une facilité de paicment. Jeci vient contre:
dire le principe du contrat 3 durée ferme de » ou © ROLS.

D'autre part, 1'agent qui oubliede joindre au contrat le

qucestionnaire obligatoire ou le cortificat de bon état du véhicule

Se verra intimer l'ordre de résilier lc contrat 4 la prochaine
dchéance, ce qui pour luil signific un mangue A gagner en commissions.
T1 arrive souvent que 1'agent ne mentionne pas le nundro d'immatricu-

~tion sur les conditions particuliércs. Dans c¢s cas, une lettre
préétablie lui rappelle guc la socidété formule des riserves expresse:r
pour le réglement de tout sinistre frappant le véhicule assuré,
puisque celui-ci n'est pas identifié.

“nfin, le certificat de bon état engage le garagiste ou
1'cxpert. S'il est établi & 1'occasion d'un sinistre que la cause
on ost une défectuosité d'un organec signalé par l'expert comme étant
en bon état, celui-ci sera nmis en demeurs : la société pourra exercer
un roecours contre lui. Aussi, convient-il, coume pour les experts,
de dresser une liste de garages agréés, capables de prendre en
charge un sinistre, sans quoi on risquerait souvent de sc heurter a
des cas d'insolvabilité.

Voild retracés dans les grandes lignus les aspects pratiques
de 1'assurance automobile & la 8OUAR. Il ne serait pas superflu de
rachercher guelles sont les causcs des mauvals réisultats en automo-
bile.
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Section 1 : Les causes

On peut cn dénombrer quelques-unes, a titre indicatif, car
on ne peut les citer in-extenso.

d:1'étet des routes

ilalgré 1l'effort des autorités consacré i 1la réfection des
routes, celles-ci sont sans cesse abimées, surtout en_perlode“p}u—
vieuse. La solution définitive pourrait &tre de les bitumer. iisis
cela ne résoudrait pas totalement le probléme car l'on constate'la
presence de crevasses méme sur les principales artergs.de nos villes.
in s'ingéniant a éviter ces nids de poule, l'automobiliste peut ainsi
causer un accident. La plupart des cas de circulation & gauche rele-
vés contre les autcurs d'accidents sont dds au nauvais état de la
chaussée.

2. Vétusté des vahicules

Le mauvais état des routes entratne un vieillissement
rapide du véhicule, quels que soicnt les soins gu'on lui apporte.
(uand on sait gue daas nos pays, on ne songe a 1'cntretien du véhi-
cule que lorsqu'il est déja immobilisé, on comprend dans quel état de
délabremcnt avancé certains automobiles circulent. On connait aussi
comment a e¢té accueilli 1'arr8té du Hinistre des Transports dont 1'ur
des objectifs visait & &limincer sur nos routes les taxis trop visux,
véritables dangors publics, tant pour les passagoers que pour les tier
non transportis. sspérons que 1'application de cet arrété modifiera
quelque peu cet état de¢ choses.

5. Le cas spécifique des transportoeurs

Ce sont ceux qui font du coumerce avec des véhicules. Ils
sont donc appelés & s'en servir le plus souvent, a telle enseipne que
le conductecur ot son véhicule ne connaissent presque pas de repog. 1°
arrive fréquemment que 1'houme ou la machine connaissent la défaillar
el clest l'aecident.

Une autre pratique courantc cheg les transporteurs est la |
surcharge, tant sur les taxis dc¢ ville gque sur les taxis de brousse.
Dans la cabine devenue trop exigué, le conductour n'cst plus totale-
ment a4 son aise pour conduire.

4o L'alcool

Ue n'est pas seulement la conduite cn 4tat d'ébriété qui
est seule visée ici. Il s'agit genéralement de la présence dans lo
sang d'une quantité d'alcool A un taux assez élevé. La vivacitéd des
reflexes en est fortement diminuée. Ialheurcusencnt, 1'alcootest n'es
pas e¢ncore pratiqué sur unc grande échelle au Camcroun. Il nous reve
lerait bien de surpriscs.
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5. Le cofit croissant dcs sinistres

Tcontestablement, c'est la cause la plus flagrante des
! mauvais résultats de 1'automobilc. Les sinistres cofitent de plus en
plus cher aux assureurse.

Le collt croissant de la vie se répercute aussi sur le prix
des piéces détachées et de la main d'oeuvre. £n plus, il arrive
souvent qu'un garagiste se trouvant devant un bon de prise en charge
d'une compagnie d'assurance gonfle sa facture outrc mesure. Heureusec
ment les rapports d'expertise vienncnt limiter les déghts. Mais d'un
autre c¢dté, les honoraires des experts croissent rapidement.

Le probléme se pose avece acuité devant les tribunaux. Les
juges croient & tort ou a raison que 1'assureur o5t un homme suffi-
samment riche pour pouvoir alléger toute la nigére humaine. aussi,
deconnivence avec eux, les victimes d'accidents de la circulation
profitent de cectte circonstance malheureusc pour demander une inden-
nisation hors de proportion avec le tauxX d'incapacité. Les cxemples
sont courants ¢t 1l'on retrouve cette préoccupation de la vietime
n8me lors des transactions amiables avce 1'assureurs.

Par quels moyens 1l'assurcur peut-il espérer remonter la
pente ?

Gection 2 : Les solutions possibles
La solution la plus séduisante qui saubc aux yeux est de
remanier le tarif. Sculemcnt, ce dernier est d'origine riglementaire

donc fixé par 1'Btat. 8'il ne 1'étailt pas, on pourrait craindre 1'ef
de la concurrence.

I - PRLVENTION ROUTIGRS

_ En dehors des moycns conventionnels tels que la sélection
des risques, les assureurs pourraicnt par cxemple participer a la
prévention routidre, suppléer 1'itat en posant les panncaux de
signalisation qui font grend défaut : un panneau Nletop'; ghand Il
est respecté, &vite bien souvent des accidents graves.

IT - L NATLUS

Pour venir compenser le manqgue & gagner créé par la clause
de bonus, on pourrait instituer le malus qui en plus découragerait
la déclaration des petits sinistres tout en rendant le conducteur

i plus prudent. Cependant, de quoi seralt fonction ce malus 7 Si.on l¢
base sur le pourcentage de responsabilité, il faudrait attendre sou-
vent les jugements définitifs rendus par 1lcs tribunaux, ce qui dans

. certains cas nécessitcerait d'attendre 3 ou 4 ans. L'assureur ne pew
se le permettre. On pourrait aussi baser ce malus sur la friquence
des sinistres, abstraction faite de la responsabili é.{Cette soluti
offre l'avantage de la rapidité : dés qu'il y a sinistre déclaré, o
sait a quoi s'en tenir. Cependant, des protecstations ne mangueraient
pas de s'élever de la part des assurés, lorsou'il y aurait un cas
manifeste d'absence de responsabilité. Le cas type est la collision
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avec un véhicule en stationnement. Le propriétaire du vhhicule a
1'arrdt devra-t-il se voir aspnliqucr un malus alors qu'il n'est
nullement rcesponsable de 1'accident 7 Une solution moyennb pourrait
pcut-etr convenir : 1lc malus nc serait applicué qu'aux conducteurs
qui pour une ralison ou pour unc autrf vcrr ient aleun responsablllt@
bngagee en tout ou on partie. Dans le as ox il ¢st clairement démoi-
tré que 1l'assuré n'est pas rcsponsqole il ne serait pas pénalisé.

III - LE FICHILR DES RISCUIS AGGRAVES

Paralléleuent & la clause de malus, Jevio ., exister un
fichier des risgues abgravev. Le conductbur qui ~ 1épassé le taux
normsl de sinistrialité serait consigné dans ce +ichier. Ainsi,
quelle que soit la compagnie devant laquellc il sc¢ présentera, il
se verra appligquer un malus. LVuntubllGAJnt on pourra lui interdire

de conduire.

'U _n“:

IV - LA TARTIFTICATION

Tiors de la cobabios, il egt a pllgun “une r3duction flotte"
si 1'assuré posséde au moing ieux vehicules. I1 est & noter que la
SOCAR ns pruthue pas encove prlhu ipe des "cartes de circulation”
qui permet & un assuré pu7agﬂsgur de pliusieurs vihicules dont il ne
se sert pas a la fois, de ,vnv01r payer une priae inférieure a celle
qu'il payerait normalement. O1 nous revenons sur notre "rv¢uctlon
flotte", nous constatons yi'elle va parfois Jjusguia 35 %. @r; sor
une prime nette, 28 % vonl en commission et frais de gestion étalée
7 % couvrent les aléas du calcul probabilis;tco Les 65 % rcstants
constituent la "prlme pure de risque". Taire une réduction de 55 %
signifierait qu'il ne sera pas prelevé c“ commission. Or, ce n'est
pas le cas. La coupunsaulon réelle ne peut s'effectuer qu'au niveau
des 65 %, a moins qu i1 n'y ait eu surtarification deés le départ.
Fn réalité, la réduction Llotte ¢st une technigque commercisle, sans

’,

réellc explica t¢on technigque. Du point de vue puremcnt technique, le¢
risque rattaché A& chaque unité d'une flotte reste le méme que pour I
vohlﬁule individuel. Si 1'on admet une rbductlon pour une flotte, o

peut trés biecn 1l'admettre pour chaque véhicule pris scbmremcnt dans
le portefeuille, puisque en définitive, tous les assurés d'un

portefeuille constitucent conjointement une flotte.

On pourrait, en dernier ressort, penser & indexer les tarifc
dans une certalne mesure :

- indexer les tarifs par ajustement, en fonction des résulta.

techniques,

\

: = =Teviger leb tarifs, prérogative qui serait lais au
Ministere des Finances.

Ces deux solutions connaissent la faveur des assurcurs. liaic
dans quellc mesure le liinistere les accepterait-il ? La est un autmo:
probleme.
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