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Merei A tout le Persomnel de la

spbeialement & ¢

e KEPEYAM Etienne
AGBOR-TABI John
EIADI Pierre
HGONDT Raymond
NDAM T, Michel,

pour avoir passé deux mois 3 me faire comprendre les subtilités
de 1'assuronce.

Morei b la grandeur de vue de Monsieur FOINDING

c&lm. s
Morei & 1a coopération effeetive de Monsieur LEGDANE

leurent pour la Dactylogrephie de ce Rapport.
Amitids sincdres & Monsieur Charles MBALLA.

Mered & Monsiews FARRAR HOCKEEY pour ses explications
suseintes ot claires et pour sa direction de stage.

GRAND MERCT A Monsieur 1e Directeur Général MORIEY
pour gen acecueil,et tout mon séjour dans sa Compegnie, et surtout son BILINGUIS-
ME qui m'ont été d'un grand secours pour la finition de cet ouvrage.

A eux tous MERCI !

Douala, le 13 Octobre 1977
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Nous veiei & la £in de notre Stage. Il convient maintenant selon
les directives » d*élaborer notre mémoire d'études, Il slagit plus
préeisément de faire le rapport de stage. Ce rappors, cependant, croyous-nous,
n'est pas nécessairenent une simple rédaction de ce que nous avons fait ot

an cours des dix semaines do stage.pratique, ou deg difficultés rencontrées

appris
ot leurs solutions. Mais aussi la rédaction d'un sujed né de 1'observation des

faite los plus sub : pendant le stage. C'est ainsi que nous avens ob

des faits, des attitudes, interrogé les clients d'assurence, fait de suscintes
Coouttes au public des guarticrs. De tout cela i1 s'ost posd wn problime et
nous en avons fait wne reflexion.

Cot derit aurait éié dangereux pour le lecteur pen averti.

Il n'aurait pas va le lien entre les deux parties. Il saura pour comprendre
1'insortion de cette reflexion dams cet derid, qu'elle est fille de stage que
nous avens offectud, Et nous eroyons sincdrement que nous serions bgointes
pour ne pas faire partager aux satres, surtout aux Compagnies d'Assurance

_ idvement, de notre pays, tous les fruits, les bienfaits possibles, de
ces dix semaines de pratique que taire cette reflemion - Car en réalité, m
simple repport des faits n'aureit servi qu'd nous seuls, A maintenir définiti-
vement swr derdt ce que mous avens appris - & faive.

Dans 1'me et 1'autre partie, nous ne nous semmes intéressés
m'&ummmmle;mmmmo'mnwummam
fait, mais ¢'est parce que ¢'est la branche la plus malade, 1la plus affectée
actuellement, mais ausei la plus populaire chez nous. Et nous pensons qu'il
nous d%apporter, chacun dans la mesure de ses posaibilités, 1' gie
de tous mos efforts intellectucls ot moraux & cette partie d'un eorps qu'il
convient d'assainir entidrement ot sans doute le plus rapidement possibles.-
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Nous allons maintenant aborder la premidre partie de cet
derit, rapport de notre stage. Il n'est pas facile, nous 1'avouons, de
dire tout ce gqulon a fait pendant deux mois et demi, Cot effort de mémoire
danande néeessairenent wn texps de recul. Nous avens cu 1'intention de
dive dang cette portie tout ee que nous avens fait dans les différents
services oh mous avens §té affectés, & savoir la production, le Sinistre
et la Comptabilité = Malheurcusement, wme telle entreprise amrait buté
sur 1o limitation des pages prescrite par 1a divection de 1'Institut(I.I.A.),
lc nombre de pages allant de douse & dix huit. Aussi, nous soumes-nous
1imités & la production, d'antant plus gue 1'étude de ce service intéresso
énormement la deuxidme partie de cet éerit. Seule nous intéresse iei, 1o
production automobile. Bt il s'agit pour nous d'sn dementer le mecanieme,
1a procédure ot d'en faire jaillir les difficultés.=

fooe



CHAPITRE I » DE IA PROCEDURE

1a procédure de la production paralt simple. Elle se divise
en trois phases : le recucillement des Informatiens, la Vérification ot le
Paicement & la Caisse,

SECTION I = 1o recucillement des Informations -

Dbs que le eclient se présente au guichet, ot qu'il a pris
place devant le productewr, il s'agit de recueillir auprds de lui, toutes
informations susceptibles ou non de le faire admetire dans la commmmauté
dos assurés. On pense généralement que e'est la phase la plus déeisive
dans 1a gestion de la chose d'assurance - Car elle conditiomne la suite
des opérations. On insistera jamais assesz sur la préeisien et la riguour
dans 1a collecte des informations, deux qualités indispensables & 1'agent
de production =

PARAGRAPIIE 1 = le questionnaire =

LYasgurance est faite sur la base des déclavations du
souscriptenr qui doit en conséquence déclaver exactement toutes les
eirconstances constitutives du risgue connues de lui, Pratiguement pour
lui faciliter 1a tAche, les assureurs puisqu'ils ent des informations
précises & recueillir, font remplir wn questionmaire au elient. Ce questione
naive habituellement est rempli par 1'assuré lui-mSme; mais il arrive bien
souvent que le elient soit analphabet. Alers 1'agent rempliro ie questions
naire ot lo client apposera sa sigmture - Le client, mlme dans ce oas,
reste respomsable des déclarations ainsi Sites,

Aprds le questionnaire, le elient plus précisément, demande
ie montant de la prime & payer.

PARAGRAPIEE 2 = 1a Tarification |

1o tarification dans la majeure partie des cas est chose facile.
Car i1 suffit que 1'agent dem&ntimumhomwmﬂmw
par le Ministdre des Finances compie tenu des caractéristiques du véhieule.

fove
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Mais c'est la phase , par expérience ob les clients d'assurence refusent
finalement de contracter - Ils trouvent la prime trep élevée pour lewr
aveir, & cause des augmentations dent ils n'étaient pas an courant. Stils
acceptent de payer 1a prime ile rempliront alers la proposition d'agsurance.

PHE 3 -~ la Proposition d'agsurance «

1a proposition d'agsurance ne lie pas l'asswreur. Ce n'est
que lorsque 1'agsurcur accepte le risque en appesant sa sigmature qu'elle
devient wm document contractuel. Elle fait mention des genres de garanties
sollicitées et des primes afférentes, de la durée de la garantie et des
parties an contrat,

PARAGRABIEE 4 = La collecte des pidees d'identification

11 sera demendé an client, une carte grise, une facture
légale du véhicule, et la Carte d'Identité Nationale. Il arrive parfois
que le client ait oublié 1'une ou 1'autre pidce d'identification; et alors
il ne sera pas assuré,

Voila comment s'cffectue en bref cette phase de recuecillement
des informations - Copendant cetie fagon de faire dans sen ordre nous parailb
eritiquable. Nous nous expliquons. '

Si 1'asswance est wne masse de risgues, en tant que service,
e'ost aussi une masse de papiers - Il s'agit alers d'en éviter la consommmtion
inutile = Car en cas de non possession de la facture, de la carte grise, ou
de 1a carte d'identité par le client, 1'agent d'assurance aura perdu sen
tems ot celui combien précieux de la Compagnie = Le client pour celte
monocuvie imtile anre consemmé de papier : le questiomnaire (imprimé,
fouille ot encre), la proposition, qui en aéfinitive seront déechirés ot
mis en poubelle.

Comment done resoudre ce preblime de la consommation abusive
du papier ?

/ Q’Tfovd
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11 nous semble tout simplement interessant de commencer par
demander les pidees d'identification au client 3 sawoir : la carte grise,
1a facture, la carte d*identité. Si le cliemt n'est pas possesseur de ces
pidees npcmaaemﬁrummweperdreAMWmu.&xplus.
cet ordre dans la procédure a 1'avantage de ne pas ennuyer le client
lui-ndme, Car autrement lui aussi aureit 1'impression d'avoir pordn son
temps - Aprds avoir pris les pidces @'identification, on calculera mentale-
ment ou sur w bout de papier la prime i payer. la proposition ne sera
remplie que si 1'assuré est 3 la fois possesseur de ses pidees ot s'il
aceepte la prime propesée.

Mais 1'assureur ne doit pas se contenter des déelarations
faites par le client, Il doit, lui-nlne, pour éviter 1'infiltration dans
1a masse des assurés, des mauvais éléments, chercher i obtenir de plus
amples informations.

PARAGRAPIIE § ~ D'autres informations =

('eat pour cette exigence de plus amples informations dans
l'wéchﬂmdunmml'ummw exemple en assurance de
dormages & voir lniem@me le véhicule ou wn rapport du gavegiste - Et de
nme si 1'assuré vient d'mne autre Compagnie d'assurance, il me sexa pas
euffisant de se refeverd 1'état Malus, On sait que celui-ci accuse souvend
d'un certain retord sur la situation réelle des assurés. Il sera donec demendé
au eliont d'obtenir auprds de son ancien assurewr uWne attestation de non
ginistre. Si e'est wn ancien client de la Compagnie, 1'agent g'avisera de la
véracité des déclorations du elient dans son dossier Sinistre et dans la
Police oh il tvouvera le toux de Donus ou de Malus A appliquer.

SECTION II - la vérification

Pour plus de clarté nous diviserens colte phage en trois
parties s la vérification proprement dite, 1'étude d'aceepiation et 1%ins-

eription dans les registres.

PARAGRAPIE 1 - 1a vérification proprement dite

- 1o vérification chez wne autorité plus conpétente, le Chef
Wpﬁl’ exenple constitue la phase #inale non de la production meis

de 1a selection des Risques.
/ ud}o




1 est demendd b eebte responsabilité beaucoup de vighlance. Gn s'avisera
done iei de 1'authenticité des pideces, de 1'anciemne police si e'est m
aneien agsuré, de 1'emactitude 4t du mode de caleul de la prime.

PARAGRAPHE 2 - Btude d'acceptation du Risque «

Iei 1o responsable de la production selon les décleations
faites par le client dans le questionmaire et les informations recueillics
par tous moyens par 1'agent de la production, déeidera si oui ou non le
risque est acceptable. Cette phase demande done beaucowp de mmitie - 8i
final ement le risques est accepté, il apposera so sigmture.

PABAGRAPIE 3 = Iinscription dens les registres

: Aprds le sigmature de la proposition par le responsable de
1la production qui constate 1'acceptation, 1'agent inscrira wa numéro de
police dans le registre de nouvelles polices si le client vient pour 1la
premidre foie dans la Compagnie, wn nunéro d'avenant dans le registre des
avenents si e'est wn ancien assurd, Co contrat sera mis dons wme chomise sur
laquelle on portera le numéro mis dans le rogistre. Ce numére est d'ordre
chronolégiques

Cotte répartition des registres nous parefit bonne dans lo
mesure oh elle permet de distinguer facilement la masse de nouveaux contrats
de celle des anciens et de se retrouver un peu plus rapidemcnt deans Res
afaires = Nous pensons souhaiteble de ventiler davantage lo registre
attribué aux avenants. On aura alors séparément, m vegistre pour controts
suspendus, un autre pour renouvellaents et wm registre pour résiliationsse.

SECTION III = Lo paiment =

le Paicment constitue la phese fimale de 12 Production. On
peut la diviser en encaissenment, la Dactylogrephie, et le versement b la
Bangues

ME 1 « Loncaissement et 1%établissement des pitees compiables =

La police d'agsurance automobile de la GUARDIAN ROYAL EXCHANGE
ASSURANCE, conditiome la prise d'effet du eontrat an paiement de la prenidre
prime. Cette prise d'effet a lieu le lendemain A midi du paiement de la prime.

[oon




Le paiement s'effoctue & la caisse en espdees ou par chiques. lersque le
elient se présente b la caisse avee la pidee comptable de bage établie par
1'agent de production et qui domme toutes les explications sur le elient
(adresse, période de gevantie, numéro de police ou d'avenant, le montant de
la primes..), pidee établie en qmtre exemplaires, le ceissior lui delivrera
wn vegu qui constitue le eréddit correspendant & la pidee débit. On y relwouve

los mémes indications que sur la pidce comptable de base débite. Cette pidee
erédit (regu) ost également établic en quaive exemplaires., Bt comme la pidee

dévit, le premicr exemplaire sera délivré au client, lo second b la comptabie
1ité (feuillet bleu), le troisiime au dossier, le quatrilme restera dans la
souche,

PARAGRAPTE 2 - La Dactylographie -

Aprds 1'encaissement ot 1'établissement des pidees comptables
de base, on passere & la dactylographie de 1'attestation de 1'assmmnce. Cette
attestation portant la signature de 1'assureur sera remise au elient,

Dés lors, le client a satisfait & son obligation. la t8che
pour le service de la production n'est pourtant pas terminde,

PABAGRAPHIE 3 = Lo vevsement

Le eaissier, oprds encaissement et & 1'aide des souches,
remplit wn document, en fin de jowmée appelé le livre de versements. Il
fore viser les chiques encaissds par le Directeur de 12 Compagnie. Il
versera quodidiennenent ou tout au moins selon les entrées,mk 1'encaissement
& 1a Bangue § Ia B.I1.C.I.C. et 1a B.1.A.0,C. Ces Banques détiennent leurs
pidees comptables et la GUARDIAN ROYAL EXCHANGE ASSURANCE les siennmes.
De retour de la Bangue, le caissier remet tous les dooumends eopies de ce
qu'il a versé au Directewr de la Compagnie, & saveir 3 ses regus des Danques,
les livres de versements et le camet de souches... Aprds vérification par
le Difectour de la Compagnic toutes ces pidces seront transmises & la

Comptabilité,
Ainsi présentée, la production est chose facile; pourtant

il n'en est rien. On y rencontre comme partout ailleurs, des problimes
parfois difficiles & resoudre.

/’oo.




CHAPITRE II - LES DIFFICULTES ET LEURS SOLUTIONS

Le service de la production 'est pas sans preblimes. On y
rencontre tros souvent des difficultés majeures. Certaines sont d'ordre
intéricur, d'autres en relation avec les autres services et avee dtautres

Compagnies d'Assurances.
SECTION I = Difficultés internes et leurs selutions

Dang le service de la production il ne s'agit pas sculemond
de souscrire de nouveaux contvats d'assurance. Trds souvent il s'agit aussi
des opérations complexes telles que la mise en ecirculatien, changement de
véhicule ot de certaines formes combindes.

PARAGRAPIE 1 - Ia mise en eiroulation

Deux gens ne se sent jamais entendus sans se mettre d'accord
sur les temes de leurs propos, Aussi sentons-nous la néeessité de faire
comprendre aux legteurs ce que mous entendons par certains temmes que nous
employerons. La mise en circulation e'est le fait pour wm Assuré qui a déjd
" m ou plusicurs véhicules assurés dans la mlme Compagnie, de solliciter
1%assurance d'un véhicule recement acquis pour wne périsde allant de la
date d'effet & 1%échéance des autres vénicules déjh assurés. Il s'agit dene
pour 1'agent do production d'identifier le nouvean véhicule et surtout avant
tout de s'assurer que le client est lo m@me que le propriétaire des 'anciens
véhieul e assurés, On ealeulere le montant de gerantie accordé em se reférant
toujours aun tarif en viguewr, L'agent de production devre chercher a sawoir
gi le client bénéficic ou non de la réduction flotie. Si we réduction Ilui
est accordde, 1'agent déterminera alors 1a prime & payer pour le nouvean
véhieule, Dang la police, il trouvera le montant de la prime annuelle des
anciens véhicules dons lour ensemble. Le montant de 1a nouvelle prime
anmuelle sera dene égale au montant de la prime du nouvesn véhicule ajouté
au montant de 1'anciemne prime annuelle. Aprds, il faudra caleuler lp prorata
d'angnentation en soustrayant 1‘anciemne prime annuelle de la mouvelle et
le rémltat sera multiplié par le provata temporis. A ce résultat on ajoutera
iles frais ot taxes.

Nous estimons que c'est 13 wme procédure trds lengue. Il
convient de 1'assowplir, puisse qu'en définitive le résultat est le mime.
Car en enlevent 1'ancicmme prime amuelle de la nouvelle prime annuelle,
le résultat de cette soustraction dimimude de la réduction flotte est fgal
au montant des garvanties du nouvean véhicule. Ainsi, ne voyonsenous pas

/ooo
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1a néeessité de faire de longs caleuls inutiles. Nous eroyons qu'il puffit
de mltiplier le montant des garanties du nouveau véhieule diminué de la

- péduction flotte accordée, par le prorvata temporis.

Ainsi comme pour les nouvelles polices le dossier passera
& 1a vérification, puis 1'aseuré paiera l¢ montant exigé et 1'avenant sera
enrogistré,

OHE 2 « Lo changoment de véhicule. =

Comme gon nom 1'indique, le changement de véhieule consiste
A petiver de la cirenlation un véhieule ot & le remplacer par un aulre.
ItAgsurd demande ) 1'Assureur de reporteér sur son nouvean véhicule les
goventies qui étaient accordées. & 1'ancien véhicule. L'agent de production
exigera en plus des pidees d'identification, 1'ancienne attestation
d'assurance du véhicule précdédent. Si les deux véhicules n'ont pas 1o mme
puissance fiscale, l'agent fora, soit wme augmentation, soit un remboursement
de prime, On dressera alors wa avenant de changement de véhicule ol le retrait
sera précisé ainsi que sa date, puis la mise en eireulation du nouveau véhicule
dont 1a date est 1a m@me que celle de rotrait. Les conditions définies  la
nouvelle garantie seront préeisées dans cet avenant.

i le nouveau véhicule a me puissance fiscale égale & celle
du premier, il n'y oure aueun problime. Mais si elle est inférieure & celle du
prenier, 1'agent d'assurance peecdére & w remboursenent sur proxata temporis.
Mais si le second véhicule a we puissance fiscale supéricure & ecelle du
premier, il y awra ndcessairement wme augmentation de prime sur prorata temporis.

On pourrait cependant se demender pourquoi on tient compte
du provata temporis, car mous 1'esperons, cet éerit pourrait 8tre lu par m
public qui ignove tout des problimes d'assurance. Bt c'est notve souhait,
I1 est done d'autant plus néeessaire de tenir coupie dn prorata temporis qu'il
existe presque toujours wn déenlage entre la mise on cirveulation du premier
véhicule ot colle du seconds bien que la date d°échéance soit 1a mlme.
L'agent d'asswance dresse 1'avenant en trois examplaires. Aprés vérification
et le paiement & la caisse, un exemplaife sera dé1ivré an client, wn autre
appelé 1'exemplaire Agence lui sera également délivré, mais il le retowrnera
A la Compagnie aprés signature par ses seins, wme troisidme copie sera
conservée pour le dossier. :

Mads il existe des cas plus compliqués : clest ce que nous
avens appelé les fomes combindes. Pour éiucider le problime, nous prendrens
w do ces cas, et mous essayerons de le présenter et de le resoudre.-

/oos
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RAPHE 3 « Retrait et mise en circulation -

Iei, d'me flotte d6jd constitude, 1'assuré retire wn wéhicule
de 1a ecirculation ot on met wn autre immédiatement, L'agent de production
devrait done calouler le provata de diminution qui est ume somme correspons
dante & la période d'assurence restant & courir, Hnguite il caleulera, compte
tenu des gavanties sellicitées la prime A payer pour le nouveau vélhicule.
Cette prime sera dimimuée do la réduction flette accordée. On calculera alors
le promta d'angmentation de ce nouvean véhicule qui est 1e produit de 1a
prime & payer pour le nouvean véhicule par le prorata temporis. Il lui
suffive maintenant de trouver la différence entwve le prorata de diminution
et eelul d'augnentation. A cette somme qui est la prime nette & payer on
ajoutera come d*habitude les frais ot les taxes. Sang doute, est-il
nécessairve d'éclairer tout ceci par un exemple conereb.

Supposons qu'mn certain PENDA aldes véhicules assurés  la
GUARDIAN ROYAL EXCHANGE ASSURANCE dont les garanties vent du 1° JUILLET 1977
au 30 JUIN 1078, Le 01/09/77 i1 désive retirer de la circulotion sa PEUGEOT
C.I. 804 de 11 CV, ot de metive en eireulation en cette mlme occasion, une
autre PHJGEOT CI,004 - 120V - 5/6 places ...

la prime payée pour la PEUGEOT 504 était de 43.893. (n caleulera
ainsi le prorata de diminution de la 504 pour la période allant du 01/09/77 au
30/06/78, c¢e qui donnera 43,893 x 0,827 = 36,290 PCIA, Cetie somme reprisente
ce quion devhit lulrestituer,

Pour la PEUGEOT C,I, 604, PENDA a demandé les gavanties R.C.,

RTT, INCENDIE & VOL, La prime qu'il doit payerspour la R.C. 49.183
pour la RIX i

pour 1*INCENDIE 454000

pour le VOL 43,500

gsoit wme pl'm $0%01e 40 seencensssccencoccsscsansersnnsceassecess 107,683

Mais puisse que ce véhicule entre dans une flotte, on lui
secordera wne réduction de 10 % ( 10,768 FCIA). Done, pour ce véhicule,
M, PENDA ne devra effectivement payer que 96,915 FCIA. Il s'agit alors de
caleuler le prorata d'augnentation pour ce mouveau véhicule (604). I1 est
égal ) 06,915 x 0,827 soit & 80,149 F.CRA.

/...
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Msuite on caleulera la différence entre le prorata d'augmento=
tion A celui de diminution, Car nous tyouvons 13 ce gue 1'agsuré doit payer et
ce que 1'assurcur doit lui restituer. Nous aurens done 80,149 « 36,299 = 43.850
FCFA, Cotte somme constitue la prime mette & payer. A cetie prime, il fandra,

‘ajouter les frois et les taxes. Bt tous compte faity ,PINDA paiera offectivement

49,610 ICFA,

Contraivement & ce que son mom laisse ereire, le service
Production n'est pas sculement celui ol naissent les contrats, mais aussi
eelui o ils meurent; et pour employer le langage du métier, on y trouve aussi
les contrats suspendus et résilids, Nous ne nous ecouperons gue des suspensions.

PARAGRAPHE 4 - la suspension de la gavantie

1o suspension est un cas plus simple que les précédents, la
suspension non litigieuse peut intervenir dans plusieurs situations. Los
sitvations les plus fréquentes sont la mise au garage pour réparation, le vol
ou la panne du véhicule, le départ pour les vacances de 1'agsuré. Celui-ci
demondera alors & son mé de suspendve sa gavantie pour wmn moment, I1 devra
fournir & son assureusr la carte d'assurence en cours. Si la suspension est
égale ou supéricurc & quire semaines conséeutives, 1'agent de production
procédera & wn report a'échianee ou & wne ristoume do prime, Par conire,
oi lo puspension ost inférieure & quatre semaines, aucune ristourne de prime
et aucun report d'échéance ne sera accordé 1'assuré, Si aprés m en, 1'assuré
ne met pag son véhicule en eirculation, la prime sera aecquise & la Compagnie.

SECTION II - Les difficultés extemes

En dehors des difficultés que 1'agent de production remcontrer
dans 1'exoreice de ses fonctions proprement dites, il en rencontre d'autres
qui naissent de ses relations inévitablos aveec les autres sdrvices ot
Coupagnies d'Assurance. Elles se présentent particulidrement dans deux cas ¢
dans le recueillement des informations, et les rapports productionw-sinisire.

PHE 1 - Lo collecte des informations

11 errive quelquefois que 1'agent de production veille se
renseigner sur les antéeddents d'un client qui vignt d'we autre Compagnie
dvassurance. Compte tenn du préjugé qui veut que les mauvais assurds aient
tendanee & se déplacer, on s¢ méfie d'eux, et parfois on les remvoio & lowr
Compagnie initiale. Cependant, il faut recommaftre que non satisfait des
-Mcumuynduh&abw-uquﬂttmtlm Compagnies pour
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d'autres, Puis compte tenu du fait gulon ne peut pas se contenter du borderean
Malus, me attestation de non sinistre est exigée de 1'assurd, Clest 13 le
probldme. Car cn fait, nous avons pu constater dei, que certaines Conpagnies
d'assurance de la place refusait délibdrement de délivrer des atiestations de
nen sinistre b certains de lours clients, Coux-ei étaient obligés de passer
plusicurs jouwrnées pour 1'obtenir, Cela nous a portés & vefléchir, En éffet,
il y a des Compagnies d'assurance qui font tout powr retonir lours meilleurs
clients, Il revient dene A 1'agent de production mon sculement de se mettre

3 1o houtour de la ruse des clionts, mais aussi parfois du jeu malin des
autres agsurcurs,

PARAGRAPIE 2 = Rapport Production-Sinistre

11 edvient quelquefois, malheurcusement, quiun assuré en fin
de période de govantie, responsable d'un sinistre ne 1o déelare pas immédiate
ment & gon assureur, Bt s'il vient renouveler sa garantie, ngturell encnnt,
1'agent do production lui donnera ume benification pour non ginistre. Ce n'ost

 qutaprds,lors que le sinistre sere conm du service sinistre que 1'agent de

production se rendra compte qu'il avait été dupé.

: 11 arrive aussi que le sinistre soit ddclaré wm ou doux jours
avant le renouvellement do la garentie § ot si 1'agent de sinistre n'a pas cu
1a diligence A4 #8%re mention dans 1a police, 1a production fers la mdmo erreur
comme 8 le sinistwe n'avait pas 6té déelaré, Ia soule solution qu'il faub
¢'est, nous semble-t-il d'8tre plus diligent dens les affaires.
: o
o o
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Dans cette premidre partie, dans lo but do démonter le mecanisme
de 1a production, pour le micux appréhender, nous avons suivi les travoux de
1'agent de guichet, du responsable de la production et du caigsier m@me dans
leurs minnties. Nous avens essayé d'en faive ressortir les difficuliés possibless
mais eotte dnmmération n'est pas limitatived A chague fois, nous avens tenté
de proposer des solutions, allant jusqu'd 3a vulgarisatien. Mais 1'cssentiel,
eroyons-nous réside sur les guelités d'homme indispensables au persemncl de 1la
production § A saveir 3 préeision ot rigueur mais eussi cordialité, gentillesse
ot calme ) 1%égard d'wne clientdle souvent sur les nerfs. Car ne le perdons pas
de vae, la production constitue 3¢ Mireir d'me Compagnie d'Assurance, ot ce
mivoir donne directement sur le public.- ’
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DEUXIEME PARTIE

LYASSUREUR CAMEROUNAIS
A-TeIL INTERER
A REFUSER LE RISQUE AUTO.OBILE ?

UNE CONFIDENCE AUX ASSUREURS
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De prime abord, le sujet donne 1'impression du "déjd wu", Car
le probldme est d'actunlité ot fait couler beauecoup d'enere ces derniers jourse
Dans la perpétuelle recherche de la vérité, des solutions aux problémes qui
assaillent 1'Tomue, d'éminents enseignants de 1'Université, des Grandes Ecolds,
des responsables des Compagnies d'Asgurance et les étudiants ont erit, organisé~
des conférences, intervenug ou tout simplement assisté - co qui n'est pas me
moindre chose = & des débats parfois houleux. Et nous louons cet effort de
recherche, Mais peut-8tre certains s'arr8tedont & 1'aspect - émotif de cos
discussions et n'oseront mBme pas fouilleter cetie partie du reppord ; ou mlme
y attarder lour regard, Devant ce danger, dans le souci de nous faire lire
por le plus de monde possible, nous avomens aveir longtemps hésité d'aborder
ce sujet, Mais si 1'ingpiration a fini par triompher, c'est parce qu'il y awmit
en nous 1'espoir certain que 1'esprit de démoeratie, le courage et la curiosité
intellectuclle seront plus forts en chacun d'entre nous que 1'esprit malin,
démon de 1'incompréhension et de 1'intolérance.

Bn vérité, coux qui liront cet derit, repport de stage d'mn
modeste étudiant, se trouveront, nous 1'csperons sinciremend, devant, si ce
n'est un probiime nouveau, du moing, une nouvelle manidre de safwir, d'appréhene
der le m8me probliéme. Il semble, que jusqueeld, toutes les discussions ont
towné auntour de la question 3(§ 1'assurcur pent-il(a~t=il lo droit de )refuser
#'agsurer le risque automobile obligateire ®. Il parait que nous remontons 3
et au lieu de poser l'assureur face au publie, nous inguietons la conscionce
mlne de 1'agsurewr, C'est 1'assurcur, en effet, face & lui-m@me. Notre but
dans eette partie de repport est d'inguieter tout simplement les assureurs.
D'autres études, nous 1'esperons, plus approfondies, seront faites sur ce
sujot par les assureurs eux-m@mes. Il nous revient ici de montrer que devant
la situation de la branche autemobile, Ses assureurs ont pris we réaction,
me attitude qui & long terme, compte tenu des domnées sociologiques de notre
pays, auwrait été néfaste pour la proféddden d'assuvance en général ches nous.
11 s'agit également pour nous, de propeser wme série de solutions.-
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CHAPITRE I - L'ATTITUDE DES ASSUREURS

A partir d'une sitoation demnde, de la banche autemebile, qui
constitue 1'essentiel des raisons qu'ils avamcent, les assureurs ont adepté
wme série de mesures.

SIECTION 1 - la spituation de la Branche Autemobile
Cotte situation fait état de la branche autemebile en tant que
noyou iselé, mais aussi ot surtout en rapport avec les autres branches d'assurmce.

PABAGRAPHE 1 « Une branche deficitaire

Les assurcurs, pour une bonne gestion, ont 1'habitude de diviser
le risque automcbile en catégorie de véhieule pour 1'usage qui en est fait, et en
catégorie d'assurance sollicitée. C'est ainsi qu'en parle de catégorie I,II, IIL...
aux tiers, en dommages, - en tous risques ... ete. Evidemment, toutes ces
différentes catégories n'accusont pas le m@me deficit. Mais dans 1'ensemble - ot
seul importe 1l'ensemble en réalité - la branche automobile a wn taux de sinise
tralité trds élové, Los assureuwrs parlent en ce moment d'un taux de 170/100. Cleste
d=dire, gque pour une prime de 100 FCFA 1'assureur en moyenme paie les sinistres
pour 170 FCFA, On comprend done qu'unc Compagnie qui ne ferait que de 1'assumance
automobile, towmerait & perte ot sereit, aprés quelque temps, obligbe de fermer
les portes. Mais coment les Compagnies ont-clles pu survivee jusqu'd présent ?

Les Compagnics ont été obligles de faire de la Réassurance
pour survivre., Mais & un moment domné, les réassureurs cuz-m8mes, conscients de
la branche automobile, commencaient & refuser le risque. Certaines Compagnies
plus affectées, étaiont obligées de puiser dans leur capital social on dans lours
réserves. C'est dire combien la situmation était catastrophique.

PIE 2 - L'Automobile en rappert avee les autres bramches.

Alors que nommalenent, i1 doit aveir compensation au sein
d'une mlme branche, par exemple, la branche automobile, por ses différentes
divisions, la compensation ne se fait difficilement d'ailleurs qu'au niveau
de la Compagnie en général, Presque toutes les Compagnies de la place ont été
aingi tenues,par la force des choses, & faire supporter le poids du deficit de
1a branche automobile par les autres branches en puisant dans les bénéfices
qui y étaient réalisés. Mais cotte situation d*ensemble est d'autant plus
eritique gue la branche automobile est la plus fowrnie dans les Compagmies
Camerounaises. Bt e'est wn véritable suicide que de faire supporter son poids
par le reste des branches. Devant cette situation, les assureurs camerounais

ont réagi.

/oo‘q




LR

»

e 1] =

SECTION II - La réaction des assureurs
Cette réaction o consisté d'aberd A& proposer me restructuration
du tarif an Ministdre des Finances, puis & la réticence A assuver,

PARAGRAPHE 1 - La proposition de restructuration de tarif

Ia prime trop basse, surtout celle de la garaniie obligatoire,
Responsabilité Civile, apparaissait aux yeux des assureurs comme une des causes
du désequilibre entre la prime ot le sinistre. Il fallait done, ajouter quelque
chose sur ce platean de la balance pour retablir 1'équilibre. Mais le Ministive
confronté & son r8le social, n'a pas pu accepter d'emblée cette proposition,

PARAGRAPHE 2 « la reticence & assurer »

Face b cette situation catastrophique ot & la"lentewr™ du
Minigtdre & accepter ot & faire appliquer le tarif proposé, la réaction des
asgurcurs n'a pas tardé § elle & consisté & supprimer la souscription,non pas
du risque automobile eén général, mais de ses catégories les plus déficitaives.
C'eost ainsi qu'd wmn moment domné, le problime des taxis, que ce seient de ville
ou de brousse surtout,était & 1'affiche de 1'actualité,

Mais cette réaction s'est vite affrentée & la résistance des
pouveirs publies , compte tenmu de ses conséquences sociales et politiques, Il
reste ndanmoins vrai que la peur d'assuver certaines catégorf.u du risque
automobile persiste. Il est vrai que m@me si la branche n'était pas déficitaire,
m agsureur séricux devrait 8ire exigeant. Cependant, comment voulez-vous qu'on
renvoie immédiatemont 3 son premier assureuwr, wn client qui se présente sans
rien d'antre lui demander, On comprend ainsi gue les assureurs poussent trop
loin leur exigeance. :

CHAPITRE IT - L'INFLUENCE DE CETTE ATTITUDE

LVinfluence que cette attitude exerce sur le publie et par
congéguence sur les Compagnies elles-ulmes, est d'antant plus grande que nous
vivons au Ceamerowm, et pourqwi pas en Afrique en général, une situation
spéeifique, Le publiec camerounais a & 1%égard de 1'assurance wne attitunde
initiale et particulidre qu'il faut étudier et en tenir comple pour ne pas
1'accentuer.

SECTION i - Le publie camerownais et 1'assurance

Ltassurance cst chose nouvelle au Camerowm. Si 1'on comprend
déja les misons d'3tre de la Bangue et qu'on commence & saisir son jeuw, 1e
public on général est ignorant des problimes d'assurance.
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Cela est d'autant plus vrai qu'me enquite feite dernitrement dans les quartiers
BALI et BEPANDA de DOUAIA, parmi les menagbres, les Chefs de famille, des

é1dves de second cycle, ot quelques deux étudiants, nous & permis de nous
rendre compte que dix huit personnes sur vingé, soit wne moyenne de neuf sur
dix, ne conmaissent d'assurence, que 1'assurance du risque autemobile.

PARAGIAPIE i « L'Ignorance des problimes d'assurance -

Mime ces noufd porsomnes sur dix ignorent cmmpldtement tout
des problimes, du jeu d'assurence, Ils ne compremnent pas le jeu dtatistique
qu'epdre 1'assurecur au sein de la commmauté d'assurés qu'il a forméo. C'ent
ainsi qu'ils acceptent mal que les bons assurés puissent payer pour les
mouvaise Done au départ déjd, 1'assurance, pour coux qui n'ont pas eu de
ginistre au cours de la période déterminée, est du vol, Il est évident que
¢'ost bel et bien 1'ignorance du jou propre & 1'assurence qui fait naitre
dang 1'esprit du publie, cette impression,

I1 est épalement un autre fait qui illustre 1'ignorance du
publie, de l'agsurence : ¢'est le mpport de prime-ginistre , MBme parmi les
assurds, il y & = ot ils sont bien nombreux - seux qui ne compremnent pas que
1a prime st d'autant plus levée que le cofit des sinistres est grand, Done,
plus chacun des assurés fait de stres, plus, 1'assureur demandera de prime
amde suivante. Chacun & done/B Seittr de sinistre pour son intér8t personnel
ot pour celui des autres assurés. Et dans wn pays comme lo nfire oh la prime
est miformisée pour toutes les Compagnies d'assurance, le comportement de
chaque assurd, influe nécessairement sur la commmeuté des assurés du pays.

PARAGRAPIE 2 « L'automobile, me branche populaire -

L'automobile est la seule branche d'assurance qui,jusqu'iecd,
s'est fait connaltre par presque tous ceux qui au moins ont déjd entendn
parler d'assarance. Pout-8tre est-ce parce quion a fait tellement de bruid
sur 1'importance du commerce du transport, et que la voiture est devemme
1'idéal de tous les cameromais. Ajouté sans doute, am fait que 1'assurance
en Rogponsabilité Civile automobile est obligatoire. C'est aussi la seule
asswmnee que les gens acceptoient d'emblée. Car ik se protegeaient aingi contre
1a peur de perdre ce qu'ils ont longtemps cenvoité. L'dssurance § Tous Risques®
populairvement ainsi appelée, se présentait aux yeux de 1a masse come wm dieu
bienveillant et protecteur.

: A partir de cette analyse, quelle influemce le refus d‘assurer
ob toutes les manoeuvres similaires faites par les assureurs peuvent aveir sur
1e p“blicg

/ s0e



0

L |

Ny

112

o 10 =

SECTION II - Ipfluence de l'attitude des assureurs sur le publie

Nous avens dib que 1'assurance était mal conmme chezm nous, Nous
avens montré que 1'en y conmaft 1'asswance que par le biais de 1'automobile. Or
les mesures prises par les assurcurs affeetent principalement la branche autonoe
bile, la brenche la plus populaire. L'assurance en généval cst ainsi jugée &
partir des smnuis que le publie rencentre dans 1'assurance automebiles

PAPAGRAPIIE § - L'Agsurance, wie some d'emnuis -

Pris entre 1'obligation administrative d'assurer et le refus ou
l1a voticence et quelques menidres sinmilaires dent le but est do décowrnger ie
elient, los assurés qui sent quelquefois obligés de passer wne, deux fols, sans
suite, ne prennent l'assurance gue comme e Somme d'omnuis. L'on commence
petit & petit A perdre la confiance faite & 1'assurance antomobile,

J Pour nous resumer, en prenant do telles mesures sur 1'assuvance
anhmbih, 1a branche 1a plus connue, et ol il y a le plus d*assurés, les
auurms ne font que dommer cu public mouvaise opinion de la professicn

Wo
W- L*influence d'me telle opinien sur la Compagnie

A court terme, nous reconnaissons que les mesures prises par
les Compagnics d'assurance face & la sitmation eatastrophique du risque automos
bile, peuvent avoir des résultats quelque pen satisfaisants. lois 4 long terme
elles finissent par 3tve dangereuses j dans la mesuve, ol nous avons montré,
qu'elles font maltve dens la conscience du public,me meuvaise epinien de
1'agsurance. Pour Stre plus précis, comment voulez-vous, par exemple, qu'un
Monsieur qui vient d'aveir de séricux emnuis b assurer son taxi, puisse accepter
volentiers de s'assurer en responsabilité eivile pour son chien. Ce que nous
voulons dire, o'est gu'avee me telle atiitude, 18 assurcurs aurent toujours
dans leurs porte-feuillos des risques obligatoires, mais perdront nécessairement
une masse importante de petits risques faciles & gerers Or, nous croyons qu'il
faut compter sur ces potits risques et mlme en promouvoir la souscription.

Nous avons montré trés bridvement la situntion de la branche
autemobile ches nous ot fait 1la eritique de 1'attitude des nssufeurs, non pas
du point de vue,juridique, mais en ne voyant que 1tintér8t de la profession
d'agsurence. Car en effet 1'assurence fait ses premiers pas chez nous § il nous
vevient done d'éviter de lui donmer mauvaise opinion auprds du public. Nous
savens que les agsureurs camerounais en ce moment se sont groupés dans wm Pool
pour la gestion des taxig. C'est m effort lowmble pour ne pas refuser d'agsurer.
Dds lors, d'aucung pourront eroire que notre éerit n'a plus sa raisen a*dtre.
Mais nous savons comme Albert CAMUS, gue la peste est terminde sur la ville
A'0RAN, mais nous la stigmatisons par éerit afin que, lorsqu'elle reviendrs
fei ou ailleurs, coux qu'elle frappera évitent des solutions hitives. Une des
solutions a 646 le recroupement au sein d'un Pool § mais cette solutien, heureuse
ment n'exclut pas les autres. /
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CHAPITRE III - ESSAI DE SOLUTIONS
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En off0t, nous eroyons sincdrement que si, dans les problimes
quo traverse 1'assurance actucllement chez nous, les assurowrs ont & prendre
1e gros du tvaveil, il reste néanmoins vrai, que pour une plus grande efficacité,
le concours des pouvoirs publics ost parfois néeessairc. Car 1'assurance jouo
incontestablement wn 18le social on apportent la séouritéd aux eifoyens, on liberant
les esprits de la peur du risque, 1a peur d'enteoprendre, en plus de som »8le
bien entendu dconomique. 11 stagit done,surtous les plans de la proteger.

SECTIQ I - Lo concours dos pouvoirs publics -

Nous estimons que si le repport primo-ginistre est désequilibeé,
e'est soit paree que la prime est insuffisante, soit paree que le coltt do sinistre
est élevés Pour retablir 1%4quilibro, il faulrait done agir sur les deux portics
de 1a balanco. Dvidement, il foudrait event tout déterminer los couses qui
affectent la evoissance des pinistres ot 1'insufissance do 1a prime, pour agir sur
olles. Dans los deux eas, log pouveirs publics peuvent apporter aux assurcurs un
concours efficaco.

RASAGUPIE 1 « o Promotion de 1a prévention -

Ia prévention, nous sembleet-il, est le meillour moyen de lutter
contre le cofit des sindstres,ne sersiteco que par lour nombre. Une des causes
incontostables du nombre dtaceidents de la civenlation, cot 1*état défectucux des
routes, Les pouveirs publics devroient done faire wn offort powr 1'assainissement
des azes voutiors § ot les pressions des assureurs ne seront gue les bicavenues.
1o prévention routidre cot également & développer. Car sans eile, & quoi serviraitb
le bon éiat des roubes 3 quand on sait que plus la route ost bonne, plus le conduce
tour & tendomce & faie-de la vitesse. Ia vitesse, sans doute, cot si ce n'est la
mhﬂummuu&mmm.m‘;mmu lour gravité.
Iei, la police/redoubler d'effort ot do civieme. Il serait souhaitable qu'en
ingtitae wne limitetion de la vitesse. la police devrait ainsi & notre avis,
stoccmper de tout ce gui concorne la prévention routidre, telles Mivresse des
conductours, la defoctuosité deo certains foux de signalisation, et éviter le
démon de 1a complaisance et du sentiment. D'autre pars, il cireulo actuclloment
tollement de mauvais conductours que 1%hemme de 12 yue n*hésite pas b parler de
permis de conduire de complaisance. Il s'agit, non goulement, & notre avis d'8tre
plus strict dons lowr setroi, ot mlme do faire associer w représentant de
1°4.5.4.C, & sos ozamens - Cor co sent les assurenrs en réalité qui supporient
los conséqmences @u meuvais comportementd ou volant = lais d*institucr épaloment

" des examens de pormis de conduire rencuvelés. Les pouveirs publics no doivent

jamais hésiter d premouveir la préventiem, sous prétexbe que 1'essurance répare
les mmmmmm.mama.wmmﬂn
nont, uyamemd*WmMmel'w.

/ooo



s

s

e

o 1N -

A5 2 - Un bon ajustenent de terif -

lorsquon parle du désequilibre entre la prime ot le sinistre, la
promidre idée qui vimmt on t8te est de rajuster 1a prime, Nous avens appris an

cours du stage que la prime était proposée par 1'A.8.4.C. et que ceite proposi-
tion était acceptbo ou rejetée per le Ministdre des Finamees. Nous avens cru
qu'il suffiseit que mhﬁreamud'mmxummh
M!&mlimmqu’ﬂn ait plus tant de 1dmes & 1'automobile. Cotle
de voir los choses esd Car en effot, 1'Etat oot confyonté entre la

nmammmwacuma«mmmwmm

8) = L¥ingtitution d'u barime de tadlf tndividnd

umitnmmaauﬂumpwmm@mﬂﬁm
préeis, fondé sur la persomne ot lo comportement de 1'assurd, Ceed aure 1'avantoe
ge de toucher la conseience de 1'assuréd, Ce barime 4tabli par le Ministire,
fizerait me prime de base powr meuaatéymaov&imothm

%4»3‘%‘-& = 1350 F,oB,

b) « Une estimation previsiomaelle
Un tarif ainsi élaboré, ne saumit 8tre considéré comme immmmble.
mm,mmmmawi'mu'mmm

PHE 3 -mmuﬂmm

Tes Compagnies cstiment en ce moment qu'une des causes - sans
M!Asm munw»waummuhm
1'octrei fantaisidte par les tribuaux des mentants du préjudice moral cxtrlnme-
ment élevé, 81&%&%1&:@@:%&:;@63&“%!&%“
des bases eonerdtes, il n'en est rim de préjudice moral. Gn devrait done
établir mn barbme applicoble A tous, guel gue soit le social de la victine,
Ce bardme devrait f vessortir le montant & attribuer 2 chaque membye do la
®famille® de la viotimo.

SECTIGN XI - Leo mesures & la portle dos assurowrs

teg Assureurs en dehors dos placements qu'ils doivent faire
pour wne bome croissance finameidre, n&hﬁm“ﬁd&hm&n
mh 1le publie pent se faire do 1'assurance, 1'informer, et venidre
d'antres petits risques faciles i gerer .

BAPHE 1 = L'importonce de bons plocoments

11 est nécessaire pour wne Compagnie de faive de bens placo=
mvmmmmam. pa croissance. Bt
vmmmuumewmwmwzwf pour des placements.

tne Compagnie devfait aveir des placements dans les actions, les i
les ot les obligations. Cependant, les placenants,ici, sent orientés par
1e stdre des Finences.
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PIE 2 « L'information du public «

Hous cstimons qu'il ost néeessaive, pour dissiper 1'ignovance du:
Mie mﬂhnd'mmetdmhmmm‘ﬁamk
faive de 1'agent d'assurance wn homnmo nouveaw, ot de promouveir la publieité pour
me plus grande vente.
_ 2) = Ia transfomation do 1'Agent d'cssurance e
. 1'Agent d'agsurance Comevowmais se doit de devenir avamt tout m
. mm,mwwm:‘mm;&mgaawm?nb
mmmuhmmnmm.mmwmum

1a prine ot le sinistre, le but de 1'assurance en tant quo
M&ﬂmmwnﬁwmm.w l_,iez&hd&ﬁ"f?&u—

mﬁnh.

1t d'assurance, etea!aestw gurtout celui de
ia production dava-au que 'occasion se présente, 8ire e d'étaler s
morchandise aux clients; cola simifio qu'il devrait lowr pi tous les
ﬂmmm&th%@“rblmapﬁmﬂm&ﬁ.mm
1o rile du de production devrait colui d'mo simple tarificom
tion, trouvera~teon gue le po a trop A faire § alors pourgud
ne pas, dans les salles de réception, mettre & la disposition des climts quelques
jommhﬁuil'nmmethmmum I1 est curieux de constater q “7
les purs mlnes intériours des Compagnies & 'mMMW&ml&
tapisseraiteon pos do quelques illustrations ou fablesux o3 de quelque
manidre de la dwu d*aggurance, ou des images détaillant les différents risgues
Mﬁmhw

nous avouons que ee sereit toujours 154 wm effort tinide =
n mmtmm&ummﬁ.

b) = 1o Premotien de 1a Publicité

Un hoomo politique anglais dn XIXe sidele a dit que "1'ammmence

(publicitoive) cst aux affaires co que la vapeur ost aux machines®. Cotte
citation dit tout de la valewr de 1a publicité, Hile mﬂm 1'énergie des
affaives, ﬁrmhﬂwﬁh@mhmnn'mwﬁm,mk
publieité do faire conmfitre ot accepter 1'assurance de 1a masse en lui
wmmmma'mmmmuan-mmn'mm
étant qu'elle les conmaisse mlme si, faute de moyens metéricls olle n'arvive
r&g‘m»%mmmnummﬁsmﬂmﬁ%i

& profession d'assuronce en géndval ches nmous, et sans peserait lound
sur we seule Compagnic. nmﬁw&m:mhmt th
par 1'4.504,0s avee 1o contridutien, bien entendn, de ehogue ;
d'agsurance. Il cnt vain de chercher A & dterminer la forme do fcité & faive.
Les spéeialistes,micux que nous, s'en occuperent.
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Dans cetie partie, nous avons reconnu 1a situation ecatastrophique
du risque automobile par roapport & lui-ofme et en relation & d*autres branches
d'assurance, ot exposé 1'attitude des assreurs. Cependant, toute notre reflexion
a consisté b montwver que compte tenu de la spéeificité de notre milien, mno telle
attitude, si elle peut dommer des fruits & court temme, peut 8tre néfoste pour
Ytavenir. T1 faudveit, avons-nous aru, chercher d'autres solutions. Nous avons
dit qu'il foudrait moingenir lo souseripiion du risque automobile = ot cela le
regroupement en wn Pool le comprend - mais avee correction, et tenter des solution
avee le soncours des pouveirs publies, de mlme que promoiwveir lo publicité ot 1o
transformation de 1'agent de production en un vendeur de risques autres qu'automno=
bile.

Nous recomaissons les limites de cette reflexion s il ne nous
a fallu que peu de temps pour la concevoir ot la metire sur papier. Notre souhait
est que d'autres prement plus de temps ob metient & lour dispesition plus de
moyens pour miwir davantage cotte idée et toujours dans 1'intérét avoué de notre
profession - sans énnte. le taups des réactions des assurcurs est passé, Mais
nous devons toujours nous méfier. Notre profession pourra comalitro dans
1'avenir, iei, ou quelque part en Afrique, des périodes plus eritiques = I1
stagive foujours de gavder la t8te froide et de chercher des solutions adaptées
& notre spleifieitd, Clest 12 toute 1a legon de cette reflexion, maintenant que
Yos assureurs se sont groupés en wa Pools

Douala, le 12 OCTOBRE 1977.=




