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AVANT -  PROPOS

L'obfectif que visent Les dirigeants de 2! Institut International des
Assunances de YAOUNDE pan £'institution d'un s%age pratique se situe essentiellement

a deux niveaux :

12 4'agit d'abord de donner a £'¢tudiant, a £'issue de La premidre année
d'enseignement, £'occasion d'appliquer sur Le ternain Les connaissances théoriques

apprises a L'éeole.

12 4'agit ensuite de permettre au atagiaire de se familiariser avec Les
méthodes de travail des so0ciétés et autnes onganismes d'assurances.

Sun ces deux plans, Les douze semaines passées a La T.A.A nous ont
Eté thds bénédfiques.

A cet égand, nous adressons nod vigs nemenciements a Monsieur Le Président
Dinecteun Génénal de La T.A.A qui a bien voulu nous accepten comme stagiaire dans

sa socdéte.
Nos nemenciements vont égafement @ £'endroit de notre Directeun de stage,

Monsieuwr YIGBEDEK Zacharie, Dinecteuwr Technique Adjoint qui, malgré ses muliiples
oceupations n'a cessé de nous prodiguer durant cette période, conseils et encourage-

ments .

Nous remercions enfin tous Les cadres et agents de La T.A.A que nous
avons cotoyés tout au Long de notre séjoun et qui n'ont pas manqué de nous apporter
Peun collaboration afin de nous peametire de mener notre stage a bien.

Yaoundé, Le 13 Octobre 1989

Daniel OUM



INTRODUCTION

Dans Le cadre de La formation des étudiants de £'Institut International
des Assurances (I.I.A), nous avons effectué, du 15 Juillet au 15 Octobre 1989, un
stage pratique a La TRANS AFRICAINE ASSURANCES S.A (T. A. A).

Agnéée pan Awété n® 0059/MINFI/DCE/A du 4 Novembre 1986, La T.A.A a
effectivement commencé ses opérations au mois d'Avnil 1987.

C'est done une feune s0ciété venue agrandin Le marché Camerounais de
£'assunance qui compiait avant sa création s4x s0ciétés de drodit national & savoinr,
La SOCAR, £'AMACAM, La SNAC, £a C.C.A.R, La GREACAM et €a C.N.A.

Son capital social actuel, d'un montant de 100 millions de F.CFA, est
entirement reparti entre Les actionnaires privés Camerounals .

Son chiffre d'affaires annuel se situe un peu au-dela de 1981 miLlions
de ‘F.CFA en-T988

La Direction Générale est assurnée par un Camerounais cumulativement avec
ses fonctions de Président du Conseil d'Administration.

La T.A.A exploite toutes Les branches d'assurances. Cependant on note
pour £'instant, L'absence des nisques aviation dans son portefeuille.

Le présent napport va s'articuler autourn de deux grands points qui seront
Le sunvol des princdipaux services de £a Compagnie et La gestion de La production
automobile au sein de La T.A.A.

X X

TITRE I : PRESENTATION DES SERVICES DE LA T. A. A.

La structuration et £'onganisation de La T.A.A se font de maniere pro-
gressive et méthodique, ce qui traduit thois préoccupations fondamentales des diri-
geants de La société:

1° - Réunin d'abord un personnel Aufgisant et compétent au fur et a
mesure que £a Compagnie prend de £'imporntance.

2° - Amenen tout Le personnel a 4'attelen au trhavail sans diserimination
de nostes de nesnonsabilité dans Le but d'une production optimale.
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3° - Congiern des responsabilités a des cadres quid auront gait La preuve
de Lewr compétence.

Cependant, cette situation n'enlive nien au bon fonctionnement des ser-
vices de La T.A.A que nous allons voir en deux parties, en £'occurrence, £es
senvices du s4i2ge et Les bureaux dinects.

1.1. LES SERVICES Du STEGE

1.1.1 = La Dirnection Générale

C'est £'ongane exdeutif de £'entreprise. La Direction Générale assure
La coondination et £'animation des diffcrentes unités de travail. ELLe est coiffée
par un Directeur Général qui exerce cumulativement £es fonctions de Présdident du
Conseil d'Administration.

En dépit de £'absence d'un Conseillen Technique ou d'un Chargé d'Etudes,
Le Dinecteun Général s'acquitte efficacement des Zdches qui Lul sont dévolues.

Lle Seerétaniat de direction constitue La seule unité rattachée a La
dirnection Génénale.

1.1.2 - La Direction Technique

Qa rz\c %) i ﬁO///:v /wté (//)7’\1 ;ﬁé
La Direction Technique est dotée d'un Directeurn, d'un Directeur Adfoint

et d'un Changé de Missions.

Outne fLes tdches propres a tou{e‘dinection technique d'une entreprise
th (Mo

d'assunances, elle remplit aussi Les devesns d'une direction commerciale. Aussd,
est-elle chargée de :

- L'éLaboration d'une politique de réassurance ;

La préparation des conditions générales et des conditions particu-
Litres des polices (tarification) ;

La surveillance technique du portefeuille de La 40ciété en vue du
maintien de son équilibre ;

marketing a L'aide de procédés publicitairnes ;

La prospection du marché pour La recherche de nouvelles agfaires.

La Direction Technique assiste Le P.D.G dans Les choix stratégiques
de £'entreprnise.

D'une manidre générale, elle fonctionne comme un noyau central qui
contnble toutes Les activités de La société. La Dirnection Technique est subdivisée
en deux services et deux départements .

/.
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1.1.2.1. Le Service production IARD et Transports

Le service production 4'occupe essentiellement des souseriptions de
contrats produits au s4i%ge et ceux négociés par Les apporteurns ou par des intermé-
diaines qui n'ont pas ne¢u mandat de La compagnie pour établin des contrais.

12 est & noten qu'une partie des affaires proviennent aussi de La
coassurance.

Les nisques Les plus couramment souscnits a £a T.A.A sont £'automobile,
Les transponts pan voie manitime ( corps et faculités), terrnestre et aérienne, L'in-
cendie, Zes assurances muliinisques habitation, bris de machines, dégdzts d'eaux,
tous nisques chantiens, maladie, individuel accident, RC chef de gamille, RC chef
d'entreprise efe...

1.1.2.2. Le Service sinistre IARD et Transports

Ce senvice est changé du r2glement des dossiers sinistres et du con-
tentieux entne La T.A.A et Les autres Compagnies d'assurances, victimes ou béné-
f§Liciaines de contrats.

12 est nepanti en trhois cellules de trhavail :

* T.A.A contre SOCAR et ses agents généraux (ACC, CHANAS & PRIVAT, T. BOLLANGA
et C.N.A

* T.A.A contre AMACAM, T.A.A, GREACAM et ADMINISTRATION
* T.A.A contre SNAC, CCAR et SOGERCO, Tiers non assurés.

L'étude d'un dossier sinistre passe par quathe phases :

1° - L'ouvernturne du dossiern

Le service doit d'abond Etrne informé du Adnistrne, directement ou
Andirnectement.

Dinecetement, 44 L'assuné Lui-méme déclare Le sinistrne et indirectement
Lonsque celui-ci est déclané par La Compagnie adverse qui exerce un recours pour
Le compte de son assurné, ou alorns 4'4L 4'agit de La victime néclamani La répara-
tion d'un préjudice causé par un assurné de La T.A.A, ou encore AL La déclaration
est faite pan un intermédiaine.

Dans Les deux cas, on ouvie un dossiern auquel est affectl un numéro
apnds production de certaines pilces fustificatives exigées par Le service sdnistne
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2° - L'instruction du dossien

Cxu»uJ%"ﬁi L'instruetion du dossiern est faite par un rédacteun sinistne. Son thavail
est-d'accusen d'abornd néception des pileces du dossier de néelamation negues. Ensuite
it-dolt nechenchen Les nesponsabilités entre £'assuré et La vietime dans £e cas d'un
aceident decinculation. Poun Les autres sinistres, fLe nédacteur doit vérifien si

La garantie est acqu&ae avant de dezeaanea £e montant de E Lndeanze et son bene-
6&ume oo 4 3 Y "l | Qe VT vt e e 1 ’ L2 R ¥ X ar B

»

Le montant de £'indemnité peut Etrne §4ixé a Za p&em&é&e pﬁaae par un expent

e el o e .2 (L] § Paa £ adant,

commis a titre conservatoirne ou proposé par K'Lnétnucteua du d045¢exd£uiiméme compte e
tenu des responsabilités des uns et des autrnes et de L'expénience des faits déja

véaus .

\
R |
>

3° - Le n&glement

Les deux premi@res phases tenminées, il convient de ndglen fLe sinistre. la
demande y afférente adrnessée au P.D.G peut comporter trhois parties essentielles :

La premiere partie comprend €e numéro du dossier, Les date et Lieu du s4inis-
tre, Les noms et prénoms de £'assuné et du tiens Lesé.

La deuxilme partie est une brdve description des circonstances du sinistre
et des dommages subis par L'assuné ou par Le tiens.

La troisitme pantie est La prise de position qui consiste & se phrononcen
804 sun La garantie, 804t surn La responsabilite.

La prise de position sun La nesponsabilité doit amenen Le nédacteun sinistne
a proposer au P.D.G Le montant de £'indemnité a versen @ £'assuré ou au tierns vietime.
Ce montant peut &tre celuL evalul par £'expert ou celul qu'il a déterminé Lui-méme.

En outre, f/Lnatnuctggg,daadeaﬁtfn doit se Prononcer sun L'application ou non d'une

Manchu.se / s Qua Q M‘e}mru— Y damer

¢

En cas d'avis favorable donné pan Le P.D.G, Le service sinistre, par éenit

s0Llicite L'Etablissement d'un chique sur Lequel est pornté Le montant de £'indemnité
hetenu.

S'il 1'agit au cont&a4ae‘%~an refet, il est necommandé d'en justifien
Les motifs (responsabilité non_aeq&tae garantie non acquise, ete).

4° - Lle necouns

La T.A.A exerce un recours Lonsque son assuré est vietime d'un aceident
de circulation dont Le tierns est L£'auteur nesponsable.
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Dans ce cas, il faut distinguer deux €ventualités 4 cette garantie est

souscrite,

1° - L'assuré a subi des donmages materiels ou corporels.

Si le tiers est assuré, la T.A.A adresse une lettre de mise en cause
a la Compagnie adverse suite a la déclaration du sinistre faite par 1'assuré
victime. Aprés examen du dossier, la Compagnie adverse €tablit un cheque de re-
glement au nom de la victime ou du bénéficiaire en cas de déces. Ce cheque peut

i1z étre directement remis ou &tre déposé a la T.A.A pour transmission.

Lorsque 1'auteur responsable de 1'accident n'est pas assuré, la mise
en cause lui est personnellement adressée. S'il reconnalt son toyt, la Coupagnie

lui demande de transiger avec la victime.

‘ Si par contre, la Société ne regoit aucune réaction de la part du
tiers responsable, elle est obligée d'utiliser la procédure judiciaire pour

1'amener a s'exécuter.

{
2° - L'ussuré a subi des dommages corporels et le tiers n'est pas

assuré ni identifié

La Compagnie transmet dans les délais réglémentaires le dossier
de réclamation de son assuré victime au Fonds de Garantie Automobile qui prend o

JMDU?iaﬂgharge de 1'indennisation.

i
Frécisons qu'un dossier de réclamation est susceptible de rejet. Le
rejet peut émaner du service sinistre ou du P.D.G dont le Point de vue prime

en dernier ressort.
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Mais, <€ semble @ notre avis que, malghé La bonne volonté des dirigeants
de €a T.A.A, £es services production et sinistre de La Direction Technique connais-
sent des probliémes d'ordre structurel et gonctionnel.

S'agissant du premien volet de ces probl@mes, c'est-a-dire ceux qui
sont Liés a La structure méme des Aervices précités, nous citerions :

1° - L'absence d'un service informatique qui peut parfois expliquer £es
difficultés de necherche d'un dossiern et par conséquent, La Lenteun dans son trhai-
Zement.

2° - L'absence des anchivistes aux services production et sinistre.

Cette carence accroit Le volume de travail des Cadres généralement
appelés a exécutern des tdches plus complexes telles La conception et £'instrue-
tion des dosadiens.

3° - L'insuffisance des effectifs au service sinistne. Ce probléme
connalt déja un début de solution et sera, dans un proche avenir, totalement
nésolu.

Quant aux problémes d'ordre fonctionnel, <if est aisé de constaten le

mauvalts—etat-des—nelations-concernant: eeé»doaziena entre ZQS“AiQVLcea productéon
el sinistne, unlh ——apboep A Lade P b, 2 oves v i a7

Pour remédiern aux fLacunes Aus-visées, AL apparait nécessaire, eu égard
a La croissance napide du portefeuille de £a T.A.A et au nombre important des
dossiens de néclamation, d'informatisen Les services, notamment parn £a mise en
place de deux f§ichierns centraux, (production et sinistne) o seuls auront accés
Les anchivistes necrutés dans Le but de La nechenche et du classement des dossienrs.

Les avantages de La T.A.A dans une telle opération seront alons La
conservation permanente des Linformations surn Les dossiens, La célénité dans £'accds
auxdites infonmations et dans Leurn traitement.

En ce qui concerne fes nelations entre £es senvices production et sinis-
tre, une copie de chaque contrat sousernit devrait Etne transmise au service
sinistne. Réeiproquement, chaque déclaration de sinistre devrait Etrne amplide
au service production et vernsée dans Le dossiern de £'inténessé.

Alnsi, Les attentes souvent éprouvées par £es usagers ne seraient plus
Longues ainsi que £es rechenches qui permettent de vérnifiern si Le contrat est
authentique ou 44 £'assuné bénéficie d'un bonus.
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1.1.2.3. Le Déparntement Vie

Compte tenu de La spéeificité des opérations vie, £a T.A.A vient de
créen, en mange des services IARD et Transponts, un dépantement vie dont Le projet
de structure se présente comme swit :

¥ Un service production changé de La tarnification, de La sélection des
rnisques et des émissions de polices.

¥ Un service de nenouvellement qui 4'oceupera des rappels de paiements

et des encaissements de primes, de La suspension et de La nemise en vigueuwr des
contrhats .

* Un service de gestion qui assurera Le néglement des contentieux entre
La Compagnie et Les assunés et bénéficiaire de contrats.

¥ Un service des préts, rachats et avances sun polices, chargé des
paiements de Ainistnes a £'échéance.

¥ Un service de La comptabilité qui 5'oceupera des Eenitures comptables
des primes encaissées, de toutes Les dépenses ainsi que du suivi des placements
de La Compagnie dans La branche vie.

* Un Service des statistiques et de réassunance qui va géren Le ponte-
feuille vie et négociera Les thaiités d'acceptation avee Les néassureunrs .

En ce moment, seul Le service commercial composé essentiellement d'appor-
teuns d'affaires est fonctionnel.

La T.A.A commercialise par £'intermédiaire de ce service Les contrats
cl-apnes

- Les Zemporaires déces dégressives qui sont des garanties crédit ou
hypothique

- Lles plans temporaines grais funéraires

La vie entidre avee deux composantes : La vie entidre & primes peama-
nentes et fa vie entidre a primes temporaines .

L'assurance mixte avec elle aussi, La mixte anticipée et La mixte
revalornisable ou simple

- Le plan éducation destiné a assuren £'éducation de 2'enfant apnés Le
déees des parents.

- Le plan netraite qui est un contrat a capital diffene.
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Ces produits sont vendus par Les prospecteurs ou apporteurns d'affaires
dont nous verrons fe Atatut plus Loin.

Lour mission consiste en La descente sur £e terrain en vue d'expliquen
et d'informer Le public du bien-fondé de £'assurance vie avant de pp convaincre a
souscnine des contrats selon £es besodns.

Si{ £'assuné signe La proposition, La Compagnie apnes avoir donné son
accord, ouvrne un dossien en Etablissant La police suite au paiement de La premitre
prime .

En ce qui concerne Les primes trimestrielles, semestnielles et annuelles,
Le paiement 5'effectue £e plus souvent en espices, par chiques ou par mandat.

Poun Les primes mensuelles, Les modes de paiement sont Le virnement
bancaire et Le prelévement a La source du salaire.

1.1.2.4. Le Département de £a réassurance

Le déparntement de La réassurance & La T.A.A suit Le méme rythme proghessif
de stnuctunation que £es autres services.

Son activité actuelle se Limite & La réassurance passive, clest-a-dine, Les
cessions Légales & La Caisse Nationale de Réassurance, Les cessions par thaités - pro
porntionnels ou non proportionnels - et Les cessions facultatives.

Poun L'instant, La T.A.A n'accepte pas encore de risques en réassurance.
Mais, £'acceptation reste un projet néalisable dans un proche avenir.

Notons simplement que ce département travaille en étroiie collaboration
avee Les senvices production et sdinisire.

En effet, Lonsqu'une production dépasse un centain montant, Les capitaux
sont communiqués au déparntement de La réassurance qui fait appel aux réassureurns
pouwr La part excédant La capacité de nétention de La s0ci8té ou Les sinistres qui
viendraient en excédent d'une prionité détenminée (FAC excess). De méme, 84 £e ser-
vice sinistne negoit une néclamation dont £'évaluation excéde ou approche La p&ioné&é
iL en informe Le département de La réassurance qui, & son tour, informe €es réas-
suneuns afin qu'ils prennent toutes Les disposditions contractuelles pour L'inter-
vention au réglement. '

1.1.3. La Direction Administrative et Financitre

E€le englobe en son sein Les services du personnel, du cournien, de £a
comptabilité et Le pool de dactyloghaphie.
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1.1.3.1. Le Service de fa comptabilite

Le senvice de La comptabilité est néparti entre La comptabilizé
technique £i¢e a £'activité méme de £'assurance et £a comptabilité générale
prophre a toute entreprise.

La comptabilité technique est chargée de fLa saisie de La production,
des sinistnes, des necouns clients, des primes accepiées et cddées en coassurance,
des primes cédées en réassunrance.

Elle 5'occupe aussi de £'élaboration des états de production par bran-
che et par intermédiainre, des ratios et des états de commissions par mois et pan
exencice. C'est La comptabilité technique qui dresse aussd Les statistiques
nelatives aux documents CICA et comptables tels que Le compite d'exploitation
générale, Le compte de perte et progit et Le bilan.

La comptabilité générale, 4'occupe quant a elle, de La trhésorerie et
du budget.

- La comptabilité de La trésorenie consiste a saisin Les paiements de
primes effectucs parn Les assunés, intermédiaires et coassureuns ainsi que £es
inteénéts sun compies de dépbis et Les revenus surn Les valeuns mobilidres .

Les encaissements peuvent 4'effectuer en espdces, par chique ou par
virnement, chaque mode ayant une €criture comptable approprile. La saisdie se fait
tous Les fourns fusqu'a La §4in du mois, période & Laquelle on arnbte Les comptes.

Parn ailleuns, fLa compiabilité des néglements saisit Les montants des
facturnes a payen aux fournisseurns, Les fhaié généraux, Les commissions allouéles
aux apporteuns et intermédiaines produisant en direct, Le néglement des primes
de néassurance, Le reversement des primes aux coassureunrns, £e paiement des sinis-
tres et des taxes divenses.

- La comptabilité du budget se traduit pan £'élaboration proprement
dite du budget et £'affectation des dotations par poste de charge compite tenu
de La période.

En §4in d'exercice, un bilan unique est dressé pourn La comptabilité
technique et La comptabilité générale.

Le mal qui affecte ce service est surtout celul de £'insuffisance
de son effectif en personnel pour un volume de travail considérable. Mais, 4L
commence a guehirn avec L'arnivée progressive de jeunes cadres dans cette unité
de travail.
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1.1.3.2 - Le Service du personnel

Le senvice du personnel qui est coifg€ par un chef du personnel
4'occupe des rechutements, de £a discipline des agents et cadres, bref de
La gestion du personnel. 1€ est aussi chargé de La gestion du maténiel.

1.1.3.3. - Le Service du cowvrien

IZ s'oceupe d'une part de La néception, de £'enregistrement et de
La ventilation du courrier arrivée et d'autrne part de £'enregistrement et
de 2'expédition du courrniern dépant.

1.1.3.4. - Le pool dactylographique

Le pool de dactylographie est charngé de La grappe de tous Les
documents et correspondances de fa T.A.A.

1.1.4. Le Service de £'Inspection

L'énspection est congue et accepitée a La T.A.A comme un service chargé

de surveillen L'application des instructions de La Dinection Générale, et de
participern activement & £'animation commerciale de £a Compagnie.

Ce travail est assurné pan deux Lnspecteurs et effectué au niveau de
tous Les néseaux de commercialisation des produits T.A.A.

L'inspection doit Ethe au courant de toutes fes grandes décisions

concernant fes néseaux de vente et également des problfimes £iés a La souscripiion

et a La comptabilite.
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Ce service se présente done comme £'oeil de La Direction Générale sur

2'ensemble des autres activitis et sent d'intenmédiaire entre elle et Le terrain.
A cet effet, 4L transmet Les instructions de La Direction au néseau de vente et
Les dobéances de ce deanien a La Direction Générale.

L'inspection porte également sun £'application des instructions nelatives
aux attestations et propositions de polices nemises au néseau de vente et a fa
production obtenue & partin de ces documents. L'inspection porte aussi sur Le
neversement des fonds.

1° - Contrnéle des documents remis et de £a production y relative

12 4'agit de vérnifiern 44 Les attestations et propositions de polices
nemises ont Eté utilisées confonmément aux instructions de La Direction Générale
et 84 toute La production figure ﬁé:% Le bondereau de transmission dans Lequel tou-
tes Les affaires sont ennegistndes (cas préels des intermédiaires el des bureaux
directs) .

Ce bondereau de thansmission sent aussi de pidce comptable et de pilce de
base pour savoin si Les documents ont Eté bien transmis.

12 convient de noten ici que Les documents sont remis en gonction de
2a négulanité du volume d'affaires qu'apporte £'intermédiaire et dans £e reverse-
ment des fonds a La T.A.A. '

S'agissant de La production, £'inspection ouvie un état de production
et d'encaissement ol sont pontés Le numéro du folio et £e montant de La prime a
revensen. '

La tdche des inspecteurns se situe alons @ deuX niveaux :

- Remplin Les fiches d'utilisation
- Vénifien que Les propositions ou conditions particuli®res et Les talons
d'attestations d'assurance ont été annexés au bonrdereau.
Cet état de production est un schéma du compte courant provisoire de
¢ intemédiaine can, L permet de connaitre fe montant de £a phime Zotale 4 reverser
au titne des affaires transmises. On y porte aussi également £es encalssements
pergus au titre de cette production.

Cot état est aussi une Ebauche de tableau de bord pour La Direction
Générale.
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Notons que e tableau de bord reprend & La §in d'un mois donné, Les
souseriptions, fLes palements, Les souscriptions et paiements cumulés, Les

soldes, Les chiques impayés et Les soldes cumulés, intermédiaire par intermé-
diaire (C4 Tableau n° 1)

2° - Le contrdle de recouvrement des fonds

12 sufgit de dressen un compte courant qui permet de ressorntin

Le montant de La production, £es encaissements et Le solde di par ou a
L' intermédiaine .

Mais, € peut arriver que Le bordereau trhansmis par L'intermédiaire
comphenne entne authes, Les errewrs de caleul. 1€ revient azqgé au AQ&VLCQ
production de Les corrniger ; ce quid permet & £'inspection dezmaﬁien un fableau
de bord composé de chiffres définitigs.

Quant au contrdle du s4i2ge, il se fait en g§in de chaque journée.
Celul des bureaux dinrects 4'effectue périodiquement.

Le contrndle des sinistrnes est assuré par La Direction Technique et
Le servdice sinistre du s4iege.
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Les différents services que nous venons d'analyser ne sont pas £es
seules unités nattachées au s4i%ge. La Compagnie a créé en plus, des Agences ou
bureaux directs afin de se faire neprnésenten dans £es grandes zones d'activités
et d'accroitrne en conséquence son volume d'agfaires.

2.1 - LES BUREAUX DIRECTS OU AGENCES

La T.A.A, & 2'instarn des autnes sociétés d'assurances, dispose des bu-
neaux directs qui sont des unités gonctionnant sous £'autonite de La Direction
Générale.

Les Agences font partie intégrante de £a sociéxé et Lewr rdle esi de
présenter et vendre au public Les produits T.A.A par La souscniption de divers
contrats .

Pour Le moment, Les bureaux directs ne n2glent pas de sinistnes. Mais,ify
pouwrthont Le faire dans £'avenin & concwwrence d'un certain montant.

1 existe actuellement quatre bureaux directs népartis entre Les villes
de YAOQUNDE, DOUALA, BAFOUSSAM et LIMBE.

La T.A.A néalise, pan Leur entremise, une partie de son chiffre
d'affaines tant dans £es autres branches que dans £a branche automobile. AussL,
Les buneaux directs sont-ils un réseau non négligeable de fLa production automo-
bife dont £'impontance sera démontnée dans Le deuxilme itre de ce rapport.

TITRE 11 : LA T.A.A ET LA PRODUCTION AUTOMOBILE

La production automobile & La T.A.A passe par La conclusion des contrhats
qui Lient L'assuwreun et Les assunés. Le contrat d'assurances maténialise €es en-
gagements néciproques des parties, et peut &tre souscnit A0it au s42ge de La
Compagnie, s0it par centains intenmédiaires et bureaux directs qud constituent
Le néseau de distrnibution des produdlts.

Dans Les deux cas, La conclusion du contrat obéit a un cheminement qui
varie selon Les entreprises d'assurances.

12 convient done de présentern au préalable de cette deuxiime paritie,
Le contrat d'assurances automobile, Aon néseau de vente et son processus de sous-
cerndiption a La T.A.A avant de pouvoirn situen La production automobilfe dans £Le
chiffre d'affaires de cette Soeidié.
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2.1 - Présentation du contrat d'assurance automobile de fa T.A.A

2.1.1. - Stweture du contrat

Le contrat d'assurance automobife comprend Les conditions générales, Les

conditions particulilres et fLes conventions spéeiales.

Les conditions générales sont des dispositions qui s'appliquent Andigge-
nemment. ELLes sont pénédigées et imprimées. ELLes puisent Leur source dans un cadre
juridique (Lod du 13 Juillet 1930, Loi 65/LF-9 du 22 Mai 1965, L'Ordonnance n? 85/003
du 31 Aodt 1985). Les conditions générales contiennent Les catégonies de véhicules
a assurnen, Les garanties offertes, Les exclusions et Les extensions de garnantie.

Les conventions spéeiales complitent ou dénogent aux conditions générales,
elles 4'adaptent au nisque décrnit dans £es conditions particulidres.

Durant £a vie du contrat, des modifications peuvent intervenir telles que
La suspension, La remise en vigueur du contrat, fLe changement de véhicule ou d'usage,

La nesiliation, Le renouvellement ete... Ces modifications sont constatées par des
avenants .

Les conditions particulidres sun Lesquelles nous allons nous appesantin
sont dactylographiées et déerivent Le nisque. ELLes comprennent Les Gléments suivants

1° - L'ddentification du souseripteun et du conducteur :

= nom et prénom
- adresse et profession

- Les négérences du permis de conduire (numéro, catégonie,
date et Lieu d'obtention, validité)

2° - la description du véhicule :

marque, type et gennre

puissance g§iscale, nombre de places, usage, énengie
Ammatrniculation, n° de sénie

valeur vénale, valeur a neuf

charge utile.

3° - Date de prise d'effet et d'expiration (dunée du contrat)

4° - Les diffcrentes garanties que peut prendre £'assuré et Le décompte
de La prime

5° - Autrnes informations :

- Date de premidre mise en circulation
- Date de fLa dernidre visite technique
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2.1.2. - Les garanties offentes

La T.A.A accorde @ ses assurnés une gamme variée de garanties parmi £es-
quetles on citera La Responsabilité Civile, fe necours des tiens incendie, Les
dommages subis par Les véhicules, La tierce collision, Le vol, et vol partiel,
2'individuelle personnes transpontles, fLes bris de glaces, et La défenseprecouns.

A. LA RESPONSABILITE CIVILE

Le contrat d'assurance auto obfigatoirne garantit La responsabilité civile
encouwrue en raison des dommages corporels et maténiels causés a des tiens a L'occa-
sion de La circulation du véhicule et nésultant d'accident, d'incendie, d'explosion
et chute des accessoines et objets thanspontés.

L'aceident doit étne causé par Le véhicule en mouvement ou stationnd
prévu dans Les conditions particulienes.

Cette garantie ne foue que Lonsque Le véhicule est conduit par e sous-
enipteun ou par un conducteur autordse.

Ainsi, sont exclus Les garagistes et professions assimilées et Leurns
prnéposés . Sont aussi exclus Les ascendants, descendants et conjoints de L'assuré et
du conducteur Lorsqu'ils sont transportés dans Le véhicule car, £€s ne sont pas
tiens, Les dommages causés Lonsque fLe conductewr est dépourvu d'un permis de conduire
ou Lonsqu'il conduit en &tat d'ivresse.

B. LE RECQURS DES TIERS INCENDIE

La T.A.A garantit "fes conééquenceé pleuniaines de La responsabifité
civile que L'assuré peut encourin & raison des dommages maténiels causés aux tiens

par Les fets de 6£aTmeé, explosions ou incendie provenant des véhicufes assurnés".

| B . sana
A dut 22 wet, J929 )

C. DOMMAGES SUBIS PAR LES VEHICULES

Au titre de cette garantie, fa s0ciété couvre tous €es dommages aux
véhicules, accessoinres et piéces de nechange quand iLs nésultent d'une collision
avee un autre véhicule ou d'un choe entre un corps §4ixe ou mobife, ou d'un verse-
ment sans collision préalable. Précisons qu'icd La granchise est obligatoire.

L'assureun ne couvre pas £es dommages nésultant de £'auto-choc, de
2'immernsion du véhicule dans £'eau, Le pneumatique, Le défaut d'entretien, £'usure
et La défectuosite.
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D. LA TIERCE COLLISION

dans Le cadre de cette garantie, fa Compagnie prévoit Le néglement des
dommages consleutifs & une coflision avec un piéton identifié, un véhicule ou un
animal appartenant a un tiens identifie.

L'assureur ne couvre pas au titre de La tierce collision "£es dommages
nésultant d'un choc avec un conps fixe, un véhicule non identifié¢, d'un versement
sans collision, d'un vol ou d'un incendie".

E. INCENDIE ET EXPLOSIONS

La garantie Incendie est destinée a couvnir £es dommages subis par Le
vehicule conséeutifs a un incendie, explosion, chute de foudre, ébranfement de
suite du granchissement du mur de son, combustion spontanée.

Elle couvre aussdi Les dommages subis par Les pidces de nechange et
accessodlnes .

L'assureurn exclut Les dommages qui nésultent du gonctionnement électrique
dans Le véhicule, de £'incendie produit par un explosif transponté par Le véhicule.
IZ exclut aussi ceux subdis par £es manchandises et effets transpontés dans Le
véhicule.

F. VOL ET VOL PARTIEL

La T.A.A, par £'assurance vol, couvie £es dommages résultant de La dispa-
nition et de La détérnioration conséeutives a un vol ou a une tentative de vol des

véhicules assunés. Par La méme occasion, fLes pilces de rnéchange et accessoires sont
garantis .

Mais €'assureun ne couvre pas Les dommages suite aux actes de vandalisme
ni au vol commis avec La complicité des membres de £a famille ou des préposds.

G. INDIVIDUELLE PERSONNES TRANSPORTEES

L'assureur etend sa garantie sur tous Les occupants des véhicules, y com-
pris £e conducteur, son confoint, ses ascendants et descendants .

C'eszt £'indemnisation contractuelle d'un dommage corporel subi par un
passager au cours d'un accdldent.
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Deux modes d'indemnisation sont prévus :
1° - Un capital en cas de déeds ou d'invalidité

2° - Le nembounsement des §rais médicaux, pharmaceutiques et
d'hodpitalisation en cas de blessures (sauf ceux qQui sont pris en charge par La
séeunite soclale)

H. BRIS DE GLACES

C'est La couvertune des pare brise, glaces endommagés au cours d'un
aceddent. Sont couverts aussi Les §rais de Leur mise en place.

Les retroviseuns, Les verres de phare et Les feux de position sont
exclus .

o
I. DEFENSE,RECOURS

C'esz une garantie qui permet & £'assuré de bénéficier d'une prestation
de service que £'assureurn va Lui devoin.

En cas de défense, La Compagnie 4'engage & défendre £'assuré devant fa
juridiction pénale en prenant en charge Les honoraires d'avocats ot Les frais de
justice et devant La commission de retrait du permis de conduire devant Lesquels il
serait cite a La suite d'un accident causé par Le véhicule assurd.

En cas de recours, L'assureurn est tenu d'exercen Le recourns de son client
contre €'auteur nesponsable de £'accident. Aussi, va-t-il nécupéren auphis de ce

dernien L'indemnité et §rais engagés pan £'assuré. Le necouns st aussi fait pour
Les passagens victimes d'acedident.

2.2. LE RESEAU DE VENTE DU CONTRAT D'ASSURANCE AUTOMOBILE

Les s0ciétés d'assunances au Cameroun néalisent une bonne partie de Leuns
chiffres d'affaires dans La branche automobife.

Matgne son cOte négatif fustifié par une sinistralité élevée (Ex. 86 :
SOCAR : S/P = 91,7 %, CCAR : S/P = 54,6 %, SNAC S/P = 100,9 %, GREACAM : S/P = 67 %

source : MINFI), £'automobile constitue Le noeud de £'activiitd d'assunances dans no
Compagnies .

La T.A.A n'échappe pas a cette rnéalité et dispose tant pour La production
des autres branches que celle de £'automobife d'un vaste néseau de vente dont Les
composantes sont Les bureaux directs, Les agents généraux, Les courtierns et Les wj-
M\L@) rg dla H‘a(‘/uzf .
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Ces quatre types de producteurs ont chacun des caracténistiques prophes
et entretiennent avec Le si2ge des relations d'affaires de natured diffcrentel

2.2.1. - Les Bureaux dinrects

Nous avons vu dans La deuxilme partie du titre premier de ce rapport
que £a T.A.A a ouvert quatre bureaux directs népartis entre Les villes de YAQUNDE,
DOUALA, BAFQUSSAM et LIMBE.

En 1988, 485 ont réalisé un chiffre d'affaires de 201,5 millions de F.CFA,
404t 10,5 % de La production automobile de La T.A.A ; ce qui représente un podids
centain dans Le portefeuille de cette Compagnie.

2.2.2. Lles Agents Généraux

Ce sont des personnes morales avee quid £a T.A.A a s4igné un contrat de
collaboration (trhaité de nomination) avec exclusivité de placement a son 4&ége ou
se4 Agenc24 des aﬁﬁa&ﬂeé qu'elles neaZLAent dans Leuns bureaux. Ei, pot 4tk

Mo 4pas /1AM / fv don Uonk 0\‘;/’\\, M r'(lv 3 A‘a“;’it’»‘»:‘ e 1o < g

O Qf

L Agent Génénal est nemunéré a La commission et Za Compagnie se charge
d'une partie de ses frais généraux.

La T.A.A entnetenait un néseau de trhodis Agents Généraux. Apnés Le nécent
netrait d'aghément de La COGEPAR par Le Ministére des Finances, 4€ n'en reste que
deux. Ce sont :

1° - La Société Commenciale d'Assurances (S.C.A) basée a YAOQUNDE.

Son chiffre d'affaires en automobile 5'éleve & 11,8 millions de F.CFA
en 1988.

2° - Les EASTERN ASSOCIATED BROKERS, {instaflés & BERTOUA n'étaient pas
encore opcrationnels en 198§.

La COGEPAR, pour £a méme période avait réalisé un chiffre d'affaires de
281,8 millions de F.CFA.

2.2.3. Lles Countiens

Les countiens sont des professionnels d'assurances. 124 exercent une
profession £ibérnale et sont agrhéés par Le Ministére des Finances. I£s sont mandataines

des clients qu'ils proposent aux Compagnies. I€s peuvent done avoir des relations avec
pusieuns socidtes & (= foik
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Leur apport peut E&tre important pour £e développement des pontefewilfles
des Compagnies. La T.A.A travaille avec un réseau de 20 courtiers environ.

En 1988, €'ensemble des courtierns a néalisé un chiffre d'affaires de
1.257,3 millions de F.CFA, s0it 66 % de La production automobile de La T.A.A.

La question qui nous semble Cuidente est celle de savoir 54 ces fonds
sont totalement encaissés par La Compagnie. Et c'est Le vrai problime qui se pose
dans fLes relations courtiens - Compagnies .

Généralement, ce problime existe au niveau du reversement des primes.

En efget, La plupart des intermédiaires ont tendance & retardern Le versement
des sommes pergues auprls des assurnés a Leur vérnitable destinataire, c'est-a-dire
Les Compagnies. Aussi, e montant des arnniénés de primes esit-il souvent thds éleve.

S'agissant de La T.A.A, en 1987 et 1988, Les montants des arniénés de primes
ont €t¢ nespectivement de 505,9 et 256 millions de F.CFA, ce qui a donné au 31 Décem-
bre 1988, un montant total d'arniénés de primes de 761,9 mileions de F.CFA.

Centains utilisent ces fonds a Leurs propres §ins et délivrent parallile-
ment de fausses attestations aux assurds.

De zelles pratiques contribuent @ une baisse sensible de La production.
Les nelations avec fes intermédiaines ménitent done une plus ghande survedillance pounr
que soient €Limitées Les graudes et malversations .

I faudrait par exemple, rompre avee Les countiers néputés malhonnétes et
Amposer a ceux qui sont retenus Les délais maximums de reversement de primes, sous
peine de suspension.

La delivrance des attestations d'assurance automobife par des courtiers
devrait Etre justifile pan Les doubles de requs de paiement remis aux assurés.

7
A e
Le pouvoir de délivrier Les attestations aux assunés ne devrait Ethe eensentt

qu'a ceux des courtiers qui auront donné satisfaction tant sur Le plan d'apport au
chifgre d'affaires que sun Les plans de reversement des primes, de moraliié proges-
sLonnelle et de s08idité financidre.

2.2.4. Les apporteuns d'affaines

Ce sont des pernsonnes physiques qui vendent Les produits T.A.A. 185 n'ont
pas un contrat de thavail avec La Compagnie et ne sont pas engagés vis-a-vis des
assunés . 184 sont némunérés a La commission.
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Pour €tre accepté comme apporteurn a La T.A.A, Le postulant doit avoin
une bonne monalité, de bonnes nefations publiques et .'une bonne compétence a négo-
cien Les affairnes. Ces atouts sont completés par une foamation aux techniques de vente-

Les apponteurns d'affaines de La T.A.A sont actuellement au nombre de 90.
En 1988, 4{€s ont produilt pour un montant de 164 millions de F.CFA en automobile.

Les affairnes que Les apporteuns placent aupnds du s4i2ge ou des bureaux

directs font L'objet d'une souscription de contrats dont nous allons voir Le processvs
doms les bigmes qui ackvemt -

2.3. PROCESSUS DE SOUSCRIPTION DU CONTRAT D'ASSURANCE AUTOMOBILE

Dans La souscription du contrat automobife, on peut retenin essentiellement
quatre étapes qui sont : La réception du client, La tarification, L'enregistrement de
La proposition d'assurance et £'établissement des pilces du contrat.

2.3.1. La néception du client

I€ 4'agit ici de présenter toutes Les garanties accordées par La Compagnie
en Ansistant sun Leun substance, fLes modes et facilités de paiement de £a prime, La
bonification pour non déclaration de sinistne aprds une année d'assurance.

La prime en automobife est payée s0it en espdees, soit par chéque.

5 o e ; 4
Un systeme d'assurance de courtes périodes est instaur. en vue de permet-
the a £'assuné de souscrnine des garanties pour une période qui Lud convienne et selojy
ses possibilités financienes.

Lorsque Les parties sont d'accord sun Les conditions d'assurance, fLe pro-
ducteun pornte sur £a proposition & en-téte de fLa Compagnie, Les éléments d'identifice-
Uon du souseripteur, Les caracténistiques du véhicule, La dunde du contrat, £es
differentes garanties prises avant de procéder & une tarification conséquente.

2.3.2. la tanifdication

La cotation en automobile tient compte de L'usage, de £a puissance g<scale
du nombre de véhicules (Ex. fLotte) et de La sinisthalite.

J

Le tarnif prévoit dix catégonies de véhicules classés selon 2'usage :

1 - Les véhicules utilisés pour L£'exercice d'une profession et poun La
promenade. On £es appelle enconre Les véhicules de tourisme.
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2 - Les véhicules destinés au transpont de produits ou marchandises
appartenant a £'assurné.

3 - Les vehicules utilisés pour Le transport a titne onéreux de
produits ou marchandises appartenant & des tiers.

4 - Les autocans, autobus et autres véhicules aménagés pourn £e trans-
port de voyageurs & titre onéreux.

5 - Véhicules motonisés a deux ou £hois roues

6 - Vehicules confiés aux garagistes pour vente, réparation, essal,
mise au point et circulant sous Le couvert d'une Ammatriculation "W",

? - Vehicules de Location sans chaugfeur

§ - Vehicules utilisés pan Les entrneprises Lndustnielles et destinds
a £'exéeution des travaux de chantiens.

9 - Vehicules spéciaux tels fes ambulances, conbiflands et fourgons fu-
néraines .

10 - Véhicules des collectivites publiques utilisés pour Les besoins
de salubrité, fes tracteuns agricoles ou forestiens .

1€ importe de noter que fLa T.A.A garantit Les §lLottes automobiles,
c'est-a-dine un ensemble de deux véhicules ou plus appartenant a une méme per-
sonne physique ou morale. L'assurance des §lottes se fait dans Le cadre d'une

police unique de telle sonte que fa date d'échéance est fa méme poun Les différens
véhicules .

IL esx possible d'inséren dans une police §lotte en cours de validits,
un nouveau véhicule. Dans ce cas, Le montant de sa prime est caleull au pronrata

du Zemps qui neste a couwrin et son insertion est matérnialisée par un avenant d'ii-
corporation.

La prime de base pour chaque ype de garantie s'obtient par simple
Lecture du tanif.

Pour Les garanties vol et incendie, fa prime est un pourcentage de fa
valeur vénale du véhicule. Quant aux garanties tierce collision, bris de glaces

et dommages aux uéhicuﬁqg,‘ZQ\anme est assise surn La valeur neuve du véhicule.
{ IR RS a Eoa ubre J
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La prime totale a payer est La somme des primes nettes de: differentes
garanties augmentée des accessoines et taxes.

La remarque pertinente qui mérnite d'étne nefevée & ce niveau est La plus
grande sollicitation par Le public des thois garanties qui sont La responsabilité

clvile obligatoire, La garantie défense recouns et €'individuelle personnes trhans-
pontées .

Par contre, Les assunds 4'intérnessent inds peu au vol et a £'incendie,

encore moins aux garanties tierce collision et dommages subis pan Les véhicules qui
sont tnes chenes.

ras
IZ vaudrait mieux sensibilisen et informen Les assunés dé La nécessite
de ces garanties.

2.3.3. L'enregistrement de fa proposition d'assurance

Le montant de €a prime §ixe, ¢'assuné et fe producteur signent La proposi-
tion qui est nemplie tn8s souvent en double exemplaire.

L'assuré se présente a La caisse pour payer sa prime sun La base d'un
exemplaire, pendant que Le producteun enregistne La proposition.

L'enregistrement se fait selon que La souscription est effectude au silge,

dans Les bureaux directs, aupres des agents généraux et courtiers ou par L'intermé-
diaine d'un apponteur.

En effet, chaque type de producteur a un code ot un hegistrne parnticuliens .
De méme, chaque branche d'assurance est aggfectée d'un numéro. Pan exemple, Le code

du 44i%ge est 001 et celui de £'automobile est 0Z. Le numéro de La police cornespond
2 L'ondre suivi dans Le negistre.

ACRSL,  ge 10e contrat automobile sousenit au s48ge au cours de £'annde
1989 aura Le numéro 89.0071.02.10.

Le negistne est divisé en peusieuns colonnes dans Lesquelles on reldve fLes
informations suivantes :

- La date de souscription

- Les nom et prénom du souscripteun
- Le numéro de La police

- Le numéno d'attestation




- crées a la présentation du contrat d'assurance.
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- La date de prise d'effet
~ La date d'expiration
- La prime nette pour chaque garant1e squscr1te
- La prime nette totale
- Les accessoires de prime
- La taxe d'enregistrement
- Les droits de timbre
- La prime totale payée
2.3.4 L'établissement des piéces du contrat

A0
Aprés 1'enregistrement, Ta proposition est remise au pool,dac-
p g 1

tylograpﬁ%que. C'est a partir de cette proposition que sont frappées
1'attestation d'assurance et les conditions particuliéres.

La dactylographie terminée, les conditions particuliéres sont
signées par les deux parties. Il est remis & 1'assuré une copie desdi-
tesconditions particuliéres, 1'attestation d'assurance signée par le
producteur, les conditions générales, les conventions spéciales et le
recu du paiement de la prime a la caisse.

Les autres copies de ces piéces sont conservées par la Com-
pagnie et composent désormais le dossier de 1'assuré.

Précisons que paralléelement a la souscr1pt1on du_contrat, le
ey ree
producteur s'occupe de différentes mod1f1cat1§wg dﬂt contrats (suspen-
sfon, remise en vigueur, résiliation, changement d'usage ou d'assuré

en cas d'alliénation du véhicule etc)...

Par 1'établissement des piéces du contrat, nous venons de ter
miner 1'étude des trois premiéres parties du titre.}I de tet exposé consa-

Cette étude nous a conduit & présenter le contrat d'assurance
comme 1'@lément essentiel de la production qui confére une importance
particuliére a toute société d'assurance, notament en matiére de solva-
bilité. D'ou la nécessité de situer la production automobile dans le
cadre de la T.A.A.

2.4. IMPORTANCE DE LA PRODUCTION AUTOMOBILE DANS LE CHIFFRE

DEAFEAIRES -DE LAST,AA.

Comme nous 1'avons dit plus haut, 1'automobile occupe une pla
ce de choix dans le portefeuille de 1a T.A.A.
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En 1987, le chiffre d'affaires global de cette Compagnie a €té de
1.573,5 millions de F.CFA dont 1.544,4 pour 1'automobile, soit 98 % de sa pro-
duction totale. Le bénéfice réalisé pour le méme ecxercice a 6té de 203,5 millions
de F.CFA.

En 1988, le chiffre d'affaires en automobile s'est élevé a 1.916,7 mil-
lions de F.CFA sur un montant global de 1. 981,3 millions de F.CFA ; ce qui
représente 96,7 % de la production totale.

Entre 1987 et 1988, la production automobile a connu un accroissement
de 362 o mllllons de F.CFA en valeur absolue ou 18,9 % en valeur relative.

Remarquons aussi que fl = i de 1'automobile dans 1'en-

semble de la production qui était de 98 % en 1987 a baissé de 1,3 % en 1988.

A la lumiere des données chiffrées et des tableaux n°s 2 et 3 qui
précedent, il est facile de relever les observations ci-aprés. :

- Une dépendance quasi-totale du chiffre d'affaires de la T.A.A vis-i-
vis de la production automobile qui se repose a 66 % sur les courtiers.

- La T.A.A est 1'une des rares Compagnies Camerounaises i réaliser des
bénéfices dans la branche automobile. Ceci s 'explique par la jeunesse de la so-
ciété qui n'a pas encore enregistré un nombre important de sinistres au mement
ou les SOUbCTlptlUns connaissent un essor rapide. Les rapports S/P qui sont de

28,4 % en 1987 et 55,8 % en 1988 illustrent bien cette situation qui nous semble
précaire.

En effet, entre 1987 et 1988, la production automobile s'est accrue
de 18 »9 % pendant que le taux de sinistralité est pass€ de 28,4 % a 55,8 § ;
‘ce que signifie que les sinistres prennent énormement le pas sur la produatlon
En d'autres termes, la production tend & se stabiliser & un moment donné alors
que la courbe des sinistres est toujours ascendante.

- La baisse du _#gux

esentatif-du chiffre d'affaires gm automobile
en 1988 traduit les efforts que les dirigeants de la Compagnie déploient pour
le développement de la production dans les autres branches d'assurances (trans-
port, vie, risques divers). Dans le souci de 1'évolution structurelle du porte-
feuille de la T.A.A, des résultats positifs sont attendus en perSpectlve dans

ces branches. awk/,,& ’A&’ U 38 Crund A} ‘fa drailuse §., ‘11. %Q(M/Qg,

Afin d'éviter a 1'avenir, des résultats désastreux du fait de 1'auto-
mobile, il serait nécessaire de procéder a une sélection objective quant a la
souscription des contrats dans cette branche.
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Ainsd, La priordté seralt accordée parn exemple aux véhicules de moins
de sept ans d'dge a usage personnel et a ceux destinés au trhansport public des
marchandises ; La raison €tant qu'ils sont moins expos€s aux risques par rapport
aux véhicules de transport publics de voyageuns qui sont constamment en cireulatio

Engin, sans nien enlevern & L'impontance et au ménite des courtiers
d'assurnance, L€ conviendrait de cnéer a court teame, un service commercdal qud se
chargenait de €'élaboration des stratégies de vente des produits T.A.A en vue de
promouvoin davantage £es souscrniptions en direct plus sunres et sans commissions .

Les courntiens, a nothe avis, sont des producteuns qud trhaitent avec
C'assuneun le plus offrant. Pan ce fait, i€s ne constituent pas une base de sous-
cniption stable et peuvent, en peu de temps, faire chaviner une Compagnie dont L85
ont Le monopole de €a production.

CONCLUSTON

De 2'analyse qud précede, 4L ressornt que La production automobile,
basée essentiellement sun Le countage, prédomine swi celle des autres branches
d'assunances . La sindistralité actuellement faivle, croit plus rapidement que £es
souscaiptions . Mais <€ faut noter avec beaucoup d'inténét La tendance des dirigean
de La socdidété a développer La production dans £es authes risques.

Cependant, 4 est Loin de penser que ces remarquesd sont exhaustives
can, apnés tnods mols environ passés dans une s0ciété d'assurances, €'on ne peut
prhétendre avoin ceané tous Les problemes qui se posent.

=

aussL, aimernions-nous Etre parndonné:. poun Les erneuns cventuetllfes
d'appréciation et d'observation commises dans La descripiion des services et £'ana
Lyse des problemes .

12 imponte de précisen que Lesdits problemes, dus sans doute a fa
feunesse de €a socdiété ne sont pas des névélations particuliernes. Nous sommes per-
suadds qu'ils ont méme déja attind £'attention de {'instance supérieure de 2a T.AR

En ce qud nous concerne, notre satisfaction est totale quant a fa

qual.ité des napports humains et des connaissances acqudises durant £e stage.
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Nous avons beaucoup appiis, mais € nous reste encore beaucoup &

apprendnre.

Par ailleuns, nous salsdissons cette occasion pour Louer particulierement
Le dynamisme et £e dévouement du personnel de £a T.A.A car, maintes §ois, 4 nous
est arnniveé de constater que cerntains cadres et agents continualent a trhavaillen au-
dela des heunes nonmales de service ou se rendalent au bureau £es week-end sans
conthainte aucune des supérieuns hierarchiques. Ce comporntement témoigne de La
conscedence de Loundes responsabilités qui incombent aux uns et aux authes.

Dans ce contexte, €'avenin de La T.A.A ne peut €tre envisagé qu'avec
optinisme, tant L€ est vral que £a bonne marche des s0ciétés en général et des
socdieres d'assurnances en particullier dépend avant tout du personnel.

De ce point de vue, La T.A.A est bien arrivée puisqu'elle dispose de
cadrnes experimentés qui ont fait Leuns preuves ailleuns et qui, nous pensons bien,
Ces fernont également dans Ladite s0ciété.

Au negand des structures défa existantes, du chifgre d'affaires et des
actigs nealises, nous gardons de La T.A.A, £'image d'une s0ciété saine en pleine
expansion.

FREKKF KKK KRR KKKk KX
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