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EVANT =P ROPBOS

Le présent mémoire est le résultat d'un stage pratique

de deux, mois et demi effectué dans les services et a l'agence

générale de la Société Nationale d'Assurance et de Réassurance

(SON.L‘AR) °

Si nous avons eu a déplorer l'insuff?éane de l'encadrc-
ment que nous attendions des responsables de la société, nous
devons cependant exprimer nos remerciements a M. Kgaombo, Direc—
teur Général de la SON4R pour nous avoir permis d'g?fectuer oe

stage au sein de sa société dans de bonnes conditions matérielles.

Nos remerciements vont également & tous les cadres ct
agents de la SONAR qui nous ont fait Wénéficier de leurs avis et

de leur expérience; notamment & ¢

M. Belem Pierre, Controleur National des hAssurancos.
M. Kondet, Agent Général de la SONiR a Bobo-Dioulasso.
M. Touré Soumané, Chef du Service Sinistre.

M. Sanou Patrice, Chef du Service Incendie et Risques
divers.

M. Ouedraogo Issa, Producteur en Automobile.

Qutils trouvent ici l'expression de ma reconnaissance.
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Une compagnie d'assurance est de toute évidence un agent

économique actif. Ce n'est pas a tort qu'on a pu parler de
"l'industrie d'assurance" car comme l'entreprise industrielle, la
No~——

compagnie d'assurance doit veiller & améliorer qualitativenent et

quantitativement sa production, surveiller sa gestion et ogggffﬁfﬁi

au besgoin le déficit d'une branche par les recettes de la braonche
A_/\/—'-\_,—Q/\___\

plus prospére. & la différence de 1'entreprise industrielle, la

conpagnie d'assurance ne peut réduire efficacement son prix de

Trevient par une diminution du cofit des matiéres premiéres car,

l'inversion du cycle économique qui la caractérise veut qu'telle

vende son "produit" (les contrats) avant de les avoir transformex,

\M\

donc avant de connaftre son prix de revient, d'ou la difficultéd

a fixer son prix de vente.

Cette particularité de l'entreprise dlassurance dicte sa

politique de production et son organisation.

Lyant passé la majeure partie du temps de notre stage au
sein des services chargés d'exécuter la politique de production,
il nous a été loisible d'observer leur organisation, les rela-
tions organiques qui 1les relient ainsi que les mécanismes de la
production. Clest 1la Justification du choix de notre sujet ¢ LA

PRODUCTION DANS L'ORGANISATION ET LE FONCTTIONNEMENT DE L4 SONAR.

En traitant ce sujet, nous nous sommes efforcé de nous
conformer autant que nous l'avons pu aux directives de Monsieur

le Directeur de 1'ITA relatives au stage de fin de premiére annie,

Selon lesquelles le mémoire doit "comporter la description du
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travail, les difficultés rencontrées, les problémes posés et
les solutions avancées". Cette préoccupation explique pourguod
nous nous attardons parfois sur des descriptions qui peuvent pa~

raftre sans intérét pour les professionnels d!assurance.

D'autre part, l'automobile comstituant la matiére princiw-
pale de la production de 1la SONAR, les descriptions et explica~

tions concerneront souvent l'assurance automobile.

La difficulté & disposer de renseignements chiffrés cohé~
rents relatifs aux exercices antérieurs 3 1977 nous a amené a
liniter notre étude de 1'évolution de la production par agence

et par branche aux deux derniers exercices : 1977 et 1978.

Le souci de mieux donner une image d'ensemble de la S0Cide
té nous conduira dans une premiére partie & présenter le cadro
dans lequel la SONAR méne ses activités d'assurance. iu regeard de

P
C& gue nous aurons constatef,nous tenterons de faire ressortir

quelles sont les améliorations qui, 3 notre modeste avis, dynami-
seraient la production. Dans 1a deuxiéme partie de cet exposé, lo
lecteur trouvera les mécenismes de la production,son évolution

et les orientations générales que l'on devrait lui donner.
s S /V\_/\‘
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LA SONAR : GENERALITES

La Société Nationale d'Assuranceget de Réassuranceg (SUIAR)
a &¢té constituée le 1er janvier 1974 sous le n° 820B au registre
de commerce avec siége social Ouagadougou. Son capital social
initial était alors de 80 millions. En 1978, ce capital social
est passé & 120 millions, divisé en 24 actions de 5:000-P, oha=
cune, entiérement libérée. 6=

Elle est régie par la loi n® 37/63/4AN du 24 juillet 1963
fizant la réglementation applicable en Haute=Volta aux organisnes
dlassurance et par le décret d'application n° 14/PRES/MF /SC.L du

22 février 1964,

Elle a pour objet d'effectuer dans le territoire de la
République de Haute-Volta et en tous autres pays, toutes opira—
tions d'assurance et de réassurance contre l'incendie, les acci-
dents, le vol, les risques divers, les transports terrestrcs et
tous autres risques propres a engager la responsabilité civile,
ainsi que les oplérations vie et capitalisation. La SONAR est
également habilitée & effcctuer toutes opérations de nature 3
faire participer la société par tous moyens & toutes entreprisecs
ou sociétés créées ou & créer pouvant se rattacher a 1'objet

social,
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CILPITRE Ier : ORGANISATION DES SERVICES

Comme toute bonne entreprise, la SONLR dispose de scrvices

adninistratifs et de services technigues.

Section I : Les Services Administratifs

Ce sont ceux dont la principale fonction consiste en 1la
gestion quotidienne de la vie de la sociité, gui sont chergis dos
relations avec les autres administrations ainsi qufavec le con-

seil dl'Administration.

A — La Direction Générale

Blle est chargée de la supervision de 1l'ensemble des achi-—
vités de la société. Clest elle qui congoit, dirige et conbtrlilc
la politique commerciale et administrative et financiére. A ce
titre, son avis est sollicité par les services de production wour
les contrats d'une certaine importance ou qui présentent w. co-~

rectere particulier.

Le Directeur Géncral est nommé par le Conseil d'.didinis-—
tration sur proposition du Ministre des Finances. Depuis lo cnio-
tion de la SONi4R en 1974, ces fonctions sont exercées par ii. Xon-

dombo Anatole, Inspecteur divisionnaire des Impbts.

B = Le Secriétariat

Placé sous la responsabilité d'une secrétaire de dircotion
le secrétariat sert d'organe de liaison entre la Directiom Gind-
rale et les autres départements et agences de la société d'unc
part, et entre la Direction Géndérale et les services et personncs

extirieurs d'autre part.
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C - Le Service de la Comptabilité

Il est constitué d'un comptable secondé par trois colla~—
borateurs et d'un caissier. Ses activités se limitent aux compi-—
tences et attributions classiques de tout service comptable; a

savolir la tenue ¢

- du grand livre

~ du journal général

~ du brouillard des banques
~ du registre des émissions

~ du registre des sinistrese.

Comme nous le verrons au chapitre II de cette Premicre

Partie, c'est le service comptable qui établit mensuellement le

bordereau des arriérés et le compte dl'exploitation, et annuelle—
nent un compte de pertes et profits ainsi que le bilan de 1'excr—~

clce écoulée.

En plus des fonctions propres a la comptabilité, le scr-
vice comptable est aussi chargé, a l!'état actuel, de la gestion du

personnel,

Un agent est chargé de rassembler l'ensemble des borde—
reaux des arriérés et d'entrer, s'il le faut, en relation avec

les clients pour le recouvrement des primes arriérées., Clest

l'enbbyon du service contentieux dont la création se fait de plus

en plus sentire.
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Section II : Les Services Techniques

Par services techniques, nous voulons désigner les orgeas-

nes de la société chargés d'exécuter la politique commercialec,

Ces organes peuvent se regroupés en deux : Les Services de Produc-

tion et le Service Sinistre.

A ~ Les Services de Production

Pour des raisons techniques, les t8ches relatives a la

production sont scindées en deux services ¢

La production "Automobile et transport™ d'une part et la
production "Incendie et Risques divers' d'autre part. Bien gu'ac—
complissant les mémes t&@ches en fait, ces services sont organi-

quenent indépendants.

Les services de production dont 1l'activité conditionne
llexpansion méme de la société ont pour fonctions essenticllcs
1'accueil¥é de la clientéle et 1'établissement des polices. Un
agent esf spécialement chargé de la tenue du fichier, mémoirc ces

activités des deux services de production.

B - Le Service Sinistre

A 1l'instar de chacun des services de production, lec scr-—
vice sinistre est chargé de l'accueil des victimes et assuris ve=
nant déclarer un sinistre; de 1l'ouverture du dossier-sinisbrc
afférent au sinistre et de la liaison permanente avec eux Jjuse—
gutau ut'&u\réglement définitif. Il a aussi pour rble d!évaluer

oo
les indemnités a verser & la victime, les honoraires d'expert et
d'avocat. Enfin c'est & lui qu'incombe 1'évaluation des provisions

pour sinistres en cours.

e




AT T T

=G

Section II 3 Les Agences et Sous-—igences

En plus de son bureau de souscription du siege, la SONIR
dispose d'autres burecaux de souscription tant & l'intéricur qu'a

Llextérieur de le ville de Ouagadougou.

A ~ La représentation de Paris

La SONAR est représentée en France par le Groupenment
Frongais d'Assuranceg, C'est le rachat de la délégation du G.F.A,
en Haute-Volta qui a donné naissance a la SONAR. Autrement dit,
c'est une structure du G.F.A. acquise par la SONAR et qui conbtinue

de nmener ses activités antérieures au nom de cette derniére.

En plus de son rfle de reprisentant de la Société en
Europe, c'est par ll'intermédiaire de cette structure que le G.lM.i.
accorde son assistance technique a la SONAR. Le traitement infor-
matique des opérations de la société ainsi que les opératicns co
réassurance auprés des rcassureurs frangais sont exécutés pox
ll'intermédiaire de cette structure communc a la fois au G.H...

et a la SONAR.

B — Le Bureau de 1'H6tel Indépendance

Ce bureau résulte du rachat par la SONAR en 1976 dec llan-
cien portefeuille de la Mutuelle du Mans. Il est compétent pour
faire les mémes opérations de souscription que le siége. Il est
placé sous la responsabilité d'un cadre supérieur Mme Toé Jacque=

linece.
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C ~ L'Agence générale de Bobo-Dioulasso

Bien avant la naissance da la SONiR, 1l'actuelle agence
générale de Bobo-Dioulasso représentalt un certain noubre de cou-
pagnies frangaises parmi lesquelles la Mutuelle du Mans consti-
tuait la partie la plus importante. l18me aprés la naissancc de
12 SONAR, Mme Bernard, agent général, a continué de ne représen—
tor que les compagnies auxquelles elle &tait liée par un troité
de nomination, tandis qu'une de ses collaboratrices, était char-
gbe des polices de la SONAR a Bobo-Dioulasso. Ce n'est qu'apres
le¢ rachat des portefeuilles des compagnies qu'telle représentait,
qu'un traité de nomination daté dlavril 1977 fait de Mme Bermard,
1'agent général de la SONIR & Bobo=Dioulasso. Cette repriéscntation
couvre géographiquement tout 1'0uest~Volta. L'agent général csv

réaunéré sur cormissionse.

Au moment od nous écrivons ces lignes, lime Bernard a juri-

diquement et pratiquement cédé la responsabilité et la directlon
de 1l'agence & M. Kondet, un de ses proches collaborateurs. Elle

continue de contribuer & la bonne marche de l'agence par ses COn—

seils et ses avise

De 1l'agence générale de Bobo-Dioulasso relévent 3 sous-
agences dont deux a l'intérieur de la ville méme et une a Ban-

fora, localité située a 80 knm au Sud-Ouest de Bobo-Dioulasso.

T,'activité de ces sous-agences se limite a la souscription
de polices automobile. Le résultat de leurs activités est centra-
1isé & 1'agence générale avant d'8tre transmis au siége de la

SONAR.
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I1 existe également a Koudougou (75 km de Ouagadougou)

ul burecau de souscription compétent en matiére automobile.

ORGANIGRMMME DE LA S ONAR

i DIRECTION§~\—‘ GF A !
GENERATE { l +
e Serenaiie o

D s el 0% - L 3 S+

i et E ey sy
| PRODUCTION | PRODUCTION | | SERVICE |
. AUTOMOBILE | ! Incendie et COMPTABILITE ; SINISTRE |
; : ! Risques Divers Lo~

e T 5 s e

F
’ o =

CRotRaTeor: | AGENCE , i R e B
| KOUDOUGOU: | pNERATE j--! Rue | Gare  —-i BiNFORA]
. Bobo-Dioulasso; = Marché " Routiére {

Les différents organes ci-dessus mentionnés sont roliés
entre eux par des relations a travers lesquelles circulent les
documents et actes de la société. Ce systéme de relations organi-
ques et la circulation des documents feront l'objet du chapitre

deuxiéme.
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CHAPTITRE IT : RELATIONS ORGANIQUES ET CIRCULATION DES DOCULLEITTS

Les services de la société constituent un tout. Les deux
services de production (Automobile; Incendie et Divers) comme 1o
service sinistre et les services administratifs (comptabilitd,
direction générale) sont intégrés dens un ensemble qui forme la
chafne de gestion du portefeuille. Pour le fonctionnement et Lo
contrfle de cette chafne, le document établi soit au niveeu de la
production ou du service sinistre doit parcourir un circuit. Ie

circuit est plus ou moins long selon que le document est &tabli

au sieége ou dans une agence.

Section I : A 1l'intérieur du siége

Mnee :
* Rappelons que l'opération d'assuratien dans son diérou—

leiient comporte trois phases : 1'établissement du contrat; 1'exé-
cubion du contrat et son extinction. Chacune de ces phases peub
concerner 1l'un ou l'autre des trois départements principaux :
production automobile, production incendie et divers et service

sinistree.

A - Au stade de 1'établissement du contrat

Cette phase de 1l'opération d'assurance commence a la pro-

duction et s'achéve au niveau de la comptabilité par 1'enregistre-

ment de la police dans le registre des émissions. Pour 1!'éteblis—
sement de la police, les deux services production utilisent un
certain nombre de piéces dont la réunion forme la police ou con-—

trat.
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i Lorsque le client se présente au producteur avec les ¢li~
ments nécessaires pour faire correctement sa déclaration (caxrbe
grise, titre de propriété, etc.) et que le producteur juge 1'af-
, faire bonne pour entrer dans le portefeuille, il lui établit umc
police'd'assurance en 5 exemplaires qui sont ventilés ainsi 1
2 exemplaires sont gardés au dossier qui reste dans les archives

’

de la société; un est remis au clienty un autre est exp

(O3

/
digﬁ au

GFi, chargé de la tenue du listing et du contrSle de la gestion
de la SONiR. Le cinquiéme exémplaire met en relation le service
production avec le service de la comptabilité. Il est acheminé
? a la comptabilité accompagné de la quittance délivrée par le cais—
| sier. C'est sur cet exemplaire que le service comptable se bascra

pour remplir le répertoire des émissionse.

Tous les trois mois, le service production, par l!'intcr-
nédiaire de son secrétariat sort un état récapitulatif de toutes

les polices établies au cours du trimestre. Cet état précisc le

' nunéro de la police, le nom de l'assuré, la période de garantic,
P le montant de la prime. Il mentionne également les arrhes versics

sur le total de la prime.

A 1l'ajide de ce document et en comparaison avec les eien~
K plaires des polices que lui a ét@blis le service production, le
service comptable dresse le répertoire des émissions, véritable

résuné des résultats des activités de la société.

B ~ Au stade de 1l'exéecution du contrat

Durant la vie du contrat, le service production aura encorc
a4 jouer un r8le chaque fois que le contrat subira une modification

matérialisée par un avenant.



La phase la plus importante de 1l'exécution du contrat
net en action le service sinistre; et cela a lieu lorsque slest

réalisé 1'événement contre lequel 1l'assuré a pris la garantie. La

g

réalisation de cet événement - le sinistre - donne naissance &
certain nombre de piéces dont nous ne retiendrons que les princi-
pales : la déclaration de sinistre par le client, la fiche sinis-~
tre et le dossier sinistre constitué par l'ensemble des picéccs

relatives au sinistre donné.

Le dossier-sinistre est donc constitué a partir des indi-
cations fournies par le dossier-—client. En effet, une fois 1la
déclaration de sinistre du client disponible, le responsable des
reglements sinistres, s'assur® en se référant & la fiche~client
81 le client est en régle vis-a~vis de la société. Il vérifie
aussi quelle catégorie d'assurance (RC ou assurance au ticrs,
ticrce dommage ou "tous risques") le client a souscrite. Il impor—
te en effet de faire une distinction entre ces deux garantics

pour appliquer ou pas la franchise.

Supposons qu'il s'agisse d'un sinistre automobile dans
lequel la responsabilité du client de la SONAR est retenue., Dans
1'hypothése d'un réglement amiable, un expert est commanditd pour
faire 1l'estimation des dommages contradictoirement avec le gaorao—

giste chargé de réparer le véhicule.

1

Un bon de prise en charge est ensuite délivré au garagiste
qui. devra le joindre a la facture qu'il adressera au service si-
nistre. Une fois cette facture disponible, le service sinistre
ctablit une quittance d'indemnité. Le réglement du sinistre peub

8trc considéré a ce moment comme achevé.
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Tout le dossier (déclaration de sinistre, fiche-sinistre,
fiche-client) est alors acheminé au service comptable ou le pro-—

cessus de réglement g'éteint par la remise du chégﬂgé la victine.

C ~ L'extinction du contrat

Un mois avant 1'échéance du contrat, le service produc—
tion adresse un préavis au client, lui rappelant la date d!Cchlan—

ce du contrat et le montant de sa prime.

En principe deux mois aprés l'envol de cette lettre-
préavis, le contrat s'éteint. A l'aide des quittances délivries
par la caisse au monment du paiecment de la prime, le service coip-
tabilité dresse la liste des clients non a Jjour. Cette liste est

alors transmise & un agent qui joue pour l'instant le r8lec dc

service du contentieux.

En conséquence, lorsqu'un client figurant sur cette liste
se représentera i la société, il sera considéré comme un client
nouveau, donc ne pouvant bénéficier d'aucun des avantages accordes

au client régulier qui viendrait renouveler sa police.

Dans la pratique, la SONAR est habituellement plus souple
avec le client : fréquemment, le retard mis pour faire suite a la
lettre-préavis est toléré parfois néme au-dela des trois mois.
Au-deld de ce délai, lorsqu'il arrive un sinistre & un client,
qui se trouve dans une telle situation, le service sinistre le
renvoie d'abord régulariser sa situation au niveau de la produoc-—
tione. Ce n'est qu'une fois la situation régularisée que le ser-

vice sinistre entame le processus de reéglement.
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Section IT : Des .gences au Siége

Corme nous l'avons vu au chapitre 1er, la SONiR dispose
d'un bureau & Ouagadougou méme dans les locaux de 1'HBtel Indi-
pendance, d'une représentation a Paris et d'une agence générale

a Bobo-Dioulasso.

i — Des bureaux au siége

Le burcau de Paris joue moins le r8le d'une succursale

qu'une maison-mdre sans le titre. Clest & la représentation de
‘-Fm

Paris qu'aboutissent toutes les pidces et les documents &tablis

tant au siége a Ouagadougou que dans les agences.

Un exemplaire de toutes les piéces établies dans les au~
tres bureaux y compris le siége doit 8tre envoyé a la représcnbo~
tion de la SONAR au GFi. Clest le GFA qui tient le listing de 1la
société. Clest également & lui que sont confiés les dossiers des

opérations de réassurance. De néme une bonne partie de 1la torifi-

cation des risques notamment en incendie continue & 8&tre le donai-
ne exclusif de la représentation de Paris. Depuis 1974 que la
SONAR a acquis le portefeuille du GFA a Ouagadougou, jusqu'a ce
jour, un certain nombre de dossiers, particuliérement ceux des
entreprises d'une certaine taille qui opérent en Haute~Volte,
continuent d'échapper totalement au contrfle de la direction gin'-
rale de la SONAR. Clest le cas de la Compagnie Francgaise des

Textiles (CFDT), des Brasseries de Haute-Volta (Bravolta), ctc...
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I1 n'est pas besoin d'étre un observateur perspiccoe pour
se rendre compte que le GFA, par l'intermédiaire de ladite repré~
sentation, supervise davantage miecux les activités de la SON.R
que ne peut le faire le siége de la société. Nous le montrerons
plus clairement au chapitre prochain en examinant la production

dans les agences.

Le seul bureau de la SONAR & Ouagadougou en plus du siége,
occupe deux salles du rez-de-chaussée de 1'H6tel Indipendance.
Les polices établies dans ce bureau, le sont aussi en cing cxen—
plaires comme au siége, 4 chaque fin de mois, elles sont rassen-—
blles et envoyées au service production du siége, accompegnies
dTun état récapitulatif des émissions mensuelles. Avant de commu~—
niquer ces é&états au service de la comptabilité, le service produc-
tion du siége procéde a la vérification de la régularité des po-
lices éteblies par 1l'agence. La vérification est rendue possible
par l'unicité du registre des polices au sein de la société, IL
existe un registre de polices qui reléve tous les numéros do
police. Ce registre consacre un certain nombre de pages & chaque
agence. Lesquelles pages enregistrent dans un ordre chronologirue
les numéros de police en tenant compte de la répartition initiale
des nunéros. Ainsi pour un nouveau registre ouvert, il peubt &tro
Atcidé que les numéros de police allant de 1.00C & 2,000 sercnt
atlribués au sigéej 2.001 & 2.499 au bureau de 1'H6tel Indénen—
dance, 2.500 a 2.999 & 1'agence générale, etc. De sorte qu'd par-
tir du numéro de police, il est possible d'identifier 1'agence

ou le bureau gqui a ¢tabli la police.

Aprés vérification de la régularité des contrats, de¢ 1=
oconcordance des primes émises avec les sommes garanties, un

dossier-client est alors ouvert pour chaque police. Et & peortir

e
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de la production, les documents reprennent le méme circuit que
celui que suivrait une piéce établie au service production du
siege. Le bureau de 1'H8tel Indépendance s'apparente ainsi davaon-~

tage & un guichet du service production du siége.

B ~ De l'agence générale au siége

La seule agence générale de la SONAR sise & Bobo-Dioulasso
ost chargée de couvrir par ses activités tout 1'Ouest-Volta. A
l'agence générale de Bobo-Dioulasso sont rattachées 2 sous—aszences.
Voyons donc d'abord les relations qui lient les sous-agences a
llagence générale avant de voir comment cette derniére est reclide

au siége.

1°)~ Des sous-agences a 1'agence générale : La sous—agence

n'est pas habilitée a établir des polices sans avis de 1l'agence
ginérale. Cl'est pourquoi la premiere pidce qu'établit le produc—
teur de la sous-agence est 1a proposition. En fin de chaque Jour—~
néo, les propositions sont envoyées & l'agence générale qui oxa—
nine chaque affaire et détermine les conditions particuliéres du
contrat. Le contrat a ce moment peut &tre signé au nom de 1la
société par le producteur de la Sous—~agence. Ici aussi la police
est signée en cing exemplaires répartis de la fagon suivante s

un exemplaire au client, un 3 la Sous~agence et les trois autres
transitent par 1'agence générale avant d'8tre acheminées au siége

de la société,

’

Chaque fin de mois, 1le Sous-—agent adresse a l'agent génd—
rale 1l'état mensuel des émissions et 1!'état mensuel des encoisse-—

nents et des annulations s'il Y en a eu,
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I1 apparait a travers leurs activitis que le rdle des
sous—agents de la BONAR est essentiellement un r6le de vendeur
de contrat, ils ne peuvent procéder a des remboursements, cencore
noins a des reglements de sinistres. Pour ces derniéres opdrations,

le client devra s'adresser a l'agent général .

z z

2°)— De l'agent général a la socidété : L'agent giniral

-

centralise tous les documents en provenance des sous—agences pla-
cles sous son autorité. A partir de ces documents et des pidces
nroduites au siége de l'agence générale, i1l établit ses princi-

1

paux registes : Inventaire permanent des quittances, regisbr:

@

des encaissements, registre des sinistres, relevé des impayés,stc.

. .

L'agent général procéde aussi a des réglements de sinisc-—
tres. Pour ce faire, la déclaration de sinistre est d'abord trons—
mise au service sinistre du siége pour appréciation. Ce nlost

qu'aprés l'avis du siége que l'agent procéde au reglement.

Chaque mois, l'agent adresse au siége des piéces don
1t'énunération compléte peut paraftre fastidieuse et sans intirlt.

Retenons toutefois qu'il adresse mensuellement au siége @

- deux exemplaires de chacune des polices souscrites dans 1lc mols,
-~ 1l'itat des émissions mensuelles par branches,

-~ 1l'état des cencaissements par branches,

-~ 1'¢tat des sinistres réglis,

~ l'état des arriérés,

—~ 1'5tat des remboursements.
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Tous ces documents, a l'exception de ceux relatifs aux
sinistres, transitent d'abord par les services de production
(4utomobile; Incendie et divers) avant d'8tre ventilés aux aubtres

départenents de la société.

I1 résulte des relations orgeniques et de la circulation
des documents certaines constatations qu'il nous apparaft bon dc
souligner : C'est d'abord que le service production est & l'ori-
gine ou est le point de départ de la plupart des piéces ¢t docu~—
ments; ensuite que le service comptabilité est 1'aboutissenent de
toute opération ¢&mament tant de la production que du service

sinistre.
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CHAPITRE IIT : AMELIORATIONS EVENTUELLES DES STRUCTURES

DE PRODUCTION

8i nous jetons un regard sur 1'organisation du cadre dac
production & la SONAR, nous remarquons, gqu'en dépit des améliora=—
tions certaines d¢ja apportées depﬁis sa création en 1974,-19
cadre dans lequel s'effectue la production reste tributaire de
certaines insuffisances, voire carences auxquelles il inporte de
renédier le plus vite possible. Dans son état actuel, ce cadre
de production souffre d'insuffisances portant essentiellement sur
1lloccupation géographique du narché et l'organisation des struc—

tures m8mes de la socilté.

Section I s Le Cadre'Géogpaphigpe

A — Une occupation géographigue insuffisanté

Le marché voltaique d'assurance connaft ces trois der-

nidres années une expansion inmportante a en juger par 1'augnenta—

AN

(o]
976

tion du volume global des émissions 1 639,893 millions en z

953,330 millions en 1977 et 1240,126 millions en 1978. Or depuls
g2 naissance, il y a de cela six ans, la SON4R ne posséde quhun
seul bureau de souscription & l'intirieur de la ville, en dehors
du bureau du sidge. Ce bureau de souscription n'est que le risul-
tat du rachat du portefeuille de la Mutuelle du Mans par la
SONAR en 1976. Une occupation du terrain proportionnelle a la
oroissance du marché commanderait ltouverture d'au moins deux

burcaux & 1l'intérieur de la ville de Ouagadougou. De méne la
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présence de la SONAR serait non seulement sounaiteble uais nd-
oeossaire dans 1'Est et le Nord du pays ou des villes comme Ouahi—
gouya, Fada=N'Gourna méritent bien dlabriter un burcau ce sous-—

oription.

B ~ Plutft des bureaux directs que des agences d intermodiaires

e

La mise en place des structures d'une sntreprise uices~
site un choix de la part des responsables do cohie sakrenriss. I1
est difficile d'apprécier a bref délai le bicn fondé e% surtoub
les conséquences de ce choixe. Toutefois il est permis de s'linbtor-
roger sur les motivations et 1l'opportunité de i‘ophtion priss.

Clest ce que nous allons faire & propos de liagence géndérale de

(23

Bobo-~Dioulasso, la seule agence qu'a implantie la sosidté &

1'0uest=Volta.

La ville de Bobo-Dioulasso, par sa situaticn glographicue

(360 xm de Ouagadougou), son rayonnement éccnomiguc (“capitale

éoonomique") &tait toute indiquée pour 8tre lc cadre des activitis

Y.

de la BONAR. C'est donc & Jjuste raison qutelle y cst largencnh

représentée par une agence générale. La question =5t de savelr si

-~

de ltagence ou du bureau, quel est llorgane le pius appreprid

]

pour représenter la sociiété dams la Mcapitale économique® de la

Haute-Volta?

Certes, l'agence générale de Bobo~Diculassc cxistait bion

avant la création de la SONAR (chapitre ‘lerje &¢ il était en offet
plus aisé pour les responsables de la jeune soc:iété de passer wm
traité de nomination avec l'agent déja en place et disposant d'une
large audience auprés des assurts de la région. Mais ce feisant,

n'a-t-on pas coupe l'herbe sous les pieds de la societé au profit
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de l'agent général ? N'y a-t=-il pas de erainte que toute expan~
sion de la SONAR & 1l'Ouest-Volta profite deventage a 1'agent

ginéral qu'ad la société ?

Certes, l'agent général est entiérement intogré a la
socillté et sa rémunération résulte de l'ampleur, de 1'efficacitd
ot de ses facultés & dynamiser ses activités. llais <un dépit de
cela, si nous nous plagons dams le conteste du marchc voltalcue
et compte tenu des motivations qui sous~tendent 1'existence mbne
de la socilté, nous trouvons des raisoms importantes qui plaident
en faveur d'un burcau direct que d'une agence tenue par un inbop—

nediaire o

D'abord en tant que société dl!économie nixte, donc dansg
laguelle la participation de 1'Etat est prédominante, la SUHAR
devrait marquer davantage son caractére "nationall par la prifi-

| rance de bureaux directs aux agences giries par des intermédiairas 4

¥nsuite la structure méme du marchi voltaiqus ¢lagsurans-
est telle qu'il n'est Pas rentable pour une compagnic dfasgupens.
gui y opére d'avoir recours 3 des intermédiaires quind elle peus
slen passer. Bien sfir qu'en matidre dfassurance et dans un narchi
potentiellement important ol la coneurrence est active, il est
unaninenent admis que le recours a llagent générai réawnérdé sup
comnissions est l'un des moyens les plus certains vour acellirer
1la »nroduction. L'intérét de l'intermédiaire sc tronvant dans
1l'augnentation du volume des émissions, il est dav wmtage stirulor
»er la croissance permanente du chiffro d'affaires de la soci'té,

i osteil de méme dans notre marché ?
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.\Ccmme dans les autres pays africains, dans notre marochd }
d*assurancq, la branche automobile sc "taille/gé}t du lion" avec
G9,54% des ¢missions. Nul n'ignore qu'a l'instar des pays ox-
colonies fraﬁgaises, l'assurance automobile cst rendue oblisatoire

- depuis 23;3;\éfost donc moins par llaction de l'intermédieire quc
par contrainte légale que le propriétaire de "tous véhicules btar—

rcatres a nonteur" vient s'assurcr.
"

S'il est vfai que la commission pergue sur la primc catb

la contre-partiec des efforts fournis par l'intermédiaire, 4os

lors on trouve difficilement une justification des 20% de ronise ;2
gue la SON.R conscnt & l'agent général de Bobo~Dioulasso sux ;

toute prime éumise, méme en automobile.

-

Quand on sait que les émissions de l'agence génCrale do
Bobo~Dioulasso portent & 90,18% sur l'automobile, on ne pout s'on-
plcher de conclurc qu'un traité de nomination passé avec un afons
général dans de telles conditions, revient & lui délivrer un

Yhon permenent de gratification®,

Compte tenu donc de toutes ces considérations, nous avons

la convietion que dans un marché composé de deux concurrents

T e e T

(Fonci=-Volta et SON&R*) et caractérisé par une prédominance aussi

forte de la branche automobile et ol de surcroit la faiblesse !

des revenus ou l'ignorance de 1l'assurance méme prédisposent pen

les personnes & souscrirc une assurance, l'ouverture de burcaux
dircets dans unc premiére phase de son ¢volution serait plus xon~ |
tdble)% la SON4R., Ce n'est que dans une seconde phase, lorsgue
1t'4conomie nationale se sera plus affirméc et 1'assurance iloux

Gk Uin—udat : i : B g

/Qaggpg/que 1'on pourra avoir recours a des intermediaires, no-~

torent aux agents généraux.




On ne nous conbtredira pas sur une base solide quand nouvs
affirmons que les résultats obtenus actucllement par l'agencs
ginérale de Bobo=Dioulasso (voir page 0) pourraicnt &tre aussi
attoints par wn bureau direct pour peu que 1l'on veuille stinulor
les reéponsables de ce bureau par uan intérft au résultat do low:s
activités. Quel que soit lc taux de ristournc que 1'on leur con=—
sontirait ainsi, il demcurera toujours noins ondéreux pour la
s06ilté on comparaison du systéme de rimunération sur commissicns
asbusllencnt pratiqué avec l'agent général. Par cc systémec, le
SOTAR a versé au titre du dernier cxercice 32 423 000 F Cifi do
coimissions nettes d'annulations & 1l'egent général de Bobo~Diou-
lagso, so0it prés de 5% des &missions totales ncttes réalisces
par la société. Une telle somme pour une jeunc socitté de llon-
vergure de la SON4R ct dans le contexte voltafque nec pcut pas

8tre considérée comme négligeable |

La préférence portéc aux agenees plutt qu'aux burscsars
dircets cst sans doute dictée par 1llantériorité des agences o 1o
80iHAR. De tolle sorte qu'au moment de la naissance de cette dor-
niérec on nta pas voulu leur cnlever leur eutonomic. Toutcfois,
lors du rachst des portefcuilles des sociétés étrangercs ¢ui a
conduit & la représcntation de la SON.AR par 1'agencc génirale
(ohapitre 1er, page 9...) on aurait pu & ce moment prendrc los
dispogitions nécessaircs pour permctire la transformatior ronido
de cotbe sgence en burcau de souscription direct comme cola a (54
Jle cas avece llex=-agence dce la Mutuclle du Mans transforméce on

burecawn dircet dénommé "Burcau HEtel Indépendance”.




C ~ Des eourticrs nationaux

Lo corolleirc de la préfércucs pour los agences Covradll
Gtz une politique visant 3 cncouragor la création de cobinats
2 courticrs nationauxe Coci présenterait deux avantages anson-~
tiels & notre avis : contribucr & informer lc public des cuashions
dlassurance c¢t surtout sccélérer le Processus do priso én aain
olrsetive du mareh! voltafcuc d'assurancoe. On Cviterait ainsi coo
situations absurdus ol des courticrs frangais pergoivent dus ooua-
missions sur des polices qui sont consorvics ot géries par dos
agonts voltaiqgos, suscitant, a juste raison chez cos acrniurs,

wn dentiment de frustration.

Scefion II : L'Creanisation dos Structurcs

e - -

Les insuifisances dans l'organisation du eadre d¢ 1 )
duetion sc manifestunt {galomont dans los structurcs nlacs oz

5

scrvices ou diportonents de 1a socicti. apres six ans dltactivius,

2

1'obsones de eervaincs structurcs orgariques sc ressent prr we

cuagi=blocage de 1la politigue de production.

I1 estb vral qu'a sa naissance, il ntitait pas indisnomn-
s2bic de doter la sociité de tous los organcs qui caractérisentg
los grandes compagnics d'assuranceg, leis au stade od ellc o est,
les structures de la SONaR gagneraicnt a &tre complitiécs par
ltintroduction de certains organcs tels qu'une direction tochnicuo

o5 commerciale, un scrvice du contenbicux ¢t un servicc chargd

1 . B

12 collecte des ronscirmoments STRClstigues.
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1°) Une direction technique et commereiale. Cettc dircom

tion teehnique et commerciale serait ctroitement lide & 1o ¢ufie
nition de la politique commerciale et sc chargeralt dc velller a
son exéoution par les différents organcs de la société. On assis—~
torait ainsi & wne décentralisation des t8ches. Ce qui permettrait
4 la direction générale de micux superviser le fonctiommement &0
1tensemble de la société en limitant son intcrvention aux fonc-

tions administratives.

29)e Un scrvice du contenticux a 1'intériecur du scrviops

sinistro. Jusqu'd ce jour, la SONaR nc dispose dfaucun- organs
chorgé d'amcner lcs mauvais clicnts & s'acquitter de leurs enjo--
gonents viseg-vis de la société. aprds que le service preoduebion
ot avorti lc clicnt de 1'irrégularité de sa situation, a l1a
SuiaRkE, la prétique actucllc consistoe 3 attendre que le elions
vouille bien venir s'acquitter des primes échues car, il ntoxdsto
avoun organc de pression sur lui. Incontoestablement, cct &bat do
choscy est préjudiciable a la socic ‘4. On trouve par excmplo dans
les récapitulatifs des primes arriérécs miscs depuis au 10ing
Yrois ans. Ainsi pour 1977, il y a 233 718 CUO de primcs apelorbes
ot pour 1978, nous rolcvons 233 206 000 ¥ CFa de retard. Cee
chiffres démontront, si bicmoin &tait, la nécessité d'un scrvico

du eontenticux a ltintéricur du scrvicc sinistre.

3°)e Un scrvicc statistique chargdé de la collcete dos

renscignenents chiffrés. Ltutilité atun scrvice de statisticuc

1ons unc compagniec d'assurance n'cst pas & démontrcre Curicusc-

A

wnty & la SON.RS on ne scmble pas percovoir, du moins pour 1o

et

monent, l'importancc dtun tel organc. L'incxistence dtun teol

L
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CHAPITRE Tor s ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DE Li PRODUCTTURY

Au stadc actucl de llorganisation de la BON4R, lcs scrvice
"oroduction” ¢t Ysinistres" sont ceux qui concourent le plus &
Yot

donner unc certaine image de marque do 1a société au public. It

ocla parce gqu'ils sont davantage cn contact avee les clicnts.

i

Le priéscnt chapitre voudrait montrer ltorganisation et lc
fonebionncment de la production dans los différcentes branchos
d'agsurance sur lcsquellcs la SONAR cst habilitée a établir dos

policcs dtassurance.

& la SONiR, deux scrvices organiquement indépendeonts 1l'un
de L'autre (production Automobile; production Incendic ot Rigoucs
divers) sont chargés dos opérations dc production. Dans la bror—
ohe Vie, la production cst uniquement constitudo par les cobvisa-
tions des adhérents & 1'assurance temporaire~décés souscritc won

la BICIA sur la t8%e de chacwun de ses débitours.

Au niveeu de chaque burcau, on trouve unc ou deux pore-
somes auxquelles sont confides les opdrations de souscription

des polices.

3
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ORGANIGRAMME DE LA PRODUCTION A LA SONAR

DIRECTION
GENERALE

Comptabilita] GF A

F Automobile Incendie ¢t } HBtel
st g Risques diver ] Indépondance

#

léﬁobo*Dioulasso ‘ :
e s Tw!i}.ﬂfi
l Mo S&noﬂ lM. Dem’bélé’ { Banfor

Scetion I Fonctionncne

Koudougon

nt de la Produetion autonmobile

In raison de¢ 1'assurance obligatoirc des véhicules TOLN oS-
tros & motour, la scetion "produetion dutomobile® cost cells ou

l'on constate unc grande ¢t continuclle afflucnec de la clientcl,

Ce

I -« Los garantics accordées

Le serviee production automobile, en plus de 1la

i
O A
gaxrontio

Tesponsabilité civilo cxigée par la loi, accordc dcs garontics

oLl )

facultatives,




A = La garantic obligatoire

La Yoi du 27 février 1958 avait rendu obligatoirce 1!'assu-
rance de tous véhicules terrestres & motour utilisés a l'occasion
de la eirculation. Coutte loi &tait applicable en Haute=Volta du
fait dec son appartcnance & ce qui était alors 1'Union Frergoiso.
Liobligation d'assurance dos véhicules terrestres a4 motcur en

HaubowVolta scra réaffirmée par 1'ordonnance du 30 déecmbre 1966,

0

Par cette assurancc, la SONGR garantit l'assuré contre
los eonséquonces financidroes de la responpebilité civile qui pout
Ivi incombor du fait dos dommages corporcls ot matéricls causis
4 autrui au cours oun a l'occasion de 1z ciéculation du véhicula
assuré. Lo risque RC a, d'aprés lus toracs mlmes de la policu,

wx caractére illimité,

i w» Les garantics facultatives

1°)= La ticrec compldte app.:1é cncore "dommages au vihi-

Soe Cette assurance couvre les domucgos subis par lc véhicul:
agsuré, ainsi quc par lcs accessoires ot piécces de reehanss dont
1o qataloguc du productour prévoit la livraison on mme tonps ou

¢ vchieulee Toutefois il faut que cos dommages résulté%tﬁ :

~ dlune collision avee un autre véhiculc,
~ d'un ehoe avce un corps fixe ou mobilc,

= d'un versemont sans collision préalable.

2°)« L'incendie. Cotte garantie s'applique aux dormagss

natoricls subis par lc véhicule assurdé ot los accessoircs ot
lc eataloguc du eonstructcur prévoit la livraison on mdme toups
que le véhieule ot provenant d'incendic, do conflagration,

gombustion spontanée, d'cxplosion, c¢tc...




3°)= Le vol. Ltassurance cn cc domaine concernce lcs domie
R WS AR
mages subis par lc¢ véhicule assuré ot résultant de la disparition
ou &¢ la détérioration & la suite dtune tentative de vol du

véhiculc,

4°)= Lo bris de glaces. Cotbc assuranco stapplique aux

bris des pa%%riscs, des glaces latérales ou de la lunctto arvwiére

du véhicwle assuré.

Pour toutcs ccs garantics, lug conditions générales 4o la

3

police mentionnent expresscment los cXclusions ¢t les limites do

la garantice.

Comme garantic anncxc, la soeiité accorde des contrats
k]
dits "personncs Ttransportécs" en automobilc ou c¢mbarcation a

noteure.

Signalons quec pour cc qui cst d¢ L'assurance dite Gous
risques®, la SONAR s¢ rofusc & Souscrirc des polices dans oo do-
. ,4€s que lc¢ véhicule a plus de 2 ans d'utilisation,
maince/dans 1c Soueli de préserver son image dc marque auprcs dos
assurés. Car ltexpression "tous risgucs" &tant souvent mal COTI—
prisc par lcs assurdés, il ston suit dos malcntondus qui eontri~
buent 4 assombrir 1l'inage de marque de 1a socidété auprés o sog

alicntse

II = Ics Documents de bage

Il s'agit des pidecs ot cnscmble d'imprimés dont o Pro-
dueteur sc scrt pour établir lc contrat ou bour organiscr ot micix

’.

fairc fonectionner scs activités. Coertaincs de cos piécus sent
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doestinées a wn usage cxelusivenment intcrne ct procédent d¢ 1lorga-

n nénc du scrvicce. D'autres nettont dircetoncnt on ropnort

e
}—J-
03]
@
ot
o]

Lo

> avee lo. clicnt.
1°)= Parmi lcs instruacnts i usage internc, notons

a)~ Lo dossicr-clicnt : sortc do chunise dont la premidre page
portc lc numéro du dossicr=clicnt, lc numéro dc la polica,

ltadresse du elicnt ot différentes aubres indications COILC

nant l¢ risque couvert. Llintiricur de la chemisc conticnt

toutes los piéecs relatives au contrmat.

b)~ La fichc-clicnt s carton imprimé qui mentionnc outre Lo i
dicatibns figurant déja sur la chomise du dossicr~clicnt, lc
nontant dc la princ, son mode do paicment, lo montant cdus
arrhes verséos sur la primc ot la diffémpence restant a poyor,

Un cadrc cst réscrvéd pour lus différents sinistrcs qui vioun—

s

o~

draient & frapper lc contrat,

¢)= Lus différents riogistres de policus, dlavenents o dlatboobam

o

tions dont chacun cst commun & tous los burcaux de souscrip-

tion de¢ la sociétd ot & partir dusquels il cst facilc dlidon-

ifier la provenance do la policu, do llavenant ou de 1!ab..

O
(CR S

testation d'assuranco.

2°)= Quant aux documcnts qui mettent le productour on

rclation avee la clicntéle; ils comprenncent

a)- les "conditions ginirales® s impriné par logquel 1o elims

¢st informé dos garantics que la socidtéd lud Proposc.




b)= la proposition d'assurance ¢ imprimé qui nlest quiunc invitas

tion a contracter.

c)= los M"conditions particuliércs® documcnt sur lcquel sont 1i-
bellécs cn tormos précis, les particularités de 1a garantic

du -contrat.
d)= la fichc d'échéance qui indique lc terme du contrat,.

¢)= l'avis d'échéancc g imprimé constituant la lottre do rapncl

& 1'cxpiration du contrat.

£)= 1'attestation d'assurancc ou "carte Jaunc® rcemise 3 1'assuréd

¢n cas d'assurance d'automobilc bour scrvir de preuve.

Il convicnt dc signalcr que ces docuncnts sont étoblis
ou utilisés tant par lc scrvice production Automobile quc poxr

oclui de 1'Incendic ot Risqucs divers,

IIT - Tarification

A~ Princigc

La tarification varic avee la naturc du risque garanti,
Ainsi on RC-auto, la primc scra fonction dc la forec du véhieculc
qucl quo soit son 8gc. Mais aussi du nombre dc passagers pour ¢

qui cst des véhiculcs de transport cn commun,

La primc c¢n cas d'assurancc dommage au véhiculc cet A (e
terminée sur la basc de la valcur ncuve du véhicule quel quo

soit son fgc, on tenant couptc égalcmont de sa catégoric,
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1°)= Les tarifs s Depuis 1c dor novcmbre 1978, lcs torifs

ont été rclovés comptc tenu de la dégradation quec connaft la
branche automobilce Lcs tarifs actuclloment cn vigucur sont loo

suivants g

a)= Responsabilité civilc

! Forecc con J CATEGORTIE ’
H Cv l 1 1 2 I 3 i 4 |
i + + + + l
I 2 115065 1 20700 25 760 I 30 465 !
| 3a6 117825 124610 | 35995 | 37 260 !
I 7210 1 20355 128520 1 40 995 1 49 344 I
I 11 a 14 ! 26 250 1 41 745 I 60 547 1 69 000 !
} 15 a 23 I 34 960 1 54 165 ! 80 040 | 82 800 )
1 24 ¢t plus 1 42 320 63 825 | 94 300 1 99360 |
H ! | ! } {
Catégorics

Catégoric 1 1 voiturcs particuliércss promcnade ot affairos,
Catégoric 2 véhicules transportant dcs marchandiscs ou dus ma-

tériaux dc 1'assuréd passagers clandcstins = 15%,

~e

Catégoric 3 & véhiculcs transportant des narchandiscs ou deg mee-

.

tériaux pour des ticrs,.

Catégoric 4 : véhiculcs transport cn commun e taxis,

Catigoric 5 & eyclomotours (voir tarirf). ?

L L]

Surprincs
Catégorics 2 ot 3 bassagers a titre gratuit 3 2 300
Catégoric 4 3 Jusqu'a 20 placcs : 3 000, a partir dc 1la 2Mén.
placc : 2 300.
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b)~ Dommoge au viéhiculc. Lo toux Qo primc vst fonehbion do

la catégoric ct do 1llorigine du véhicule,

: Origino} Catiégoric :
! J e lagy g !
} + i I
}mem:f1@6: 20% {
{ Autrcs { 11% { 2% }

¢)~ Pour 1¢ vol ot l'ineordic, los taux de prime sont

Tospectivenont 0,28% ot 1% dc 1a valour du véhicule assuré.

2°)e= Lus franchiscs., Il cot appliqué unc franchis.. OLLigo~

Tolre toujours déduitc du nontant does indomnités ot frais, y

compris lcs frais de dépannage de 80 000 T pour lus romorqgu:s,

soml=rcnorques ¢t los caaions dos catigorics 2 ot 3., Adnsi unc
frenchiscs de 10% dos réparations ot appliquéc aux véhicul.s de
tr#naport cn commun, transport do marchandiscs ou natérisuz, aves

un minimum de 30 00C F ot un maxinwn de Go 000 .,

3%)= Rabais. Lorsque 1¢ eliont a d¢ja assuré auprds do 1a
compagnic un ou plusicurs véhiculcs, il bénéficic pour chagu.
nowvelle police @'unc réduction dont le taux varic sclon 1 Vimpor
anec de la flotte. Pour cula, il faut que les véhiculcs soicnt

immatriculés au nom d'une méme persciomg Physiquc ou moralc.

| Tbre do | Rabais] Nbro ac | Rabais |
] vchicules 1 1 vehicu.‘!.‘;-sI ]
52‘10 1’10% !‘415160 { 25% f
111820 115 | 61480 30% |
i 21 & 46 II 20% 1‘ + de 100 ; 359 ;
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4°)~ Bonus; Malus. Unc bonification est appliquéc confore~

- - ~ (N

nénent aux elauscs des conditions généralcs. Bn cas dc tronsfoms
dc contrat d'unc société A wunc autrc, la borification nc pout SHm
aceordéc quc sur préscntation de la non déclaration dc sinishr
délivrée par lc premicr gssurcur. Cobto bonification varic <o

10 & 20% moximum. Le Mafus n'est pas encore appliqué.

b
Outrc lcs réductions pour flotte ot lc bonus, les diplo-
nages, assistants Techniques ¢t los mombros dus congrégations r.-

. o . ’ . 0 [3 % o7
ligicuscs bénéficicnt d'unc réduction pour "mission" do 15%,

$ ~ Détermination de la primc

1°)~ Les éléments de la prime. La prime telle qulelle est

déberminée 3 la SON4R Se compose de la prime de base, de la texe

et du collt des pidces.

a)=- La prime de base est obtenue par lecture direets du

var8me des tarifs (RC auto) ou par application du taux de brso -

la valeur assurée (dommage au véhicule, incendie, vol, etc...),

b)- Les taxes d'assurances sont les suivantes

545% pour les assurances contre les risques de toute nature do

navigation meritime, fluviale ou acrienne,
25% pour les assurances contre l'incendie,

3% pour les assurances de personnes y compris les contrats de

rente différée de trois ans au plus,

5% pour les contrats de rente Viagére, y compris les eontrabz do

rente différée de moins de trois ans.




041U% pour les assurances de erédit a l‘exporfation°

E% rour toutes autres assurances.

c)~ Le_cofit des piéces s'8léve a 1 OGO F pour les primes

dont le montant est égal ou inférieur & 10 000 F et de 2 000 T

pour les primes dont le montant est supérieur & 10 000 F.

2°)= Calcul de la prime automobile

Application : soit une assurance RC de deux véhicules. Le client

a une flotte de 5 véhicules assurés & la socidté,

: Maxrgue { Genre §Catégor1e} Force} o dl'ime- ! Utlll-:Garan }frime !
I 1 I i ! maurlculaT sateur,tie !do bnscf
G T 7 R AR B
§ Clcrobnf VP § 1 15CV  IB5492/1HV3 | Molinigr RC 1170725 1
! ! ! ! : ! {
I Peuscot! Camttes | ! ! ! f | l
H ! 9places ! 2 1120V 1B54&% HVA | Saraso}a RC 4474 |
I | | ! ! } ! | |

Prime dec base 17 <625

BB A B T

29 570

Surprime pour passagers 56 000

95570

Réduction flotte 10% - = 5 BB

06 013

~"— mission 15% =12 903

73 111

Colt des piéces = 2 000

75 111

Taxe d'assurence 6% + 4 507

Prime totale = 79 618

—_—m et

-~
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C ~ Paiecment de la prime

La prime est généralement déterminée pour une période
annuelle. Mais pour tenir compte des réalités voltaiques, los
assurcurs procédent & des émissions temporaires par période de

garantie de 3 mois sur la base des fractionnements suivants

Période ___Catégorie !

T
ler 3mois, 45% 4O !
2¢ 3 moisI 30% ! 30% 1
3¢ 2mois re = | 20%

6 mois, 30% -
3 mois! - i 15%

—

105%

Nl Gt G fet Gem

Total } 105%

GHE v G $w 4t SE Grd PmE s P

D - Etablissement des contrats

.

Pour un client qui se présente au producteur, il poutb
g'oglr soit d'une affaire nouvelle, d'un renouvellement ou d'umo

modification dans 1l'cxécution du contrat.

1°)= Affaire nouvelle : L'affaire nouvelle cst lc oas du

clicat qui vient souscrire unc policc dlassurance pour la mromiire
fois aupres de la SONAR. Il peut aussi s'agir d'un clicnt Ul re-
vient pour s'assurcr alors quc sa précédente police avait 66

résiliée pour unc raison ou unc autre.

Dans un tel cas, cc client fait sa déclaration en slap-~
puyant sur les piéces dont il dispose pour convaincre le produo-—
Teur de sa bomnc foi : carte grisc, guittance, titrc de propxi’té

atc. Aprés cxamen de la déclaration, l: producteur 4tablit la
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proposition d'assurancc, document dostiné & informer le clicny
du montant de¢ la prime ot de la franchisc s'il y a lieu. Doas

la pratique, on ne ticnt compte guére de 1'étape dc la proposi-
tion d'assurancé—;n raison dec l'absence de séloction qui carachi-
rise lc systémc de la production de la SONAR cn général ct dc 1o

branche automobile cn particulicr.

Si l¢ client acceptc de souscrire, il fait connaftre

alors lec mode de peaiocment de la prime qu'il choisit.

a)- L¢ clicnt paie la totalité dc la primc. Le productoux

1vi remet 2 exemplaires de la police dont 1l'un, ltoriginal lul
cst dostinés Colui portant la mention "a signer ct a nous robours

nor? ost conscrvé aun siége de la société pour le contrflc de la

b)~ Lo clicnt demande un paicment fractionnée Dans oo oas

1toxemplaire de la police gui lui était destiné dans lc ces dlm
paicment intégral, cst gurdé dems 1lc dossicre Il ne lui sora nunds
qutaprés lc verscment caticr de la primc. En no remettont pas
immédiatement un oxomplairo dc la police tn cas dec paicement Irac—
tionné, Ll'agent rupriscntont de la socidté veut ainsi signifinn

g au elicnt que l'engagement de la SUNaR se limite & la période do

garantic corrcspondant aux arrhcs versécs.

En eontrc partic du paicment total ou fractionné do la
prime, lc cliont regoit du caissicr unc quittancc établic on
H 3  cxemplaires dont l'un cst gardé par le clicnt, l'autre versé
an dossicr, tandis guc lo 3éme oxcmplaire cst conscrvé commo son-
: che demns lu quittencicre Clest lc productcur qui ordonnora 1'ou-

verbure d'un dossicr pour lc nouvoeau contractonte.
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2°)- En cas dc renouvclloment. S'il sfagit d'un ancion

clicnt qui vicnt ronouveler sa police, lc productcur consultc la
fichc—clicnt dc l'intércssé. Ainsi il saura si lc clicnt s'ost
acquitté dc la totalité dc la primc ou s'il doit des afriérés Co
primece. Dans cc dornicr cag, notrec productcur invitcra son cliun®
2 les réglor avent qu'il nc procéde au renouvellcment de la DO--

licc pour unc nouvclle période de garambic.

3°)e Modifiggtidn dans lc cours du contrat. La modifioca-

tion qui pout intervenir durant la vic du contrat pcut comsistor
¢ une suspension, unc romisc on vigucur du contrat ou unc ineoi-

poration d'un véhiculc dams la flottc du clicnt.

a)- Suspcnsion pour dcs raisons diverscs (voyagu, »i-

pavation c¢te), lc clicnt pout demender lu suspension de 1'xéecusion
du contrat. Un avcnant précisant la dete de la suspcnsion cst
ajouté au dossicr du clicnt, ot 1'attostation d'assurance vst po-

f

tenue par lc¢ productour.

b)- La remisc cn vigucur. Lorsquc 1o clicnt qui étadt

Voau auparavant suspendre sa police roviont la remettre cn vi-
guoury le productcur devra prolongoer 1'échéance d'unc duric on
- S Cint e SR

prineipe égalc & la période durent laguclle lc contrat n'a pas

couru « Le caleul du proprata temporis sc fait de la fagon gui-

voaate ¢

Soit unc policc automobilc concluc pour courir du 4/7/70

au 3/7/7S9« Bllc a été suspenduc le 19/7/78 pour Stre remis. on

viguour lc 25/9/79. Quclle scra la nouvelle date d'échéanc:. 2
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A partir dc la tablce indiquant lc nombrec de¢ jours cn

2 dates, 1o productcur constatera s

Table A ¢ 19 Juillct 3200 3.
. 25 scptembre Y. 288 s
268 = 200 ) 68 j.

Lt'assuré aura lt'échéancc dc son contrat réculéc dos 3/4

dvs jours dc suspension ¢ 68 x 3 51

La duréc du contrat scra cn fait prolongéc dc 51 jours & comptor

de la date dtéchéance initialc, clost-a-dirc & compter du 5/7/79.

Deaas la tablc B s 3/7 ) 549 3.
P9 4 Sl

) 600 j. ¢
ou0 corrcspond sur la table & la date du 23 aoflt de llanndéc sui-

vintoe L'échéance nouvelle cst lc 23/08/79.

¢)= L'incorporation. Lc clivat puut s!Ctre préscnté au

productcur pour unc incorporation, clust-a-dirc gqu'il wvoub quo
1a société étende la garantic dont bénéficiait déja son ouw sos

vihicules a un ou d'autres véhicules qu'il vient dlocquérir.

ey

xxcmple $ soit 1o véhicule avie lus caractéristiques suiventos

a4 incorporcr a comptcr du 25/09/?9.6@uh bl Vﬁﬁlﬂ QVAJL, ﬁ

{

Pt s e et

1 4 1

IValour

o 1) 3 Totalo
; jeoric matriculc 1 1 ! ! L
1 90V 1 1 IB5424 HV2 125000001203551250 0001 7 000125 000 1302355 |
! I ! 1 ! ! ! ! ’ !
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Lc prorata temporis cst déterminé & 1'side du tabloau

indiquant lc prorata afférent a 1 franc pour uns duréc de 1 &

365 ,jouI‘S -

Prime s 502.3585

Réduction Flottc 10% - 30 255

272 120

Proreta tcmporis : 272 120 x 0,07671

= 20 874
Colit des pidecs : 2 000
Taxz d'assurancc ¢ e a7 e
24 246

Pour cc véhiculec, lc clicnt doevra payer 24 246 pour wmnc polic:

doat la prisc d'effot cst le 25/05/79.

Scetion IT : Fonctionniment de la Production Incondic

Durant l¢s prcmiércs annéos qui ont suivi la constitubion
do la société, l¢ scrvice Production Inmcondic ok Risques divors
étalt tonu cumulativoment avee gcs fonctions par lc rusponsaobl.
du sorvice Sinistrc. Ceei on raison do la pénuric cn cadros
d'assurancces. A partir do 1976, la Production Incondic ot Recuas
dvers cst devenue un départomont dirictument rattaché & la di-
roction généralc ct placéc sous la rosponsabilité de M. Sonou,

cadre supéricur dipl8mé deo 1'T.T.x.

Rappclons que lc¢ fonetionncmont du scrvice Incendic ot
Risquus divers sc fondc sur les nlmncs documcnts do bass quo CcoUx
duc nous avons mcntionnés au IT de la scetion précédente. fin

-

différcnee cascnticlle réside dans los élémoents constitutiza o .
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la policc (conditions généralcs), la naturc du risquc a cournir
ot dens lc tarif a appliquer pour calculcr la prime de 1l'assurd.
Los polices établics dans cc départoment nc donnent pas licu &
1'établisscment d'unc attostation comme cn assurance Automobilo
ol cotte piécc peut &trc domandée & 1llascuré par les agents chore—

gés dc la circulation.

A -~ Garantics dc basc

Avce la policce Incendic dc la SONaR, la société couvao
los dommages causés par un incendic ¢t résultant
—-) de la destruction dcs bicns : bfiviments, matéricls, morchrn-

disos, approvisionncments, récoltcs, CctCes.

~—=) dcs rosponscbilités péeuniaircs découlant d. la desbtruchion
dc choscs n'appartcnant pas & cclui qui cn ost lc gardicn ou chuz

qui lc fou a pris naissancc. Co sont 1.3 recours !

~ du propriétairc contrc son locataire pour dcs donmages owx
bicns loués,

— du locatairc contrc son propriétoirc i 1'occasion d'un sindstro
dl & un vice do comstruction ou défaut d'ontreticn ayant détruit
S8 bicns mcubles,

~ dus voisins contrc lc fautif pour lus dommagcs a des bicns im-

moubles ou mcubles.

~—=) dc pertes immatéricllcs commc la perte de loyers, dc volour

venale, fonds de commerce, do bénéfico.

3 = Quc_pout-on assurcr & la SONAR contro l'incondic ?

L¢ clivnt a unc gamme de chodx. T1 peut stagir doit -

»e
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- d'unc assurancce du risque dircet d'inccendic qui pésc sur le
bAtincnt, sur son contcnu, lus travoux d'cmbelisscmont ou de 1a
privation dc jouissancc, des pertes do loyer résultant do 1'ine
cendiocg

~ dlunc assurancc des risques de responsabilité pouvant incombox

au clicnt;
~ dlunc assurance dc risque simplce s habitations, burcaux, villas;

-~ d'unc garantic dc risques commerciaux, clcst-d-dirc los risouos
cns lesquels sont renfermées des marchandiscs de diverscs no-

tures ¢ dr@gtoro, pharmacic, magasin, boutiquc, ctCes.}

~ dl'unc garantic de risques industricls ¢ cotte garantic conciznc
l.g risques autres que les risquos simplces ot les risques com-

nereiauxe.

C -~ Tarification Incandic

cs taux d¢ basc sont contcnus dans 1l "Parif blcu'. Pour
curtains risques, notamment los risques industricls ct commor-
cinux, lc taux applicablc cst déturminé aprés consultation ov.c 1o

Gi'a, comsciller de lo société cn matiédre de réassurancc.

1*)~ Immcublc & usagce d'habitation ou de burcau. Si llog—

suré ost lui-mfme propriétairc du bAtimont

villa ¢n dur ¢ 0,70 o/o0 de 1la valcur du batiment.

contunu ¢ 1,30%0dcs valours assurécs.

Rocours des voisins § 1/4 du taux lc plus élevé(entre lo dtim.at
¢t 1o contunu) avee en sus 0,15% dos go-

)

rantics.
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- Villa : si 1'immcuble cst déja assuréd par l¢ propriétairc, il
sora appliqué la moitié du taux au b&Giment. Si 1'immeublc oob
non assuré par lo propriétairc, l¢ productour appliqucera lao 3/4

du taux du b8timent pour fixcr la prime notbc.
~ Contenu ¢ méme taux que cclui de 1'sgsuréd propriétairc.

~ Rocours des voisins : mfmc taux quc cclui de l'assuré pro-

priétairc.

2%)~ L¢s risques commerciaux ot los risques industricls

font l'objet d'une tarification spéeialc.

Scetion IIT ¢ Risques Divers

A -~ L'Agsurance Vol

L'assurance Vol portu sur 1o vel.our totale, y compris,
Jusqu'a concurrince de 30% lcs biljoux, picrres préeicuscs, objots
¢lort & 1'oxeclusion dous billuts do banque, titres, valours, ou-
psces monayéus. L'asourance Vol peut aussi porter sur los srre
chondises dens lus boutiques, sur 1o wobilicr ob matéricl oo bue-

roow adnsi que sur los offotc porsonncls of moublos.
La tarification s¢ fait dc 1la fagon suivantc ¢

~ Villa (contcnu) 12 o/oo dos velours déclarécs,

- Appartcmonts (contonu) 8 o/oo dos valours déclarées.

0 = LlAssurancce Individucllc=Accident

Daaas co domninc, la SCONAR crrontit los risqucs aviation,

chasso, vic profcssionnclle, vic privéc, porsonncs transportaud.
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Avee 1'individuclle vic privéc, l'assuré cst couvert pour tout
accident pouvant lui survenir dans sa vic privés cn dchors do
lisxcreiee d'unc profession ot cn dchors dos accidents tombant

sous l¢ coup dc la loi sur les accidents du travail.
Les tarifs appliqués sont

¥ cas de mort ¢ 0,60 o/oo
Infirmité pcrmancntc 3 0,60%.
Lc plein de souscription étant aussi bicn cn cas de wort

gu'sn cas dlinfirmité permancntce do 2 500 OGO,

C = L'Assurancce Rcsponsabilité Civilc

Il s'agit dc la reoponsabilité régic par les articlos
1382 & 1386 du Codc Civilc. Ctust l'obligation qui pout incomb. x
a llagsuré de réparcr wn dommage cousé a4 autrui par son faoit ouw

s B
i

par lc fait dus pursomncs dus animoux ou dus choscs dont il

goxrdeu. Adnsi l'assuré pout gorantir

- Sa responsabilité civile chef dlentroprisc,
- Ba regponsabilité de membre d'unc profission libéralo

(médcein, ovoent, notairc, cte),
- So regponsabilité de chef do famille,

- Sa rusponsabilité do chof dlétablisscment scolairce.

La tarification: dc la RC cst ébtroitomunt liée & lo tori~

ficotion appliquéc par lc G.F.A.

D -~ Llissuropce=Vic

Jusqu'd cc jour, il n'uxist. pos & lo SONAR, la broich.

e

vic telle que cotte branche cst géndéraleuent cantenduc drns

activités d'unc compagnic d'assuranc.. Does études ot dus 1o~
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ciations sont actucllement on cours on vuc . 12 misc cn-place
do tous los éléments qui composcnt cobtc branche. Pour accélcenur
l¢ proccssus, la société va probablumont procéder au rachat du

portcfeuille de 1l'agence UAP & Ouagadougou.

Toutcfois pour l¢ moment, la société pratique la tonpo-
rairc~décés dans lc cadre dc 1'assurance groupce La tomporairc
décés dont il cet quostion ici cst souscritc par la banguc sur
1a t8tc de son clicnt cn vuc de geranbir le risque de décés do co
clicut avant lo rombourscment total du pret que la banque lui a
cousenti. Lo bénéficiaire de cotte asouranmce cst donc toujours

1a bingue ot 1l'assuré lc clicnt.

Pour l'instant, unc soulc banque sur les trois banquué
on activité cn Haute~Volta, pratigue cu gonre dlassurance avac
la BONAR. T1 s'agit de la Banque Internotionale pour le Commoic.
¢t l'Industric (BICI). Des ndgociations sont actuclloment mendes

avee la Banguce Neationale do¢ Développunent dons cc but.

Tarif Ascurance-Groupc

e e e Sw e e
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Jusqu'd 8 mois $ 90% dc la primc
au deld de 8 mois s 100% dc le primc

Frois = 1 000 si la primc cst inféricurc & 10 000
2 000 sir la primc cst supéricurc & 10 000,

Toxes 3§ 3%
Dangs tous lus cas, pas dc différé.
Plafond maximum = 25 000 00C.-

A partir dcs mécanismes ct du fonctionnemont dc la pro--
duction, nous constatons quc la SONAR souscrit des contrats dans

1 guasi totalité des branches de llagcurance de dommogc.

D'autrc part, lorsquc cela s'avérc nécessairc, ollc nthé-
cite pas & s. conformer aux réalités socio-économiquos du miliou.
C'ust 1l¢ cas du fractionniment de la primc cn agsuronec automo-

bile, malgré lo taux rcelativemoent bes de. la primc c¢n RC.

I1 faut aussi remarquer que bion quz la Hautc=Volta godits
1l poys africain ol les cyclomotours ot ¢nging a deux roucs sond
lus plus usités, l¢ volumc des émiscions sur cos cnging ¢st pros-—
quc négligceablee. Sculs quelques cxpatrils blancs vicnnoent asowros

lour motoe.

L'cfficacité ou l'inadéquation des mécanismes ot du fome—
vionacment do la production permct dlaugurcr unc évolution ropice
ou lonte de la production tant au niveou de toute la sociéth

qu'a cclui de scs burcaux ot agcncos.

“H
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CEAPIIRE II s EVOLUTION DE L4 PRODUCTICH

La difficulté & disposcr dc¢ chiffros cohérunts, permetson
d¢o suivre l'évolution dos activités do 1 socidté depuis nn cons-
titution, nous aménc & limitcr notre obr.rvation aux dernicrs
cxercices s 1977 a 1978, Drngs un promicr temps, il slagira dao

préscater la production globalc avant do voir collo dus agoncos.

Scetion I ¢ Situation globalc de la Production

Lableau I ¢ Emissions totales de 1z SOWAR par principales bra
ches (millicrs do F O CFA)

source ¢ Registre des BEmicsions

! !

P Brancho Y e Thoms .
1 ! t } !
! ! montmntl % lLamtwnt : . I
! dutomobile ! 395 goo! 72,29 lscn g3 | es,12 !
' Tnecndic Vo121 3v6! 22,16 sy 558 | 22,86
! ! ! x !
p Divers {20453, 5455 155, 845, : .02
| Total | 547 6261 1100,001741 045 | 100,00 |
l Annulation ! 39 363! ! 82 726} !
| Smiszions ! ! frmse e I !
| nebon | 506 323, (658 319 :
I ! j ,

Alors qu'il n'était que do 257 millions 176 cn 1976, -1¢
chiffrc d'affairc de la SUNAR ¢st passé a 508 millions 323 .n
19775 s0it unc augmentation de 97465%, constituant ainsi & .11,
soule 61,85% du chiffre d'affaircs du marché voltafque dos ngiu~
rracese Cette forte progression ¢ot o partic duc au rachczt pox
1a société du portoefeuillc dc la délugotion de la Mutuclle du Moag
a Cuagadougou.
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Cc chiffrc d'affaircs progresscra de 29,5% cn passant

dc 508 millions 323 en 1977 & 658 millions 319 on 1978.

> En 1977 la SONAR a payé pour 284 millions 875 d¢ sinigsres
| En 1978 lc montant dcs sinistres tombe & 175 millions 527. Co qud
conduit sur lc plan dc 1'équilibre technique & un rapport de oci-
nistres/primes de 56,63% en 1977 ¢t de 26,66% cn 1978. On conge-
tatcra quc par rapport & 1977 la situation s'cst améliorée trntb
¢n cc qui concernc les émissions qu'en cc qui concernc los ginig-

T ——

tres de compétence.

\
L'csscnticl des émissions portc sur 1l'automobilc ¢ 72,20%

en 1977 ct 68,12% cn 1978. L'automobilc cst suivic de 1l'Incendics
22,16% dcs émissions cn 1977 ct 22,86% cn 1978. La branchc Rig-
qucs divers cst cn progression scmsible $ 5,55% cn 1977 ct 9,02%

cn 1978.

Nous rctrouvcrons cc classcment des branches margué por
1ll'importancc dc 1'Automobile dans la production des burcaux ct

ageneces.

Secction IT s La Production dans les Agencces

‘_
(@]

Comme nous l'avons déja mcntionné au premicr chapitre d
cct coxposé, la SONAR, cn plus du siége cst comstituée de plu-
sicurs centres de production allamt du burcau de souscription
dircct & la sous-agence cn passant par l'agence générale. L'agonce
générale dc Bobo-Dioulasso préscntc un intéfet évident qui troose-
paralt dans les tablcaux ci-dcssous. On ne s'étonncra pas de nous
voir nous y attardor aprés avoir décrit lcs caractéristiques prin-

cipales de la production dans la succursale de 1'H8tel Indépen-

donce et la représentation de la SONAR & Parise
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A = Te Bureau de Souscription du Siége

Le principal centre de souscription de la société est
celui du siége. C'est la que l'on trouve les producteurs les plus
anciens et les plus expérimentés. Au cours de l'exercice 1978,
elle a émis 263 millions 784 de primes soit 35,60% des émissions
brutes de la compagnie. On remarquera que la supériorité du bu--
reau du siége n'est pas seulement quantitative, mais également qua-
litative. La branche automobile unanimement reconnue comme mau-
vaise est en baisses Alors qu'elle constituait 90,19% des (mis-
sions en 1977, elle n'en fait plus que 84,37% soit une baisse de
5482%. Cette baisse est-elle le résultat d'une sélection plus ri=-

goureuse des risques 7 On peut le supposer.

D'autre part on remarque que la réduction des #missions
sur la branche automobile s'est faite au profit des branches sus-
ceptibles d'avoir des résultats meilleurs telles que les brinches

Incendie et Risques divers.

Tablecau II ¢ Emissiongdu giége

SourcesRegistre des émissions (en milliers de F CFA).

i Branches ! 1977 ! 1978 !
! : !
montant ! % montant ! %

1 .1 9 ! - 1
! Automobile | 229 870 ,90,19 | 222 589 84,37 |
| Incendie 1 205968 ; 6,27 L. 24251 ,0,20: |
! Divers I 9013 3,54 1 16 964 , 6,43 |
I potal ' 254 851 1100,00° 263 784 1100,00 f
! Annuletions : 12 492 1 L g 4ma '
: Emnissions nettes ; 242 359 { i 237 606 : .
!
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L'Incendie est passée de 6,27% des émissions en 1977 A
9,20% en 1978, soit une augmentation de 47%. De méme les Risques
divers ont marqué leur importance dans le portefecuille du bureau
du siége en passant de 3,54% en 1977 & 6,43% cn 1978; oce qui

correspond a une augmentation de 82% par rapport a 1977.

Toutefois, lorsque nous considérons lcs émissions globas
les par bureau de souscription, l'augmentation de celles du bu-
reau du siege, au cours de 1l'exercice 1978 est nettement la moins
inportante. Elle est de 3,6% alors que le bureau de 1'HOtecl Indé--
pendance a vu ses émissions progresser de 172%; la représentation

de Paris 57% ¢t 1l'agence génerale de Bobo=Dioulasso 37%.

Faut-il en conclure que le bureau de production du sicge
a atteint sa vitesse de croisiére ou faut-il croire a un essouw-
flement ? Dans la derniére hypothése, il y 2 lieu de diagnosti-~

quer le mal pour lui apporter un remeéde.

B -~ Le Bureau de 1'HO6tel Indépendance

Le portefeuille de ce bureau est constitué en majorité
des polices que détenait la Mutuelle du Mans avec qui la SUNAR a
acquis le portefcuille en 1976. Ce bureau est habilité a effccew
tuer les mémes opérations parallélement avec lc siége. En plus
des assurances de dommage, le Bureau HEtel Indépendance souscrit
des contrats dans le cadrc des assurances dc¢ groupe. Notre propos

ici concerne les assurances de dommage.
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Tableau IIT : Emissiongdu bureau H6tel Indépendance.

Source : Registre des émissions en milliers de F CPFi.

! Branches : 1977 ! 1978 :
! ! montant | % ! montant ! % :
! L T + 1 e |
! Automobile - 26925 1 60,0 L7 257 1 6746 1
I Incendie ! & 929 4 4146 1A9:586 ¢ 10,0 |
I Divers I 10 278 | 24,4 1 25 680 | 22,4 |
! T E . 1 ' |
I Total 1 42 452 - °.10040 1 M4 403 ; 100,0 I
 Annulations 1 sl f . 4772 ; I
I Fanissions nettes ! 41585 i - I 109 631 i - !
o e e e e dmm 4 ————

Il serait sans doute intéressant de disposer de donnies
chiffrées sur la période antéricure & la prise en main de 12 dée
légation de la Mutuelle du Mans par la SONAR. Cela permetbtrait
de se faire une image plus exacte de 1l'évolution des émissions
depuis lors. Malheureusement, les scules données chiffrées disg-
ponibles sont postérieures a 1976 et sont relatives aux cxcrcices

1977 et 1948:

Comme le montre le tableau III ci-dessus, cette succur-
gsale a eu aux excrcices de 1977 et 1978 un chiffre dlaffaires
respectivenment de 41 millions 585 et 109 millions 631 soit une

augnentation de 164%e

Cette augmentation spectaculaire a concerné toutes les
branches ol nous retrouvons le m€me classement avec l'automobile
en t8te. Naturellement on ne peut s'emp8cher de s'interroger snur

les raisons de cette fulgurante ascension des émissions.
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La premiére raison est originclle: En effet au cours de
ll'exercice 1977, unc grande partie du portefeuille était encore
constituée par des polices gérées pour le compte de la Mutuelle
du Mans. Durant l'exercice 1978, la quasi totalité de ces contrato
qui étaient encore entre les mains de l'ancienne société est

passée au compte de la SONAR.

La deuxiéme raison est plut8t conjoncturelle. Nous 1'ex-
pliquons par l'extension remarquaeble que connaft le parc automo--
bilc voltafque sous 1l'impulsion de la Société VoltaIque de Crodit
Automobile (SOVOCA) qui, depuis 1977 accorde des facilités d'cc-
quisition de véhicules automobiles. L'augmentation dams cetve
branche est la plus importante tant en volume gqu'en pourccnbage.
De 26 millions 925 en 1977, les émissions passent a 77 millions

312 en 1978, soit une progression de 187%.

Si les autres branches ont, du point dc¢ vue du volume,
augnenté, leur importance dans la composition du portefcuille

regrec. e 3 1'Incendie tombe de 11,6% a 10,0% et les Risques di-~

=
®
H
0
o3
o

‘croissent de 24,4% a 22,4%.

Enfin la situation géographique du bureau en pleine zone
résidentielle n'est peut-8tre pas aussi étrangére a cette renar-

quable progressione
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C ~ La représentation de Paris

Une représcntation de la SONAR fonctionne & Paris au
sein du Groupement Frangais d'iassurance (GFLA). Sur le plan du
fonctionnement, cette représentation s'apparente plutdt & wuc
succursale, car elle pratiquec toutes les opérations faites par
lcs bureaux dc la société situés cn Haute-Volta. Clest unc suce—
cursale plutdt parﬁiculiére par la structure de sa production.
Jetons un coup d'oeil sur son activité durant les 2 dernicrs

excercices de 1977 et 1978.

Tablcau IV : Emissions de la Représentation de la SONAR 3 Paris.

Source : Registre des émissions (en milliers de F CFA).

f Branches ! 1977 ! 1978 !
! 3 !
: . Montant & % [ Montant' %
T . : 4 3 i
f Automobile : 2 579 1 2,39 : 29 347 1 17,36 :
' Incendic |97 753 190,86 1122 951 1 72,73 |
'} Divers : D 265 1 6.75 : 16 745 1_9,91 !
| Total | 107 569 1100,00 169 043 1100,00 !
© Annulations : 23 877 1 : 28 .0%6 1 7
: Emissions nettes : 8% 692 i ;441 007 i :

L'observation de ce tablcau conduit nécessairement & sc

poscer un certain nombre de questions

~ Comment eoxpliquer les émissions que réalise cc burcau dong 1o

branche Automobilc ?

~ Comment justifier la prédominance aussi écrasantc de la branche

Incendie (72,73%) 2
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—~ Comment expliquer la croissance du volume des émissions dens

cette rcprésentation qui a pour mission d'assister la SON4R ?

v

Les émissions sur la branche automobile ne s 'expliqud que
par la fortc présence du r8le des courticrs étrangers sur le mar-
ché voltafque des assurances. Grfice & leur action, un nombre non
négligeable de clients, notamment les cxpatriés Européens, bicn
qu'exergant des fonctions on Haute~Volta, continuent dc¢ sc¢ con-
ficr & un courtier de Paris plutbt que de s'adrcsser sur place

a 1'un des burcaux de souscription de la SON.AR.

Clest égalcoment par la m8me action des courtiers fron--
¢als qu'il faut expliquer 1'importance des émissions réalisdes
dans la branche incendiec. En 19774 la représentation a émis pour
107 millions 569 de primes; en 19 ces émissions passent &

169 millions 043, soit unc progression de 57%. Dans la bronche
Incendie, les émissions sont en 19774 97 millions: 733 soit
90,86% des émissions de la représentation. En 1978 lcs émissions
dons la m8me branche sont de 122 millions 921 soit 72575% de-1a

production,

Comme nous l'avons indiqué ci-dessus (émissions du siége)
1'ougmentation des émissions de la représentation de Paris, du-
rant lc dernier cxercice est nettement supéricure a celle du

siége : 57% pour Paris contre 344% pour le siége de Ouagadougou.

S1i cette situation caractérisée Par une progression des
émissions de la succursale plus rapide que celle du siége pouvait
S¢ justifier dans les premiéres annédes de la création de 1a so—

ciété, le fait que le volume des émissions totalcs ot celles de
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la branche Incendie soient en augmentation traduit & notrc avis,
-.t~ . . . s 7z
ilinsuffisance de la maftrise de la production en général ct
celle de l'incendie en particulier par les structures de produc-

tion en fonction au siége.

L'explication de cette situation nous paraft la suivontos
la plupart des entreprises d'une certaine importance, biecn gqu'o-
pérant sur le territoire voltalque préférent &tre couvertes en
incendie par une compagnie d'assurance frangaise. On imaginc aisé-
ment le manquc & gagner par 1'économic nationale quand on sait

que ces affaires transitent pour la plupart par un cabinet dc

courtage.

Notre derniére observation sera d'ordre général. La re-
prasentation de la SONLR au sein du GFi avait pour but, au moment

de la constitution de la société, d'apporter son assistance sur

lcs plans technique et commercial. C'était donc une mission AT
dispensable pour la jeune société ct les efforts faits depuls
lors dans ce sens sont fort louables, lMais s'il est admis que 1la
' finalité de toute assistance cst d'amcner 1l'assi%é a se suffire
- /—-
’ggzb\luismémg, le plus rapidcment possible, 1l'évolution et lao
structure de la production laissent plut8t croire que l'assitonce
du GF. tend & s'auto-entretenir au lieu d'amcner la SONLR & de-

venir unc véritable compagnie d'assurance capeble de maftriscr

son portcfeuille.

D - L'igence Générale de Bobo=Dioulasso

Liagence générale de Bobo-Dioulasso, scule agence de 12
société, bien qu'existant depuis longtemps, n'a représenté la

SON R & 1'Ouest-Volta qu'd partir de 1977. En plus du burcau dec
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production de l'agent général, 2 autrcs burcaux de souscription
sont installés en deux cndroits différents dans la ville de bobo-
Dioulasso. Chacun de ccs deux burcaux cst tenu rar un sous-agcnt
rémunéré sur commissions. Les émissions de ccs sous—-agences sond
centralisées au niveau de 1'agent général avant d'@tre tronsmiscs
au siége de la société. En 1978, 1l'agence généralc a contribud

pour 25% au chiffre d'affaires de la société.

Le tableau V ci-dessous indique lc montant des émissions

totales réalisées dans les trois bureaux de Bobo~Dioylasso.,

Lfablcau V : Emissions de 1' agence généralc (en milliers dc FCPL)

D e D e R e G € B . . S Gy e € D S S = S = o = = ene . - e e

! Branches ! 1977 Y !
x 1 ~ ' I
: , Montant ' % | Montant ! %
© o e s e et e e e e e i e e e s e e e e e ade o o oo nn—!- _________ .!._.__...........u_...‘ !
! iutomobile ' 128 792 1 95,11 167 350 1 90,18 !
! Incondic Voo 12,02V 40 06 1 .91 )
! Divors 38001 2,87 ! 7uz6 1 s,01 !
I ! : ! !
. Total , 135 430 ! 100,00,185 582 ' 100,00 |
 ‘nnulations ' 2 389 : y 23 468 : ‘
. . [} . [ .
! Emissions nettes P55 061 : 1162 114 f !
. ! I
e e BRI RN WS i

uu regard de ce tableau, il apparaft que depuis que 1Yo~
genee représente la SONLR, les branches Incendie et Risques divers

ont connu un osso?%fparticulier°

En Incendie, les primes émises passent de 2,02% dos Gmise—
sions en 1977 a 5,91%. Par rapport donc & 1977, cette branche a
progressé de 292%. Les Risques divers ont augmenté dans 1o mCmc
proportion : de 3 millions 89 en 1977, les émissions passent a

7 millions 43%6.
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L'automobile, comme dans les autres bureaux de la société
tient la premiére place. Mais ici 1'écart entre cette branchc et

lcs autres s'est oxtrémement omplifid.

La progression remarquable de la production de 1ll'agcence
générale s'cxplique & notre avis, d'unc part par l'ecssor giénéral
que connalt lc marché voltafque d'assurance ot d'autre part, par
lc souci d'unc orgonisation plus rationnelle qui anime 1'agence
depuis ces deux derniércs années. Pour y avoir passé deux scmaincs.
hous pensons que la personnalité du nouvel agent général v est
pour beaucoup dans les causcs de cette progression de la produc-
tion. Cependant, le poids de la production de 1'agence générale
dans l'ensemble des émissions de 1978 a baissé par rapport a:19%7%7.

De 264,17% en 1977, cettc importance tombe & 24,63%% en 1978.

Tableau VI : Répartition du chiffre d'affaires de la SON.R paxr
agence pour les deux dernicrs exercices.

Source : Registre des émissions (en millicrs de F. CFL) .

Lt e T S —— 1 05 s v o e W 808 G e S S S

b Ligences ! 1977 ' 1978 !
z ! ! I
i , montant ! % : montant! % '
o s e et s g s o i B s i i e .!...—___..u..._.; __________ .!. ~~~~~~~~ .
I sisge (1) 1 250 005 1 49,19' 245 557 | 37,30 !
; !

H8tcl Indépendance 41 585 | 84,187 109:631 116,65

! ! !
! Représentation ° ! y Vo, :
I . de Paris LB eid s 16,461 444007 . . !

I Bobo-Dioulasso | 133 041 | 26,171 162 114 , 24,63 |
! ! ! !
. Total . 508 323 ! 100,00, 658 519 !100,00

I

(1) y comprises les émissions de 1la sous-agence de Koudougou.
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C ON C L U 8 I O N

Notre exposé péche, nous en sommcs conscient, par son in-
suffisance quant aux renscigncments sur 1a sinistralité par bron-
che ¢t par agonce qui eg&ﬁbormis d'étudier les effets de cette
sinistralité sur la production par branches et au niveau de cha-
que bureau de souscription. On nous ferait unc fausse quercllc
¢n nous imputant la responsabilité de cette carences car clegt

en vain que nous avons tenté d'obtenir des renseignemonts en ce

domaine, auprés des serviccs compétents de la SONAR.

Toutefois, que l'on se situe au niveau de la production
globale de la société ou que 1l'on observe un peu la production
par agence, ou les émissions par branches, on est partout frappd
de l'importance de la branche jutomobile pourtant si décridie.
Cependent si 1'on se référe au rapport du Contr8le dos Assuroances
sur les exercices 1977 et 1978 (p.6 et P 8 ), on constate que
dans cette branche, le rapport sinistres/primes, pour lecs deux

sociétés qui produisent dans cette branche a &té respectivenent

&F 91
+65% ct 2%426%. Ce qui, cn soit, n'a rien d'alarmant si

de 5

toutes les années pouvaient se resscmbler.

Et pourtant, il secrait erronné de croire qu'il n'est pas

temps de prendre les mesurcs nécessaires pour pallier une évens
= AT

tuclle dégradation de la situation. Bien slir, il est impossible
/____._._;

d'orriver & un équilibre strict dans toutes les branches dang
lesquelles la compagnie opdre. On peut seculcment prétendre & un

équilibre au niveau de l'ensemble du portefeuille.
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Dans le cas précis de 1a SONLR, nous pensons que 1'on de-
vrait y parvenir en fondant 1a politique de production sur trois
objectifs principaux : orienter résolument l'assurance vers lo
public; améliorer le volume des émissions dans certaines branches

et cnfin savoir motiver les agents de la production.

1°)= Orienter résolument la production vers le public.
Nous pensons que 1l'on pourrait sensiblement augmenter le volume
des émissions dans toutes les branches en faisant davantage con-
naftre l'assurance aux assurables. Certaines périodes de 1'annde
d'exercice sont marquées par unc accalmie dans 1taffluence de 1a
clicnteéle. Ces périodes creuscs pourraient &trc mise & profit
pour organiser des rencontres d'informations avec les personnels
des administrations publiques c¢t privées, avec les syndicats, les
chefs d'établissemcnts scolaires, les associations des ancicns

combattants, etc., etc.

2°)- Augmenter la production dans les branches autros que

llautomobilc.

Pour ce qui est de 1'automobile, le résultat serait cop—
tainement différent si les polices souscrites dans cette branche
comportaient obligatoirement certaincs garantics complémentaires

telle 1l'assurance "personnes transportéest,

Compte tenu de la situation particuliérement dangercuse
de la branche lLutomobile en afrique, lec salut de toute compaognie
d'assurance réside dans le développement des autres branches,

Adnsi dans la branche Incendie, nous avons Pu nous rendre comphte
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de la dangercuse concentration des risques, notamment les risques
comerciaux et industriels. Si compte tenu du volume relabivemont
peu ilmportant des émissions en cette branche, une sélection ri-

gourcuse n'est pas possible pour le moment, on pourrait au moins

procéder a une dispersion géographique des risques qui garanti--

rodt la société contre une éventuclle catastrophe.

Meis c'cst surtout en direction des risques divers cue
la société devrait tendre ses efforts. Une bonne information des
assurables pourrait permcttre de souscrirc de nombrcuscs ¢t bon-

nes polices en assurance "Individuelle accident".

Nous pcnsons également que la domiciliation de 1'assuran--
ce pourrait &tre un reméde pour parer & l'atrophie de la branche
noritime et tronsport et mféme un moyen d'améliorer 1'ensemble du
portefeuille ne serait-ce que par le volume des primes qu'clle

ferait émettree.

3°)- Motiver les producteurs : Il est certain que 1l'anm-
bilionce dans laguelle s'effectue la production a des effets Dhons
ou mauvais sur le rendement de la production. Certes, on peut
motiver les producteurs par une rémunération substantiellcy naig
ce n'est pas tout. Le méme résultat peut &tre atteint lorsque
les productecurs ont le sentiment que leurs rémunéretions correg.
pondent aux efforts que leurs supéricurs eoxigent d'eux. Le Pru-—
ducteur en assurance, plus que dans d'autres domaines, a besoin
de 1~ confiance et de l'encadrement de ses chefs. Ces obscrvotbions
sont valables tant & l'intérieur du département qu'au nivesu des

cadres chargés de l1l'encadrement.
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Pour une compagnie d'assurance de l'envergure de la
SUNLR, les relations humaines ne devraicnt pas poser de probléncs
insolubles entre producteurs et cadres d'une part et entre roes--

ponsables de département d'autre part.

Si une démarche cn direction du public est bien mencc,
si dans la définition de la politique de production, un accent
particulier cst mis sur les risques divers, et si & ces mesures
on. associc une eambiance psychologique anthousiaste, 1l est cor-
tain que les résultats obtenus déja fort appréciables, il faut

1lavouer, le scront continuellement.
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au mémoire de Stage 3 DE LA PRODUCTION EN ASSURANCE CONTRE
W
L!'INCENDIE,

00

AVANT - PROPOS

I'incendie est une combustion avec dégagement de flamme, qui
se développe en dehors 4!

un foyer normal et qui est susceptible de provoquef
des dommages aux objets environnants,

L'objet de l'assurance contre l'incendie,éest de répondre unie-
quement des dommages matériels résultant d'incendie®l!

exclusion des dommages
corporels,

Mais en plus de l'incendie, la loi fait obligation de garantip

~ les dommages causés aux objets assurés par les moyens de
secours et les mesures de sauvetage

3
4

- la perte ou la disparition des objets assurés survenue pen-

dant un incendie, sauf le vol étant entendu que la charge de
la preuve incombe & ll'assureur,

Accessoirement & la couverture principale d'incendie, ll'assureur offre

génégalement une garantie toutes explosions qui couvre 3

-~ la chute de la foudre

- ltexplosion

=~ et les dommages causés par L'électricité aux ®bjets
autres que des appareils électriques.

..l/.l'




PAGE 5,

3 =~ L!'EXPLOSION,

"L'explosion est une action subite et violente de la pression
ou de la dépression de gaz ou de vapeur que ceux~ci aient existé avant

cette action ou que leur formation lui ait été concomifante-n,

On garantid notamment

~ L'explosion des gaz servant & 1l'éclairage, au chauf=~
fage et & la force motrice ;

~ llexplosion des matidéres ou substances qui n'ont pas le
caractére d'explosif proprement dit H

~ l'explosion et les "coups d'eau" dans les machines 2 vapeur
& 1l'exclusion des dommages causés par llusure et les
coups de feu,

PAGE 6

1+ = Le recours des voisins et des tiers,

Pour ce qui est des dommages causés par une explosion, la
responsabilité dé 1l'auteur est une responsabilité délictuelle présumée

au sens de l'article 1384 alinéa 1 du Code Ciwgil,

Par conséquent l'auteur du dommage en 1'occurence 1'assuré

ne peut s'exonérer -« qu'len prouvant

o« la force majeure
o« le fait de la victime

o Ou le fait d'un tiers,

Q.Q/..'
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Slagissant des dommages matériels résultant d'incendie,
la loi du 7 Novembre 1922 formulée dans l'larticle 1384 alinda 2 du Code
Civil renverse la charge de la preuve, En dlautres termes, il appartient
4 la victime de prouver la faute de 1l'auteur du dommage, ici 1l'assuré,

De ce qui précéde, la mise en oeuvre de la garantle SUKT°$¢ oux Yermeg

dey Conditiony Cienerales ve les demwmoges Subis \l\'\US sdsulten dlun
incendle dang Yes biemts  assures por Ve comteak. (vo\f poqe 1)
—> Il convient dans cette derniére hypothése dfassurer & la valeur

réelle olest-a-dire valeur de Gonstruction au jour du sinistre vétusté dé.-
duite,

Pour les appartements, il convient de ne retenir que la valeur
locative formulée ci~dessus, car malgré cette méthode de détermination de
la Valeur'locative qui semble pourtant objective, le locataire n'en est pas

moins possible de la régle proportionnelle des capitaux,

Clest pourquoi, on pourra toujours lui offrir une garantie risques
locatifs supplémentaires. qui le mettrait & 1llabri de cette sanction & tel
enseigne que nous ayons 3

! Valeur locative S SR T 0 + R-Li-5 1

v . -R-T:0 = Risques locatifs ordinaires (loyer annuel X 15)

e RIS = Risques locatifs supplémentaires

PAGE 19

7¢ = Pertes indirectes,

On garantie 10 ou 20 % des sommes assurées sur le b8timent et le
matériel exclusivement,

8s =~ Dommages électrigues

I1 serait souhaitable de garantir 5 % minimum de la valeur du matérie



4
3
-

PAGE 23

Lire total des sommes assurées = 24 44004000

au lieu de 26,800,000
PAGE &

Le Recours des voisins suppose

~ que les dommages subis par le tiers résultent dlun incendie

dans les biens assurés par le contrat j

- que ll'incendie se communique aux biens de 1a victime ;

- qu'il ait faute du détenteur du bien dans lequel 1llincendie
& pris naissance,

Page 8 (début)

La responsabilité locative peut 8tre étendue & 1a perte de logers
des colocataires,

Dans ce cas la garantie servira 2

- réparer les dommeges de 1'immeuble
- & payer le propre loyer du client

T et celui des colocataires,

I1 convient de déterminer la période d'indemnisation d'accord parties,

Page 18 (début)

! Valeur locative = ZIoyer annuel X 15 |

15 représente une valeur forfaitaire exprimant les biens mitoyens (communs)
qu'on ne peut évaluer exactement, Dons la mesure ol cette Fformule stapplique
uniquement en cas de pluralité d'occupants d'un immeuble, il serait souhaita-

ble de ne pas I'appliquer & priori au locataire unique d'une villa,

_J_‘_A | ves/eas
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et total de la prime annuelle 3 14,292

au lieu de 15,804,

Lire Bénéfice Brut ajustable 3%4100,000 au lieu de 33,000,000,

et le capital de référence 198,600,000 au lieu de 198,500,000

. Tire taux moyens Eﬁgﬂﬂ;ﬁ K4 g’ pfﬂ QW(

243,750 (Pp}me) X 1000

2046 Bk 100.% o= 4,92 0/00
99.000,000 (assurance) S
8 1ieude 255,510 X 1000 2,49 %, + 100 % = 4,98 %,
102,500, 000
o Prime Pertes indirectes = 19,06 au lieu de 19.298

o Prime totale = 274,575 au Aieu de 274,808,




