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AVANT PROPOS

L’Institut International des Assurances de Yaoundé, institution
LAautonome de la Conférence Interafricaine des Marchés d’Assurances
(CIMA), est un établissement de formation professionnelle a caractére international,
cré€ en 1972 a Yamoussoukro (Cote d’Ivoire). Parmis ses missions, I’T.LA. forme
les cadres de tous niveaux et de toutes spécialisations pour les entreprises

d’assurances et les autorités de controle des pays membres de la CIMA.

Notre formation professionnelle s’est déroulée pendant deux ans au sein de
I"Institut, dans le Cycle II: Maitrise en Sciences et Techniques d’Assurances (ex
DTS-A). Le terme de cette formation, est constitué par un stage de six mois a
effectuer dans une entreprise d’assurances ou un organe de controle, afin de mettre

en pratique la formation regue.

Exceptionnellement, notre stage d’une durée de cing mois, s’est effectué dans

deux entreprises d’assurances: une compagnie et un courtier.

Il nous a permis de compléter notre formation et nous a donné 1’occasion
d’une part d’appliquer dans les conditions réelles les connaissances et les méthodes
qui ont fait I’objet de notre enseignement au cours de deux années de formation. Et
d’autre part de nous familiariser sur le terrain avec la pratique technique de
I"assurance et de I’environnement d’une entreprise d’assurances.

Et au terme de ce stage, nous avons rédigé conformément aux instructions de
I'Institut ce « Rapport d’Etude et de Stage », en vue de I’obtention du diplome de
« Maitrise en Sciences et Techniques d’Assurances », sanctionnant ainsi deux ans

de formation professionnelle en assurances.




INTRODUCTION GENERALE

]D és la plus haute Antiquité, les hommes se sont réunis pour venir en aide a ceux qui étaient frappés
_)par le sort. Des « Cuaisses de secours » & Athenes, en passant par le « Prét a la grosse aventure »,

pour donner naissance ensuite au plus ancien contrat d’assurance, émis a Geénes en 1347,
’assurance n’a cessé d’étre présente dans 1’environnement des Hommes.

Son rdle fondamental est de protéger les patrimoines et les personnes, pour ne pas les laisser
complétement démunis dans certaines situations (maladie, accident, déces, retraite, etc.). C’est dans ce sens que
Winston CHURCHILL parlant des assurances avait dit: « si cela nous était possible, nous écrirons le mot
Assurances dans chaque foyer et sur le front de chaque homme, tant I'assurance peut, a un prix moderé,
libérer les Hommes des catastrophes irréparables’ ». Ainsi, I’assurance répond d’une part a un besoin
impérieux des individus de se prémunir contre la survenance de certains événements affectant leur personne ou
leurs biens. D’autre part, a créer dans les pays du tiers monde particuliérement en Afrique des industries
d’assurances. Ceci conformément aux décisions prises par la CNUCED en 1964 réaffirmé par le Traité CIMA®.

Au Gabon, c’est durant la période post-coloniale que ’on situe les débuts des activités se rapportant a
I’assurance. Le soucis a cette époque était pour les entreprises coloniales de protéger leurs intéréts. Trente huit
(38) ans apres ces débuts, le marché occupe la troisiéme place des pays membres de la CIMA avec un chiffre
d’affaires de 31,188 milliards de F CFA, derriére la Cote-d’Ivoire et le Cameroun réalisant respectivement
97,250 et 49,551 milliards de F CFA®. Dés lors, nous nous sommes interrogés sur le fonctionnement d’une
entreprise d’assurances, par rapport a la nature immatérielle des produits proposés au public et a I'inversion du
cycle de production qui caractérise cette activité.

La réponse a cette question nous a amenés dans le cadre de notre formation d’assureur, & passer un
stage pratique dans une compagnie T.I.A R.D du marché gabonais des assurances « OGAR » et un courtier du
méme marché « Les Assureurs Conseils Gabonais ».

C’est ainsi que dans la premiére partie nous faisons « La description du fonctionnement des
différents départements et services » des deux entreprises. A partir des données statistiques fournies par la
compagnie OGAR, nous avons décelé quelques insuffisances par rapport aux dispositions du Code CIMA* sur
« Le provisionnement et la liquidation des sinistres dans la branche automobile ». C’est ce que nous

analysons dans notre seconde partie.

- 'C. ELIASHBERG, F.COUILBAULT, M. LATRASSE: « Les Grands principes de 1"assurance », A A Editeurs, 1992.

*Traité signé le 10 juillet 1992, instituant une organisation intégrée de I'industrie des assurances dans 14 Etats membres.
* Annuaire des marchés d’assurances de la CIMA, CRCA. 1998.
‘Code CIMA, I’ Argus , édition de 1996, art: 334-12 et 334-13.




PREMIERE PARTIE
DESCRIPTION DU FONCTIONNEMENT
DES DEPARTEMENTS ET SERVICES




TITRE I : D’'UNE COMPAGN I;E D’ASSURANCES ﬁ UN

INTERMﬁDIAIRE

E e marché des Assurances au Gabon comprend quatre compagnies: AXA Assurances Gabon,
ZA\OGAR ATHENA, ASSINCO’ et A.M.G; dix intermédiaires d’assurances® dont les principaux
sont Les Assureurs Conseils Gabonais et GRAS SAVOYE Gabon.

Chapitre I: OGAR ATHENA (T.I.LA.R.D).

Société commerciale 4 but lucratif (S.A) au capital social de 920 millions de FCFA, « I’Omnium
Gabonais d’Assurances et de Réassurance » a été créée et reconnue en 1976’ . Société de droit gabonais et
filiale du Groupe ATHENA ASSURANCES (bient6t du groupe constitué par la fusion de ALLIANZ, A.G.F. et
ATHENAS) qui détient 72,07% du capital social, les 27,93% restant répartis entre des actionnaires nationaux et
I’Etat Gabonais, son siége social est sis au Boulevard Triomphal OMAR BONGO.

OGAR est la deuxiéme compagnie d’assurances du marché (9.009 millions de FCFA de primes
émises), derriere AXA Assurances Gabon ex U.A.G./U.A.P.G. Gabon® (10.183 millions de FCFA)10 , avec un -
chiffre d’affaires de 11.696.598 milliers de F CFA réalisé en 1997, en progression de 20,29% par rapport a
Iexercice 1996''. Ses activités s’exercent dans les branches 1 4 18 du Code'?. Elle emploie 86 personnes dans
ses différents services. Son réseau de distribution est constitué d’une part de représentations nationales et

internationales et d’autre part de courtiers dont Les Assureurs Conseils Gabonais.

Chapitre II: Les ASSUREURS CONSEILS GABONALIS.

Courtier d’assurances enregistré au registre du commerce sous le numéro 1465/B. C’est en 1963 a Port-
Gentil que s’ouvre la premiére « représentation de Faugére & Jutheau au Gabon » qui obtient son agrément en
octobre 1963. En se développant, cette entreprise de courtage d’assurances installe son si¢ge social & Libreville,
sis au 90, rue Ange-Mba'’. Les ACG forment avec les autres Agences d’Afrique (Cameroun, Céte d’Ivoire)
ainsi que celles de Monaco et de Madagascar un réseau travaillant en étroite collaboration avec le 1% courtier

mondial MARCH & MC. LENNAN. Sur le plan national, les ACG sont leader des entreprises de courtage,

Assurances Industrielles et Commerciales.
Infra 3.

7 Arrété N°116 MINECOFIN PDG.FB.DCFA du 30 juillet 1976.

®*Grand Algle - magazine des réseanx et des collaborateurs de PFA. numéro soécial Juin 1998
3}

-.;.m.‘.. J.. iy e

.,\,..,,\,.

Infra 3.
Rapport Annuel OGAR 1997.

Infra 4: art. 300, 301, 326 et 328.

DIBANGOYE JDC: « Rapport de stage », C.N.A / IIA, Promotion 90-91.




avec plus de 42%'* de parts de marché. Son activité touche ’ensemble des secteurs de 1’économie nationale.

C’est ainsi que les ACG interviennent aussi bien dans les secteurs pétrolier, minier que du transport (maritime,

ferroviaire, terrestre, aérien, etc.). Ils emploient 82 personnes réparties entre le siege de Libreville et 1’agence

de Port-Gentil.

. : ” . : .15 .
Courtier d’assurances toutes branches, ils sont liés par le biais de « Conventions de gestion" » aux trois

principales compagnies du marché. Ces conventions définissent quatre domaines d’interventions:

1. La souscription des risques et I’émission de contrats;

2. Les procédures d’encaissements et de reversements des primes;

3. Le réglement des sinistres;

4. Les procédures administratives et comptables.

Le fonctionnement d’une entreprise d’assurances (compagnie ou intermédiaire) s’appréhende a travers

"analyse de ses principales fonctions et du role dévolu 2 ses services.

TITRE II- LES PRINCIPALES STRUCTURES DE FONCTIONNEMENT.

E a structure s’entend comme étant le « groupement des différentes parties d’un ensemble, qui en
A _Apermettent la cohésion'® ». Elle se traduit par le biais des principales fonctions de I’entreprise qui

se subdivisent en services. Il reste que ces fonctions accomplies de haut en bas de la hiérarchie, sont réalisées

selon la taille de I’entreprise, par des moyens différents et , selon ’organigramme de celle-ci'’: structure

hiérarchique 3 OGAR, structure hiérarchique et fonctionnelle aux ACG™,

Aussi, en suivant le second précepte de Descartes: « diviser chacune des difficultés en autant de

. . . . » 19 2z e . .
parcelles...qu’il serait requis pour mieux les résoudre’ », nous décrirons le fonctionnement des services en

recherchant comment sont exécutées toutes les opérations administratives, commerciales et techniques.

Chapitre I: Les services administratifs et les réseaux de distribution.
Section I- Les services administratifs.
§-1 LES SERVICES ADMINISTRATIFS DE OGAR.

Ils comprennent: la direction générale, le service comptabilité-gestion-finances.

Syndlcat Professionnel des Agents et Courtiers du Gabon (SYPRAG): déclaration de C.A 1997.
" Convention de gestion OGAR ACG du 13/06/97.

1 Trictionnaire « LE Boanues . R

- 3 & Bs Ay Al u

Orgamgrammes OGAR et ACG: annexe 1 et 2.

TALATA MAMADOU: « Organisation d’une compagnie d’assurance », collection cours de I’ IIA, 1997.
" DESCARTES: « Discours de la méthode », Collection Classiques LAROUSSE, 1986.
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A- LA DIRECTION GENERALE

Organe de direction de la compagnie, elle est dirigée par un Administrateur-Directeur-Général, qui a
sous son autorité 1’ensemble des services de OGAR. Elle supervise toutes les activités de la compagnie, défend

ses intéréts aupres des autorités et est responsable devant le Conseil d’Administration.

B- LE SERVICE COMPTABILITE-GESTION-FINANCES

Ce service comprend trois sections: la comptabilité, les ressources humaines et les services généraux.

1-_La comptabilité: elle se subdivise en quatre sous-sections ayant des compétences précises

l (comptabilité des fournisseurs, du siége, des intermédiaires et des clients). Elle supervise également la caisse.
L’extension de la réglementation de contrdle par la Commission Régionale de Contrdle des Assurances,
I qui s’exerce en partie sur pieces ( états comptables et statistiques CIMA), a augmenté 1’importance déja
considérable des services comptables dans les entreprises des pays de la CIMA®. Ce sont eux qui, par
l I’établissement du bilan, du compte d’exploitation générale et du compte de pertes et profits « font le point » de

la situation de la société.

La section comptable regroupe a cet effet tous les éléments comptables provenant des autres services de
base de la compagnie et des intermédiaires® :

* primes au comptant encaissées, primes a terme émises, commissions versées;

* sinistres réglés;
* frais généraux payés: salaires, charges sociales, honoraires, loyers, frais divers, etc.;
primes cédées aux réassureurs, sinistres remboursés; provisions techniques (pour risques en cours, pour

sinistre a payer).

Cette section par le biais de la gestion financiére a également la tiche de tenir 4 jour la comptabilité du

' . . . - . (22
portefeuille « titres », conformément aux dispositions sur les engagements réglementés™ .

2- Les ressources humaines: Cette section est chargée du recrutement et de la formation, ainsi que de
la. gestion prévisionnelle de 1’ensemble du personnel: effectifs, emplois, promotions, plans de carriére,

rémunérations, conditions de travail, affectations; elle gére un effectif de 86 employés.

3- Les services généraux: Peuvent étre regroupés sous cette appellation les services: informatique,

standard-télécopie, archives, économat, sécurité et I’entretien.

*’ OSSIBI Jean: « La comptabilité des sociétés d’assurances », collection cours de I’IIA, 1998.
2 L’ Assurance’’, T.1, collection de I’ENASS, A.A. Editeurs, 1985. »
?Infra 4: art. 334 et svt.

o}




§-2- LA STRUCTURE DES ASSUREURS CONSEILS GABONAIS (ACG).

l Elle comprend trois entités: la direction générale, la direction administrative et financiere et les

l fonctionnel. I ressort de ce dernier deux organes: ’organe de décision et I’organe de contrdle.

1-_L’organe de décision: Les ACG sont dirigés au sommet par un directeur général qui oriente la

directions des agences ayant sous leur tutelle les départements techniques.

A- LES PRINCIPAUX ORGANES: Les ACG fonctionnent avec un organigramme de type hiérarchique

' stratégie de I’entreprise; anime et coordonne les actions des deux agences. Ces derniéres sont dirigées chacune

par un directeur d’agence chargé de suivre ’exécution du travail de I’ensemble des services et de la gestion de

l I’agence.

' 2- L’organe de controle: La direction administrative et financiére s’occupe des finances, des problémes

administratifs, de I’informatique et des salaires. Et, cela pour le compte des deux agences.

B- LES DEPARTEMENTS TECHNIQUES
Ils sont sous la tutelle des deux directeurs d’agence et comprennent: les départements « [.A.R.D-
AUTO » (production et sinistres contentieux), les départements «Transports-Aviation » et « Assurances de

: 2 z_. 2 . P .
l personnes », dont le fonctionnement sera décrit ultérieurement.” Ces départements se subdivisent en services

orientés vers la satisfaction des clients.

I Compagnie et courtier d’assurances doivent dans une large mesure tenir compte des besoins des assurés
et faire en sorte que le réseau de distribution travaille avec satisfaction: le contentement des uns entraine la

confiance des autres.

Section II- Les réseaux de distribution.

Composés du bureau direct, des agences et des intermédiaires pour OGAR; des agences de Libreville et

de Port-Gentil pour les ACG. Ses réseaux conduisent la stratégie commerciale des deux entreprise324.

§-1- LA DISTRIBUTION A OGAR.

Elle se fait par le bureau direct du si¢ge, le service agents et courtiers et les agences directes extérieures.

Il comprend des services techniques, et a des liens avec les autres services.

1- Objectifs: il est chargé de la production et du réglement des sinistres.

N T T IR DR YR S T SR R N LR T RN 5 .
LA DTOARCH elle ge tradt Dar 14 SCUSIlifudin uld Cunudus, 1 Ciussivii o 1ancatssement des primes, ia

> Supra Titre II, Ch. III: Les services techniques.

% C.F. OLINGA MEBADA: « Gestion commerciale », collection cours de ’'IIA, 1998.

' A- LE BUREAU DIRECT DU SIEGE



délivrance des attestations, des certificats d’assurance et des avenants, etc.

* Lessinistres: il s’agit du réglement dans les délais raisonnables de tout sinistre matériel ou corporel.

2- Organisation: deux modes de gestion de risques sont pratiqués: le risque « particulier » (personne
physique) et le risque « société » (personne morale). La codification y afférente est: 400 pour les personnes
morales et 401 pour les personnes physiques.

La répartition des taches tient compte de I’affluence des ciients et se présente comme suit:

* Laréception: elle guide, conseille et oriente les clients;

* Les secrétaires: chargées de la dactylographie;

L’archivage: alphabétique pour les dossiers de production (polices), numérique pour les dossiers sinistres;

La codification et la gestion des contrats: Penregistrement manuel est complété par un traitement

informatique.

Outre son bureau direct, OGAR dispose d’un réseau de courtiers et des agences directes extérieures.

B- LE SERVICE AGENTS™ ET COURTIERS
Ce service travaille en étroite relation avec les agences et courtiers agréés26 dont les principaux sont:
ACG, GRAS-SAVOYE Gabon, SOLICAR, GECAR, LA RUCHE. Il donne des cotations, effectue le controle

technique et administratif et veille 2 I’élaboration des comptes courants.

C- LES AGENCES DIRECTES EXTERIEURES

; . 2 : . 1 (27
I- Les agences directes nationales: Ce sont les representations de la compagnie auprés des assurés”’ , et

qui sont implantées dans deux localités du pays: Oyem (couvrant Bitam et Makokou) et Lambaréné.

2- Les représentations extérieures: Le Code CIMA facilite de nos jours un environnement législatif
autorisant une procédure d’agrément unique. Ceci pour permettre la création de grands groupes favorisant des
économies d’échelle. C’est dans cette perspective que OGAR a sollicité ’agrément de sa représentation au

Congo, en Guinée Equatoriale® et en Centrafrique (UCAR), donnant ainsi un caractére international a ses

activités.

§-2- LA DISTRIBUTION AUX ACG.

Elle comprend deux structures: ’agence de Libreville et celle de Port-Gentil.

1. L’agence de Libreville: 1a plus importante en ressources humaines (65 personnes), techniques et financiéres

réalise 2/3 du chiffre d’affaires de I’entreprise.
2. L’agence de Port-Gentil: elle est pourvue de cing services: la « production particuliers » et « société », les

> Infra 3: il n’y a plus d’agents généraux sur le marché gabonais.

* ACG, Gras-Savoye, SOLICAR, Sécurité Gabonaise, SACAR, P.B Conseils, GECAR, AGAR, LA RUCHE, CAR.
“ MONT ECHO E.: « Généralités et bases techniques », collection cours de I'IIA, 1997.

**Quoi de neuf sur I’équateur’’, N°10, 2°™ trimestre 1997 (bulletin interne a OGAR)




sinistres IARDT, les sinistres automobiles et un service maladie. Elle réalise 1/3 du chiffre d’affaires des

ACG avec un effectif de 17 personnes.

La forme et les caractéristiques des entreprises sont multiples. La taille des entreprises influe sur leur
fonctionnement. Compte tenu de I’informatisation, la priorité doit étre donnée aux aspects commerciaux de
’assurance: la vente et I’aprés-vente.

Les services administratifs et commerciaux que nous venons de décrire travaillent en étroite
collaboration avec les services techniques: la production et les sinistres. Le fonctionnement de ses services
techniques apparait identique dans les deux entreprises, tant pour les régles de souscription, de gestion des

dossiers de production et de sinistres, que pour les différents produits proposés aux assurables.

Chapitre II: Les services techniques.

IIs sont la clef de voiite de toute I’industrie d’assurances. De leur efficacité et rentabilité, et de surcroit
de la qualité des prestations offertes aux clients, dépendent le chiffre d’affaires de I’entreprise et par conséquent
ses résultats.

Aussi, dans cette optique , nous décrirons le fonctionnement des services production (automobile,
risque divers, transports-réassurance, assurances de personnes) a travers les produits proposés aux clients, et le

service sinistres. Ces deux services représentent « la vente et I’aprés-vente ».

Section I - La production.

Il s’agira de porter notre attention sur quatre types de productions: I’automobile, les risques divers, les

transports-réassurance et les assurances de personnes.
§-1- LA PRODUCTION AUTOMOBILE.

A- LES CONTRATS D’ ASSURANCES AUTOMOBILE
Le Code CIMA dans son Livre II, traite des assurances obligatoires: 1’assurance de la responsabilité
civile automobile. En assurance automobile, on distingue deux types de contrats dans lesquels 1’on retrouve
trois catégories de garanties.
1- Contrat « monovéhicule » et contrat « flotte »

1-1- Le contrat « monovéhicule »: 11 garantie le véhicule désigné aux conditions particuliéres et

concerne généralement les particuliers. Les critéres pris en compte sont essentiellement les caractéristiques du

VOildie L Loiico du COnUUCleds (OIS de 1a scuscripiion.

* Infra 1.




1-2- Le contrat « flotte »: Ce dernier, par contre garantie un ensemble de véhicules appartenant

par exemple, a une entreprise. Les critéres retenus sont essentiellement liés aux caractéristiques des véhicules,
puisque les conducteurs varient. Des critéres subjectifs comme « les relations commerciales » avec ’entreprise,

et le poids que représente celle-ci sur le marché interviennent également soit a la souscription, ou lors des

reglements.

2- Les catégories de garanties
2-1- Le contenu de Iobligation d’assurance: la garantie de base
La garantie obligatoire ou de base concerne la responsabilité civile du conducteur (ou du propriétaire)
du véhicule assuré. Elle trouve son fondement dans les articles du Code Civil® a savoir: 1382 et 1383 (fait
personnel), 1384 (fait des personnes et des choses dont on a la garde). Elle a été instituée au Gabon par la Loi
du 6 juin 1962 et le décret N° 147 du 24 avril 1963, supplée par les dispositions du Code CIMA. Le montant

pour lequel il convient de s’assurer est illimité en RC automobile et plafonné pour les autres garanties. Elle

s’étend a I’ensemble des pays de la CIMA.

2-2- Les garanties automobile non-obligatoires
Nous énumérerons ces garanties et insisterons uniquement sur la garantie des personnes transportées et

du conducteur compte tenu de son aspect social. Elles comprennent:

e L’assurance des dommages subis par le véhicule assuré: « Dommage tous accidents », « Incendie-

Explosion », « Vol ou Tentative de vol » et le « Bris de glaces ».

e Les garanties annexes essentiellement juridiques: « Défense-recours » et « Protection Jjuridique générale de

’automobiliste ».

2-2-1- La garantie des personnes transportées et du conducteur

Constat: 1’ Assurance Famille Passager (A.F.P.) et I’Assurance Pour Accident (A.P.A.) sont des garanties
imposées aux clients’' . Elles sont censées couvrir la premiére, la famille de I’assuré en cas des dommages

(matériel ou corporel) survenus a bord du véhicule assuré et la deuxiéme le conducteur (généralement les

chauffeurs de taxis).

Exemple: Mr. X désire souscrire une assurance automobile pour son véhicule neuf. Pour étre couvert en
RC, seule garantie obligatoire, il se voit imposé 1’ Assurance Famille Passager (A.F.P.) couvrant le déces et
incapacité ou invalidité a concurrence de 7,5 millions par garantie et 0,5 million de FCFA pour le
remboursement de frais médicaux. Cette individuelle accident couvre le conducteur uniquement et non sa

famille,” et lui coiitera 40.500 FCFA. Quid de la qualité de tiers par rapport au Code?
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Proposition d’assurance automobile OGAR: annexe 3.
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¢ La notion de tiers: Désormais, toutes les personnes sont considérées comme tiers, a ’exception du

conducteur. Hier exclu de la garantie de base, le Code CIMA stipule que « les membres de la famille du
conducteur ou de assuré sont considérés comme des tiers » . Le cas des préposés de 1’assuré victimes
d’accident pendant leur service entre dans le cadre de la législation sur les accidents du travail. Ainsi,,
compte tenu de 1’impact social que revét le décés du conducteur, il apparait indispensable, d’une part de
changer la dénomination de cette garantie (Individuelle conducteur par exemple), de ne plus I’imposer
systématiquement aux assurés car elle n’est pas obligatoire au vue de la loi**. D’autre part, elle doit étre

considérée comme une garantie complémentaire distincte de la garantie de base . Pour la vendre aux clients,

il convient de les informer sur son utilité.

¢ Utilité: Au titre de Darticle 206 du Code, le conducteur responsable reste le seul exclu du bénéfice de
]’assurance automobile obligatoire. Il a donc intérét a souscrire une garantie complémentaire facultative:
« Uindividuelle conducteur ». Cette garantie couvre les dommages corporels dont le conducteur pourrait étre
atteint, a la suite d’un accident dont la responsabilité lui incomberait. Pour les autres personnes transportées,
cette garantie leur permettra d’attendre des indemnités versées au titre de I’assurance RC obligatoire, et

pourra se cumuler a ces indemnités sauf pour les frais médicaux.

B- LA TARIFICATION AUTOMOBILE
Au Gabon, les compagnies d’assurances T.LA.R.D et leur réseau de distribution utilisent le tarif

(FE.GA.S.A.)35 .C’est le « tarif automobile minimum obligatoire et provisoire applicable .

1- La méthode générale du calcul de primes et éléments de tarification
Le tarif automobile s’applique a deux groupes de véhicules:
1. Groupe A: Véhicules immatriculés au nom d’une personne physique, soit simples particuliers.
2. Groupe B: Véhicules immatriculés au nom d’une personne morale, soit soci€tés, collectivités publiques.

Le tarif distingue dix catégories d’usage, de la catégorie N° 1 « véhicules utilisés pour ’exercice d’une
profession et pour les promenades », jusqu’a la catégorie N° 10 « véhicules spéciaux ». Les ¢léments de
tarification sont conformes aux dispositions du code. Il faut toutefois veiller a I’application de la clause

« Bonus-Malus »et au critére relatif a la zone géographique de circulation du véhicule assuré” .

Exgmple38 : Mr. X agriculteur , propriétaire d’un véhicule neuf immatriculé 1973 MAG ayant les

caractéristiques suivantes: marque Toyota Corolla, source d’énergie essence, force fiscale (puissance) 8 CV,

*Infra 4. art. 200-5°

* Code CIMA

35 Fédération Gabonaise des Sociétés d’ Assurances
36 Décision N° 00003 CIMA/CRCA/S.G./95.

3" Infra 4 art. 212.

3 Infra 31.




nombre de place 5, valeur neuve 15 millions de FCFA. 11 désire s’assurer en « Tous Risques », c’est-a-dire un
« package » de garanties couvrant: la RC, les dommages au véhicule, 1’incendie et explosion, le vol, le bris de
glaces et la défense recours.
alcul du coiit des garanties:
RC (lecture directe sur le tarif): 80.040 FCFA.
Dommages subis par le véhicule: 15 millions X 10,80%= 1.620.000 FCFA
Incendie-explosion: 15 millions X 1,20%= 180.000 FCFA
Vol: 15 millions X 1,80%= 270.000 FCFA
Bris de glaces: 15 millions X 1%= 150.000 FCFA

L A S L

Défense-recours: prime nette RC X 20%= 16.008 FCFA
Prime nette totale: 2.3016.048 FCFA
Accessoires: 30.000 FCFA
Taxes (8% prime nette + accessoires): 187.684 FCFA
Prime totale: 2.533.-732 FCFA

Le souscripteur devrait encore payer 40.500 FCFA de plus au titre de la garantie A.F.P.** . Soit une prime totale

a payer de 2.574.232 FCFA.

C- LA SOUSCRIPTION AUTOMOBILE
1- L’obligation de ’assureur et les piéces exigé

L’assureur est désormais tenu a une obligation d’information sur les garanties proposées a 1’égard de
tout client. La souscription se fonde sur le tarif évoqué ci-dessus et pose une distinction liée a la qualité du
souscripteur. Le client potentiel est recu par un producteur au comptoir (ou par appel téléphonique). Une fiche
« Questionnaire Auto® » lui est transmise afin qu’il la remplisse (il s’agit de la proposition). Il la remplit en
indiquant « foutes les circonstances connues de lui, de maniére a faire apprécier le risque par Uassureur ».
Apres, le souscripteur doit également remplir la « Fiche signalitique41 » annexée a la proposition automobile.
Pour la conclusion du contrat I’assuré doit fournir certaines pieces administratives: carte grise du véhicule

(facture Pro-forma ou certificat de vente), permis de conduire (attestation provisoire de circuler), la

photographie du véhicule sera jointe en sus de la photocopie de I’attestation et du certificat d’assurance dans le

dossier production de I’assuré.

2- Les étapes de la souscription
Apres la présentation des pieces exigées et la vérification du questionnaire auto ainsi que la fiche
signalitique, le producteur procéde i I’enregistrement manuel dans les registres productions classés par

branches et par numéro et i la saisie informatique du contrat nour déterminer le coiit de ’assurance. L assuré

% Exemple d’application: cf. A 2.2 « Les garanties non obligatoires ».
“ Annexe 4
! Annexe 5
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recoit au terme de toute ces étapes sa police d’assurance comprenant les conditions générales et particulieres,
P’attestation détachable et le certificat d’assurance. Ces derniers sont remis gratuitement et a chaque échéance
de renouvellement du dit contrat; justifiant ainsi de I’obligation d’assurance. Ils ne sont pas des preuves du

contrat d’assurance, mais des présomptions.

Outre les garanties automobiles, d’autres garanties sont proposées aux clients: I’Incendie, la RC

exploitation et/ou professionnelle, la globale dommages,..., et la Multirisque habitation.

§-2- LA PRODUCTION [LA.R.D

Nous limiterons notre propos a une seule catégorie de risque divers: la Multirisque habitation

A- LA MULTIRISQUE HABITATION

Que I’on soit propriétaire ou locataire, cette garantie permet de couvrir les biens et les responsabilités de

I’assuré.

I- Les garanties: La multirisque habitation couvre la survenance d’un ou plusieurs événements:
I’incendie, la foudre, les explosions, le dégat des eaux, le vol, le bris de glace, la RC chef de famille, etc. Des

garanties complémentaires telles que: les dommages électriques, le voyage et villégiature, peuvent s’y ajouter.

2- L’étendue des garanties: Elle est trés variable. Il faut donc au départ préciser ce qu’entend couvrir
I’assureur’” . D’une maniére générale, la couverture intervient dans la cadre de la vie privée lorsqu’il y a eu
préjudice matériel ou corporel causé a autrui par la faute des personnes garanties résultant: de leur propre fait,
des animaux domestiques, de I’'usage des bicyclettes et cycles moteur, des intoxications alimentaires, des objets
dont ils ont la garde (art. 1384 du Code Civil), du fait des immeubles ou partie des immeubles occupée par
I’assuré, etc. Ce « package » de garanties est tarifé en fonction du capital contenu.

Notre contribution a ce niveau a été de proposer et de confectionner des tarifs « Multirisque habitation
simple » et « Spécial lotissement »* conforment au logiciel production. La production s’entend également des

garanties transports maritimes et du recours a la réassurance pour les risques ou sinistres importants.

§-3- LES « TRANSPORTS-REASSURANCE ».

Le département « Transports-Réassurance » comprend deux sections: les transports et la réassurance.

A- LES TRANSPORTS

TY linired Jiis  Brasmcieemwr 2 NAEED . aead Asmod A i TR T SR TE AN ey O
T &fane des rrangrorts danid LLGD Chbciuule. Assuiafcd ldliu0lc ©l dSERranes iransport sont deux

(&7

“VILLA Francois: « Les assurances a I’usage du particulier », Solar, 1981.
* Tarifs multirisque habitation simple et spécial lotissement: annexes 6 et 7.
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expressions pratiquement identiques** . Indépendamment de [’assurance des corps de navires maritimes.
fluviaux des navires de péche et des bateaux de plaisance. L’ assurance maritime couvre les pertes et avaries

matérielles subies par les facultés transportées, les facultés terrestres ou aériennes.

1- Les garanties
Elles comprennent des garanties corps de navire, corps de péche, facultés maritimes, terrestres,

acriennes et de responsabilité du transporteur ou propriétaire du navire.

e En corps de navire, la garantie couvre les dommages subis par le navire, avec des options « Tous Risques »,
« FAP Sauf », RC du propriétaire et « Défense-recours » et les garanties facultatives: frais d’assistance et
de sauvetage, recherches, frais de retirement, etc.

* En facultés, la garantie couvre les facultés assurées « de magasin a@ magasin » ou de bout en bout contre les
avaries et pertes matérielles provenant des risques ordinaires et des risques de guerre. Les polices sont de
types « Tous risques », « FAP Sauf », « Franc d ‘avaries absolument », « Accidents caractérisés » pour les
facultés terrestres® et « accidents majeurs » pour les facultés aériennes.

* En responsabilité du propriétaire du navire et du transporteur maritime, trois régimes de responsabilités sont
retenus: la Convention de Bruxelles du 25 aoit 1924 (et les protocoles additionnels), la Convention de

Hambourg du 23 mars 1978 et la loi gabonaise sur le transport maritime.

_ 2- Les piéces exigées a la souscription
La compagnie a besoin d’un certains nombre de renseignements pour apprécier le risque, en fonction de
la couverture demandée, afin de calculer la prime et établir le cofit de ’assurance. Ces piéces varient en

fonction du type de garanties:

En corps: le nom du navire et ses caractéristiques techniques, la valeur d’assurance, I’'usage et la
territorialité, le certificat d’immatriculation et de navigabilité, etc.
* En facultés transportées: La nature de la marchandise et son mode d’emballage, le nombre et poids des

colis ou quantités expédiées, le voyage, la destination, le moyen de transport et la valeur assurée, etc.

3- Les éléments de la police: Le contrat d’assurance est écrit. La police contient I’énumération des
conditions de I’assurance, de méme que la liste des objets assurés. Cette police comprend: les conditions
générales et particuliéres et les clauses additionnelles. Les différentes modifications intervenants pendant la vie
du contrat font ’objet d’avenants (de délégation, de convention de transport). Les éléments annexes de la

police sont: la fiche de ressortie de prime, le certificat d’assurance qui atteste qu’une marchandise a été assurée

en application a une police.

Hz YIGBEDEK: « Assurances maritime et transports », collection cours de I’IIA, 1998.

* »Recueil des polices et clauses d’assurances maritime et transports’’, SFAMT, Presses de Guéné Arts graphiques, Mai 1992.
> Livret guide de I’assurance transport’’(AFSAT), Aubin, édition 1997.
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De par I’importance des risques a assurer les services de production doivent recourir a la section

« Réassurance »

B- LA REASSURANCE
C’est une technique permettant a un assureur direct (cédant) de se dessaisir aupres d’un autre assureur,
le réassureur (ou le cessionnaire), de tout ou partie des risques qu’il a souscrits, moyennant une commission de

reassurance

- 1- Son réle

Elle permet de donner un meilleur équilibre au portefeuille de la compagnie en rendant les risques et les
sinistres a charge plus homogenes, en diminuant les capitaux conservés et en écrétant la charge globale des
sinistres de la compagnie, lorsqu’elle dépasse celle jugée supportable. Avec 1’appui de la réassurance, la
compagnie peut d’une part accepter des participations sur les grands risques, d’autre part, niveler son

portefeuille.

2- L’organisation de la « Section Réassurance »
L L 5 . . 48
Elle met en application les mécanismes de réassurance découlant des formes de cessions

* Le calcul des primes a céder et des sinistres a réclamer, par branche, par exercice, par affaire,

*

La confection des comptes de chacun des réassureurs a partir des données techniques ci-dessus

b

*

L’information aux réassureurs de la survenance et de 1’évolution des sinistres,

*

L’€élaboration de statistiques.

3- Les types de traités
La réassurance 8 OGAR est régie par deux grandes formes de cessions par lesquelles la compagnie est
liée a ses réassureurs”’
La cession obligatoire: elle lie la cédante (OGAR) a son ou ses réassureurs par un traité qui prévoit le
' champs d’application de la cession pendant un an. Cette cession comprend des traités quote-part, des traités
en excédent de plein (excess of loss) et en excédent de sinistres (stop loss)
La cession facultative: elle se fait affaire par affaire, et s’applique a des risques importants ou spéciaux
(aviation, par exemple), ceci pour tout risque dont les capitaux 2 assurer dépassent le « Plein de
souscription » de la compagnie qui est de 6 milliards de FCFA (ensemble des pleins de conservation des

quatre filiales ATHENA en Afrique) avec une « Conservation » de 2 milliards de FCFA.

* Simon NINGAHI: « Coassurance et Réassurance », collection cours de 1’ I1A, 1998.

8 ”Actualltes Dossiers’’, N° 133, Octobre 1993, Groupe ATHENA.

“ Plan de réassurance de OGAR: annexe 8.
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§-4- LES ASSURANCES DE PERSONNES.

Le département « Assurances de personnes » des ACG est divisé en deux services: la maladie et la vie-
individuelle accidents. On retrouve 1 les composantes des assurances de personnes dont nous rappellerons la

classification et les caractéristiques.

A- CLASSIFICATION ET CARACTERISTIQUES
La classification pose la distinction entre assurances de dommages et assurances de personnes. Ces
derniéres protégent la personne assurée, soumises au principe forfaitaire (sauf pour les frais médicaux), avec

absence de subrogation pour 1’assureur. Elles sont gérées en répartition (individuelle accident et maladie) et en

capitalisation (vie et déces)™

B - LE SERVICE « MALADIE »

Il gére uniquement la garantie maladie, conformément aux conventions de gestion signées avec les
compagnies. Le contrat maladie est celui par lequel I’assureur s’engage a rembourser 2 I’assuré, & concurrence
des taux prévus au contrat, les honoraires médicaux, frais pharmaceutiques , chirurgicaux, de séjour en clinique
et/ou hopital engagés en cas de maladie ou de maternité et d’accidents. Cette garantie s’entend de prestation en

nature (les remboursements) et pour certains clients de prestation en espéces.

1- Les régles de souscription

L’appréciation du risque se fait a a partir du « Questionnaire médical’® », la tarification tient compte
généralement de: I’Age et le sexe, les garanties et leur montant, ’état de santé du proposant, les franchises. La
prise d’effet du contrat est soumise aux délais de carence®: 6 mois pour les maladies non infecticuses et

accidents, 10 mois pour les frais de grossesse et d’accouchement et 12 mois en cas de tuberculose confirmée.

2- Les principales formules
Les plafonds de garanties en maladie varient d’une compagnie a une autre. Les principales formules

sont les suivantes:

* « Gros risques » et « Petits risques »: couverture 2 100% des frais réels au Gabon, en France et dans le reste
du monde,(contrat « Cas graves » et « PMG 100% » de OGAR).

* D’autres formules prévoient une couverture 3 80% des frais réels pour les petits risques et 100% pour les

gros (contrat « PMG mixte » de OGAR).

30”L Assurance’’, T.2, collection de I’ ENASS, A.A. Editeurs, 1984.

Questlonnalre médical: annexe 9.
>*Michel ROUVILLOIS: « Les assurances de personnes », collection cours de I’IIA, 1997.
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C- LE SERVICE « VIE-INDIVIDUELLE ACCIDENTS »

Il gére simultanément I’individuelle accidents et les assurances sur la vie.

1- L’assurance individuelle accidents

Elle prévoit le versement d’un capital 2 un bénéficiaire « en cas de décés » accidentel de Iassuré, « en

cas d’infirmité permanente »: le versement d’un capital (ou d’une rente) a I’assuré, le taux d’invalidité étant
conventionnel, et une garantie « Frais de soins » prévoit le remboursement sur présentation des pigces

l justificatives, des frais de traitement exposés 2 la suite d’un accident garanti.

1-1- Les régles de souscription: La proposition et les renseignements relatifs 3 I’assuré sont

l particuliérement importants, de méme que la limitation relative son age de (entre 5 et 65 ans). La tarification
se base sur trois critéres: le secteur d’activité, la nature du travail et I’existence de circonstances

' aggravantes. La régle de 1’antériorité est strictement appliquée.
1-2- Les différentes formules: 1’on distingue les contrats individuels et les contrats collectifs,
l souscrits par des sociétés pour le compte de leurs employés (généralement la main-d’oeuvre non-

permanente). La formule de base vie privée-vie professionnelle garantit I’assuré 24H/24H, mais un assuré

peut avoir des besoins limités a une activité précise (sport par exemple).

2 Les assurances sur la vie: Juridiquement, le contrat d’assurances sur la vie fait partie des contrats

« assurances de personnes », A ce titre, il obéit aux dispositions posées par le Titre III du Livre premier du

code. Techniquement, les assurances sur la vie sont des opérations comportant des engagements dont

l I’exécution dépend de la durée de la vie humaine.
2-1- Réles et avantages
' ¢ Assurance vie et Prévoyance: Elle prend ici la forme d’une assurance «en cas de décés ». Ce dernier
entraine le versement du capital prévu au contrat, a un bénéficiaire: c’est la garantie de survie des personnes
a charge, par exemple le contrat G.V.1 de Gabon Vie (temporaire déces).
¢ Assurance vie et Epargne: 1.’ assurance prend la forme d’une « épargne ». L’assuré plutdt que de gérer son
l -argent, le confie a I’assureur. Ce dernier fait fructifier les sommes investies, et les reverse sous forme de
l capital ou de rente a 1’échéance, si 1’assuré est « en vie ou pas » (capital différé, mixte, etc.).
¢ Assurance vie et Crédit: 1 assurance vie contribue au développement du crédit. En effet, les organismes
l préteurs, banques ou sociétés de crédit, acceptent plus facilement d’accorder des préts quand, ils savent que
I’emprunteur posséde une garantie en cas de déces. Aussi, s’il vient a décéder, I’assureur se substitue 3 lui

' pour rembourser I’organisme préteur. C’est le cas du contrat G.V 7 « contrat d’assurance crédit bancaire »

de GABON-VIE.
" Assurance vie_ et Retraite: Les personnes partant 3 la retraite Sgjcad Jewr niveau de vie

I RS
Cleegpatenig?y

considérablement. Le montant des retraites est incertain compte tenu des difficultés du régime de
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prévoyance sociale au Gabon (C.N.S.S et C.N.G.S). Les gabonais conscients de ce probléme cherchent a
compléter leur retraite, en souscrivant soit individuellement (Grande branche), ou en régime collectif, c’est-
a-dire des contrats souscrits par un groupement au profit de ses membres (entreprise par exemple), des
contrats retraites tels que: « avenir Retraite » (OGAR), « Régime de Retraite et de Prévoyance Sociale »,
« Plans Avenir retraite » (GABON-VIE). La concurrence avec d’autres produits d’épargne, proposés surtout

par les banques, est particulierement forte en ce domaine.

2-2- Les bases techniques: L’assureur vie doit déterminer la prime pure (ou prime du risque)
qui lui permettra de faire face au sinistre. Pour cela, il s’appuie sur les « statistiques de mortalité », et sur une
« sélection médicale » rigoureuse. L’assurable doit remplir une « Proposition » et un « Questionnaire
médical », et en fonction du montant du capital demandé, la compagnie peut exiger que I’assurable se soumette
a un examen médical approfondi. Les tables de mortalité et le taux technique en vigueur sont ceux prévus par
les dispositions du Code, en son article 338: « table de mortalité T.D. pour les assurances en cas de décés et

T.V. en cas de vie,... taux d’intérét au plus égaux a 3,5% ».

Section II- Les sinistres.

C’est le service aprés-vente des deux structures, la qualité des prestations offertes aux assurés est

primordiale. Il s’agit uniquement des services sinistres automobiles, sinistres IARD et ceux des assurances de

personnes.

§-1- GENERALITES

Elles portent sur la notion de « sinistre », ’obligation de déclaration, les délais et sanctions.

I-_Le sinistre: 1.’obligation a la charge de I’assureur est de tenir dans les délais son engagement vis-a-

vis des assurés et bénéficiaires de contrat. Il doit donc indemniser I’assuré ou payer la prestation promise au
bénéficiaire du contrat. L’octroi de la garantie est subordonnée a une condition fondamentale: « [ assureur

» ., o . P 4
n’est en effet tenu d’indemniser I’assuré que si le risque réalisé était bien prévu au contrar™® ».

2- La déclaration de sinistre: 1’assuré doit donner avis a 1’assureur de tout sinistre susceptible

d’entrainer la garantie de ce dernier. A la souscription, la fiche de déclaration de sinistre doit étre remise
Passuré pour ’amener 2 respecter son obligation. Pour la jurisprudence, la « connaissance du sinistre »
s’entend a la fois de celle de I’événement, et de celle des conséquences éventuellement dommageables de

nature a entrainer la garantie de ’assureur. Le délais fixé par le Code CIMA est de « cing jours ouvrés » (sauf

> Caisse Nationale de Sécurité Sociale (secteur privé) et Caisse Nationale de Garantie Sociale (secteur publique)

M1 e Réassureur Africain’’, N°009 de Juin 1995, S.A.R.
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en vol et en mortalité du bétail ce délais est de 48 heures)™ , faute de quoi I’assuré peut étre déchu du droit a

I’indemnité.

; 56
§-2- LES PROCEDURES DE REGLEMENT DE SINISTRES AUTOMOBILE ET IARD

Les étapes sont les suivantes:

p—

La déclaration de sinistre: C’est un imprimé a remplir tenu a la disposition de I’assuré ou son
représentant (en automobile), une simple correspondance (lettre ou fax) et parfois un appel téléphonique.
Cette déclaration est 1’élément fondamental qui déclenche la procédure de reglement. La déclaration est

complétée par des pi¢ces du dossier sinistre qui varient en fonction des garanties.

N

L’ouverture du dossier: Dés réception de la déclaration de sinistre, complétée des piéces additives, le
dossier sinistre est ouvert (attribution d’un numéro) et I’assuré (ou son représentant) est informé par
correspondance. De méme qu’une lettre de mise en cause est adressée i la compagnie du tiers responsable.
Quand ce dernier n’est pas assuré, la réclamation chiffrée lui est adressé. S’il ne se manifeste pas, le service

sinistres et contentieux saisit un conseil (huissier ou cabinet d’études) et peut également saisir un cabinet

recouvrement.

vérification des garantie ’év 1 nistre: Apres 1’ouverture du dossier, I’on procéde 2 la

vérification de la garantie et 4 I’évaluation du préjudice ou du dommage.

=

Le suivis des dossiers: Entre le moment oul ’assuré déclare le sinistre et le réglement, il s’écoule une
période pendant laquelle le dossier suit son court. Cette période permet de juger de I’efficacité de I’agent
chargé du dossier. Des correspondances sont adressées 3 1’assuré ou a son représentant. Il s’agit de lettres de

relance, de réclamations des pieces manquantes, etc.

A- EN « AUTOMOBILE »
1- Le sinistre matériel
La réparation du préjudice matériel s’entend des dommages résultant de la destruction ou de la
détérioration des biens de I’assuré. Aussi dés réception de la déclaration de sinistre de 1’assuré et des pidces:
attestation d’assurance, carte grise, permis de conduire, le dossier sinistre est ouvert.’’ L’expert est commis

selon I’importance des dommages et détermine généralement le cofit des réparations. Une provision

« forfaitaire » est alors faite selon que I’assuré ait raison ou pas:

> Infra 4, art.: 12-4°.
* Guide de procédures de sinistres des ACG.
» Déclaration d’accident automobile: annexe 10.
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* s’il a raison, la provision est de 1.000 FCFA;
* s’il atort, la provision est faite selon la description des dégats du tiers, elle est fixée a 600.000 FCFA.

Apres la déclaration de sinistre, une évaluation dite « administrative » est faite au premiers francs. Cette
derniére est modifiée au fur et & mesure qu’un élément chiffré nouveau parvient 2 Ientreprise. Toutefois, en cas
de lenteur dans la transmission de certains éléments chiffrés tels que D’expertise, le devis des réparations,
I’évaluation initiale peut s’avérer inférieure a 1’évaluation réelle ce qui peut entrainer des incidences dans
I’évaluation des sinistres en fin d’exercice.

En cas de litige sur la détermination des responsabilités entre compagnies pour les sinistres matériels

inférieur a 4 millions de FCFA, c’est la Commission d’Arbitrage de la FE.GA.S.A qui tranche, et ses décisions

s’imposent.

2- Le sinistre corporel
A la suite d’un accident de la circulation engageant la responsabilité du véhicule assuré, 1’assureur peut
étre tenu de réparer les préjudices corporels causés aux tiers:

Le blessé doit recevoir les soins, ce qui implique des dépenses remboursées par ’assureur sur présentation
des justificatifs (certificat médical, ordonnances, etc.)

Les incapacités de la victime postérieures 2 la consolidation (présentation du certificat médical de guérison)
font I’objet d’une évaluation selon le baréme des indemnisations™® apres avoir recueilli I’avis d’un expert.

Deux modes de réglements sont autorisés pour réparer le préjudice causé a la victime:

@) La transaction: 1 e réglement amiable est la regle en sinistre corporel, I’assureur est tenu dans
un délai maximum d’une année a compter de I’accident de faire une offre d’indemnisation 2 la victime ou 3 ses
ayants droit (art. 231-1°), sous peine de sanction en cas d’offre tardive, en cas de paiement tardif et en cas de
dépassement du délai de remboursement. Les victimes ou leurs ayants droit doivent a la demande de ’assureur
produire des documents justificatifs et fournir des renseignements (procés verbal du conseil de famille, liste de
ayants droit et leur pieces d’état civil, jugement d’hérédité, etc.). Ils ont un délai de cinq ans a compter de
Iaccident pour faire une réclamation d’indemnité. La transaction amiable peut étre dénoncée par les victimes

ou leurs ayants droit dans les quinze jours de sa conclusion®’ .

b) Le réglement contentieux: 11 constitue I’exception en matiére de réparation des préjudices
corporels. Le recours au juge ne peut intervenir que passer « le délai de douze mois, a compter de | ’expiration
du délai fixé pour la transaction amiable ». Au vue des éléments de défense apporté par chacune des parties,

le juge d’instruction rend son verdict. Toutefois le réglement se fait conformément aux dispositions des articles

**Infra 4, art. 260.

>’ Maurice CHAUCHON: « L’indemnisation des préjudices corporels en droit commun dans les pays membres de la CIMA:
Innovations du Code CIMA »,in « Séminaire sur les Journées CIMA », Abidjan (Céte-d’Ivoire), Mars 1998.
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258 et suivants du Code CIMA® .

B- EN « LA.R.D »

La déclaration de sinistre est I’élément de base, elle est traitée dans les deux jours ouvrés suivant sa
réception, et fait ’objet d’une lecture attentive portant sur la date de survenance, la cause et les circonstances
du sinistre. La vérification des éléments contractuels est la deuxidme étape, au cours de laquelle le rédacteur
vérifie la validité du contrat, sa conformité et la garantie concernée.

Au terme de ces étapes, deux décisions peuvent étre prises:

1. En cas de refus: une correspondance de refus argumenté est adressée soit au client ou a la victime, puis la

déclaration correspondante et la lettre de refus sont classées dans le dossier avec copie pour le dossier de

police.

2. En cas d’ouverture du sinistre: ’on procede 2 Ienregistrement du sinistre (par saisie informatique),

Pouverture de la cote sinistre et selon le cas la saisine d’un expert et 'instruction du dossier suit son cours

jusqu’au réglement.

C- LE REGLEMENT

Il n’intervient que lorsque la totalité des pieces nécessaires ont été réunies. Le calcul de I’indemnité en
sinistre matériel par exemple se fait par le décompte de la vétusté, des honoraires d’expert payés d’avance et |
vérification de I’état des primes (arriérées du client). Il faut dés lors obtenir les visas des différents responsables
(responsable du Bureau direct, de la production, des sinistres), la « fiche de réglement » est établie pour les
sinistres du bureau direct, I’autorisation de réglement (fiche d’ordonnancement) pour le courtier. Le chéque est

établi et envoyé aux clients ou 4 son représentant. Le dossier est alors clos et archivé.

§-3- LES SINISTRES EN ASSURANCES DE PERSONNES
A- EN « MALADIE »

Le réglement des sinistres maladie est quotidien, particuliérement pour les remboursements de frais
médicaux et pharmaceutiques. L’informatisation a contribué 2 améliorer les tiches et la rapidité des prestations.
Le réglement d’un dossier en maladie n’est effectif qu’apres réception de la « Déclaration de maladie % »
remplie et signée par I’assuré ou son médecin traitant. A cette déclaration sont joints les originaux des
ordonnances, ou tout autre document justifiant les frais engaggés.

Le service « Maladie » régle plusieurs dossiers de remboursements de frais médicaux par semaine,
répartis en deux réglements: mercredi et vendredi. Les parapheurs de chéques sont signés, déposés au service

comptabilité qui récupere le double du cheque et la quittance correspondante, en vue d’appréter le bordereau de

60 Jacqueline LOHOUES-OBLE: « L’indemnisation des victimes d’accidents de la circulation dans le Code CIMA », In « I’ Assureur
Etude Africain », N°125 de Juin 1997.

o Déclaration de maladie: annexe 11.
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reglement. Ce dernier est adressé par les ACG chaque fin de mois a 1’assuré.

B- EN « VIE »
Les sinistres en vie partent d’un principe fondamental, et nécessitent la présentation de documents

justificatifs: déclaration de déces, pieces d’état civil de ’assuré, certificat d’assurance, acte de décs,..., etc. Le

réglement d’un sinistre vie obéit au principe suivant: « le bénéficiaire d’une indemnité ou d’un capital doit
Justifier des droits qu’il détient sur le bénéfice de la garantie de assureur, et de sa capacité a en étre le
titulaire® ». Apres réception de tous les documents justificatifs et vérification des conditions de garantie et de
I’identité du bénéficiaire, I’assureur paye la prestation prévue au contrat. La quittance de réglement et le chéque
sont établis au profit du bénéficiaire, a défaut des parents en ligne directe ou un administrateur désigné par les

tribunaux (cas d’enfants mineurs ou incapables).

Ainsi Iorganisation d’une entreprise (compagnie ou courtier d’assurance) doit avoir pour objectif
final la satisfaction des assurés, par laquelle elle soignera son image de marque. Cette
satisfaction passe par la clarté des contrats, la rapidité du service, la souplesse sans exces du réglement des
sinistres. La compagnie devrait a court terme engager des employés qualifiés et compétents et permettre aux
employés qui en manifeste la volonté de se former afin d’améliorer la qualité du service vente et aprés-vente.

Au niveau du service sinistre, nous nous sommes intéressés i la liquidation et aux méthodes

d’évaluation des sinistres a payer dans la branche automobile, qui représente 29,37% du chiffre d’affaires de la

compagnic OGAR®. Depuis deux ans la CRCA procéde 3 des contrdles réguliers des compagnies

d’assurances. Les résultats de ces controles ont conduit 2 des redressements 3 des recapitalisations voire parfois

a des retraits d’agréments, comme ceux effectués sur les marchés Camerounais, Sénégalais et Gabonais. Pour

éviter de se retrouver dans une situation similaire, il convient de mettre en place des outils de gestion et de
l prévision. C’est dans ce sens que 1’analyse de Pexploitation de la branche automobile (sujet de notre deuxiéme

partie), sera faite sur la base des états statistiques CIMA fournis par la compagnie.

62 Stanislas MELONE: « Droit du contrat d’assurance », collection cours de I'IIA, 1997.

% Infra 10.
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DEUXIEME PARTIE
«LE PROVISIONNEMENT ET LA
LIQUIDATION DES SINISTRES DANS LA
BRANCHE AUTOMOBILE »




C/ ette seconde partie apporte une contribution en vue d’une évaluation optimale des PSAP. Cette
\_/ analyse sera menée 2 partir des états statistiques CIMA de I’exercice 1997 (A 10 et C 10 B), et
portera essentiellement sur la branche automobile de OGAR. Elle permettra de juger de la fiabilité des
méthodes utilisées pour 1’évaluation des provisions techniques, particuliérement les provisions pour sinistres a

payer et de proposer des solutions.

TITRE I: LE PROVISIONNEMENT ET L& LIQUIDATION DES SINI‘STRESV.

Le marché des Assurances du Gabon comme ceux des autres pays membres de la CIMA, connait
AA\des changements liés a I’environnement économique (dévaluation du FCFA, incidences de I’Euro),
financier (plan d’ajustement structurel, redressement des économies sous I’égide des Institutions de Bretton
Woods), législatif ( Code CIMA, Traité OHADA) et politique (Changements sociaux, démocratisation). D’ou
la nécessité qui s’impose aujourd’hui aux compagnies d’assurances de s’adapter au nouveau contexte, avec des
outils de gestion et de prévision, constitués des états financiers annuels (bilan, C.E.G, C.P.P) et plus

particulierement des états statistiques“. Ces outils permettent d’apprécier leur gestion technique et financiére,

. ox . . . . . . . 65
particuliérement le provisionnement et la liquidation des sinistres® .

Chapitre I- Le provisionnement.

A- PRINCIPES
La provision de sinistres, toutes choses égales par ailleurs, sera d’autant plus importante que le
portefeuille d’assurances est constitué par des branches 4 long déroulement, c’est-a-dire celles dont les

engagements se dénouent sur une longue période: les garanties RC automobiles.

1- La Provision pour Sinistres 4 Payer (PSAP): nécessité technique et obligation légale

En fin d’exercice, tous les sinistres survenus, qu’ils soient connus, ou encore ignorés ne sont pas
forcement réglés. La compagnie doit constituer une provision pour sinistres a payer, destinée a permettre leur
réglement au cours des exercices suivants. Ainsi « les engagements réglementés dont les entreprises (...)
doivent, a toute époque étre en mesure de justifier ’évaluation sont (...) des provisions techniques

9 . s , g s e x 66
suffisantes pour le réglement intégral des engagements vis-a-vis des assurés ou bénéficiaires de contrat »"° .

> Séminaire sur les états statistiques CIMA’’, Ndjaména (TCHAD), Juillet 1997.

®*>Séminaire sur la confection des états CIMA”* (FANAF/CIMA), Libreville (Gabon), Avril 1998,
% Code CIMA: art. 300.
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2- Définition de la PSAP:
Elle se définit comme « la valeur estimative des dépenses en principal et en frais, tant internes
qu’externes, nécessaires au réglement de tous les sinistres survenus et non payés, y compris les capitaux

constitutifs des rentes non encore mises a la charge de Ientreprise »” . Cette définition fait état:

Des sinistres réglés mais restant a payer: il s’agira des sinistres qui administrativement sont déterminés

quant a leur montant mais restant a payer.

Des sinistres non encore réglés: il peut s’agir, soit de sinistres certains, mais non encore réglés a I’inventaire

et qui feront 1’objet d’une évaluation, soit de sinistres non encore connus qu’il faudra estimer: sinistres
tardifs.

3- Modalités de calcul:

Aux termes de [l’article 334-12 du Code CIMA, la PSAP, sous réserves de regles particuliéres a
certaines catégories doit étre calculée « dossier par dossier » et récapitulée par exercice de survenance et par
catégorie. Elle ne doit pas tenir compte des recours a encaisser et comme toute provision technique, étre

décomptée brute de réassurance et étre suffisante pour faire face aux engagements. Enfin le montant brut

obtenu doit étre majoré au moins de 5% 3 titre de chargement pour la gestion des dossiers. La C.R.C.A.

estime que ce chargement peut étre €gal au tiers des frais de gestion réels de la compagnie.

Chapitre II- La liquidation des sinistres.

La compagnie d’assurances a pour obligation principale de tenir ses engagements vis--vis des assurés,
c’est-a-dire régler réguliérement les sinistre_s. Cest l’objectif. de OGAR dont les réglements en 1997 ont été de
3.368.946.529 FCFA contre 3.830.264.528 FCFA en baisse de -12,04% par rapport 2 1996.%° Toutefois au dela
des réglements globaux, que peut-on dire de la liquidation des sinistres et particuli¢rement des sinistres
automobiles? Notons que la liquidation permet de mesurer le temps mis par la compagnie pour régler les

sinistres d’un exercice donné et repose sur le tableau des cadences de réglements, basé sur I’état A107 .

A- MODALITES DE CALCUL DES CADENCES DE REGLEMENT

La cadence de réglement ou plus exactement des paiements d’un exercice, s’obtient par le rapport des

reglements de cet exercice sur la charge de sinistre du méme exercice vu i la date d’inventaire la plus

2 1
I'BCEIltC7 .

Exemple: cadence de réglement 1% année de 1993= 493.267.779 x 100 / 1.220.748.331 = 40,41%

n
~
1

nies K& aprr ‘('—”,/,‘L_,SO

% Infra 66: art. 334-14.
o Rapport Annuel OGAR 1997.
" Etat A 10 automobile: annexe 12.

"'SECK Amadou: « Contréle sur place et sur piéces », collection cours de I'IIA, 1998.
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1- Tableau de la liquidation des sinistres: cadences de réglement en %

Exerc. de surv. | 1976 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997

Exerc. d’invent. | 2 1992
6™ année 96,42
5™ année 95,77 | 88,05

4™ année 94,82 | 86,84 | 84,79

3™ année 93,20 | 84,23 | 74,77 | 74,99

2™ année 91,93 | 73,24 | 67,83, | 64,89 | 56,83

1" année 87,41 | 40,41 | 34,90 | 32,13 | 29,94 | 32,48

1-1 Les réglements ou paiements

Les cadences trouvées (cf. Tableau précédent) sont les cadences de reglements de la compagnie, ou plus
exactement ses paiements, car en assurance le mot « réglé » signifie connu quantitativement, mais n’implique
pas obligatoirement le paiement72. Si on retient la colonne de I’exercice 1993 (exercice de référence), les

paiements cumulés de la compagnie font ressortir les cadences suivantes résumées dans le tableau ci-apres:

Tableau de iemen I’exercice 1993:

Exerc. de surv. | Réglements en Cumul Paiement a
Exerc. d’invet. FCFA en % I’année en %
Fin 17¢ année 493.267.779 40,41 40,41
Fin 2°™ année 894.029.656 73,24 32,83
Fin 3°™ année 1.028.267.491 84,23 10,99
Fin 4™ année 1.060.077.665 86,84 02,61
Fin 5™ année 1.074.873.443 88,05 01,21
" Au-dela 145.874.888 100,00 11,95
Coiit total a la fin | 1.220.748.331 100,00 100,00
de la 5°™ année

2-_ Analyse du tableau de liquidation des sinistres

Nous partons des hypothéses suivantes: 1’exercice 1993 est notre exercice de référence, son degré

' d’incertitude est fiable (11,95%), la période 1976 a 1992 est exclue de notre analyse.

7 Guy SIMONET: « Radioscopie de I’assurance », I’ Argus, 1988.
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* Les sinistres matériels sont prépondérants dans ce portefeuille, par rapport aux sinistres corporels.

* La cadence de réglement de premiére année baisse d’un exercice 2 1’autre. On constate que les réglements en
année de survenance des sinistres sont passés de 40% en 1993 i moins de 30% en 1996. Toutefois la
compagnie régle plus de 56% de ses sinistres au bout de deux ans. Les raisons que I’on peut évoquer pour
justifier cette baisse de la cadence de réglement sont de plusieurs ordres: évaluations empiriques des
sinistres a I’origine, déclaration et transmission tardives des pieces justificatives des sinistres et des éléments
chiffrés. Aprés cinq exercices, la compagnie doit encore payer 12% des sinistres d’un exercice, il s’agit peut
étre des sinistres corporels dont la liquidation est lente.

* La compagnie devrait améliorer la qualité des prestations du service aprés-vente, en réduisant les délais de
reglement des sinistres. Donc en augmentant la cadence de réglement en année de survenance.

* En concertation avec les autres compagnies du marché, I'imprimé « Constat amiable ™ » devrait étre adopté.

procédure d’instruction et de réglement des sinistres.
B- Les limites des méthodes utilisées 3 OGAR.

L’analyse du tableau D de I’état C 10 B’ révele ces limites qui peuvent étre compensées par la mise en

place et I’utilisation d’un outil de gestion et de prévision.

1- ANALYSE DU TABLEAU D DE L’ETAT C 10 B

L’analyse de ce tableau nous permet de distinguer deux phases correspondant probablement i deux
méthodes d’évaluation des PSAP:

De 1993 4 1994, 1a compagnie a surestimé ses PSAP, et a enregistré des bonis de liquidation de sinistres de
Pordre de 162.354.981 FCFA.

l il permettra de déterminer rapidement les responsabilités lors des accidents de la circulation et améliorera la

* De 1995 a 1996, voir 1997, la compagnie a sous-estimé ses PSAP, en utilisant une méthode « forfaitaire ».

Cette méthode affecte 1 million de FCFA pour tout sinistre corporel et 500.000 FCFA en matériel. Elle a
enregistré des malis de liquidation de 106.876.981 FCFA.

En comparant les deux montants (162.354.981 et 106.876.981), les bonis de liquidation sont plus élevés.
Cela révele des problémes de sous évaluation des PSAP de 1995 3 1997.
Ainsi, il conviendrait d’adjoindre aux méthodes actuelles, des méthodes statistiques surtout que le code
reconnait aux compagnies la possibilité d’user de méthodes statistiques.
Les états statistiques C 10 B et A 10 sont des états orientés vers une analyse plus fine de la sinistralité et
de ses diverses composantes. Le choix porté sur les postes correspondants aux sinistres, découle de I’objectif

: £ % 2 > . A O e
AESIZRe aux compagnies d’assurances: le dalement dos sinistics,

e Fiche de constat amiable: annexe 13
™ Etat C 10 B: annexe 14.

24




TITRE II- PROPOSITIONS: LES METHODES D’_EVALUATION DES PSAP

Pour la branche automobile, I’on utilise deux séries de méthodes de calcul pour déterminer la

it 2 N i . 2 oo 75
provision de sinistres a payer: les méthodes techniques et la méthode forfaitaire” .

Chapitre I- Les méthodes techniques.

Il est quatre types de méthodes techniques d’évaluation des PSAP: « Dossier par dossier », « Coiits

moyens », « Cadence de réglement » et « Diagonale ». Le code admet que la méthode légale puisse étre

complétée par des méthodes statistiques.

A- LA METHODE DE BASE:
C’est la méthode « dossier par dossier » préconisée par Iart. 334-12 du code et qui doit étre controlée
par les méthodes techniques. Mais on peut également disposer d’autres méthodes conjointement et retenir celle

dont le résultat est le plus élevé. Elle consiste i recenser tous les dossiers de sinistres et a évaluer leur coiit en

frais et principal compte tenu des éléments y contenus.

B- LA METHODE DES COUTS MOYENS (ETAT C 10 B)

’ 1- Principes

A partir des coiits moyens des sinistres déterminés rétrospectivement et connaissant le nombre de
sinistres incombant a I’exercice de survenance ('sinistres déclarés a I’inventaire et estimation des déclarations
tardives), on déduira la charge totale de I’exercice. Pour déterminer la provision, on retiendra cette charge

abstraction faite des paiements déja intervenus au titre de I’exercice de survenance. Cette méthode suppose la

stabilité du coiit moyen d’un exercice i I’autre.

. 2-Applications
Compte tenu des changements intervenus dans la structure du portefeuille entre 1993 et 1994 (baisse du

colit moyen), nous prenons pour exercice de référence 1994,

Taux de progression du coiit moyen: 706.975 x 100/ 643.506= 1,10%

Cott moyen estimé de 1996: 706975 x 1,1= 777.672 FCFA; ce coiit moyen estimé est inférieur au coiit
inoyen réel 797.089 FCFA. L’on peut supposer que les PSAP de 1996 ont été « bien évaluées ».

* Coiit moyen estimé de 1997: 777.672 x 1,1= 855.439 FCFA; supérieur au coiit moyen réel 783.205 FCFA.

Cpda e nt

I8 IEVEIC ULl 30us Cvaiuanion des PSAP de 1557, d'ou 1 €valuauon suivanie:

» Guy SIMONET: « La comptabilité des entreprises d’assurances », 3¢me édition, I’ Argus, 1990.
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a- Charge de sinistre attendue en fin 1997: 855.439 x 2.213= 1.893.086.507 FCFA
b- PSAP de 17 année de 97 a constituer en fin 1997: 1.893.086.507-563.649.652= 1.329.436.855 FCFA
c- Insuffisance de provisionnement des PSAP de 1997: 1.329.436.855-1.169.582.193= 159.854.662 FCFA.

C- LA METHODE DE I.A CADENCE DES PAIEMENTS (ETAT A 10)

- 1- Principes

C’est une méthode rétrospective qui cherche a dégager sur une période donnée, le pourcentage des
sommes pay€es apres un an, deux ans, n années pour un exercice de survenance déterminé. Ces coefficients
appliqués aux paiements de chaque exercice de survenance permettront de déduire le montant des sinistres 2
payer. Sous sa forme réduite, on peut utiliser la « Cadence pondérée » afin de déterminer les PSAP des

exercices récents et suivant, tout en supposant que la cadence est stable d’un exercice a ’autre.

} 2- Applications
Il s’agit de déterminer les PSAP de 1% année de 1997 que la compagnie aurait du provisionner en fin
1997, par la méthode de la cadence pondérée:
* Cadence estimée de 1997: ((29,94 x 2) + (32,13 x 1)) / 3= 30,67%, cette cadence estimée est inférieure  la
cadence réelle 32,48%. On constate qu’il y a sous évaluation des PSAP de 1997, d’ou I’évaluation suivante: |
a- Variation de cadences: 32,48 - 30,67= 1,81
b- taux de correction: (1,81 x 100)/30,67= 5,90%
c- PSAP de 1% année de 97 a constituer en fin 1997: 1.169.582.170 x 1,0590= 1.238.587.518 FCFA
d- Insuffisance de provisionnement des PSAP de 1997: 1.238.587.518-1.169.582.170= 69.005.348 FCFA
e- Charge de sinistre attendue en 1997: 1.732.231.842+69.005.348=1.801.237.190 FCFA.

D- LA METHODE « DIAGONALE » (ETAT A 10)

1- Principes
Elle repose sur la fiabilité de 1’exercice de référence (1993) et sur le tableau de liquidation des sinistres
(cf. CH.II-1), et permet d’évaluer et de corriger les PSAP des différents exercices (anciens et récents), en

5 5 o
comparant les cadences de réglements de méme année’° .

2- Applications
Nous allons comparer les cadences de méme année des différents exercices, 1’évaluation (correction) ne

peut intervenir que si la cadence estimée est inférieure 3 la cadence réelle:

" Infra 71
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1. En 1994: la cadence estimée 86,84% est supérieure 2 la cadence réelle 84,79%. On peut dire que les PSAP

ont €té bien évaluées.

2. En 1995: la situation est inversée, la cadence estimée 74,77% est inférieure 2 la cadence réelle 74,99. 11 faut
procéder a I’évaluation de la PSAP de 3*™ année de 1995 & constituer en 1997:

* Charge de sinistres attendue et a retenir: 1.025.858.917 x 100/ 74,77= 1.372.019.416 FCFA

+ PSAP de 3™ année de 1995 & constituer fin 1997: 1.372.019.416-1.025.858.917= 346.160.499 FCFA

* Insuffisance de provisionnement: 346.160.499-342.138.316= 4.022.183 FCFA.

Cette sous évaluation de PSAP a une incidence sur le taux de cadence de reglement de 2°™ année de 1995:

* Cadence de 2°™ année de 1995 2 retenir: (887.640.910 x 100)/1.372.019.416= 64,70%

3. En 1996:

* La cadence estimée 64,70% est supérieure 2 la cadence réelle 56,83%. Cet exercice refléte apparemment une
bonne évaluation des PSAP.

Nous pouvons également déterminer la moyenne des cadences de 2°™ année des exercices 1994 et 1995,
puis la comparer a la cadence réelle de 1996:

* Moyenne des cadences = (67,83 + 64,89) / 2 = 66,36% >56,83%. La conclusion que nous tirons est la méme

que la précédente.

4. En 1997:

¢ Nous comparons directement la cadence estimée 29,94% a la cadence réelle 32,48%, pour déterminer les
PSAP a constituer en fin 1997 et la charge de sinistre correspondante. Tout calcul fait, on obtient les
résultats suivants:

* Charge de sinistre attendue: 1.879.257.355 FCFA

* PSAP de 1 année de 1997 a constituer en fin 1997: 1.316.607.703 FCFA

* Insuffisance de provisionnement: 147.025.513 FCFA.

¢ Nous pouvons également déterminer la moyenne des cadences de 17 année des exercices 1995 et 1996, puis
la comparer 4 la cadence réelle afin de trouver la PSAP i constituer en fin 1997-
* Moyenne des cadences = (32,13 + 29,94) / 2 = 31,04% < 32,48%. Cet exercice révéle une sous évaluation

des PSAP. Tout calcul fait, on obtient les résultats suivants:

Gy = 0 O OED 9 O OOEE O OGuil (O0F (oo Oy O SEi oo (o
*

l a) Charge de sinistre attendue: 1.815.881.611 FCFA
b) PSAP de 1" année de 1997 4 constituer en fin 1997: 1.252.231.959 FCFA

¢} Tnsuffisance de provisionnement- R2.649 760 FOTA |

Les résultats que nous obtenons par cette deuxiéme méthode de calcul sont inférieurs aux premiers.

Nous retenons donc les premiers résultats.
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E- ANALYSES DE LTAT

Au regard de I’application des méthodes techniques, basées sur les états statistiques C 10 B et A 10, on

constate:

L. La compagnie sous évalue ses provisions pour sinistres 2 payer. De 1995 a 1997, elle a accumulé des sous

€valuations de I’ordre de 151 millions de FCFA (insuffisances de provisionnement des exercices 1995 et

1997)

. La charge de sinistres de I’exercice 1997 obtenue par les méthodes techniques est presque identique et

devrait étre portée a 1,8 milliards de FCFA.

- La différence entre la charge de sinistre d’équilibre 2.026.159.951 FCFA et la charge de sinistre réelle

1.800.000.000 FCFA, donne un solde d’exploitation brut de 226.159.951 FCFA en tenant compte des
cessions, le solde de la branche automobile est créditeur de 92.768.803 FCFA, loin des 252.567.011 FCFA

figurant dans le rapport annuel de Ia compagnie.

- La provision de sinistre a payer de 1" année de 1’exercice 1997 a été sous évaluée, elle doit étre augmentée

du montant de I’insuffisance de provisionnement soit 147.025.513 FCFA, d’ou une PSAP globale a
constituer en fin 1997 de 3,1 milliards de FCFA. Cela se traduira par des incidences sur le résultat non

seulement de la branche automobile, mais également de la compagnie.

= Incidences sur les résultats 1997 de la branche gutgmobilg” :

Primes acquises: 3.059.758.168 FCFA
Charge de sinistre: 1.800.000.000 FCFA
Commissions: 403.461.129 FCFA

MARGE TECHNIQUE BRUTE: 856.297.039 FCFA (1.016.095.247 FCFA, cf. rapport annuel)
Solde de la réassurance cession: 133.391.148 FCFA

MARGE TECHNIQUE NETTE CONSERVEE: 722.905.891 FCFA

Frais généraux: 762.187.136 FCFA , les frais de gestion sont excessifs par rapport a la marge technique
nette de la branche. La marge technique ne permet pas de faire face aux charges de gestion.

Produits financiers: 132.050.049 FCFA

'RESULTAT D’EXPLOITATION: 92.768.804 FCFA (252.567.011 FCFA, cf. rapport annuel)

Variation du résultat d’exploitation: 92.768.804 - 252.567.011= -159.798.207 FCFA

. Les insuffisances de provisionnement sur les cinq derniers exercices sont estimées 2 151 millions (147 + 4),

ceci pourrait conduire 4 un redressement dans les comptes annuels de la compagnie (bilan, compte

d’exploitation général et compte de pertes et profits), qui se traduira par des incidences sur le résultat de

I’exercice 1997.

7 Etat des résultats par branches: Rapport annuel 1997.
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6. La compagnie a accumulé des sous évaluations sur plusieurs exercices car des écarts apparaissent entre

Iestimation de la provision en fin d’année d’inventaire et son évaluation en fin de cinquime année.

—

€me

Années de Evaluation globale en fin de I*® | Evaluation en fin de 5 Ecarts
survenance année d’invent. en FCFA année d’invent.en FCFA
1993 1.160.281.798 1.220.748.331 - 60.466.533
1994 1.106.057.683 1.170.537.690 - 64.480.007
1995 1.326.965.978 1.367.997.233 -41.031.255
1996 1.481.039.487 1.558.309.481 - 77.269.994

* L’évolution de la sinistralité est « en dents de scie », la lecture en diagonale de I’état A10 nous fournit la

tendance suivante:

Années de garantie 1993 1994 1995 1996 1997
Sinistralité en % 69,63 66,45 59,47 63,36 55,47

De 1993 a 1995, la sinistralité a baissé de 10,16 points, elle augmente de 3,80 points entre 1995 et 1996, avant
de décroitre de 7,89 points en 1997. Les rapports observés entre les provisions de sinistre et les primes sont trés

variables, et dépendent: de la structure du portefeuille, du mode de fonctionnement de la compagnie et surtout

des méthodes d’évaluation des PSAP.

* On note une diminution des primes acquises des exercices, au fur et 2 mesure de leur vieillissement. Le
rapport PSAP/PA a baissé de 4,48% entre 1994 et 1997, ce qui traduit une détérioration du niveau de
provisionnement, malgré un accroissement des primes acquises relatif a la revalorisation du « Tarif
automobile » en 1995’8 . Cette détérioration s’est accentuée de 1996 a 1997, elle est de I’ordre de 6%, cela

confirme les résultats obtenus précédemment:

Exercice de survenance 1993 1994 1995 1996 1997
PSAP/PA en % 40,02 41,91 39,77 43,40 37,43

En définitive on constate que la compagnie a accumulé sur plusieurs exercices ( de 1995 a 1997) des

l sous évaluations de sinistres a payer. Au regard de I’application des méthodes techniques, la méthode des
«Codts moyens » parait la plus fiable car ces résultats sont les plus €levés. Et D’insuffisance de

I provisionnement de 159.854.662 FCFA constatée dans la branche objet de I’étude est un minimum puisque

nous n’avons pas tenu compte de I’inflation. Quid de la compensation de cette insuffisance par les autres

l branches?

l - F- LA COMPENSATION AU NIVEAU GLOBAL.
Cette analyse est faite pour voir si I’insuffisance de provisionnement de la branche automobile est compensée

L o T ~yve osme ey e el A 4y 15T "y it Jyye 2O w
rar les attees branches. MNous userions aos Laveanx A I el OO0 L Fowies by GRTEES »,

b Revalorisation suite a la dévaluation du franc CFA.
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1. Tableau de liquidation « Toutes branches ”* » des sinistres en %.

Exerc.de surv. 1976 a 1993 1994 1995 1996 1997
Exerc.d’invent. 1992

6 “™ année 98,12

Seme

année 97,77 92,67

4"™ année 96,10 89,51 86,59

3eme

année 95,30 84,23 80,70 79,86

l 2™ année 93,96 75,06 74,03 71,88 67,77

lere

année 89,60 36,98 39,95 36,25 41,36 37,80

2. Application des méthodes techniques.

o Méthode de la cadence de réglement.

Nous avons déterminer les moyennes des cadences afin de les comparer aux cadences réelles des exercices de
1994 2 1997.

Exercices 1994 | 1995 | 1996 | 1997

Cadences en %

Cadences moyennes | 89,51 | 82,47 73,66 | 39,19

Cadences réelles 86,59 | 79,86 | 67,77 | 37,80

o Méthode des codits moyens.

L’exercice de référence est 1994.Taux de progression du cofit moyen: 930.301 / 771.883= 1,21%

1) Exercice 1996 vu en 1997

- Colit moyen: 930.301 X 1,21= 1.125.664 FCFA > 970.170 FCFA.
- Charge de sinistre: 1.125.664 X 3.967= 4.465.509.088 FCFA.
- Insuffisance de provisionnement: 4.465.509.088 - 3.848.663.532= 616.845.556 FCFA.

2)Exercice 1997 vu en 1997,

- Cotlit moyen: 1.125.665 X 1,21= 1.362.055 FCFA. > 1.110.305 FCFA.
- Charge de sinistre: 1.362.055 X 3.984= 5.426.427.120 FCFA.

- Insuiiisance de provisionnement: 5.426.42/.120 - 1.423.456.341= 1.002.970.779 FCFA.

" Etats A 10 et C 10 B « Toutes branches »: annexes 15 et 16.
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Les résultats globaux obtenus par Iapplication des méthodes techniques sont contradictoires. Il y a

lopposition entre les deux méthodes.

La méthode de la cadence dégage une suffisance et une bonne évaluation des PSAP, tandis que celle des cofits

'moyens révele des insuffisances sur les exercices 1996 et 1997.

Nous ne pouvons tirer de conclusion concernant la compensation des insuffisances constatées dans la

lbranche automobile, de méme que sur la suffisance ou pas des PSAP de ’ensemble des branches.

Seul un contrdle sur place étendu 3 ’ensemble des provisions techniques (PREC et PSAP) permettra de tirer

.cette conclusion.

—

Chapitre II- La méthode forfaitaire.

- PRINCIPES: Les méthodes précédentes sont techniques, c’est-a-dire fondées sur les données de la
compagnie. La méthode forfaitaire, quant 2 elle vise a définir la masse de primes utiles pour faire face au
reglement des sinistres restant 4 payer, en supposant que le tarif est correctement calculé. Cette méthode

s’applique aux deux derniers exercices de survenance  la date d’inventaire considéré: n-1 et n au 31/12/n

N

. APPLICATION: on calcule tout d’abord les primes acquises a I’exercice, les primes utiles aprés défalcation -
des frais de gestion; on déduira de ces primes utiles, les sinistres déja payés pour aboutir a la provision pour
sinistres restant a payer. Cette méthode est complémentaire aux méthodes techniques et constitue
généralement un minimum utilisé pour les exercices récents. Ces exercices, en effet, sont-mal connus et par
1a, on cherche a ne pas faire ressortir un bénéfice, qui par la suite, pourrait se révéler inexistant.

On appelle encore cette méthode, « Méthode de blocage des primes » ou on parle de « blanchiment » avec

Iidée sans doute qu’il s’agit pour ces exercices d’une opération blanche.

Ainsi, en utilisant correctement les méthodes techniques d’évaluation de PSAP complétées par la
méthode forfaitaire, I’on détermine avec plus de précisions le montant des PSAP 2 constituer au
terme d’un exercice, mettant la compagnie 2 1’abri du sous provisionnement et des malis de liquidation de
sinistres, car « le législateur attache une importance de tout premier ordre a I’évaluation correcte des
sinistres qu’ils soient connus ou non de la compagnie® ». C’est dans ce sens que le Commissaire aux
comptes « Ernest & Young » attira « Pattention (de I’assemblée Générale Ordinaire du 19 Mai 1998) sur le
changement intervenu dans le calcul des provisions techniques et ceci dans le cadre des recommandations
CIMA et des méthodes d’évaluation en vigueur® ». Bien utilisées, ces méthodes basées sur les états

statistiques permettent de limiter la marge d’erreur attachée 3 1’évaluation des provisions pour sinistres a payer.

% Séminaire sur « La Confection des états CIMA », (FANAF/IIA), Libreville (Gabon), Avril 1998.
*! Rapport Annuel OGAR 1997.
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CONCLUSION GENERALE

En somme, le fonctionnement d’une entreprise d’assurances (compagnie ou entreprise de
&_4M\courtage), au-dela du type d’organigramme choisi, doit avoir pour finalité la satisfaction des

assurés en les replagant dans la situation qui étaient la leur avant la survenance de I’événement
dommageable. Cette satisfaction passe par ’adaptation des produits d’assurance aux besoins des assurés et
surtout par la qualité des prestations offertes aux assurés pendant les ventes (production), la vie du contrat et

surtout ’aprés-vente (sinistres).

En effet, au moment ou I’économie mondiale tend a devenir un vaste marché planétaire avec «la
libéralisation des services financiers » pronée par 1’Organisation Mondiale du Commerce (0.M.C), il importe
aux entreprises de s’adapter aux besoins des assurés et tenir leurs engagements « & temps» en payant

régulierement les sinistres.

Pour cela, elles devraient correctement évaluer les provisions techniques imposées par la l1égislation
désormais commune aux 14 états membres de la CIMA, soit a partir de la méthode de base « dossier par
dossier », soit des méthodes techniques ou de la méthode forfaitaire. Le non respect de ces engagements a
entrainé d’importantes sanctions allant jusqu’au retrait d’agrément de certaines compagnies. Il est regrettable
de constater qu’au moment ou la Commission Régionale de Controle des Assurances procéde au redressement
des marchés, certaines compagnies font fi des décisions prises contre elles pour non respect des engagements

réglementés.

Il s’agit la d’une contrainte technique et légale qui s’impose aujourd’hui a toutes les entreprises de
I’espace CIMA, le respect de cette double contrainte les rendra compétitives, au moment ou 1’on parle de « la
o3 7 . . . . 2 _— i . 5 . .
libéralisation des services financiers™ », et de ces incidences sur les industries d’assurances en Afrique. Quid

du développement de ces industries et de la domiciliation des assurances instituée par la code ?

¥ Assemblée Générale de la FANAF, Yaoundé, 1998.
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¢ Programme de stage OGAR ATHENA TIARD.
¢ Programme de stage ACG.

. Organigramme OGAR ATHENA TIARD.
Organigramme ACG.
Proposition d’assurance automobile OGAR.

Questionnaire Auto.

1

2

|

4.

5. Fiche signalitique automobile.

6. Tarif « Multirisque Habitation Simple ».
7. Tarif « Multirisque Spécial Lotissement ».
8. Plan de réassurance de OGAR.
9. Questionnaire médical.
10.Déclaration d’accident automobile.
11.Déclaration de maladie ou d’accident.
12.Etat A 10 automobile.

13.Fiche de Constat amiable.

14.Etat C10 B automobile.

15.Etat des résultats par branche.
16.Etat A 10 « Toutes Branches ».

17.Etat C 10B « Toutes Branches ».



I OGAR

Siége Social:

546, Bd Triomphal Omar Bongo
B.P. 201 Libreville Gabon

Tél.: 76 1596/76 04 95
Fax:76 58 16 /74 46 43

Télex: 5505 GO

PROGRAMME DE STAGE DE :
Monsieur GWODOCK Crépin Magloire Andrew /

Monsieur GWODOCK  Crépin Magloire Andrew effectue un stage de cinq mois
(du 11/05 au 09/10/98) dans notre société selon le programme suivant

OGAR (2 mois)
- Département'Production : 4 Semaines (M. VARRE) d, 27/ > 5/5/-
- Département Sinistres : 3 Semaines (M. ENDAMANE) 876 — 26,/¢/5 .
7 Département Transports et Réassurance = - ~ 2 Semaines (M. BLANCHARD).294 — 22§95

OGARVIE (3 mois)

- Etats statistiques CIMA

2 mois (M. OMBIENE) 73 /£ —> 21/ D/
- Production

1 mois (M. MARTIN) 78 - /20,98

Fait a Libreville, le 13 mai 1998

~ -_— ——
E iV 3
Administratenr,Diregteur Qégg’ggk
Téi 78159675064 q¢ )
Fax: 74 45 = " ATHEN
36 41 —. ".‘-’wmu-xf%
\
a OGAR TIARD S.A. au Capital de 920.000.000 F CFA entiérement vers,
u& E NA M’I; Agréée par Arrété N° 116. MINECOFIN-P-DGFB-DCA du 30 juillet V19972
R.C. N° 969/B - Statisti N”91.104 T - NIF 7911
BEER’ ASSURANCES gle-pe e A

Entreprise privée réqie par le Code des /\KZANN CIMA



Burcau de Libreville

90. Rue Ange Mba

BP 2138 - Libreville

Té](+24 | ) 74 3290 (4 lignes groupées)
Fax (+241) 76 04 329

Correspondant de
Marsh & Mc Lennan Inc.

Objet : Votre Stage.

Monsieur GWODCK Crépin Magloire

C/O A.C.G.

LIBREVILLE

Libreville, le 29 Juin 1998

S.A . au capital de 300.000.000 E.CFA
Registre du Commerce 1465/B - N°Statistique 90-286/B . Fax : 76.04.39
Entreprise régie par le Code des Assurances des Pays de fa CIMA

Monsieur,

Suite 4 notre entretien, je vous confirme mon accord pour effectuer votre stage dans
notre Société pendant d'un mois et demi : du 13 Juillet 1998 au 28 Aot 1998 ; votre
Maitre de stage sera Monsieur Pascal AMBOUROUE durant toute la période.

Ce stage se déroulera en deux phases et se poursuivra comme suit :

- du 13 Juillet au 02 Aodt 1998 au Servicé Production Particuliers et Sociétés
(Monsieur Pascal AMBOUROUE),

- du 03 Aoit au 28 Aofit 1998 au Service Sinistres et Contentieux (Messieurs
Georges MBAKA et Alain LOUPI).

A lissue de cette date, nos engagements réciproques cesseront sans qu'il ne soit

nécessaire a I'une ou l'autre des parties de consentir un préavis. Ce stage, fait dans le

cadre de vos €études, ne constitue pas pour la Société une obligation ou une promesse
d'embauche.

Les horaires d'ouverture sont les suivantes :

-duLundi au Vendredi: 7h30a12h
14h30a18h

Pour le bon ordre de mon dossier, vous voudriez bien me retourner le double de la
présente revétu de votre signature précédée de la mention <Lu et approuvé>.

Je vous prie d'agréer, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

Le Dirgcteur|Général,
Gérard MILAN \
J

Les Alssurdurs Conse bonais S.A.
) 8 - UIBREVILLE (Gabon)

Tél. : 74.32.900R0urt 4

Les Assurcurs Consecils Gabonais S.A
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I es

A sSssureurs

Conseils Gabonais

S . A

ORGANIGRAMME A.C.G. - LIBREVILLE et AUTRES AGENCES AU 31 MAI 1998

%, ORGANIGRAMME A.C.G. PORT-GENTIL et -
i " AUTRES AGENCES CI-JOINT

—

Directeur Général
Gérard MILAN

A

Directeur Administratif Financier et Informatique
Jean-Yves BERSON

Directeur
Bemard BAZIN

o

Service

Compatbilité

v

v
Service

Informatique

v

Service

du Personnel

e

Chef Comptable
Victor KOLO BILAYE

Chef exploitation
S MALONGO

Chef Personnel
B BAKOUSSOU

Comptables
G.OBIANG
B. ABABOU

F.MOULOUMBI
M. NDENGUINO
R GNALI

Caissidre
M.8. MEYE

v

Directeur Adoint

Claude NGOWET

PRODUCTION - IARD - AUTO

v

Transport/ Aviation

Chef Département - Brigitte MILAN

- _Assurances des Personi:n;

v
SINISTRES - IARD - AUTO

S

Stendardist
c.iiepiasEvA

v

MALADIE - VIE

S

Chef Service Assurances des Personnc3

Chef de Département Chef Département
P AMBOUROUE G. MBAKA M ONOUVIET
: A

Chef Adjt Sté IARD Chef Adjt Partic. Chef Adjt IARD Chef Adit Auto Chef service Sin Chef Adjt Sce Chef Adjt Maladie
J. AKERE C.MPIGA A LOUPI M J. KOMBLA M BIDENE Ass. Des Persomes Prod Particufiers

v J.C. DEBANGOYE 0. OKOWA

Chef Adit Prod. ]
A. OYIVA
Y A X v ﬁ .
|Rédacteur Auto Sté |Rédacteur IARD Sté Rédacteur Part. Ré rIARD Rédacteur Auto Rédact Prod Sin Chef SinMaladie Production
A KOUIMA C. ANGONE E. MAKAYA R MIKOLO JB MOUNDZIEGOU C. NDOULOU ¥ aladie Sociétés
C. YENOU 8. CISSE A. EBONG ~ C.MOREAU
H. ENGOUANG
E. OKOUWADELA
A A 4

Alde rédacteur Alde rédacteur Alde rédacteur Alde rédacteur Alde rédacteur

M. A MIKIDOU 1. OBONO A. OSTER M NZANG B.AVEY

J. MEKENG
A A A A A C. KENE
Dactylographe _ Dectylographe Dactylographe C. ANGONE
A MOMBO . TSALOU M.C. ASSENGONE
J. MELOUGHE B. ANGUE




l OGAR

FATHENA
ASSURANCES

PROPOS

| PROPOSITION

OMNIUM GABONAIS D’ASSURANCES et de REASSURANCES ASSURANCE AUTOMOBILE - AFP |

S. A. au Capital de 920.000.000 F CFA entiérement versé
Entreprise privée régie par le code CIMA
Siége Social . 546, Bd Triomphal Omar BONGO
d LIBREVILLE
B.P. 201 - Tél. 76.15.96 - 76.04.95

I TION

21.05.98 A 0 HEURE
lGENCE: 401 20.05.99 A MINUIT
[ DESIGNATION DU RISQUE ASSURE
MARQUE TOYOTA M X 00000
GENAE BERLINE BP 150
TYPE / CARROSSERIE CON INT \ )
ﬁENERG‘E’PU‘SSANCE ESSENCE 8 C.V LIBREVILLE
CHARGE UTILE GABOCN ' A Y
NOMBRE DE PLACES 5 STEb.
VALEUR NEUVE 15.000.000 o \.‘
VALEUR VENALE 15.000.000
1% MISE EN CIRCULATION 20, 05.98 - :
N° IMMATRIC. /CHASSIS 1973 MACG USAGE : TOURISME
l GARANTIES | VALEURS GARANTIES |2, ' “FRANCHISES PRIMES
‘ RISQUE A - Responsabilité Civile ILLIMITE E 80.040
RISQUE B - Recours de Tiers incendie 50.000.000 0
RISQUE C - Dommages aux véhicules 15.000.000 100.000 1.620.000
RISQUE D - Incendie et explosions 15.000. do 0 180.000
RISQUE E - Vol 15.000. 0'00‘:‘5—»\ 200.000 270.000
RISQUE F - Bris de glaces GARANTIE = 150.000
RISQUE G - Défense et recours § ' 16.008
RISQUE H - Vol / Agression
| RISQUE | - Remorque
RISQUE J - Pass. clandestins
B RISQUE K - Pass. transportés
& PRIME NETTE 2.316.048
i AUT‘OI\-IIOBILE‘ - B. N. S GO%.... 0
ACCESSOIRES......ooccoororerserrrsoe 30.000
F TRKES - 187.684
' PRIME TOTALE ... 2.533,732
! ; PRIME NETTE 27.500
| R DECES 380000 ACCESSORES e 10.000
l ~ GARANTES PAR PA§_$AGER = LPP........ F 500000 TAXES - s v 3,000
‘ FRAIS MEDICAUX........o.. 500000 PRIME TOTALE s 40.500
STATI.STIQUE’”‘«""*"/ % 5 Bl iy

» CECI EST UNE PROPOSITION
: P R O P O 8 I T I O N

ET NE VAUT PAS GARANTIE.

Réf. 580 - Muttipress-Gabon 1/98 - D. 01€

A 11H53MN10S : | 90.08 _ag Pourla Compagnie CYRTILE
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OGAR

QUESTIONNAIRE AUTO

nom:__ A X - PRENOM____

ADRESSE : AL TEC L b (////

PROFESSION : /%;/7\([//46(’//‘ .

DATE DE NAISSANCE ;%> 7/ 25 LIEU Ay TA Y

PERMIS DE CONDUIRE N°_$'52 3 _ DATE 75 - - THE
VEHICULE A ASSURER

MARQUE: 7 3 77 TYPE AL [ Erdak ptozns)

DATE DE PREMIERE MISE EN CIRCULATION : L5 - JY

FORGE FISCALE : oy CATEGORIE A7

~RISQUES ASSURES (R.CABOMMAGED {NCENDIEXVIT-ES- D Ri - P.CL. - AVIRECOURS

VALEUR NEUVE TAXES COMPRISES : XS/ZZ_/?Z‘ VALEUR VENALE_ 7S~ /27 /¥ feaF

ACCESSOIRES OU OPTIONS : Lovto K F S orSnt S

N° D'IMMATRICULATION : 7973 A4 CE

N° SERIE : 290£/ i T/ 3%,

FAITES-VOUS DU TRANSPORT DE VOYAGEURS A TITRE PAYANT ? 24
FAITES-VOUS DU TRANSPORT DE MARCHANDISES ? A

A TITRE PRIVE ? - A TITRE PAYANT ? _
AVEZ-VOUS ETE ASSURE AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS AFa
Sl OUl, AUPRES DE QUELLE COMPAGNIE ? =
AVEZ-VOUS DECLARE DES ACCIDENTS ? . - COMBIEN ? -
ONT-ILS ENGAGE VOTRE RESPONSABILITE ? "
AVEZ-VOUS ETE RESILIE APRES SINISTRE ? o

ART21 DELA LOIDU 13 JUILLET 1830

Indépendamment des causes ordinaires de nullité, le contrat d’assurance en nul en cas de
réticence ou de fausse déclaration intentionnelle de la part de I'assuré, quand cette fausse
déclaration change [‘objet de risque diminue [‘opinion pour ['‘Assureur, alors méme que le
risque omis ou dénaturé par l'assuré a été sans influence sur le sinistre.

Les primes payées demeurant alors acquises a I'Assureur qui a droit au payement de toutes
les primes échues a titre de Dommages et intéréts.

FAITA LIBREVILLELE, /-5 -9
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OGAR

- W - oW - &GS - Gn G Gh D N E OGN ) D - 0N - h =

Siége Social:
546, Bd Triomphal Omar Bongo
B.P. 201 Libreville Gabon

DATE ET LIEU DE LACCIDENT

SOTTEE N Dl e g

N° DU SINISTRE

DATE: oo LBl TE s HEURES sl
LIEU: oo < 2.'2’/../."(.’/%5&”47 ........ DL 1900 AL, bl il DL AL s
ASSURE : IDENTIFICATION DU 1er TIERS DU 2e TIERS
NOM ET PRENOMS: LG A ETTELELL Y | NOMETBRENOMS: |
OROFESSION: . AL TN (A A 7 DG, || PROFESSION: |
DOMICILE: oo SELH LK e Lol R  J————
, : DATE ET LIEU DE NAISSANCE: oo | ermmisssisssosss
VEHICULE ASSUR
GERE // (_\ ....................................................
MARQUE: ... MO LA VEHICULE
VALEUR: o >l BB cm—— | s ——
ANNEE DE CONSTRUCTION: ........ =  MARQUE:
NUMERO D'MMATRICULATION: . & 22 (5ol NUMEROQ D'IMMATRICULATION: .o
FORCE EN CV.: oo 2 _— OU LA VOITURE EST-ELLE VISIBLE s | s
OU LA VOITURE EST-ELLE VISIBLE?: W =".Y,  z A R —— R
o Sl
4 CONDUCTEUR
"""""""""""""""""""""" NOM ET PRENOMS: ..
CONDUCTEUR DOMICILE: oo NSRS ——
NOMET PRENOMS: .~ S Y EALE... A .. DATE ET LIEU DE NAISSANCE: oo | it
DOMICILE: o RS 77 R ——— R
DATE ET LIEU DE NAISSANCE: ... LEL o LDG || PERMIS DE CONDUIRES DATES ||
...................... A0b0. - $70 LAALR.. (RURRAREY N o e
QUALITE PAR RAPPORT A LASSURE: COMPAGNIE DYASSURANCES: oo | s
SALARIE [A- NON SALARIE [] IV 2 a2 [
PERMIS DE CONDURE: DATE: ... ZS /8L L T#. e U SNUY [ J———————
0. . “ o 2,
N oo FT3 G CATEGORIE: S Y E —
DOMMAGES SUBIS PAR L'ASSURE 1- CORPORELS: Nom et adresse des victimes:
e ﬁVVﬂ/Q/w% Y-
/n/*éra’e/wffp//m&'/a’wﬁ; M
Al A e’zzﬁﬂ (274 S
2 - CORPORELS: .... NEUTE G5 DIESSUTES e[| st
A r B il e —————————_——— | ————
3 - PERSONNES TRANSPORTEES: ......... B B T R R T SR LI R ARR—————— R S
........................ % LALLMV e | 2 - MATERIELS - NGUUTR 08 OMMAGES: o | s

Compagnie d'Assurances et de Réassurances de toute nature

Agréée par Arrété N° 116. MINECOFIN-P-DGFB-DCA du 20 juillet 1976
Entreprise privée regie par e Code des assurances CIMA

S.A. au Capital de 340.000.000 F CFA entierement versé

R.C. N° 969/8 - Statistique N° 91.104 T - NIF 791.104 R

Tél.:

76 15 96 - 76 68 47 - Lignes groupees - Fax: 76 58 16 - Télex: 5505 GO

- -




/. Wnion pes A ssurances Pour Le Gason

UAPL\ ' B.P. 4047 - Tél. : 76.28.97 - Télex : 5366 GO — Télécopie : 74.18.46
\ / UAP - GABON S.A. au capital de 6.000.000.000 F CFA régie par la loi du 28 mai 1962 - R.C.:3091'B - Stalistique : 794293 E

REGLEMENTS MALADIE

Frais de traitement [ Individuelle Genérale (2
Prev. famil. des Expl. Agr. 1 Individuelle Invalidite

(Mettre un X dans e pave correspondant)

CACHET DE LAGENCE

DECLARATION DE MALADIE OU D’ACCIDENT

a transmettre a la Société au plus tard 15 jours apres le 1% acte

N° de dossier

Prestations Especes séfﬁé-rﬁé";i[.‘ B IS Vire~ Horry i it o
s P et at
K i .

1
RS W an T * i A
Exercice| N° Registre j ~N° g'g;rdre_. ' N C !
go Tiose fo :
RENSEIGNEMEV\}T ,

NOM - P .'".~_~Prenoms —— :
Rue ou lieu-dit : T pealite e e e
Adresse postale: || | | | |
RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE MALAQE OU ACEIDENTE
U EQU Aol
NOM : Prénoms : ClAad s

Date de Nalss‘alnce ) ﬁ/] 2/! g 1

A quel regime de prévoyance ltes -vous affilie 7 :
Date de la maladie ou de l'accident : z ] ]
Nature de I'affection ou des lésions : aLd ()lll M'{
(renseignements donnés suivant
indication du médecin) (1)
Durée de l'incapacité temporaire (2) :

IMPORTANT En cas d'accident ou de maladiz professxonnelle |l est mdlspensable de completer le volet n° 3

Date :

(1) Indication de Ia nature de I'affection : Sila cor:?yﬁhon bie rcnserﬁmenl céhcefn
utles seront donnees sous ph cachete au mede€in consell ik(\a Socnete Lap

‘eut de $arte dot demeurer confidentielie. les incications
se dewa menhonnev le n® de conlval

(1) Incapacité Temporaire : Lorsque le copfrat arantit une m‘ernmle ooumahpre un corl-hcal msd-cal dev:a étre |omx n md:uuera Ia nature des lesions
et 1a duree probable de l'arrét de trave oute prolongatiof doit elmgqsnhee car(s Ir\s 48 hnmns in e
NEY

MAL/DM

. i
.

v LA NS (SRS T SRR R e Sl

P ——

e N



06 AR GABON AUTOKOBILE A FIN 12/97 LE 29.01.98

ETAT Af0- 2

ifif*fffiiiii*fii{ifE§{§§{§§{ii{ii{{{{{fff§§§§§§{i!**if!iiif*!i!5{{{i&*fiifii§{{{§§i{¥{i{iliiiif***ff!iif!i{llq;§;§*§***§

# #1976 A 1992 # 1993 ¥ 1994 ¥ 1993 ¥ 1994 ¥ 1997 ¥
f**i*iiii!iii*ifi{ii&ii!fii(ii{i}iiiii{i{{i{!§§¥ifiif**§if*fi!i*i**f*if{ii{iil*f{{i{f!iii!iiiiiiff*!*ffffi*i{if;;*;;;{;;*
¥ REGLEMENTS ##(0,892.896.924 # ¥ ¥ ¥ ¥ #
¥ SINISTRE S A P #£21,481.938.953 ¥ ¥ ¥ i ) td
3 £33 3 # # ¥ B ¥
¥ CHARGE DE SINISTRES ¥¥32,574.835.877 £ ¥ ¥ i ¥ H
* PRIMES ACQUISES {B,457.110.290 # ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ RAPPORT S/P FIN 12/92%# 174,60 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ £
F 3 £ £ 24 ¥ ¥ i 3 P ¥
¥ REGLEMENTS ¥£]1,456,035.79% % §93.267.779 ¥ 4 i i £
¥ SINISTRES A P # {,442,918.397 * 667.014,019 # # i ¥ ¥
$ £ - i £-- ¥ B %
¥ CHARGE DE SINISTRES ¥¥]2,898,954.191 # [.160.281.798 # i ¥ # ¥
¥ PRINES ACRUISES ¥£{8,391.037.000 # 1.666.382.795 t i ¥ H
¥ RAPPORT S/P FIN 12/93#+ 70,14 # 69,63 ¥ i ¥ 4 ¥
| £ 2 AR : I— B S £ el S P
¥ REGLEKENTS ¥E[1,615.366.459 % 894.029.635 ¥ 408.489.443 # i t 3
¥ SINISTRES A P ¥ {,096.048.375 ¢ 308.626.943 ¥ 697.568.220 *# t i t
P £33 —f £ ¥ - B H
¥ CHARGE DE SINISTRES ¥£[2,671.615.034 £ 1.202.656.619 % 1.104.057.483 % t i
¥ PRIHES ACQUISES **18.349.411.813 * 1,560.196.892 # 1.664.331.755 # i ¥ 3
¥ RAPPORT S/P FIN 12/94%% 69,09 # 77,08 ¥ 66,45 ¥ i ¥ ¥
¥ 3 13 ¥ ¥ 3 13 B H
¥ REBLEMENTS EE[].B17.131.465 ¥ 1.028.247.491 ¥  794.,004.478 # §39.970.429 * £ £
¥ GINISTRES A P 479,664,277 % 193.603.38% *  297.883.047 * 887.395.549 # i

5 £ 1 e ¥ ¥ L i
¥ CHARGE DE SINISTRES ¥#]2,496,795,742 # 1.221.870.875 # 1.091.889.690 # 1.326.965.978 * ¥ F
£ PRINES ACRUISES F¥18.314.391.182 ¥ 1,536.823.613 * 1.547.589.455 ¥ 2.231. 155,410 ¥ i "
* RAPPORT S/P FIN 12/95%% 68,23 # 79,31 # 70,93 # 39,47 # ¥ ¥
£- | . ——Fi- - i- ———fa t L :
* REGLEMENTS ¥#{],934.716.354 1.060.077.665 # - 875.243.303 # 887.4640.910 # 466.558.703 # i
¥ SINISTRES A P BOA71,717.764 ¢ 168.211.604 # 307.642.988 # 486.458.846 ¥ 1.014.480.784 #

2 133 H {- = H Fooee :
¥ CHARGE DE SINISTRES E10.606.434.118 # 1.228.289.249 # 1.182.906.29] # 1.374.099,774 # 1.481.039.487 ¢ H
¥ PRIKES ACQUISES ¥£(8.314.757.374 # 1.525.690.710 # 1.526.353.490 # 2.216.483.580 # 2.337.488.835 # ¥
¥ RAPPORT S/P FIN 12/94%% 68,83 ¢ 80,51 ¥ 77,50 # 61,99 # 63,36 £ 4
H ¥ i H H H # B 3

¥ REGLENENTS
¥ GINISTRE S A P
]

FF12.015.827.463 * 1.074.873.443 £ 992,489.003 ¥ 1.025.858.9(7
HO466.318.693 F 145,874,800 ¥ 178.048.687 ¥ 342.139.914 ¥
£33 3 £ 1 2 4
¥ CHARGE DE SINISTRES *312.462,146.156 ¥ 1,220.748.331 # 1.170.537.490 # 1.367.997.233 ¥ 1.558.309.481 *
¥ PRINES ACQUISES ~ #£18.314,757.374 ¥ 1.525,629.778 * 1.518.550.47 ¢ 2.202.539.960 ¥ 2.226.966.412 * 3,124,397 414
¥ RAPPORT S/P FIN 12/97%% 48,04 # 80,02 # 77,08 # 62,11 ¢ 69,91 # 55,47 #
ilif{ii*&*iiifiiif!if!if*i!i!{{f*!i!!*fiiiiiifi{iii*iiiif*fiiii{i*{iiiifffiiiiffiiliiiifiiiif!fiii!*l*iii!iiiflQ;;{;;;;;;
* TOTAL TOUS EXERCICES $ M
* CHARGE DE SINISTRES *17.779,738.89; +

885.568.499 ¥ 562 449,450 ¢
672.740.982 * 1,149,582 190
L 3

1.732.231 842 +

AVEC IBNR

.II'||||llli'..l....'lll....'llllllllllll..lillll||||'III||IlllllIlllllllllll'lllllllIIIIIllllIIIhllll'III'.lliIIII'Illilllllll‘illlhlllql
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¥ PRIKES ACOUISES
¥ RAPPORT S/P

¥25.799.446.020
68,9 *
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CONSTAT AMIABLE

Valable uniquement pour les accidents

n’‘ayant pas entrainé de blassures

AGREED STATEMENT ~

Valid exclusively for accidents not
involving bodily injury.

Date Lieu précis Dépt.
Date Exact place Div.
Nom, Prénoms de |’assuré
Véhicule A Name, Surname of insurer Véhicule B
In(."’iquer le Adresse Indiquer le
point de choc Address point de che
initial par ‘N© immatriculation ou n® moteur initial par
une fléche. Registration NO or engine NO© une fléche.
Marque et type
Mark and type
Société d’ Assurances
Insurance Company
NO Polics
Policy number
Attestation valable jusqu’au
Certificate of insurance valid unti! .
i
Nom, Prénoms du conducteur | \
‘Name, Surname of driver ;
Visite technique (période validité) l i
Technical control :Valid from..to.] ‘
ABCDEF N et catégorie Permis ABCDEF e s
Driving licence NO and category :
Délivré a
@ - Issued on
Mark the initial Pt;gr les cat.CDE et taxi N° capa- Mark the initic.
oint of impact int of i .
y an a;'ou'z Forcat.CDE and taxi,N° capacity §§'Zn Zf,’;"u’,’ o

Au moment de |'accident, je me trouvais

A B
|:I 1 D a l'arrét — parked-
stati ent
[ 2] epsigsionnemen
D 3 D quittais - prenais le stationnement
leaving, arriving at a parking space
D 4 D m’arrdtais — stopping
D 5 D avangais — accelerating

reculais — reversing

doublais a gauche', a droite
overtaking on left, on right

EH

&@

@@

—\/

M

At time of accident, | was

croisais — cutﬁng in front

tournais a auche, 3 droite
turning left, right

non respect d’un signal routie
not obserting a rvad signal

00

faisais demi-tour
making a half turn

- O

DD&DW

-3 ed

ouvrais la portiére
opening the door

provenais d’une route différer
coming out of a different road

sortais d’un parking / station
leaving a service station

12[ ]
13]:]
1a[ ]

I O

Dégats apparents — Visible damage

— dites bridvement comment |’accident est
arrivé
— state briefly how the accident occurred

Témoins
Noms et adresses

Witnesses
Name and address

(sil s’agit de passagers d'un véhicule,
préciser duquel)
(if passengers, state in which vehicle)

Signature
A\ B

\

\

\.

Dégats apparents — Visible damage

— dites brievement comment |'accident et
arrivé
— state briefly how the accident occurred




l Société : OGAR ETAT C10B - SINISTRES ET PROVISIONS Exercice : 1997
Pays GABON POUR SINISTRES A PAYER
CATEGORIE : AUTOMOBILE
n.— SINISTRES, PAIEMENTS ET PROVISION
yelails, par exercice ae survenance, des opérations effectuées au cours de I'exercice écoulé
~ 1993 et ANNEE ANNEE ANNEE EXERCICE
‘ antérieurs 1994 1995 1996 INVENTORIE TOTAL
1997
ﬂalemems de l'exercice 96 436 687| 118 538 428 145 699 112 443 216 036 581 135 351| 1385 025614
(6020 et 6026)
rovisions au 31/12/97 592 193 578 178 048 688 342 138 320 672 740 984 1169 582 193 2 954 703 763
TOTAL 688 630 265| 296 587 116| 487 837432 1115957 020 1750717 544| 4 339 729 377
rovisions au 31/12 précédeni 839 929 375| 307 642 988 486 458 866 1014 480 784 2648512013

|

-.- RECOURS ET SAUVETAGES

Alontant, par exercice de survenance des sinistres, des recours et sauvetages encaissés et prévus

AANE

AEiR

1993 et ANNEE ANNEE ANNEE EXERCICE
antérieurs 1994 1995 1996 INVENTORIE TOTAL
1997
Recours encaissés pendant 529 800 1312728 7 481 105 24 206 240 17 485 699 51015572
‘exercice (6029)
stimation des recours restant
encaisser
TOTAL 529 800 1312728 7 481 105 24 206 240 17 485 699 51 015 572
eport de I'estimation au 31/12
récédent de recours a enc.
.- COUT MOYEN ET POURCENTAGE PAR EXERCICE
Détail par exercice en cours de liquidation
1993 et ANNEE ANNEE ANNEE EXERCICE
antérieurs 1994 1995 1996 INVENTORIE TOTAL
l 1997
aiements cumulés des 12 994 794 019| 875 263 303 887 640 910 466 558 703 15 224 256 935
xercices antérieurs
Paiements de |'exercice 95 906 887| 117 225 700 138 218 007 419 009 796 563 649 652| 1334010042
rovision au 31/12/97 592 193 578| 178 048 688 342 138 320 672 740 984 1169 582 193| 2 954 703 763

TOTAL

umul des recours encaissés
stimation des recours a enc.

Charge nette de recours
TRGSONITE GG alasEE

Cout moyen net de recours
rimes acquises

apport des sinistres nets de
T fecours aux primes

13 682 894 484

1170 537 691

1367 997 237

1558 309 483

1733 231 845

19 512 970 740

13 682 894 484

1170 537 691

1367 997 237

1558 309 483

1733 231 845

19 512 970 740

3709

19 840 387 152

68,96%

1 00!
LR RV ]

643 506
1518 6552 476

77,08%

ARG 2% P

706 975
2 202 539 980

62,11%

1 aesn
i

Soasnrid

797 089
2228 966 412

69,91%

2 213|
733 208,
3124 397 416

55,47%

.
45013

433 496
28 914 843 436

67,48%




ETAT DES RESULTATS PAR BRANCHES

AU 31 DECEMBRE 1997
Eléments de I'exploitation : Accidents . R.C.

(monnaie: milliers de F.CFA) Automobile corporels Maladie générale A.T.C.
PRIMES EMISES ET ACCESSOIRES (nets) 3 435273 775 328 108 753 1655774 194 661 817 452 24 209 391
PANE Ouverture -

PANE Cléture +
CHIFFRE D'AFFAIRES 3435273775 328108753 1655774 194 661 817 452 24 209 391
P.A.P. Quverture - 40 489 483 . 3561 361 29 269 643 35058 117 9 641 922
P.A.P. Cléture - 143019 558 13091 180 76 411 985 45 251 939 8 052 623
R.E.C. Quverture + 436 333 364 63 366 616 39 541 506 2299 919
R.E.C. Cléture - 709 318 896 81261458 100 233 034 60 961 123 4 438 003
PRIMES ACQUISES A L'EXERCICE 3059758 168 300684 092 1508 398 818 630 204 013 23 660 606
SINISTRES REGLES nets de RECOURS 1 334 010 042 77 196 195 995193 879 101 921 789 12 890 315
Dossiers +5% - 2526 959 813 333 973 500 4 822 650 310 358 321 27 424 950
S.A.P. Ouverture  Prév. recours a enc. +
IBNR + 5 % 121 552 200 39 427 500 277 613 700 15 087 450 735 000
Dossiers + 5 % + 2762991633 335713350 4 662 000 330 040 370 47 602 800
S.A.P. Cléture Prév. recours a enc. -
IBNR + 5 % + 191712130 50 514 513 390 796 805 19 809 821 920 441
COUT des SINISTRES 1 640 201 792 90 023 058 1108 216 334 126 326 209 33 253 606
COMMISSIONS ET P.B. 403 461 129 40 606 076 210 274 161 85 738 233 2 581 147
MARGE TECHNIQUE BRUTE 1016 095 247 170054 958 189908 323 418 139 571 -12 174 147
PRIMES ACQUISES aux REASSUREURS 132 914 248 242612 149 100 921 648 129 447 436 . 141 980
COUT DES SIN. a CHARGE des REASSUREURS -90 880 233 -1 361 862
COMMISSIONS RECUES des REASSUREURS -107 621 798 11 374 169
INTERETS SUR DEPOTS REASS./AGIOS 476 900 870 500 362 110 464 461 509
SOLDE DE LA REASSURANCE CESSION 133 391 148 44980 618 101283758 139 924 204 142 489
MARGE TECHNIQUE NETTE CONSERVEE 882704 099 125074 340 88 624 565 278215367 -12316 636
FRAIS GENERAUX 762 187 136 91 462 456 91 462 456 254 062 379 10 162 495
PRODUITS ACCESSOIRES
PRODUITS FINANCIERS (nets de charge) 132 050 048 17 835 666 15 347 888 15 301 939 1645 407
RESULTAT D’EXPLOITATION 252 567 011 51 447 550 12 509 997 39454927 -20833724
Rappel 31/12/96 e s
RESULTAT ASSUR. DIRECTE 849 180 971 #R7R45 179 -217Q9289 500 | {44577 451 28 730 35C
GECYUAL READ.-CESRION: 133 500 0UU -1/ 4D 81/ -b2 167 104 - 103 385 87T -217 616
RESULTAT D’EXPLOITATION -482 717571 + 70099362 -270756803 + 36037573 -29967966
18



-06 4R GABON TOUTES BRANCHES A FIN 12/97 LE 29.0f.98
ETAT A10-1

{**iiififiiifiiiiiii*i**f*****ii**ii{iiii*i{i{*{i*i§§*iii§§§ii*ii!i*{i{iiii§i{iiii&i&iiiiii**ifi¥§§i§§if§ii**i*i{{{*ii*i*
; (975 41992 F {993 ¢ 9%  F 1995 ¢ 19% ¥ 1997 T
*iii{ii{{{fii*iiii*i*f**f*iiiiifiiiiii&*i{ii{{fiii{i*iii*ii*i**i&i{*iiifi*iii*iiii*iiiiiii*i**i*ii***f**f***i*iiif{iiiiii
+ REGLEMENTS $22,965.230.816 # : : ¥ # £
£ SINISTRE § A P #$44,437,935.539 ¢ £ £ : £ £
+ 3 F F % # # I3
% CHARGE DE SINISTRES #¥73.403.166.355 : : ' £ 3
% PRINES ACOUISES = #%59.319.122.092 * : : : t 5
+ RAPPORT S/P FIN [2/92%% 124,08 ¥ £ # 3 £ £
¥ ¥ i ¥ 3 +* ¥ 3 3
+ REGLENENTS ££30,375.322.167 ¥ 942.499.163 * £ i : :
£ GINISTRE § A P £ 2,486.502.005 ¥ 1.715.972.484 * ' £ £ :
i £33 £ 1 3 £ ¥ t
¥ CHGRGE DE SINISTRES ##32.861.844.192 ¥ 2.658.471.647 * : $ : £
£ PRIKES ACQUISES ££58,901.652.102 ¥ 6.040.981.417 £ * £ £
% RAPPORT S/P FIN 12/93% 55,79 4,01 * 3 5 . £
f ¥ 133 -k e £ & i i
# REGLEMENTS ££70.807.243.549 ¥ 1.913.399.856 ¥ 1.150.302.568 * £ : :
€ SINISTRE 5 A P £ {,866.593.168 ¥ 758.055.485 ¥ 1.931,067.803 * £ £ :
¥ £33 T T 23 3 ¥ x
% CHARGE DE SINISTRES #£32,473.836.697 ¥ 2.671.455.339 ¥ 3.081.370.371 * $ : :
+ PRIES ACQUISES $$58,702.219.166 ¥ 6.097.085.132 ¥ 8.359.647.166 ¥ : 3 :
& RAPPORT S/P FIN 12/94%¢ 55,66 ¥ §3,82 * 2,86 £ $ :
3 £ 1 i 3 ¥ ¥ £ 3 2 3
# REGLEMENTS ££31,066.762. 160 ¥ 2.146.94B.662 ¥ 2.131.413.268 # 1.404.486.666 ¥ £ ¢
% SINISTRE § A P B 1,542.766.506 ¥ 494.506.13% ¥ 955.402,428 ¥ 2.485.691.630 * i #
E J : £33 £ 3 1 ¥ £ t 3
¥ CHARGE DE SINISTRES ¥%32.609.526.666 ¥ 2.641.454.796 ¥ 3.086.815.696 ¥ 3.890.178.296 * # %
# PRINES ACBUISES ££58,502.451.663 ¥ 6.049.078.021 ¥ 7.659.693.472 # 8.223.340.791 # i £
£ RAPPORT S/P FIN 12/95% 55,72 ¥ §3,47 ¥ 40,30 ¥ 47,31 : #
3 3 £33 £ ¥ 3 1 t 3
+ REGLEMENTS ££9(.598.049.063 ¥ 2.281.491.615 ¥ 2.323.367.095 ¥ 2.785.203.487 ¥ 1.5391.763.444 ¥ £
# SINISTRE S A P £ 056.395.691 §  205.447.820 ¥ 660,142,486 ¥ 1.127.905.296 ¥ 2.186.503.484 ¥ £
3 £33 ¥ 3 3 ¥ L 3 +
% CHARGE DE SINISTRES $£32.552.445.53 # 2,567.139.236 © 2.963.509.581 ¥ 3.913.108.783 # 3.778.266.928 * t
* PRIMES ACQUISES £§58.543.200.341 ¥ 5.790.156.588 ¥ 7.4685.569.156 ¥ 8.372.816.280 ¥ 8.7353.019.69% ¥ #
# RAPPORT S/P FIN 12/96%¢ 55,60 4,68 W62 ¢ k6,4 E 43,25 ¥ :
i ¥ £33 ¥ +. ¥ 3 : 3 ¥
£ REGLEMENTS ££31.718.864.050 ¥ 2.362.050.367 ¥ 2.493.097.670 ¥ 3.094.338.570 # 2.608.426.541 ¥ 1.672.064.615 *
¥ SINISTRE § 4 P #  408.495.158 ¥ 186.949.842 ¥  386.025.985 ¥  780.366.089 ¥ 1.240.236.989 ¥ 2.751.391.723 *
E £33 £ £ | £ 3 13 3

% CHARGE DE SINISTRES #%32.327.540.208 # 2.549.000.209 ¥ 2.879.123.655 ¥ 3.874.704.639 * 3.848.663.530 ¥ 4.423.456.338 ¥
¥ PRIKES ACQUISES £258,557.268.899 ¥ 5.770.460.046 ¥ 7.663.519.060 ¥ 8.417.701.050 ¥ 8.627.745.101 * 9.861.832.744 #

* RAPPORT S/P FIN 12/97+# 55,21 44,17 ¥ 37,57 + 46,03 4,61 ¥ 4,85 ¥
&{!iii{fi*ii{i{iii*i{iiiii*i{iiiii§§ii§§§§§§i§§i§§§{*iii§§iiiiiii!iiiii*iii**iiii{*i{iiii{i*iiiiiii**i*i*iiiiiiiiiiiii*ii
# TOTAL TOUS EXERCICES £ #
AVEC IBNR # CHARGE DE SINISTRES $45.479.032.261 ¥
# PRINES ACQUISES £89.036.714.156
# RAPPORT §/P # 51,08 ¥
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OGAR
GABON

Société :
Pays

ETAT C10B - SINISTRES ET PROVISIONS
POUR SINISTRES A PAYER
CATEGORIE : TOUTES BRANCHES

.- SINISTRES, PAIEMENTS ET PROVISION

Détails, par exercice de survenance, des opérations effectuées au cours de I'exercice écoulé

Exercice : 1997

1993 et ANNEE ANNEE ANNEE EXERCICE ]
antérieurs 1994 1995 1996 INVENTORIE TOTAL -
1997

®. | Paiements de I'exercice 201947 762 171 043 303 321 429 305 1 064 970 653 1691826 428| 3451217 451
116020 et 6026)

Provisions au 31/12/97 795 646 016 386 025 986 780 366 094| 1 240 236 991 2751391 726| 5953 666813

TOTAL 997 593 778| 557 069 289]1 101 795 399 2 305 207 644 4443 218 154| 9 404 884 264

@ Provisions au 31/12 précédent 1260043 534| 660 142 486/1 127 905 296| 2 186 503 484 5 234 594 800

c.- RECOURS ET SAUVETAGES

Montant, par exercice de survenance des sinistres, des recours et sauvetages encaissés et prévus

I

1993 et ANNEE ANNEE ANNEE EXERCICE 7
antérieurs 1994 1995 1996 . INVENTORIE TOTAL
1997
Recours encaissés pendant 594 603 1312728 12 294 222 48 307 556 19 761 813 82 2703922 -
I'exercice (6029) y
Estimation des recours restant
a encaisser
TOTAL 594 603 1312728 12 294 222 48 307 556 19761 813 82 270 922
Report de I'estimation au 31/12
précédent de recours a enc.
F.- COUT MOYEN ET POURCENTAGE PAR EXERCICE
Détail par exercice en cours de liquidation
1993 et ANNEE ANNEE ANNEE EXERCICE
antérieurs 1994 1995 1996 INVENTORIE TOTAL
1997

Paiements cumulés des
exercices antérieurs

33 879 541 258|2 323 367 095

201 353 159
795 646 016

168 730575
386 025 986

2 785 203 487

309 135 083
780 366 094

1591 763 444

1016 663 097
1240 236 991

40 579 875 284

1672064615
2751391726

3 368 946 529
5 953 666 813

34 876 540 433

2 879 123 656

3874 704 664

3 848 663 532

4 423 456 341

49 902 488 626

Paiements de I'exercice

Provision au 31/1 2/97
TOTAL

Cumul des recours encaissés

Estimation des recours 3 enc.

Charge nette de recours

[ 34 876 540 433

2 879 123 656

3 874 704 664

3 848 663 532

4 423 456 341

49 902 488 626

Nombre da sinistres

~ |

Rapport des sinistres nets de
recours aux primes

Su 657 2736 4 18E 218578 3 984 32 53031

D23 224 771 883 . 930 301 970 170 B A RVRCHVE:) 604 857

64 327 748 945|7 663 519 060{8 417 701 050| 8 627 745 101 9 861 832 74498 898 546 900
54,22% 37,57% 46,03% 44,61% 44,85% 50,46%

—

l
j =YL oyen net de recours
!Prmes acquises
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om, Prénom
dresse personnelle
employeur

dresse employeur
’ .
ro(ession

l\{atque
Force (iscale
* [mmaldculation’
N* Sére
Dale de {ére mise
en circulalion
Yaleur neuve

lPholo joinle

Véhicule ney( -

Véhicule accid en(é ;

- pare choc

- ailes

- capol

) - podligre

- Phare clignolant

- Coffre amidre

- aulres dommages
apparents

Elal général de [a carossene ;

Dommages apparens -

FICHE SIGNALITIQUE

-

ANNEXE A LA PROPOSITION AUTOMOBILE
| .. DU: |

PROPRIETAIRE DU VEHICULE

Tél 2 2 2t S Al
--------- .’-.ffnl-l--l- vecses
LleLC Moo ,
....... ﬁfﬁ/’ﬁa Tél ;32&“ (

/{’f?ﬂ.‘.,.(.//-t‘t[(f ..................
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/?L 7Y - S Type éa“}/ééé‘a/.é/’/ /
e ol S Calégorde .. x5y /Z"’(’

S 2 e W A/ 2N N Chassis ... ZXELUE L E G
—— DA T DG N* de oleur LALZLELIZ...
o X =@, "94[” ................... ’ .
...... 4_{‘:/2&/%1%[/% Valeur vénale : .. Z25.. PR B et 2

i L e $ A .
ETAT DU VEHICULE
’ A
oui -E'L.

[ moyen ]

[ eauvais

POUR (A sochT&’Z

SIGNATOR OEL'ASSURE’
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TARIF_ MULTIRISQUE HABITATION

CAPITAL VOL INCENDIE DOMMAGES DEGATS BRIS DE R.C CHEF PRIME FRAIS TAXES Umm,_ 1E

CONTENU 0.50%0-1%0 | ELECTRIQUES | DES EAUX GLACES |DE FAMILLE| NETTE |ACCESSOIRES T7C
1.000.000 12.000 26.000 5.200 2.000 1.500 4.000 50.700 a.ooo 11.720 . 72.420
2.000.000 24.000 27.000 5.400 4.000 1.500 4.000 65.900 10.000 13.200 139.100
3.000.000 36.000 28.000 5.600 6.000 1.500 4.000 81.100 10.000 14.680 105.780
4.000.000 48.000 29.000 5.800 8.000 1.500 4.000 96.300 10.000 16.160 122.460
5.000.000 60.000] . 30.000 6.200 12.000 1.500 4.000 111.500 10.000 17.640 129.140
6.000.000 72.000 31.000 6.200 12.000 1.500 4.000 126.700 10.000 19.120 15.820
7.000.000 84.000 32.000 6.400 14.000 1.500 4.000 141.900 | 10.000 20.600 .12.500
8.000.000 96.000 33.000 6.600 16.000 1.500 . 4.000 157.100 10.000 22.080 ©¢9.180
9.000.000 108.000 34.000 6.800 18.000 1.500 4.000 172.300 10.000 23.560 ~(:5.860
10.000.000 120.000 35.000 7.000 20.000 1.500 4.000 187.500 10.000 25.040 <:2.540
11.000.000 132.000 36.000 7.200 22.000 1.500 4.000 202.700 10.000 26.520 229.220
12.000.000 144.000 37.000 7.400 24.000 1.500 4.000 217.900( . 10.000 28.000 2£5.900
13.000.000 156.000 38.000 7.600 26.000 1.500 4.000 233.100 10.000 29.480 2 2.580
14.000.000 168.000 39.000 7.800 28.000 1.500 4.000 248.300 10.000 30.960 Mr 9.260
15.000.000 180.000 40.000 8.000 30.000 1.500 4.000 263.500 10.000 32.440 305940




TARIF MULTIRISQUE HABITATION

« SPECIAL LOTISSEMENT »

CAPITAL | VOL | INCENDIE | DOMMAGES | DEGATS | BRISDE | R.C CHEF | PRIME FRAIS  [TAXES | PRIME |
CONTENU ELECTRIQUES | DES GLACES DE NETTE ACCESS T.T.C.
EAUX FAMILLE .

1.000.000 | 6.000 8.000 1.600 2.000 1.500 4.000 23.100 10.000 4.760 | 37.860
2.000.000 | 12.000 |  16.000 3.200 4.000 1.500 4.000 40.700 10.000 8.280 | 58.98¢ ;
3.000.000 | 18.000 |  24.000 4.800 6.000 1.500 4.000 58.300 10.000 | 11.800 | 80.100
4.000.000 | 24.000 |  32.000 6.400 8.000 1.500 4.000 75.900 10.000 | 15320 [101.220 |
4 !

5.000.000 | 30.000 |  40.000 8.000 10.000 1.500 4.000 93.500 10.000 | 18.840 | 122.340

Lo s e e |
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42911210 o 38/12/96
LISTE DES REASSUREURS
INCENDIE ) CICA RE 15,00%
QUOTE PART ) AFRICA RE 5,00%
1ER & 2EME XL ) RHEA 80.00%
TRANSPORT ) CICA RE 15,00%
QUOTE PART - ) AFRICA RE 5,00%
XL ) RHEA 80,00%
RISQUES DE QUERRE
QUOTE PART ) CCR 100,00%
STOP LOSS ) CCR 100,00%
INDIVIDUELLE ) CICARE 15,00%
QUOTE PART ) AFRICA RE 5.00%
XL ) RHEA 80.00%
AUTO // RC ) CICA RE 15,00%
XL ILLIMITE ) AFRICA RE 5.00%
) ERC FRANKONA 22,00% -
) CIE SUISSE RE 11,00% -
} MUT.MANS TUNIS  7.00% .
} SCOR RE 32,00% -
) SOREMA 8.00% .
BDM
EXCEDENT DE PLEINS ) CICA RE 15,00%
) AFRICA RE 5,00%
) CIE SUISSE RE 20,00%
) KOLNISCHE RUCK  15.00%
) MUNCHENER 15,00%
) SCOR RE 30,00%
TRC ) GICA RE 15,00%
QUOTE PART ) AFRICA RE 5,00%
XL ) SCOR 80,00%
RC DECENNALE } CICA RE 16,009
QUOTE PART ) AFRICA RE 5,00%
XL ) SCOR 80.00%
VIE ) CICA RE 15.00%
XL VIE TETE & CATASTROPHE ) AFRICA RE 5,00%
. ) RHEA 80,00%
GEMP ) RHEA 100.00%
STOP LOSS TIARD ) SCOR RE 100,00%
STOP LOSS VIE ) SCOR VIE 100,00%

-18:23_  Pg:_ 4
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OGARVIE

Z3GIT - imp. de Lours - RéL 3065

Siege Social:
546, bd Triomphal Omar Bongo
B.P. 201 Libreville Gabon

Ce document devra étre rempli impérativement par la personne 3 assurer et une ré
chacune des questions posées.

QUESTIONNAIRE MEDICAL N°3

ponse précise sera apportée a

Nom et Prénoms:

Profession:

1 e Avez-vous déja été refusé, ajourné ou supprimé pour

un précédent contrat d'assurance de personnes?

] oui L] Non

e Etes-vous actuellement titulaire d’assurance de
personnes?

(] oui L] Non

(si oui, date d’effet, nom de la Compagnie,
montants et garanties)

® Avez-vous été victime d’accident (automobile ou

autre)?

°

1 oui ™ Non

(localisation des blessures, y a-t-il eu perte de
connaissance, durée, dates, séquelles):

e Pratiquez-vous des sports?

(] oui LI Non

Préciser [ en amateur [ en compétition

AU COURS DES 10 DERNIERES ANNEES

e Avez-vous fait des séjours en milieu hospitalier ou
assimilé? :

(] oui LJ Non

Dates, Motifs, Résultats
Préciser les interventions chirurgicales subies

e Avez-vous subi: des examens médicaux
- sang, urines
- électrocardiogramme
- radiographies

- test de dépistage (toxoplasmose, hépatite B, SIDA, etc.) |

(] oui L Non

(] oui . Non
(] oui O Non
(J oui L Non

e Avez-vous subi: Un traitement spécialisé tel que:
- rayons, chimiothérapie, immunothérapie ou cobaltothérapie

- des transfusions de sang ou de dérivés sanguins

J oui J Non
J oui LJ Non

e Etes-vous actuellement en arrét de travail?

(J oui U Non

Durant les 5 derniéres années, avez-vous di inter-

rompre votre travail pendant plus de 3 semaines?

— ATHENA

[J oui (J Non

OGARVIE S.A. au Capital de 300.000.000 F CFA entierement verse
Agreeée par Arréte N° 025 bis MINECOFIN-DA du b février
R.C. % 2977/8 - Statistique N 094133/Z - NIF 794 133/
Zatrenrice privee renie nar o din 22 ma 1052




