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AVANT-PROPO.S

Le programme de formation de [Institut International des Assurances (I.1.A.)
de YAOUNDE s'étend sur deux années.

Dans le soucis de rendre son enseignement plus efficace, cet Institut essaie
d'allier formation théorique et formation pratique.

Clest ainsi qu'a lissu de la deuxiéme année, les étudiants doivent effectuer
environ 4 mois de stage dans une Compagnie ou un organisme d'assurance dans [un des 12
pays de la CIMA (Conférence Internationale des Marchés Africains d'Assurances).

Notre promotion n'a pas failli 4 cette tradition. En ce qui me concerne, j'ai
effectué mon stage dans la Société Africaine d'Assurances et de Réassurances en République

de Céte d'Ivoire (SAFARRIV).

Mon maitre de stage et moi avons choisi de me faire analyser le proﬁ[éme de
lexercice du recours en assurance Maritime Faculté.

Mais avant d'entamer cette réflexion, il convient de présenter la Société SAFARRIV puis
l'objet de ce stage.

P/ PRESENTATION DE LA _SOCIETE SATARRIYV ASSSURANCES

La (SAFARRIV) dont le siege est a Abidjan au 2, Bd ROUME est régie
comme toutes les Sociétés d Assurance exercant en Cote d'Ivoire, par [a loi NE 62/232 du 29
Juin 1962. C'est une filiale du grand groupe Francais ATHENA (3éme groupe privé
d'assurances en France) représenté dans plusieurs pays Africains Francophones.

La SAFARRIV a été constituée par Larrété N 797 du 02 Septembre 1975 sous
la forme de Société anonyme de droit national. Son capital de 150 millions de F.CFA et porté
dépuis peu a 700 millions F.CFA a été entierement [ibéré a ce jour.

Ce capitu[ social se reparti comme suit :

35 % par des Ivoiriens
65 % par le groupe ATHENA

Le Conseil d'Administration est présidé par Mr. Tiemoko COULIBALY. Le
Directeur Genéral de la SAFARRIV est Mr. MANTOUX Patrick.

Cette Société qui opérait dans [T ARD.T. a du créer en 1985 une autre entité [a
SAFARRIV-VIE avec un capital de 300 Millions.




LA S IV - IARD.T.

Elle a un eﬁ‘ectzf de 75 travailleurs reparti comme il suit :

CATEHORIE HOMMES | FEMMES TOTAL
CADRES 25 4 29
AGENT DE MAITRISE 8 2 10
EMPLOYES | 26 10 36

Maintenant que nous avons présenté [a Société qui nous a accueilli durant ces 3
mots et demi de stage, il nous faut indiquer le but qui nous était assigné par [I.I.A.

IP) OBIECTIES DU STAGE

Conformément & ses instructions, [a Direction Générale de [I.IA. voulait
donner @ chaque stagiaire ['occasion :

= cf'appﬁguer dans les conditions réelles les connaissances et méthodes regues aux
cours.

- de se fami[ianﬁser sur le terrain avec la pratique tzcﬁnique comptaﬁ[e et
ﬁnanciére de [assurance et de [environnement de [‘Entreprise.

Ce qu'on attend de [étudiant c'est un travail e]‘j[ectzf pour ce faire il a été
recommandgé :

- [a désignation d'un responsable de stage (cadre de haut niveau et
expérimenté) pour suivre et coordonner les activités du stagiaire.

- le séjour d'au moins deux semaines dans chacune des structures
de [‘Entreprise.

- par la suite [e p[acement du stagiaire dans un Service précis oiL aprés une
adaptation, il devra si possiﬁ& avoir un poste de respansaﬁi[ite’.

Dés ma prise de contact avec [a Direction Générale, un planning a été élabore.
Ainsi [a plupart des Services ont été visités. Jai été ensuite affecté dans le Département
Maritime et Transport oit j'ai fait 1 mois et demi. Ce séjour dans ce Département m'a permis
d'accomplir [a tiche dévolue au chargé des dossiers sinistres.




Elle a consisté entre autre 4 :

- ouwrir et instruire des dossiers sinistres

- sutvre [évolution dudit dossier

- surveiller e registre des prescriptions

- tenir 4 jour les fiches encaissements de recours

- revoir le montant de [a dispache

- établir [a fiche de réglement

- établir les actes de subrogation

- remplir des Sformulaires de fiche de réclamation- préparer un certain nombre
de correspondances




INTRODUCTION

Le but essentiel de [opération d'assurance est de protéger lindividu dans son
intégrité physique ou ses biens ou méme ses projets.

L'assurance se présente aussi comme un instrument de sécurité pour les hommes
d'affaires qui investissent dans un pays. C'est une nécessité indispensable 4 une saine gestion
et un volant régulateur de ['économie nationale.

De nos jours, la vie économique est dominée par des échanges internationaux.
Les relations de nos pays caractérisées par une situation d'inter-indépendance quasi
permanente vont se traduire par des échanges sous formes de ventes des divers biens.

Pour réglementer celles-ci, [a Chambre de Commerce International a mis en place
un ensemble de régles commerciales universellement utilisées (les Incoterms).

Les plus connues sont [e\s contrats de ventes CAF et FOB. Dans la vente CAF (coilt Assurance
Fret) clest le vendeur qui souscrit une assurance pour le compte de [acheteur.

Ce qu'on reproche fréquemment au systéme CAF clest qu'il ne permet pas d [acheteur de
suivre lexpédition de sa marchandise. Pour pallierd cette carence,l'on se tourne vers la vente
FOB (Free on Board) oiL cette foisc'est [acheteur qui assure le prix, le Fret et [assurance.

De [a ligison entre le contrat de transport et contrat de ventes, va naitre ce
quon appelle [a communauté d'intérét entre les principauy intéressés d ces opérations. Il s'agit
notamment du transporteur, de [aconier (chargement, déchargement et méme stockage
momentané), e transitaire (stockage avant remise au réceptionnaire).

L'assureur interviendra pour couvrir les dommages (bris avaries, vols, etc...)
qui peuvent représenter des pertes énormes pour les différents partenaires. Par le jeu de
lindemnisation, [assureur permet de remettre [assuré dans [a situation d'avant sinistre.

La gestion des dossiers sinistres Facultés a laquelle je me suis consacré durant
prés d'un mois et demi m'a permis de me rendre compte de la spécificité de traitement de tels
dossiers.

Liobjectif final de lassureur on le sait, c'est le réglement du sinistre.

Je me suis rendu compte qu'en assurances Transport, ce reglement ne cloture pas
nécessairement le dossier. I débouche sur une conséquence : [a subrogation de [assureur dans
les droits et actions de ['assuré.

L'Assureur se retourne donc en recours contre le tiers responsable, lequel n'est
pas toujours facile a déterminer. Méme lorsqu'il est identifié que de difficultés pour arriver a le
saisir. C'est le cas notamment du transporteur maritime qui dans nos jeunes marchés sont
généralement de nationalité étrangere.

" Probleme de [exercice du recours en Assurances Maritimes". Tel est le sujet que nous avons
convenu de traiter dans la 2éme partie de notre rapport. d'Etudes et de Stage. Mais avant,
nous rendrons compte dans une premiére partie, des activités des différents services de la

SAFARRIV.




9
leére PARTIE : DESCRIPTION DU STAGE

CHAPITRE 1 : FONCTIONNEMENT DES DIFFERENTS SERVICES

LA DIRECTIO ENERALE

Elle est sous le controle de Mr. MANTOUX, Directeur Général qui assure et
veille au fonctionnement de [a politique de [Entreprise décidée par le Conseil d' Administration
chaque. fin d'année.

) LE CONTROLE DE GESTION

I[ fait office de Direction Administrative et Financiére avec pour responsable
Mr. VASSEUR, Controleur de gestion, garant des mouvements financiers. IL dispose d'une
partdu Service de la Comptabilité et d'autre partin Service du personnel et de [Economat.

ol
1) LE SERVICE DE LA COMPTABILITE
Il a pour tiche la gestion des mouvements financiers de la Société. Les
imputations comptables des opérations de production se font suivant deux procédés : la
souscription des affaires en directes et la souscription des affaires par courtiers ou agent
général.
a) Les imputations comptables pour les affaires
souscrites "en direct"
a.1) Le paiement comptant
- Chéque et paiement espéce qui mouvementent les comptes 57/410 et 56/70
- Lettre de change pour laquelle il faut mouvementer les comptes 5300/530106
ensuite 56/410
- Par virement : 56/5900 ensuite 5900/410
- Reglement en compte courant est rare et n'offre aucune utilité pour notre étude.
a.2) Paiement par acompte
Clest le cas de [assuré qui paie sa prime par tranches. Voici son
imputation 5900/4100 )

b) Les Affaires souscrites en Agence ou courtage

La différence dans [a facon de comptabiliser les opérations des intermédiaires
tient aussi 4 [a différence de leurs statuts Juridiques.

Si e courtier est un commergant libre, [agent [ui, se trouve lie a [a Compagnie
par un traité d'agence. Etant mandataire de celle ci. Elle est obligée de travailler avec elle en
compte courant. Au niveau du compte 70, la décentralisation se fait par branches tandis qu'au
niveau du compte 410, elle se fait par agence.

A coté de [a division comptabilité, il existe une autre qui se charge du personnel
et de trésorerie.
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2) LA DIVISION "PERSONNEL ET TRESORERIE"

a) La gestion du Personnel
Elle s'occupe du traitement des lettres d'embauche signées de la Direction

Générale, du suivi des carriéres et de la [ibération des salaires mensuels en collaboration avec
le C2A qui édite les bulletins.

b) La gestion de [a trésorerie

Le comptable s'occupe de la gestion du patrimoine et des commandes de [a
Société  Le responsable de cette division est aidé dans sa tiche par 4 collaborateurs. Le
premier s'occupe du rapprochement bancaire, du controle des saisie, de la passation des
écritures, de [a remise des chéques en banque, de [a situation avec les établissements financiers
et aussi de [a gestion des dépits.

- Le second est chargé du suivi des entrées et des sorties d [aide d'un journal de
caisse dont le solde doit correspondre chaque soir & celui du caissier.

- Le troisieme collaborateur a pour role lencaissement les loyers, des espéces ou
cheques, d'enregistrer et de mettre sous pli les cheques destinés au divers reglements

- Enfin le quatriéme collaborateur s'occupe de paie, de la caisse, du contrile
caisse guichet, du rapprochement des comptes avec les filiales.

Les calculs des provisions techniques, des marges de solvabilité des divers ratios
et [a tenue des états CICA sont du ressort du Chef comptable.
Les provisions pour risques en cours (PREC) s'obtiennent en retenant le plus élevé des deux
montants déterminés par la méthode de 36% et celle des 24e.

Toutefois, une correction s'impose dés lors que la somme du taux de sinistralité et
50 % du taux des frais généraux est supérieure a 72 % (Arrété NC 121 du 26 Février 1991)
déterminent le mode de calcul des provisions techniques.

A

B/ Q)IZ@C‘TIGW INFORMATIQUE
Dirigé par Mr. Gilles, ce Service est subdivisé en deux cellules une cellule chargée

des Etudes et une cellule chargée de ["Exploitation.

Rappelons que c'est depuis 1980 que [a SAFARRIYV s'est informatisée en se
dotant d'un ordinateur de marque IBM 4331. Ce matériel informatique comprend :

- une mémoire centrale d'un mega

- un disque d'un milliard de caracteres

- une unité de bande de 80 en mode normal, de 120 en phase copry

- une imprimante de 600 lignes par minute

1°/ La cellule d'Etude
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Elle est chargée de la conception des projets en vue de [eur réalisation. Pour des
raisons d'indisponibilité des agents, nous n'avons pu étre regu dans cette cellule.

2°/ La cellule dExploitation

La cellule d'exploitation s'occupe de la mise en places des procédures
d'exploitation pour [édition des différents états, de la sauvegarde et la conservation des
donndes. L'outil informatique permet ains plusieurs applications par exemple :

a) Application d [a production

Deux, types de programmes sont initiés. Un premier programime de tarification
automatique permet de sortir directement une quittance suite a lintroduction des différents
élements d'appréciation du risque. Un deuxieme - dit de “Tarification en accord partie" est
traité au cas par cas. Les quittances éditées sont éclatées en quittances cash (quittances 8000,
et quittances crédit (quittances autres que 8000). Toute quittance émise déclenche
automatiquement deuy inscriptions. L'une au fichier production et lautre au fichier des
arriérés.

A [a fin de chaque journée, un contréle de saisies.est fait puis aprés une
centralisation dans le compte 70 "Production’, on créé un fichier intermédiaires. Ces écritures
comptables débouchent sur (o balance mensuelle et le grand livre-mois. Enfin par cumul
successif, on abouti au grand livre année.

b) Application aux sinistres

La seule différence ici, est [a centralisation au niveau du compte de la classe 6.
tous les mois on fait o balance tout en tenant compte des opérations diverses saisies par la
Comptabilité.

Le service informatique est aussi appelé & sortir plusieurs états et tableaux
comme par exemp[e . [état de contréle des sinistres, [état des rentes, [état des reglements
(recours compris), le tableau des déclarations de sinistres (en nombre et en provision), des
honoraires (médecins, avocats, expert etc...) Mais tous ces travauy seraient voués d [échec s'il
rlest pas mis en place un systéme de conservation efficace.

Ainsi donc pour la sécurité de ces informations, les différentes données sont
sauvegardées sur des bandes en 3 exemplaires dont [a conservation se fait a lintérieur des
armoires inifuges sis au ler étage de [immeuble.
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c) Direction ‘.Z“ecﬁnigue
Elle regroupe la proc[uction et le recouvrement

1) La Production

Elle se charge de [a recherche et de la souscription des risques. Le service
Production comprend une cellule Auto, une des risques Techniques et Divers, une chargée du
Recouvrement et Contentieux-prime et enfin des fichiers et archives.

La SAFARRIV utilise deux réseaux de distribution. Le bureau direct d'une part
et d'autre part les intermédiaires d'assurances. Notons que c'est cette derniére catégorie qui
fournit la plupart de chiffre d'affaire de la Compagnie (voir tableaw comparatif en millions de

Francs).

BUREAU DIRECT AGENTS COURTIERS TOTAL
1991 CA  |563 soit 19% 1358 soit 45% | 1102 soit 36% | 3023 soit 100%
1992 cAa 515 soit 17% 1558 soit 51% | 1300 soit 32% | 3076 soit 100%
1993 CcA 487 soit 16% 1615 soit 54% | 904 soit 30% | 3006 soit 100%

Llensemble du Bureau Direct est constitué du Bureau du siége et de la
délégation de Bouakeé. Les principales agences sont : OCICA, FADIXA, SI FCOM-ASSUR,
SOGERCO, SORARAF etc... La SAFARRIV travaille également avec certains Cabinets
de courtage comme ACCI, GRAS SAVOYE, Divers courtiers locaux;

a) La cellule Automobile

Seule [a R.C. Auto a été rendue obligatoire en Cdte d'Ivoire par [a loi \N° 60 du
28/10/1960, les autres garanties sont facultatives. La souscription de ['assurance Auto
débute par une proposition qui se présente généralement comme un questionnaire dont les
renseignements permettent une tanﬁcation appropriée. Pour ce faire, notre assureur cfi.spose N

- d'un tarif 4 lecture directe (spécifique d chaque risque);

- de largus pour les valeurs des véhicules;

- des types de garanties recherchées;. .
Trois types de polices sont couramment proposes il s'agit :
De [g police au 1/3 qui comprend les garanties : R.C., Défense et Recours, Vol, Incendie et Bris
de Glace.
De la police Tous risques qui regroupe toutes les garanties énumerées ci-dessus auxquelles est
ajoutée [a garantie dommages (tout accident).
De [a police appelée tierce collision constituée des garanties de la police au 1/3 plus dommages
collision.




IL est souvent conseillé au client une garantie complémentaire dite AFP (Assurance Famille
Passagers) qui couvre la famille, les passagers et le conducteur non professionnel. Lorsque le
client marque son accord sur le tarif proposé, ['assureur établit o minute et le contrat.
Le client remplit les conditions particuliéres et paie la prime. IL [ui est alors remis une
attestation.
Dans le cas d'une flotte (au moins 20 véhicules) le cheminement est allégé. On prépare
directement les attestions qui sont adressées au client ou courtier. Le contrat est établi par la
suite.
6) La Cellule des risques divers et techniques

Cette catégorie concerne tous les risques IARD sauf Auto et Transports. Les
étapes conduisant 4 leur souscription est identique 4 celles de [assurance Auto. La seule
différence réside dans [e mécanisme de [acceptation et [a tarification dudit risque.

L'Acceptation et [a tarification des risques divers et techniques

Compte tenu des importants capitauy qu'ils mettent en jeu, ['acceptation et
surtout [a tarification définitive sont subordonnées aux appréciations et indications de [a
maison mére ou du réassureur. Ces échanges de correspondances se font au moyen de Fax.
Outre [a visite du risque, plusieurs autres parametres permettent a lassureur d'accepter ou de
refuser un risque il s'agit de ['appréciation du SMP (sinistre maximum probable) qui varie
d'un risque a lautre et d'une période a [autre., le plein de souscription,de son plein de
conservation.

Au deld desdits plafonds fixé par chaque Compagnie d'Assurance en fonction
de ses capacités réelles, Lassureur est tenu de faire une répartition verticale (réassurance) ou
forizontale (coassurance). Signalons que [a R.C. décennale est gérée en Cote d'Ivoire par la
SIARCO. La SIARCO est un consortium créé par les Compagnies opérant en Cite d' Ivoire.
Son réassureur principal est [a SCOR,

Les documents ainsi établis font Lobjet d'une dispache. Certains sont versés aux
dossiers Production tandis que d'autres sont transmis @ [assuré ou 4 son conseil. Sont
concernés : les Conditions Particulieres et 3 exemplaires de [ quittance dont un est a retourner
signé.

° La conservation des dossiers

Un fichiste chargé de la numérotation des polices et dossiers qui sont ensuite
rangés par ordre alphabétique et par agence. Un archiviste qui s'occupe essentiellement du
classement desdits dossiers d lintérieur des armoires disposés a cet effet.
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[e]

La gestion des contrats

Tout contrat souscrit évolue dans le temps ; cette évolution s'opére sous [a forme
d'incorporation, de retrait ou de suspension. Ces modifications sont matérialisées sous forme
d'avenants.

Un contrat d'assurance dans sa gestion peut aussi connaftre d'autres difficultés
et notamment dans la libération de [a prime périodique. Un service est chargé d cet effet de
connaitre les contentieux-primes.

2/ LE SERVICE RECOUVREMENT ET CONTENTIEUX-PRIME

Le Service recouvrement et contentieux-prime s'occupe de [encaissement des
primes en souffrance. IL s'agit des arriérés qui ont plus de
3 mois d'ancienneté. Pour son fonctionnement, ce service s'appuie sur larticle 16 de la [oi du
13 Juillet 1930.

Le mécanisme de cet article est le sutvant

Echéance de prime + 10 jours = LM.D. (lettre de mise en demeure)
LM.D. + 20 jours = Suspension
Suspension + 10 jours = Résiliation

Mais pour des raisons d'ordre commercial, la SAFARRIV a voulu étre large
dans la procédure du contentieux-prime.

a) Affaires directes et acceptations

L'agent chargé de ces dossiers applique [a procédure ci-apres :

1er mois apres ['échéance de prime = 1Iere lettre de rappel

2¢éme mois apres [échéance de prime = 2¢éme lettre de rappel

3éme mois s'il n'y a pas de suite favorable = LM.D.

L'Assureur, apreés avoir accordé un mois supplémentaire, dispose de deux
options soit engager la procédure judiciaire (arriérés < 200 000 F.), soit classer le dossier e,
"créance douteuse" (arriérés < 200 00 F).

b) Affaires traitées par un Agent ou Courtier

La procédure est [a méme sauf 4 certains niveaux, Au bout de 3 mois [Assureur
envoie audit Courtier ou Agent une proposition de mise en demeure.

Le 2éme exemplaire est 4 retourner avec ses observations. Suivant la réponse de
[Agent la LM.D. est transmise ou non au Conseil de [Assureur pour entamer la procédure
Judiciaire.

v
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¢) Les Rapports du Service Recouvrement et Contentieux-Prime
avec les autres Services

° Avec [a production : Avant tout renouvellement, le producteur demande
au Service recouvrement la situation de chaque assuré

° Avec la Comptabilité : IL lui est communiqué les quittances d libérer
suite aux réglements regus. En retour, la Comptabilité [ui adresse [avis d'encaissement pour le

pointage.

° Auec [e Service Sinistre :

Le Service contentieux est appelé a viser tous les réglements de sinistre. Ce
stade de controle permet de savoir si le client sinistré est d jour de ses primes pour justifier sa
prétention d [indemnité de sinistre.

° Avec le Service Informatique :

Une fois les états d'arriérés tirés, le Service recouvrement contentieux
procede aux différents pointages nécessaires pour voir s'il n'y a pas d'anomalies. La contre
partie de [a prime payée par lassuré c'est le réglement de son sinistre par Lassureur. Un
service s'occupe des dossiers de telles réclamations.

D)- LE SERVICE SINISTRE IARDT

Son 16le est de connaitre les demandes d'indemnisation. I[ est placé sous [a
responsaﬁi[ité d'un Chef de service. Outre le Secrétariat, il comprend : une division
administrative et une division des rédacteurs

Mais quand dit-on qu'il y a sinistre ¢

Il y a sinistre lorsque e risque, prévu dans un contrat valable et en cours
dexécution, se réalise en suscitant [obligation de garantie de lassureur. Le réglement du
sinistre passe par certaines étapes :

1) Linstruction du dossier sinistre .

Les déclarations de sinistre doivent indiquer les pieces du ou des véhicules, les
circonstances et la nature des dommages, [heure et le liew de laccident, lidentification des
victimes etc...

Les principaux supports utilisés sont limprimé de déclaration d'accident ou le
constat amiable. Un dossier sinistre (chemise préimprimée ) ouvert 4 cet effet répertorie les
informations nécessaires. Des la réception d'un nouvel élément relatif 4 un dossier déja ouvert,
[archiviste va Lannexer audit dossier repéré grice au numéro de référence.

Notons qu'il existe deux sortes d'archives. Les archives mortes (dossiers
clos) et les archives vivantes (dossiers en cours).
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2) Traitement et Reglement

a) Le Sinistre Corporel

Le rédacteur corporel évalue le sinistre selon les premiers éléments
d'information . Ensuite il engage les investigations succeptibles d'éclairer ces 1léres
appréciations. Un échange de correspondances entres les différentes parties permet de situer
les responsabilités. Fort de cet accord, une expertise médicale est réalisée en vue de déterminer
les chefs de préjudices indemnisables (IPP, IPT, préjudice d'agrément, préjudice esthétique,
préjudice moral - ou matériel etc...). Pour Lindemnisation on privilégie d'abord la transaction
amiable. Ce n'est qu'en cas de désaccord que le tribunal est saisi pour trancher.

b) Le Sinistre Matériel

Le rédacteur du sinistre matériel régle son dossier sur [a base : du P.V. de
constat de police ou de gendarmerie, des factures de réparations, du rapport de lexpert, de
déclaration de vol (en cas de vol). La commission d'arbitrage du Comité des Assureurs est
chargée de connaitre les dossiers sur lesquels il y a désaccord sur le partage de responsabilite.
I{ arrive quelque fois que le tiers responsable conteste le montant des dégits. I[ [ui est possible
de procéd'er 4 une contre expertise d ses frais. Faute d'accord des deux experts, une tierce
expertise est zfi[igentée ses conclusions s'imposent et ses ﬁai.s sont suppartés pour moitié¢ par
chacune des parties.

c) Le Sinistre des Risques Divers

Outre les tiches similaires & celles qui se font au niveau du "Corporel et
Matériel, le rédacteur de sinistre Risques Divers accomplit d'autres tiches spécifiques savoir:

- diligenter un constat et préconiser les mesures conservatoires

- reprendre un deuxiéme examen du contrat d la [umiére de [expertise.

Le dossier sinistre une fois traité (réglement amiable ou judiciaire) revient au
service Administratif.

A

d) Le Service Administratif

Ce service se charge de [a frappe, de [expédition des courriers, datation, du
classement des fiches mécano par folio et [archivage desdits dossiers dans les armoires
confectionnées d cet effet.

Notre passage dans ce service, quoique bref, nous a permis de relever les problemes auxquels
sont confrontés les gestionnaires de sinistres. Ils concernent par exemple de limpatience des
clients, fausses déclarations etc...
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Cette situation améne tout régleur de sinistre d maitriser non seulement le Droit,
mais aussi les contrats d'assurances, aimer son travail et résister au tentations de toutes sortes

E/ LE SERVICE DE REASSURANCE

Placée sous la responsabilité de Mr. SOCK, Chef du service, cette structure se
charge de la gestion du portefeuille de [a Réassurance 4 travers : lexploitation des listings de
Production, des sinistres réglés et des sinistres, :

d payer, la tenue des comptes courant, des comptes de pertes et profits.

[application du programme de Réassurance confectionné chaque année par la
Société meére (PFA-PARIS). Notre séjour a été concentré autour de [a définition de la
Reéassurance, de lapercu de [activité du service et enfin [application de quelques traités.

1) QU'EST CE QUE LA REASSURANCE ?

Nous pouvons définir [a Réassurance comme étant [assurance du risque assuré
par Lassureur. De cette définition, se dégagent les trois traits essentiels de [a Réassurance a
savotr ;

- Une véritable assurance et non pas un contrat comme on [avait soutenu
autrefois.

- Bien que le Réassureur court d'autres risques (monétaires ou de transfert, il
n'en demeure pas moins que [Lobjet essentiel du contrat de Réassurance est le risque couvert
par [Assureur.

- Le contractant du Réassureur ne peut étre qu'un Assureur. I[n'y a pas de lien
juridique entre le Réassureur et [Assuré. On peut citer 3 modes de réassurance.

La Réassurance Facultative, [a Réassurance Fac/ObL (Fac pour [Assureur et
obligatoire pour le Réassureur) et enfin la Réassurance obligatoire (obligatoire pour les deux
parties). En defiors de ces modes, [a Réassurance se subdivise en deux grands
groupes, proportionnelle et non proportionnelle.

1) La Réassurance Proportionnelle

Dans cette catégorie, les capitaux, la prime et le sinistre sont repartis dans les
mémes proportions entre [Assureur et le Réassureur. Elle se subdivise en deux. I s'agit du
Traité quote part et du Traité en excédent de plein
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b) Réassurance non proportionnelle ou Réassurance de dommage

L'Assureur fixe son plein par sinistre (priorité ou franchise) en tenant compte du
rapport S/P. L'excédent est cédé au Réassureur. I[ y a 3 sous groupes qui sont la Réassurance
en excédent de sinistre par risque ou par police ou XS par police, la Réassurance excédent de
sinistre par événement et enfin [a Réassurance en excédent de perte annuel ou stop loss.

2/ APERCU DE LACTIVITE DU SERVICE

Dans le soucis d'harmoniser le systéme de gestion de ses filiales Africaines, la
PFA PARIS, élabore un certain nombre de canneva d leur intention. Clest ainsi qu'elle
détermine par exemple les SMP et confectionne le programme de Réassurance (annexe AL 1).

St les "Affaires en Traité" se réalisent directement par la filiale, les "Affaires en
Facultative" sont, elles, directement placées, au cas par cas par la maison-meére. C'est le cas
notamment des garanties qui dépassent les pleins de souscription.

A partir des différents listings édités par le service Informatique, on déduit les
placements FAC, FAC/OBL pour obtenir les donnés servant de base au calcul de [a Part
Traité" (Annexe NC.2). On se sert donc de cette base d'aliments (Prime, de sinistres réglés ou
restant d payer) pour établir le compte courant du Réassureur.

a) Le Compte courant du Réassureur

I[ se présente comme un véritable tableau d'échange financier par branche
d'assurance dont les calculs se font suivant le programme de Réassurance (Annexe N\C.2).

Ce solde qui peut étre créditeur (en faveur du Réassureur) ou débiteur (en sa
défaveur) est adressé au Réassureur qui doit se prononcer. En cas d'accord, le reglement a
liew par virement, par chéque ou par compensation) dans un délai de 3 mois.

Nous avons volontairement omis d'insister sur le compte de pertes et profits
dont le solde permet d'établir la participation bénéficiaire que ['on retrouvera dans le compte
courant. La raison est que ce compte n'intéresse pas tous les risques en portefeuille.

v

b) Le Tableau Technique
Clest un tableau qui est dressé en fin d'exercice. I[ reprend toutes les opérations

de Réassurance de [année, (Primes cédées, commissions cédées, PREC PSAP etc...). Son solde
représente le résultat de Lexercice.
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3/ APPLICATION DE QUELQU AT

a) Application auy_primes
EX : Programme réassurance 1990

Branche Transport

Les différents traites :
-QP10%
- XL sur conservation brute taux de [XL =510 %
-QP 70 % x.90 % (cession aux filiales du Groupe PFA
Le placement se fait comme suit :

QP10% = 10%
Il reste 90 %

Traité XL

510%90 % = 459%
Traité QP 70 % x 90 %

70 % x.(90 % - (90 % x 5,10 %)
70 % x (90 % - 4,59 %)

70 % x 85,41 % = 59,787 %

Rétention SAFARRIV :

30 % x 8541 % = 25,623 %
100,00 %

b) Application aux Sinistres
Z-ermp[e 1 : Soit une aﬁ(aire p[ace’e en coassurance Sur ﬁzque[le il yaeuwun

sinistre évalué a 190 000 000 F
La part conservée par la SAFARRIV du fatt de [a coassurance est
- 70 % x190 000000 F = 133000000 F
Le pléz’n de souscription étant 150 Millions, il n'y a donc pas lieu d'un
placement en facultative. ’

Comment s'opére alors la Réassurance sur la part conservée par la
SAFARRIV :
(1) FAC ' = 0
() QP10% = 10% x133 000000 F = 13300000 F
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Notre rétention brute selon le programme de Réassurance étant 80 000 000 F
(c) le Traité XL aura :

133 000000 - (13 300 000 + 80 000 000) = 39 700 000 F
(d) Le Traité QP sur conservation 70 %

70 % x 80 000 000 F = 56 000000 F
(e) Conservation nette SAFARRIV :
30 % x 80000 000 = 24 000000 F
(a) + (B) + (c) + (d) + (e) =133 000 000 F

Exemple 2 : Soit une affaire gérée sans coassurance
Cette affaire est frappée par sinistre de 2 000 000 000 F
Suivant le programme, le plein de conservation est de
80 000 000 .
Pour simplifier nous considérons qu'il n'y a pas de placement en FAC
(a) Traité QP10 % : 10 % x.2 000 000 000 F = 200 000 000 F
(6) Traité XL :
2000000 000 - (200 000 000 + 80 000 000) = 1 720 000 000 F
(c) Traité QP sur conservation brute 70 %

70 % x 80000000 = 56000000 F
(d) Conservation nette SAFARRIV
30 % x 80 000 000 = 24000000 F
(a) + (b) + (c) + (d) =2 000 000 000 F

Les exemples ci-dessus mettent en évidence quelques traits de la politique de la
Société mére PFA-PARILS 4 travers la gestion de [a réassurance au niveau de ses filiales
Africaines 4 savoir :

- Retenir le maximum de prime au niveau desdites filiales qui conservent 70 % de

90 % des primes.

- Faire supporter les sinistres les plus importants par les Réassureurs Européens

a travers le Traité XL : sur les 2 Milliards de sinistres 4 la charge de la
SAFARRIV 1 720 Millions seront couverts par le Traité XL.

Ce faisant le groupe PFA, aujourd'hui ATHENA, soutient de facon
significative [Economie des pays d Afrique ot. elle est présente.
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La cohabitation de o SAFARRIV-IARDT avec la SAFARRIV-VIE dans le

méme Immeuble nous a amené a visiter cette derniere. Ce passage s'est déroulé sans difficulte
a cause peut étre des liens privilégiés qui existent entre le personnel des deux entités.

LA SATFARRIV-VIE

1) PRESENTATION

La SAFARRIV-VIE (Sté Africaine d'Assurances et de Réassurances en
Reépublique de Céte d'Ivoire. Prévoyance-Vie) est une Société de droit national au capital de
300 Millions de F.CFA. Elle a été créée en 1985 par la SAFARRIV-IARDT.

Avec 2 Milliards de chiffre d'affaires elle occupe le 2¢ rang des Compagnies
d'Assurances- Vie en Cote d'Ivoire. La SATARRIV-VIE qui privilegie [a "Bancassurance"
offre entre autres garanties, le déces, le parrainage de compte, [a capitalisation etc...

Depuis Juillet 1993, elle a lancé sur le marché Ivoirien un produit nouveau PRZ (Annexe n°3).

La SAFARRIV-VIE est sous la responsabilité de Mr. BUCAIONI, le
Directeur Général et son personnel se repartit entre 3 services :

- la production: 5 personnes

- le sinistre  : 2 personnes

- [a gestion  : 4 personnes

11 personnes

2) LE SERVICE PRODUCTION-VIE

a) Prospection

Elle se fait par [a mise d [a disposition de [assurable d'un prospectus et d'une
plaquette de publication, d'un bulletin d'adhésion et ent cas de besoin d'un tableau de
simulation personnalisée.

b) Conclusion du contrat

Les deux derniers documents sont 4 retourner signés. La SAFARRIV VIE se
réserve alors le droit apres vérifications, d'accepter le risque, de demander un examen ou
rapport médical ou méme de refuser s'il juge ce risque inassurable.

Ce Service dispose d'un tarif a lecture directe, [a durée et [dge de ['assuré correspondent a un
taux de prime précis.
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La pén'ocficite’ et le mode de perception de cette prime sont indiqués dans les
Conditions Particuliéres. Le contrat est alors suivi dans le temps pour ce qui est des
modifications, renouvellements, suspension, cessation.

3) LE SERVICE SINISTRE-VIE

Ce Service a été mis en place seulement en 1988, et est dirigé par Mmne
OUATTARA. Son 16le est tout naturellement d'instruire et de pourvoir au reglement de
sinistres.

a) Instruction de dossier sinistre

Toute demande en paiement de sinistre ou de rachat doit s'accompagner de
pieces suivantes : la fiche de déclaration de sinistre, le contrat d'assurance et ses avenants,
[acte de naissance ou la piéces officielle d'identité de [assuré, la derniére quittance de prime

paye’e‘

En cas de décés, ajouter [acte de déces, le certificat de genre de mort, les
Justifications des qualités et capacités des bénéficiaires, le PV de constat de police ou de
gendarmerie (accident de circulation).

Pour ce qui concerne linvalidité permanente totale, ajouter un certificat médical
détaillé.

b) Traitement et Reglement du sinistre

Le Rédacteur chargé du dossier fait une lére évaluation (SAP) avant de
procéder & [a vérification des garanties et appeler les enquéteurs L'Assureur a le choix entre 3
attitudes : soit procéder au réglement si le dossier est correct, soit réclamer toute autre piece
nécessaire, soit méme de refuser sur la base de certaines dispositions, du contrat (exclusion,
déchéance, nullité...). La gestion des dossiers de cette nature pose des difficultés.dont les plus
fréquentes sont :

- [ fausse déclaration de lassuré

- établissement des documents complaisants (faux certificat de genre de mort,
faux actes de naissance, fausse décision du tribunal etc...)

Liincompréhension de prétendus bénéficiaires devant une exclusion ou nullité du
contrat.Toutes ces difficultés obligent le régleur de sinistre 4 étre un professionnel, serein,
minutieux dans le traitement de ces dossiers et o travailler en rapport avec [a Société meres.

4) LE SERVICE MALADIE

L'assurance Maladie fait partie de [IARDT. Mais pour des raisons
de commodité, les responsables de la SAFARRIYV lont rapprochée de la "vie'. Les deux
risques étant souvent complémentaires dans un méme contrat.Le contrat d'assurance Maladie
garantit le remboursement des frais exposés par [assuré suite 4 la maladie (garantie
principale) et [hospitalisation.



- 16 -

a) La Production maladie

a.1) Souscription

L'initiative peut se faire par contact individuel ou collectif par écrit, par
téléphone mais le plus souvent par une demande de cotation.

Le demandeur remplit la proposition d'assurance. Le bulletin d'adhésion
comporte un questionnaire medical. Le refus, lacceptation et surtout la tarification de ce risque
est fonction de [appréciation des déclarations du proposant par le médecin-conseil de la
SAFARRIV.

En cas daccord sur le tarif, [assureur rédige le contrat, établit [a minute et [a
quittance. Le client retourne alors un exemplaire du contrat signé pour classement. Ce contrat,
o linstar de tous les autres, peut subir des modifications durant "sa vie".

a.2) Modifications

Ces modifications matérialisées par des avenants sont en général des
incorporations (intégration dun assuré au contrat déja établi) et des retraits (la sortie d'un
assuré). Dans le premier cas, le calcul de [a prime se fait au prorata temporis. Dans le
deuxiéme cas [assureur rembourse [a portion de prime non absorbée. :

0.3) Le Renouvellement du contrat Maladie
A [a fin de chaque année d'assurance, le gestionnaire fait le rapport des sinistres
réglés sur la prime nette acquise de chaque contrat. Ce rapport permet de corriger la prime
pour Lexercice suivant selon la clause d'ajustement prévue dans les Conditions Générales (voir
annexe N°4).

b) Le Sinistre Maladie
Les sinistres sont gérés d travers trois Supports qui sont : le dossier sinistre oil
sont classés les déclarations de sinistres, [a cOte sinistre qui est un double du dossier
production,

b

[a cote beige qui répertorie les différents montants déja réglés et permet de tirer
les S/P en fin d'exercice.

b.1) Opérations Préliminaires et Contrile

Toute demande de remboursement doit comporter les pieces ci-apres :

- une feuille de déclaration maladie avec identité du malade, du médecin traitant,
nature des soins etc...

- les originaux des ordonnances, regus ou factures

- les factures d'hospitalisation
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- le détail du [aboratoire, de [a pharmacie et d'un compte rendu

d'hospitalisation.

Le Rédacteur réceptionne ces piéces et procede aux vérifications nécessaires. Ces
vérifications concernent entre autres la conformité de lidentité de Lassuré avec celle de [a
victime, [a situation du contrat (validité), [état de paiement des primes, les risques et les
médicaments garantis, la durée de [hospitalisation, conformité des tarifs avec ceux de [a
convention.

b.2) Reglement

Ensuite il procéde aux différents décomptes, puis établit une fiche
mécanogmpﬁique. Le rég[ement proprement dit interviendra par [établissement d'un cheque
par le service Comptaﬁi[ité.

5) LE SERVICE COMPTABILITE SAVARRIV-VIE

Placé sous [a responsabilité d'un Chef, ce service s'occupe comme en IARDT de
la gestion des mouvement Sfinanciers et de la consolidation de [Entreprise. Le Service sinistre
entre autres tiches est chargé de [économat, et des relations avec les banques. Ces deux
aspects ayant été traité dans o comptabilité IARDT, nous n'insisterons ici que sur les
placements et notamment ceux issus du PRZ (PLAN RETRAITE ZENITH) qui donne
entiére satisfaction.

Les Placements
Les placements de (o SAFARRIV-VIE sont diversifiés. Au 31/12/93 les
placements suivants existaient dans son portefeuille :
- Valeur mobiliéres (Fonds d'Etat, obligation BOAD,
obligation SGBCI, CAA etc...).
- Titre de participation (Action SGBCI, SODECI, SEDA ClI etc...).
- Dépét & vue (sur les bangues, SIB, BICICI SODECI SEDA-CI etc...).
- DAT (SGBCI, SIB, BIAO,
- Les DAT (Dette i court terme) se créent de deux manieres soit a linitiative de
[‘Entreprise d Assurance soit i linitiative de [‘Etablissement financier en application d'une
convention qui le lie & la Compagnie. Lexemple du PRZ illustre ce dernier cas :

Les primes sont centralisées dans deux, comptes suivant leur provenance. Dans
un compte province pour les agences de ['intérieur du pays et dans un compte Abidjan pour
les agences situées d Abidjan.

Les deux sont ensuite fondues dans un compte unique intitulé Appel de cotisation
province avec leur placement en DAT Abidjan et DAT Province. Notons que les taux dintérét
servi varie entre 7 et 10 %.
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Indépendamment de ce qui a été cité tout haut, le service de la comptabilité a
d'autres attributions, le rapprochement bancaire, [a justification des comptes, la gestion des
comptes courant, fapurement des arriérés.pour les quittances en attente de réglement.

CHAPITRE 2 : LE DEPARTEMENT MARITIME ET TRANSPORTS
Ce Département est placé sous sous la responsabilité de Mr. KOFFI Mathieu,

Chef de service, Son effectif se repartit entre deux secteurs. Le secteur Technique avec 3
personnes s'occupe de la prm{uction et du réﬂ[ement des sinistres. Quant au Ssecteur
Administratif il comprend également 3 personnes dont une secrétaire. Ses attributions sont la
dactylographie, [o saisie informatique et [archivage des dossiers. Les résultats de ce
Département est en nette progression d'une année sur Lautre et notamment depuis la
dévaluation :

en 1992 558 000 000 F.CFA soit 18,24 % de la production totale

en 1993 654 000 000 F.C FA soit 21 % de [a production totale et déja fin de
Janvier & Juillet 94, 444 000 000 F.CFA de primes émises.Le portefeuille est
constitué de [a maniére suivante :

80 % par les Facultés Maritimes

05 % par les Facultés Aériennes

10 % par assurances Corps

5 % par autres risques

) LES TACHES DE PRODUCTION

1) La Proposition

Les informations demandées sont :
En Faculté (identité du client, valeur des marchandises, fréquence, mode de transport, trajet et
antécédents etc...). La garantie Corps requiert des informations sur la puissance du moteur,
[année de construction [a valeur agréée [activite, etc...

2) La conclusion

Le Département Maritime et Transport ne disposant pas de tableau 4 lecture
directe, [a tarification se fait sur la base des dossiers similaires déja traités et de
linterrogation de [a Société mére basée d Paris Cette tarification tient compte des principaux
facteurs que sont :
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- les conditions d'assurances demandées (Tous risques ou FAP Sauf)

- les voyages a effectuer (longueur, dangereux, voyages directs ou comportant
plusieurs transbordements

- [a qualité des emballages (conteneurs, caisse, sacs etc)

- [a qualité des moyens de transport (dge, pavillon)
- la qualité des pays destinataires
- [a nature des marchandises

L'accord du client permet d'établir [a minute, [a quittance et le certificat
d‘assurance.

B) LES TACHES DE LA GESTION SINISTRE
Cette gestion est mise en oeuvre par la déclaration faite par [ Assuré [ui-méme
ou son courtier. La toute premiére question est de savoir si [e dossier est recevable.

1) La Recevabilité

Elle tient au délai impératif de constatation d'avaries. Mais, en réalité [a
SAFARRIYV n'est pas rigide sur ce délai pour des raisons commerciales.
L'Assureur va donc réceptionner ledit dossier. Cela va se matérialiser par un accusé de
réception. Ensuite il va examiner les pieces.

2) Le dosster est-il complet ?

Un dossier est dit complet s'i[ comporte :
a) le certificat d'assurance

b) le connaissement

¢) le bordereau de livraison

d) les lettres de réserves

c) le rapport d'expertise

e) la facture d'achat

f) le ticket de pesage le cas échéant

g) la dispache

h) le certificat définitif de non livraison en cas de nécessité.
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3) Yérification de [a garantie

Cette vérification consiste pour le rédacteur @ confronter la nature et les
circonstances de [événement, avec les conditions prévues au contrat (FAP Sauf ou Tous
Risques). S'il y a concordance, arrive [étape de ['étude technique.

4) Etude Technique et Reglement du sinistre

L'assureur va donc faire une premiére évaluation du sinistre. Cette évaluation
du sinistre d payer (SAF) qui se transcrit sur [a fiche mécanographique N\C1 sera plus nette
au fur et & mesure qu'il obtient de plus en plus de précisions. Un cahier de suivi des différentes
dates de prescription est tenu Apres le contréle des calculs présentés par la dispache, on fait
établir une fiche paiement du sinistre donnant ainsi lordre d la comptabilité de libérer le
cheque.

Par la suite, [assureur qui est subrogé dans les droits de [assuré indemnisé va
exercer recours vers le tiers responsable. Ceci se fait @ partir de la signature de [acte de
subrogation (Annexe N\°.5).°

5) L'Exercice du Recours

Un  échange de correspondances avec les différents partenaires
a Lopération de transport permet de situer les responsabilités. C'est sur cette base que chacun
remboursera [assureur et ceci d [amiable. En cas de désaccord, [assureur saisi le tribunal.
L'encaissement de ce recours met fin au dossier qui se trouve définitivement classé au archives
mortes.

Ce stage de fin formation que nous avons effectué d la SAFARRIV n'a duré
que 3 mois et demi. Certes il est difficile dans ce laps de temps, d'appréhender tous les contours
d'une Société d'assurances. Néanmoins, nous avons pu apprecier le dynamisme cette entreprise
en pleine croissance malgré [a situation de crise que traversent nos économies en ce moment.

Mais cette performance ne doit pas nous faire oublier certaines difficultés sur
lesquelles bute assez souvent [assureur maritime. I s'agit des obstacles au déroulement
normal de ses recours contre les tiers responsables. La cfezfxie‘me partie de notre rapport s'y
consacre.
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2¢me PARTIE: LE PROBLEME DU RECOURS EN ASSURANCE MARITIME
JFACULTES

Le recours est une regle majeure du droit des assurances qui a été reprise par les
Conditions Générales du contrat sur le Transport des Facultés Maritimes. Car dans ce type
d'assurance, il existe une communauté d'intérét entre les différents partenaires d Lopération.
Ainsi les risques sont supportés par chacun proportionnellement a son degré d'intervention.

L'assureur qui a déja réglé le sinistre de [assuré va se retourner contre le ou les
tiers responsables pour récupérer ses débours .Ce droit n'est pas toujours aussi facile a exercer
que ce soit en recours amiable ou en recours contentieux, En effet, plusieurs obstacles y militent.
Nous tenterons d'en exposer quelgues uns.

CHAPITRE 1 : LES OBSTACLES A L'EXERCICE DU RECOURS

Avant de proposer un certain nombre de suggestions, distinguons ces obstacles
a deux niveaux (Recours amiable et le Recours judiciaire).

) LE RECOURS AMIABLE

La procédure amiable est celle que privilégie les assureurs. Pour situer les
différentes responsabilités, ils s'appuient sur les conclusions du rapport d'expertise
contradictoire. On sait généralement que les responsabilités d'un dommage s'engagent d 3
niveauy (transporteur, acconier et transitaire).pour notre analyse, nous avons choisi de nous
limiter au niveau du seul du transporteur. Ce dernier a une obligation de résultat. D'apreés [a
convention de Bruxelles de 1924 sa responsabilité est retenue des lors que les circonstances sont
inconnues ou mal connues. On dit que le transporteur est de droit responsable. Bien qu'il soit de
droit responsable, ['application du recours contre le transporteur peut se trouver bloquée par
certaines dispositions des Conditions Générales du contrat, lattitude du transporteur ou le
probleme de la conteneurisation.

v

1) Les dispositions des Conditions Générales

Le rédacteur peut instruire le dossier sinistre jusqu'au bout puis
au moment d'exercer le recours il peut s'en trouver incapable du fait d'un certain nombre de

pre’a[aﬁ[es qui sont :
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a) La_forclusion

Le transporteur vers qui se retourne ['assureur peut @pposer la forclusion au
terme de [article 17 des Conditions Générales. L'expertise d [arrivée du navire doit étre
obligatoirement faite dans un délai de 03 jours.

b) La Prescription anale

Trés souvent le suivi des réclamations met du temps d aboutir a cause des
circonstances dans lesquelles il s'opere (échanges de correspondance, recherche d'un point
d'accord etc...). Or, la prescription d'un an imposée par [article 3 al. 6 de [a convention de
Bruxelles de 1924, semble trop sévére

Méme si une action n'est pas forclose et prescrite, [assureur n'est pas pour au bout de ses
peines. Le transporteur peut [ui aussi opposer la limitation de responsabilité par colis ou les
nombreux cas d'exonération.

c) Limitation des la R.C. du Transporteur par colis

Suivant Larticle 4 al.2 de [a convention de Bruxelles du 25/06/84 actuellement
applicable sur nos marcheés, la responsabilité du transporteur en cas de perte ou dommages
causés aux marchandises est limitée d 100 000 F.CFA par colis. Aussi un certain de probleme.
se posent quant d la définition de la notion de colis. La question est de savoir si le conteneur
représente un colis unique ou bien s'il est constitué d'autant de colis que ceux qu'il contient.

d) Les cas d'exonération de la R.C. du transporteur

La convention d e Bruxelles de 1924 énumére en détail 17 cas d'exonération de [a
R.C. du transporteur. Ces cas ont trait d'une part a [inavigabilité du navire et d'autre part
aux causes libératoires par elles mémes sans que le transporteur ait @ démontrer qu'il a fait
diligence.

L'étendue de ces cas exonérations réduit sensiblement les marges de manoeuvre
de [assureur qui a certainement déjd réglé le sinistre. Indépendamment des dispositions du
contrat, certaines circonstances freinent le recours amiaﬁ[e.&l[ s'agit du probléme posé par le
transport par conteneur et la réaction du transporteur face a la réclamation.

2°) Le Probleme posé par le Transport par conteneur

Le transport Maritime a connu ces derniéres années, un développement La
conteneurisation.qui. lillustre bien, rend d'énormes services, mais en méme temps pose d'autres
problemes; notamment celui des lettres de réserve a Larrivée. Un conteneur peut arriver intact
ce qui ne nécessite pas de lettre de réserves. Plus tard 4 Louverture il peut révéler des avaries
comment régler [a situation?
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S'agissant d'un conteneur de groupage qui par définition recoit les
marchandises de plusieurs clientsest il facile d'attendre tous les clients avant de faire lexpertise
? Combien de jours, faudra t-il au navire pour attendre toutes ces opérations de décharge
et/ou de pésage. .

Pour un conteneur de bout en bout (domicile a domicile) combien de jours faudra t-il attendre
pour permettre au conteneur d'arriver chez le destinataire final ¢

3°) La Réaction du Transporteur Maritime face d la réclamation

Un transporteur qui regoit une réclamation amiable adopte différentes attitudes
soit il estime que le dommage ne le concerne pas au fond, soit, il conteste notamment [a forme du
rapport. Les deux précédentes situations tout comme [a contestation du montant sont faciles d
régler puisqu'il s'agit d'une attitude négative mais tout de méme active. De toute fagon,
[assureur obtient une réponse. Par la suite, il s'établit un échange de correspondances qui
débouchent nécessairement toujours par un compromis et donc une proposition de réglement.

La situation [a plus redoutable a notre avis, est le mutisme parfois observé par
le transporteur responsable. Il s'agit d'une attitude qu'on qualifierait de négative et surtout
passive. Le transporteur ne répond pas, ce qui ouvre [a voie & une série de relances par
[assureur. Ce faisant [assureur tente de réveiller ce responsable qui semble " dormir".
Pendant [a recherche de réactions actives, [assureur doit éviter d'étre forclos sur le dossier.
Son "combat" se transporte alors sur un autre “Ierrain" celui de [a récherche d'un report de
prescription.

L'assureur devra alors négocier le réglement de sa réclamation augquel s'gjoute maintenant la
demande de report de prescription.

Certains transporteurs peuvent du fait de cette "situation privilégiée" étre tenté
d'accorder indéfiniment des reports de prescription. Une fagon pour eux de retarder le
réglement de cette réclamation amiable. Ce faisant, il augmente les frais exposés par [assureur
(correspondance, papiers etc...). Faute daccord amiable, il ne reste plus que la solution de
['assignation.

~

B/ LE RECOURS TUDICIAIRE

La saisine du tribunal se fait par le conseil de [assureur. Cette assignation
permet alors de faire décider [e transporteur responsable. Elle revét plusieurs formes.
D'abord elle a un role préventif caractérisant la menace.

Le transporteur prend alors conscience qu'il doit & [assureur. Généralement il se
plie en faisant une proposition de réglement. Un procés peut aussi étre intenté pour juste
interrompre la prescription.
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Pour [a bonne compréhension de notre sujet, un bref apercu de la procédure
laissera [a place aux obstacles qui jalonnent le chemin de [exécution de [a décision du tribunal.

1) La procédure et compétence

Le tribunal compétent en [a matiere est celui du domicile du défendeur. D'autres
zf{;f}‘icu[te’s apparaissent souvent dans [e cas oi il est inséré dans le contrat, une clause
d'attribution compétence. Dans tous les cas, pour le bon déroulement de la procédure,
[assureur est souvent tenu de déposer d son avocat, des conclusions précises qu'il entend faire
défendre devant les tribunauy.

Obtenir une décision du tribunal est une chose, et la mettre en exécution en est une
autre dit-on souvent. ‘En eﬁ‘et, le recours judiciaire n'échappe pas d cet adage. En ce sens que
plusieurs obstacles empéchent souvent son déroulement normal.

2) Probleme de Lexécution de [a décision judiciaire

Entre autres, difficultés, citons le péril de la Société de transport et [a saisie du

navire.

a) Le cas de Transporteur

La faillite ou le réglement judiciaire du responsable complique d'avantage [a
tche de [assureur. Ce transporteur n'étant plus solvable, [assureur aura la peine 4 rentrer
dans ses débours. I[ devra se résigner & son rang parmi les créanciers de cette Société dissoute.

b) Le cas de [a saisie du navire v

Saisir un navire suppose la maitrise de ses différents mouvements. Ce qui n'est
facile pour les bateaux peu fréquents dans nos ports. L'autre difficulté c'est [identification des
navires. Un certain nombre de dispositions [égales et réglementaires permettent aux navires de
modifier leurs identités. Ce qui n'est pas toujours su par les assureurs, de sorte que le navire
peut venir dans le port sous une autre appellation et en repartir sans étre inquiété. Les
assureurs détiennent ainsi des décisions des tribunaux qu'ils ne peuvent valablement exécuter
faute d'informations suffisantes.

Nous savons qu'il est plus facile de critiquer que de proposer ou d'agir. Mais
nous espérons que les quelques suggestions que nous allons faire permettront aux responsables
des Départements Maritimes, s'ils sont d'accord avec nos observations, d'améliorer quelque
peu le fonctionnement du service.

CHAPITRE 2 - PROPOSITIONS DE SOLUTIONS
Les présentes suggestions que nous permettons de formuler le seront dans deux
directions & savoir le recours amiable et [e recours judiciaire.




- 25 -

A) DANS LE RECOURS AMIABLE
L'assureur rtedoute on [a wvu, certaines dispositions du contrat, la
conteneurisation, lattitude du transporteur.

1) Révision de certaines dispositions des Conditions Générales

Telles que rédigées en ce moment, certaines dispositions des Conditions Générales
fondées sur [a convention de Bruxelles de 1924, on [a vu dans le Chapitre 1 au recours, “tend d
favoriser" le Transporteur Maritime".

Nous pensons que ces délais et montants méritent nécessairement d'étre mor[iﬁa?
a [a hausse pour permettre d [assureur de bien mener son recours.

La limitation de [a R.C. @ 100 000F.CFA.par colis est de nos jours
vraimentdérisoire au regard des énormes capitaux engloutis dans les marchandises
transportées par mer. IL suffit de penser aux seules taille et capacité d'un conteneur pour s'en
convaincre. I[ est également @ souhaiter une réduction sensible des cas d'exonération du
transporteur maritine

La pertinence de cette remarque nous amene a suggérer [a remise en cause de
certains passages de la convention de Bruxelles de 1924 en vigueur dans nos pays. Il est
évident que les moyens et capitaux mis en mouvement en 1924 sont nos jours tres largement
dépassés. Malheureusement cette convention a toUjours cours.

Nous pensons que c'est le fiew, a ce stade de notre étude, d'exfiorter les techniciens
et les décideurs de nos états 4 faire en sorte que cette convention soit améliorée ou tout au moins
en attendant, permettre que la convention deHamboury de 1978 puisse entrer en vigueur.

Cette convention prévoit on le sait des améliorations sensibles d savoir 7 jours
pour [a constatation des avaries, 2 ans pour la prescription de laction de [assureur, 835 unité
de compte ou 2,5 unitésde compte par Kilogramme de poirﬂs brut de marchandises.

La convention de Hambourg a réduit sensiblement les cas d'exonération. Elle a
supprimé notamment tous les cas exceptés dont [a faute nautique était le fondement principal.
Elle ne retient que les cas d'incendie et du transport d'animauy.

2°) Le probleme du Transport par conteneur

La solution & proposer ici serait naturellement de faire Lexpertise du contenu de
tout conteneur d [arrivée du navire.L'intérét de [assuré on le sait c'est que lexpertise ait lieu
rapidement pour confirmer au mieux, le lien entre le dommage et [opération de transport.
Aussi, cette expertise doit autant que possiﬁ[e étre contradictoire ce qui ne va pas sans poser
d'autres problemes. Les navires pourront ils attendre le dépouillement complet de tous les
conteneurs ¢ Pour combien de temps?
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Tous les propriétaires des marchandises contenues dans les conteneurs de
groupages pourront—i[s étre présents en méme temps ?

Est-ce possible de dépouiller un conteneur de bout en bout (domicile a domicile)
alors méme qu'il n'est pas encore arrivé au destinataire final ?
Autant Lf'intérrogations.qui persistent encore de nos Jjours.

Pour [heure, la seule proposition que nous envisageons c'est de faire un constat
d'huissier dés lors que [état extérieur (apparent) du conteneur laisse 4 désirer. L'expertise du
contenu devant étre réalisée ultérieurement.

3°) LIMITATION. DE RELANCES ET INTRODUCTION D'UNE

PROCEDURE DE MISE EN OEUVRE AVANT L'ASSIGNATION
DEHEU L1

On la dit plus haut le transporteur pour retarder le réglement de [a réclamation
se préte au jeu de  relances.

Il est souvent enclin @ accorder une multitudes de report de prescription sans
jamais faire [a moindre proposition le réglement. Pour éviter 4 [assureur de faire face d de
nombreux_ frais qui parfois peuvent atteindre s'ils ne dépassent pas le montant de ladite
réclamation, Peés-tors il est i préconiser une limitation du nombre de relances et l'introduction
d'une procédure similaire & celle du recouvrement et contentieux-primes d savoir :

- ler mois, 1eére lettre de rappel

- 2éme mois, la deuxiéme lettre de rappel

- 3éme mois, s'il n'y a pas de suite favorable, on expédie une lettre

de mise en demeure

Apres avoir accordé un mois supplémentaire, [assureur peut alors soit procéder
a lassignation, soit classer le dossier en créance douteuse pour le cas ot le montant est

négligeable.

B/ DANS LE RECOU UDICIAIRE

1) Assouplissement de la procédure

I faudra permettre a Lassureur de saisir le tribunal de son choix. A ce propos,
[article 21 de o convention de Hambourg de 1978 est édifiant. Elle offre au demandeur le
choix d'intenter son action devant un tribunal compétent au regard de la loi de [Etat dans
lequel se trouve [un des lieux ou port ci-apres :

a) [établissement principal du défendeur

b) le lieu de contrat si le défendeur a une succursale

c) le port du chargement ou déchargement

d) tout autre lieu désigné par le contrat de transport
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Cette disposition reconnait [entiére compétence des tribunaux nationaux pour la défense des
intéréts des chargeurs et des assureurs.

1) Pour Lefficience de Lexécution de [a décision de justice
a) Amélioration de la couverture R.C. du Transporteur

La difficulté majeure rencontrée par les assureurs dans Lexécution de leur
décision de justice, demeure [z faillite ou le réglement judiciaire.de [a Société de transport. Pour
contourner cet obstacle, nous nous permettrons de nous pencher vers la gestion de la
responsabilité du transporteur telle qu'elle est bitie aujourd'Aui. L'Assureur des marchandises
ne connaissant pas toujours [assureur R.C de transporteur, il [ui est par conséquent difficile de
lattaquer. Pour couvrir leur R.C , les armateurs s'adressent généralement au Club P & I
(Protection et Indemnité) qui sont des mutuelles pures avec une gestion particuliere. Ces Clubs
P ¢ I ne délivrent aucune police et leur garantie est acquise dés linscription du navire dans
leurs livres.

Aussi, dés que le transporteur est en faillite, il sort du Club car ne pouvant plus
cotiser. On pourrait suggérer que ces Clubs fonctionnent comme une Société d'assurance de
sorte que tous les sinistres survenus avant son départ du Club soient pris en compte et reglés.

b) Identification des navires

Nous suggérons pour solutionner les éventuels changements, d'immatriculation
des navires, le "Register Of Ship" édité périodiquement par le Bureau VERITAS ou
LLOYD'S REGISTER, Ces publications de ce bureau répertorient tous les navires de par le
monde suivant les caractéristiques ci-aprés : le ou les anciens noms du bateau par année de
méme que le nom actuel, [a classification, [a dimension, la coque, la propulsion etc....

Le Comité des Assureurs pourrait & travers sa "Commission Maritime",
s'employer & diffuser au maximum les publications du Bureau Veritas périodiquement
corrigées. Ce qui permettra @ [assureur de repérer le navire recherché si le bateau a été vendu
entre temps. L'assureur peut soit saisir d'autres affaires, ou bateaux appartenant d
[armateur. Le nouvel acquéreur peut également aider & trouver au besoin, [adresse exacte du
vendeur. La Direction des affaires maritimes et portuaires peut, dans le cadre de ses
attributions aider d faire immobiliser le navire au port.

c) Réseaux. d'Information sur les Mouvements des Navires

Pour palier & [a difficulté que représente [a non maitrise desdits mouvements, il
est 4 suggérer [a mise en place d'un réseau d'informations entre les assureurs et les autorités
portuaires. La capitainerie du port auwjourd'fui, Direction des Opérations Maritimes et
Sécurité du Port (DOMS) a pour réle, la régulation des entrées ou sorties des navires, la
programmation, le placement, [arrimage et le désarrimage des navires dans le port.
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A ce titre, [a DOMS maitrise mieux les mouvements des navires. dont, le départ
comme [arrivée est annoncée 24 heures a [avance. Cette annonce comporte les renseignements
concernant le port d'attache, le pavillon, [armateur etc...

Dans laccomplissement de ses attributions, [a DOMS organise des réunions
quotidiennes d'information. Al'issu desquelles, un tableau de programmation des mouvements
est affiché pour une consultation publique.

Le Comité des Assureurs pour les besoins de la cause pourrait consulter ce
tableau tous les soirs. On peut également proposer [élaboration d'un systeme fiable
d'information avec ledit Comité. Ce systéme devra étre accessible et a moindre coit. On pense
notamment & une publication périodique, une [aison avec le centre cerveur du port sous forme
de minitel qui permettra aux assureurs de s'informer sur les divers mouvements des navires
dans le port.
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CONCLUSION

Nous nous assignions dans cette étude, [a tiche de traiter du probleme soulevé
par Lexercice du recours en assurances maritimeset de rechercher quelques approches de
solutions.

Nous Lavons vu, le recours apparait comme une suite logique d'un réglement de
sinistre dans le cas ot il existe un responsable. Ce recours n'est pas toujours facile & exercer que
ce soit a lamiable comme en judiciaire.

L'étude de notre sujet, bien qu'il ne soit pas épuisé, nous a démontré encore une
fois, les limites d'un systéme et 4 travers lui, celles d'une convention en vigueur en ce moment
dans notre pays. I s'agit de [a convention de Bruxelles, veille aujourd'fiui de 70 ans qui semble
étre largement dépasséepar endroit.

Certaines de ses dispositions méritent d'étre réactualisées. Pour [instant tout
porte a croire que la convention de Hamboury de Mars 1978 avec les meilleures Conditions
(prescription biennale, forclusion 7 J, cas d'exonération réduits etc...) se présente, entre autres,
comme une bouffée d'oxygéne pour les bénéficiaires de contrat d'assurances.

Malheureusement cette convention adoptée pour la plupart par les pays en voie
de développement ne semble pas avoir ew la bénédiction des pays du Nord si bien
qu'aujourd'hui bon nombre d'Etats ne Lont pas paraphée. Cette situation rend ['avenir de
cette convention pas du tout radieux.

Nous osons croire par cette modeste contribution, que le moment est venu pour
inciter nos Etats a déposer leurs instruments. Cela pourra améliorer ou tout au moins maintenir
le niveau de nos marchés d'assurances notamment maritimes. Cette question est d'autant plus
importante qu'a Lheure actuelle, [a dévaluation du F.CFA semble donner un coup de fouet a
nos économies grice a la reprise sensible des activités dans nos ports.

Les assureurs maritimes gagneraient d intensifier aussi leurs relations avec
d'une part les autorités portuaires et d'autre part avec la Direction des Affaires Maritimes et
Portuaires du Ministére chargé de [a Marine. Clest & ce prix qu'ils amélioreront Lexercice du
recours contre le transporteur. I n'est pas exclu [a mise en place d'une véritable documentation
et notamment ['abonnement aux publications spécialisées./-
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SAFARRIV 1 TRANSPORTS 1994
1/ Q.P DE 15 X
2/ XL SUR CONSERVATION BRUTE DE 85 %

CARACTERISTIQUES

Portefeuille : Souscriptions directes du Département Transports, nettes de cessions légales et des
facultatives

- Inclusion des gréves, émeutes, lock out et mouvements populaires si rattachés aux risques
ordinaires (Préavis résiliation 7 jours)

- Risques Off shore : accord préalable du Réassureur Leader.

Pleins de souscription : Corps-navigation F.CFA 225.000.000
(100 X net de facs) construction 225.000.000
R.C souscrite en tant que telle 225.000.000

Facultés (par police/déclaration d’aliment) 600.000.000

R.C : Les souscriptions sur Responsabilité Civile d’Armateurs et sur recours de Tiers sont traitées
séparement des souscriptions Corps et Machines.

[N
Lieu de souscription : COTE D’IVOIRE Champ d’application : Monde entier

Exclusions : Risques de guerre, Traités de Réassurance, Corps Etrangers, Corps d’avions et RC Corps Avions
Risques Overdue, Risques démolition, Risques isolés magasinage/entreposage.
R.C Plaisance (réassurée par traité XL R.C - Auto)
Exclusion des risques de contamination nucléaire

Durée : indéterminée Résiliation annuelle : 31.12 - préavis 3 mois

ESTIMATION ASSIETTE DE PRIMES 1994 (100 X nets) : CORPS FCFA 64.000.000
FACULTES FCFA 420.000.000

SECTION QUOTE PART 15 X (BASE RATTACHEMENT) SECTION XL SUR CONSERVATION BRUTE DE 85 %
' (BASE SURVENANCE)

COMMISSIONS : CORPS 22,50 X - FACULTES 30 ¥

Corps et Facultés maritimes - construction

TAXES : déduites de l’assiette de primes avant F.CFA 2.250.000.000 XS F.CFA 150.000.000 par sin/évén
application de la réassurance. Chalutiers - péche
F.CFA 2.250.000.000 XS F.CFA 120.000.000 par sin/évén
DEPOTS (Espéces) Primes 36 X sur corps [ en fin Engins portuaires - Risques terrestres et fluviaux -
Sinistres 100 X ] d’année Facultés aériennes
Intéréts 5,00 X 1’an nets p F.CFA 2.250.000.000 XS F.CFA 120.000.000
Risques stationnés & quai, immobiles
DECLARATION DES SINISTRES (100 X nets) F.CFA 2.250.000.000 XS F.CFA 60.000.000
. Plaisance ................... F.CFA 22 500 000 Plaisance - Embarcations sans moteur
Risques stationnés 3 quai et F.CFA 2.250.000.000 XS F.CFA 45.000.000
1omobiiTes « s uus s sivs s w5 sms s 30 000 000
Péche, engins portuaires, risques RECONSTITUTIONS : 2 & 100 X prorata capita temporis
Terrestres, fluviaux, Fac.aériennes 60 000 000 (minimum 50 X pour le temps)
Autres (Corps, facultés maritimes PRIME PROVISIONNELLE ET MINIMALE : FCFA 14.700.000
construction) .. vs000. 75 000 000 Payable par moitié les 1.2 et 1.8 sauf pour
RHEA les 1.1. et 1.8
SINISTRES AU COMPTANT (15 X) Ajustable au taux de 3,80 X des primes conservées
Plaisance - sans moteur .... F.CFA 4 500 000 comptabilisées durant 1’année (tous exercices
Risques stationnés & quai et confondus).
immobiles . :uswswwnssnesses 6 000 000 Pour RHEA, surprime d’apérition de 10 ¥ & calculer
Péche, engins portuaires, risques dés le paiement de la prime provisionnelle.
terrestres, fluviaux, fac. aériennes 12 000 000
. Autres (Corps, facultés maritimes CLAUSE : 72h tempéte - raz de marée - gréves - émeutes
construction) ...... 15.000.000 mouvements populaires - tremblements de terre

Interlocking Clause
COMPTES : semestriels en F.CFA

COMPTES : annuels DEPOTS (espéces) sinistres 100 X
Intéréts 5,00 X 1’an nets

DECLARATION DES SINISTRES : (100 X nets)

Plaisance .... F.CFA 22 500 000
Risques stationnés a quai, .
immobiles ............ S0 & 30 000 00O

Péche, engins portuaires, risques
terrestres et fluviaux, fac.aériennes 60 000 0OCO

. Autres (Corps, Facultés maritimes,
constructions).......... 75.000.000

SINISTRES AU COMPTANT : supérieurs 3 la priorité.

PARTS X REASSUREURS INTERMED. PARTS X REASSUREURS INTERMED.

5,00 |AFRICAN REINS. CORP - ABIDJAN DIRECT
15,00 [CICA RE - LOME -
80,00 |RHEA - LUXEMBOURG « .

100,00
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AnnLxe 3

| SAFARRIV VIE

SAFARRIV-VIE JUIN 94

GUIDE PRATIQUE PLAN RETRAITE ZENITH .

Caractéristiques du produit . Page 1.4

QU'EST-CE QUE LE PLAN RETRAITE ZENITH?

Le Plan Retraite Zénith est un contrat d'épargne par capitalisation qui
consiste a ouvrir un compte individuel de retraite sur quge{ sont
déposées des cotisations produisant des intéréts et permettan.t a l'agent
(adhérent) d'acquérir un complément de revenus pour sa retraite.

Pour chaque adhérent est ouvert un compte PLAN RETRAITE ZENITH
personnalisé dont I'alimentation peut se faire de deux maniéres :

- - par des versements réguliers selon la catégorie professionnelle
de l'agent .

Ces versements sont mensuels avec un minimum de 10.000 CFA.

La gestion administrative est réalisée par SAFARRIV-VIE et les fonds
sont placés ala SGBCI .

Les sommes versées sont placées dans des comptes tenus a la SGBCI.

Il-s'agit de placements & long terme et a forte rentabilité. -

La représentation des placements doit se faire selon les catégories
suivantes:

1 DEPOTS A TERME
2 VALEURS COTEES EN BOURSE
3 VALEURS IMMOBILIERES

4 OBLIGATIONS
COMMENT L'EPARGNE EST-ELLE REMUNEREE ?
Le Plan Retraite Zénith garantit une rentabilité¢ minimum équivalente a
celle du livret d'épargne SGBCI. | :
En plus de ce minimum, 90% des bénéfices financiers obtenus par les
placements des fonds a la SGBCI sont répartis sur les contrats
proportionnellement & I'épargne individuelle.

La revalorisation distribuée intervient a partir de la 3éme année.

La SAFARRIV VIE a distribué 8,5 % de revalorisation globale en 1993
alors que la moyenne du taux des comptes d' épargne était de 6,86%
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smrnv SOCIETE AFRICAINE D’'ASSURANCES ET DE REASSURANCES EN REPUBLIQUE DE COTE D’IVOIRE

Entreprise privée régie par la lol 62/232 du 29 Juin 1962 - Société Anonyme au Capital de 700 000 000 F. CFA entiérement versé
01 B. P. 1741 ABIDJAN 01 - Téléphone : 32-91-57 - Telex SAFARI 22159 - R C. Abmjan 16695 - C. C. P. 362.08W

Siége Social: 2, Boulevard Roume - ABIDJAN

pouicE 440 0297

AVENANT No = 02 = RENOUVELLEMENT .- BUREAU (01/ABIDJAN
(TATADTE _TROYVIDUELLE ) B BEFFET| QAT
BRANCHE ¥ HEURE
o DATE DEXPIRATION 31/03/1997
DC/BNF
DOSSIER ¢ N® 30.206 [ ]

MONSTEUR KONATE BAKARY
11 B.P, 379

ABIDIAN - 11

. L _

D'un commun accond entre fes pml,u.uu.tconuuwquéw&t !

Le Résultat Technique emegistrt pendant La pirliode du Tex AVRIL 1990
au 31 MARS 1991 s détenmine cl-aprls 1

SINISTRES MLES e8cesneccsscsses - 526-032 . 0 659
PRIME NETTE ACQUISE .ocacecoseces © ¥98.000 .

Le aapport sinistre 2 prime est de 65,9 %. Conormiment & La Clause
d'A{mmmdeupUmmémau contrat, a;,&tMMné a ttassund par bon
6WS%&&MWW@&L'W&!¢AM!L 1990 au 51 MARS 19
La somme de

798,000 x S/100 = $9.900.F/CFA { frais et taxes en sub )

Parn suite de ce qui cw,mmmmduwmmw
lnchang&edwtagtxu&z /CFA(MetmxuenauAl

= 02 mLTES b 4 153.500/‘- ........ se0s0cencsse o L 261.000 F[eFA

-, O’ ENFMS WEURS X ’080000 C.'....C..Qo’t. o 32‘0000 F/CFA

- 02 E'IFMS “Zm X 103.500 fecsccesnvsscs = 20’.000 F/CFA

798.000 F/CFA
A fa sdgnature du présent avenant, le:souscripleux patera comptant pou

pruime annuelle de rencuvellement du Tex AVRIL 1991 au 31 UARS 1992 fa somme
dicomptle cl-dessous

é - ?RIUEHETTE .00.oocﬂ.oo00.0‘00..00..!’.!OO -, ’9"000 FICFA '
i - ACCESSOIRES .".l'.l.'.'....lol'.....'.l. L4 'o'ooo F/CFA
- - TAXES U.E“REGIM ...-o‘-octooqo-0¢ '___”7;’60 F/C' "‘
995,160 F/CFA
1L n'est pas autrement dirogl aux Clauses o Y
et Conditions du Contrat. )
Fait en. m ................... oxemplalrgs,aABiDJAN, le o'm‘- ..... !’9’ ........... ...............
LETSOUSCRIPTEUR v ) POUR




onnexe 5
e oA

SAFARRIY
01 BP 1741
ABIDJAN 01

SINISTRE N°

ACTE DE SUBROGATION

Nous soussignes,
reconnaissons avoir recgu la somme de

des Compagnie d'Assurances SAFARRIV-PFA et autres figurant sur
la dispache n®
pour les pertes et avaries survenues aux marchandises ci-apres :

expediées par navire
YOYAGE
connaissement : n°

En considération du paiement qui nous est ainsi effectué ce jour...........
nous subrogerons les Compagnies d'Assurances précitées dans nos droits,
action et recours contre toutes personnes responsables (transporteurs et/ou autres),
en raison desdites pertes et avarie.

En tant que de besoin, le présent acte vaudra également
au profit de ces Assureurs et/ou du Comité des Assureurs Maritimes
de PARIS, qui les représente, cession de tous nos droits a 'encontre
desdits responsables.

Fait & Abidjan, le

(signature et cachet commercial)




L

FiGL IO RAFPHIE

LAY TRANSFORT EDITION 1287

PARUEL DF { ASSURELR HARITIME FT TRARSPORTS
BE Renf PERRILIER ARGHS ia75

LORDITIONS CERERALES POIILES FACHITES FT LORFS

LEORYERTION DE BRUXELIES PF 1974

LONFENTION DF HANBOURG DF 1878

LOURT PRIV LOPIES BF 1714 83 84




