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RESUME

La situation des arriérés de primes des compagnies d’assurances est de plus en plus
préoccupante. En effet, il devient récurent de voir apparaitre a chaque cloture de I’exercice, un
volume important d’arriérés au niveau de chaque compagnie.

Cette situation montre la défaillance des mesures préventives qui ont été prises par les
entreprises. Amenant ainsi les compagnies a concentrer leurs efforts sur le recouvrement des
primes arriérés.

Par le recouvrement, les entreprises pourraient se prémunir contre I’important volume
des arriérés de primes qu’elles enregistrent et ainsi éviter de s’exposer aux conse€quences
néfastes auxquelles ces arriérés peuvent conduire.

Mais pour s’assurer de 1’efficacité de son recouvrement, il est important que celui-ci se
fasse de maniére organisée.

Or, qui dit organisation suppose la définition préalable d’un certain nombre de
procédures. Dans le cas du Gabon, et en se consacrant au cas spécifique d’OGAR, comment
s’organise le recouvrement ?

Notre travail montre que : bien que le recouvrement repose sur des bases juridiques et
réglementaires, les entreprises du marché gabonais d’assurance n’appliquent pas
scrupuleusement ces recommandations qui sont contenues dans le code CIMA et/ou 1’Acte
Uniforme OHADA. Elles se signalent plus, en se basant sur le cas d’OGAR, par une absence
des procédures de recouvrement formalisées et un manque de rigueur dans le suivi de
I’organisation interne.

Connaissant désormais les procédures de recouvrement de primes des compagnies,
’intérét porte maintenant sur leur évaluation.

Aussi, tentera-t-on de répondre a la question : quels sont les résultats enregistrés par
ces procédures ?

Notre étude souléve le fait qu’en générale, les entreprises souffrent d’une faiblesse de
recouvrement et que le gros du probléme provient des affaires en courtage.

L’explication la plus évidente serait celle d’une absence de véritables procédures de
recouvrement en matiére des affaires en courtage et dans ce cas, on opterait pour une
élaboration des procédures qui y sied.

Mais en approfondissant notre raisonnement et en observant le comportement du
marché, le probléme serait plutot au niveau de 1’applicabilité des procédures.

En effet, avec les comportements développés par certains acteurs importants du
marché comme les courtiers qui se signalent par la rétention des primes qui est devenu leur
quotidien, des réserves peuvent donc étre émises sur I’efficacité des procédures élaborées.

Aussi, dans I’optique de trouver une solution réelle au probléme de recouvrement, se
demande-t-on quelles actions peuvent donc étre entreprises afin d’améliorer les résultats du
recouvrement ?

Le probléme du recouvrement pouvant aussi bien étre traité au niveau des entreprises
qu’au niveau du marché, la solution préconisée serait un assainissement préalable du marché
par ces instances dirigeantes que sont la CIMA et la DNA, afin de permette aux procédures
¢laborées  d’aboutir aux résultats escomptés.
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ABSTRACT

The situation of the arrears of premiums of the insurance companies is increasingly alarming. Indeed,
it becomes scour to see appearing with each end of the financial year, a large volume of postponed
on the level of each company.

This situation shows the failure of the precautionary measures which were taken by the companies.
What led the companies to concentrate their efforts on the covering of the premiums arrears.

By covering, the companies could be guarded against the important volume of the arrears of
premiums which they record and thus avoid being exposed to the fatal consequences to which these
arrears can lead.

But to make sure of the effectiveness of its covering, it is important that this one is done in an
organized way.

However, which says organization supposes the preliminary definition of a certain number of
procedures. In the case of does Gabon, and while devoting itself to the specific case of OGAR, how
organize covering?

Our work shows that: although covering rests on legal and lawful bases, the companies of the
Gabonese market of insurance scrupulously do not apply these recommendations which are
contained in the code CIMA and/or Uniform Act OHADA. They are announced more, while being
based on the case of OGAR, by an absence of the procedures of covering formalized and a lack of
rigor in the follow-up of the internal organization.

Knowing from now on the procedures of covering of premiums of the companies, the interest relates
now to their evaluation.

Also, one will try to answer the question: which are the results recorded by these procedures?

Our study raises the fact that in general, the companies suffer from a weakness of covering and that
the large one of the problem comes from the business in broking.

The most obvious explanation would be that of an absence of true procedures of covering as regards
the business in broking and in this case, one would choose a development of the suitable procedures.

But by looking further into our reasoning and by observing the behavior of the market, the problem
would be rather on the level of the applicability of the procedures.

Indeed, with the behaviors developed by certain important actors of the market as the brokers who
announce themselves by the retention of the premiums which became their daily newspaper, of the
reserves can thus be emitted on the effectiveness of the elaborate procedures.

Also, in optics to find a solution real with the problem of covering, one wonders which actions can
thus be undertaken in order to improve the results of covering.

The problem of covering which can as well be treated with the level as of companies as on the level
of the market, the recommended solution would be a preliminary rationalization of the market by
these leading authorities which are the CIMA and DNA, in order to allows the elaborate procedures
to lead to the anticipated results.
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La prise d’effet du contrat est subordonnée au paiement de la prime. Ce principe est
énoncé par I’art13 al.2 du code CIMA'. L’idéal pour 1’assureur serait que ce paiement de
prime soit unique, cela lui éviterait d’étre confronté au probleme de primes impayées et de

leur recouvrement.

Cependant, la situation économique des assurés et les contraintes propres au secteur
des assurances, notamment la concurrence, ne laissent pas beaucoup de choix a I’assureur
que d’accorder, dans 1’optique de conquérir ou conserver la clientéle, des facilités dans le

paiement de la prime.

Ces facilités qui se matérialisent sur le marché gabonais d’assurance par les pratiques
du fractionnement de primes et par la vente de ’assurance a crédit viennent ainsi
augmenter le risque client des entreprises, les exposant beaucoup plus au phénoméne de

primes impayées ou arriérés de primes.

Aussi, pour la majorité des entreprises du marché gabonais d’assurance en général, et
pour OGAR Zen particulier, enregistrer un volume considérable de primes impayées sur
chiffre d’affaire devient récurent a chaque exercice. C’est ainsi qu’en 2009, la compagnie
OGAR, leader sur le marché, a enregistré sur un total de chiffre d’affaire de 24144
Millions, un volume d’arriérés 4472 Millions, soit 18,52% du chiffre d’affaire réalisé qui

se retrouve en arriérés, ce qui n’est tout de méme pas négligeable.

Or enregistrer trop d’arriérés au sein d’une entreprise d’assurance n’est pas trés
favorable a son développement. En effet I’impacte des arriérés dans une compagnie
d’assurance est tel que si aucune action n’est menée par la compagnie pour combattre ces
arriérés, celle-ci peut connaitre des difficultés de fonctionnement qui peuvent, & la longue,

la conduire vers la faillite.

Il est donc nécessaire a I’entreprise, dans le but de ne pas s’exposer d’avantage aux
consequences néfastes que peuvent avoir les arriérés sur une compagnie, de procéder au

recouvrement de ses primes impayées.

Le probleme d’arriérés de primes est tellement important que I’autorité de contréle,

la CRCA °le classe au rang des faiblesses des compagnies d’assurance de la CIMA.

: . . > . .

Conférence interafricaine des marchés d’assurances
2 o o 4,

Omnium Gabonais d’Assurances et de Réassurances
3 . . s . a

Commission Régionale de Contréle des assurances




Plusieurs recommandations ont donc été faites & I’ensemble du marché des
assurances en général, et au marché gabonais en particulier par la CRCA en vue de limiter

les arriérés de primes dans le chiffre d’affaire des compagnies.

Au nombre de ces recommandations, on a pu noter pour le cas spécifique du Gabon,

la suppression de la vente de l’assurance a crédit et la limitation de la trop forte

fragmentation de la prime.

La connaissance du rapport d’activité du marché gabonais 2008 a monté que les

efforts sont déja faits par les compagnies dans le suivi de ces recommandations.

Toutefois, il reste que la question du traitement des arriérés au sein des sociétés se
fait a travers le recouvrement. Mais pour que ce recouvrement soit effectif et aboutisse au
résultat escompté par ’entreprise, il est nécessaire que celui-ci se fasse de maniere
organisée. Une organisation qui doit reposer sur la définition préalable des procédures de

recouvrement et leur application.

Pour le cas spécifique d’OGAR, quelles sont a ce jour, I’ensemble des
procédures qui ont été élaborées pour combattre ce probléme d’arriérés de facon
efficace ? Quels sont les résultats enregistrés ? Et, quelles actions peuvent &tre

entreprises afin d’améliorer les résultats du recouvrement ?

Le fait est qu’une importante partie des problemes de fonctionnement que
connaissent les entreprises du marché peut étre rattachée d’une maniére ou d’une autre 2 la

situation d’arriérés de primes.

En effet, les arriérés exposent les entreprises d’une part, a des difficultés d’ordre
financier qui pourraient conduire a une insuffisance de produits de placement et/ou a une
insolvabilité de Dentreprise. Et d’autre part, a des difficultés technico-comptables qui
relevent de la relation avec ses partenaires techniques qui sont les réassureurs et les Co-

assurcurs.

Ainsi, s’intéresser aux stratégies qui peuvent étre développées pour permettre une
amélioration des résultats du recouvrement présente un intérét actuel dans le sens ou, si ces
stratégies sont efficaces, les entreprises seront ainsi épargnées de I’impact des arriérés dans
le portefeuille, et cela pourrait méme constituer un facteur de développement des

compagnies.
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Nous batirons notre travail autour de I’hypothése fondamentale selon laquelle:
L’efficacité des procédures de recouvrement reste subordonnée au fonctionnement du

marché.

A cet effet, pour arriver a bien comprendre I’importance du recouvrement pour
I’entreprise, la premiére partie de notre travail sera consacrée a 1’approche globale des
arriérés. Il sera question dans cette partie de faire le tour de la question des arriérés de
primes afin de montrer que le recouvrement reste indispensable pour résoudre le probléme
des arriérés au niveau des entreprises. Notre seconde partie traitera de I’organisation du
recouvrement et de ses principales limites. Cette partie décrira les modes et procédures de
recouvrement et les difficultés auxquelles sont confrontées les entreprises dans leur
recouvrement. Notre troisiéme partie sera consacrée aux solutions au probleme de

recouvrement des primes impayées.




PRMIERE PARTIE :

APPROCHE GLOBALE DES ARRIERES.




Le probléme des arriérés de primes se pause aujourd’hui avec beaucoup d’acuité aux
entreprises. Il est désormais urgent pour chaque entreprise d’assurance de chercher des
voies et moyens qui lui permettront de réduire, voir méme résoudre définitivement cette

situation.

Mais pour arriver a définir le moyen efficace de lutte contre les arriérés, il est
important que I’entreprise ait au préalable défini les causes des arriérés et d’apprécier leurs

impact sur les compagnies.

Aussi, dans le premier chapitre de cette premicre partie nous serons amenés a définir
les arriérés et a déterminer leurs causes. Le deuxieme se penchera sur la mesure et
I’impacte des arriérés sur une compagnie. Le troisieme traitera de la question de la gestion

des arriérés du choix d’une stratégie de lutte contre les arriérés.




CHAPITRE 1 : DEFINITION ET CAUSES DES
ARRIERES.

On ne saurait s’attaquer a un probleme si celui-ci n’a pas €té bien appréhendé, c’est
pourquoi il apparait nécessaire de d’abord définir ce que I’arriéré et de voir quelles peuvent

étre les sources de ces arriérés enregistrés par les compagnies d’assurance.

A/ Définition.

Des nombreuses définitions des arriérés parcourues, celle donnée par le dictionnaire
« Larousse » semble mieux adaptée au contexte de 1’assurance. Selon le dictionnaire
Larousse, I’arriéré est une somme qui n’a pas été payée a la date convenue (c’est a dire un

crédit en retard de paiement).

Pour I’assureur, I’arriéré de prime désigne toute échéance de prime non respectée.
Chaque fois que I’échéance de paiement de prime sera dépassée d’au moins un jour, la

prime devient impayée et entre ainsi en arriéré jusqu’a sa perception ou a son annulation.

Toutefois il est important de souligner que cette notion d’arriéré de prime devient
relative. Certains assureurs s’accordent un délai entre la date d’échéance non respectée et
la considération de la prime comme arriérée. C’est ainsi que pour une entreprise
d’assurance, ne seront considérées comme arriérées, que les primes dont 1’échéance est
dépassée d’un mois. C’est cette relativité qui parfois explique le décalage observé dans le

déclenchement des dispositions de I’art13 du code CIMA en matiére de recouvrement.

Maintenant que nous avons une idée de ce qu’on appelle arriérés de primes, on peut

s’intéresser aux causes de ces arriérés.
B/ Les causes des arriérés.

La détermination au préalable des causes qui peuvent favoriser la formation des
arriérés dans une compagnie d’assurance est une étape importante au processus de
recherche de solution de ce dernier. En effet, ’observation des comportements des
entreprises exergant sur le marché gabonais en général, et particulieérement de ceux
observés 8 OGAR, nous ont permis de relever diverses sources d’ arriérés. Le classement
de ces sources se ferra suivant que les arriérés résultent de I’organisation propre de

Ientreprise, on parlera des facteurs endogénes & I’entreprise. Ot que, les arriérés résultent




de l’influence des facteurs socio-économiques et politiques, on parlera des facteurs

exogenes.
B. 1/ les facteurs endogénes a ’entreprise.

On entend par facteurs endogénes, toutes sources d’arriérés pouvant étre rattachées a
’organisation propre de I’entreprise d’assurance. En effet ’arriéré ne provient pas toujours
du fait de la mauvaise fois du client, mais plutét de 1’inorganisation de 1’entreprise elle-
méme en matiere de définition des régles, normes et procédures de fonctionnement, mais
aussi de I’inapplication des procédures établies. Le probléme se situe donc a plusieurs

niveaux :

> Auniveau de la définition des directives

» Au niveau du suivi des directives établies notamment en matiére de recouvrement

des arriérés.
A ces deux principales causes, on peut associer :
> Lapolitique de I’entreprise en matiére de souscription :

L’instauration de certaines pratiques en matiére de paiement de prime laisse une
ouverture a la formation des arriérés. On rencontre par exemple sur le marché gabonais, la
pratique de délivrance d’une garantie provisoire en assurance automobile (qui constitue le
gros du portefeuille de entreprise en matiére de souscription).C’est une garantie qui est
accordée pour un temps donné (un mois & OGAR) a un client qui, ne peut avoir a la
souscription qu’une partie de la somme nécessaire pour ’acquisition d’une RC?. Le client a
donc un délai (d’un mois) pour compléter le montant de prime restant. Chose qui n’est pas

souvent respectée, d’ou le passage du restant dii en arriéré.

Hormis cette pratique, nous pouvons aussi souligner le mode de paiement
généralement admis en assurance, c'est-a-dire la possibilité de payer par chéque. En effet, il
arrive que certains chéques émis par des clients lors du paiement de leur prime ne puissent
pas étre pergus par ’assureur, & cause du non approvisionnement effectif du compte
bancaire du client. Cependant, I’assuré serait déja couvert par la garantie qui lui est
acquise. Et lorsqu’on le relance pour entrer en possession de la prime due, cela n’est

souvent pas évident du fait de la mauvaise foi du client.

* Responsabilité Civile




> La tacite reconduction des contrats résiliés :

Souvent, pour les contrats a tacite reconduction, il arrive que la société ne mette pas a
jour I’information et n’exploite pas les demandes de résiliation de ses clients. Ce qui la
conduit & continuer a croire a ’effectivité de la prime et, a la longue, a favoriser la

formation des arriérés.
» Le systéme d’information utilisé :

En effet, le systtme d’information utilisé par ’entreprise est trés important pour le

contrdle des impayés.

Apres avoir énuméré les facteurs endogenes a 1’entreprise, un mot sera dit sur les

facteurs exogenes a celle-ci.
B.2 / les facteurs exogénes a I’entreprise.

Comme facteurs exogenes, nous considérons tout élément extérieur a I’entreprise qui
participerait dans une moindre mesure & la formation des arriérés observés dans les

compagnies d’assurance.

Nous pourrons ainsi parler de I’influence des facteurs socio-économiques et
politiques sur cette situation des arriérés. En effet, la prise en compte de 1’environnement
dans lequel évolue les entreprises montrent que celui-ci peut parfois &tre & I’origine de la
formation d’arriérés. Nous releéverons particuliérement I’importance qu’a la structure

méme du marché sur la formation des arriérés.

En effet, le marché d’assurance du Gabon est trés étriqué, les compagnies
d’assurance se disputent les mémes risques, ce qui accroit la concurrence. Conscient de
cette situation, les compagnies, dans un souci de conservation de portefeuille ou de
séduction de nouveau client usent des moyens leurs permettant d’atteindre ces objectifs. Et
parmi ces moyens, nous avons notamment la possibilité offerte aux clients de fractionner
leur prime. Cette pratique a un revers qui est le fait que les échéances de paiement ne sont

pas souvent respectées, chose qui vient alourdir le montant des primes en arriérés.

Le comportement de I’assuré est aussi déterminant dans le réglement de la prime. En
effet la situation d’arriéré provient de la défaillance de I’assuré. Il est donc important de
souligner que cette défaillance peut étre liée & la mauvaise foi du client ou 3 son

insolvabilité (laquelle peut étre totale ou partielle). En effet, il arrive que le client (assuré)
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profite de facilités faites par ’assureur pour exprimer sa mauvaise foi. Aussi, disposant
pourtant de moyens, il ne s’empresse pas de réagir aux différentes échéances de primes qui
lui ont été accordées. Il peut aussi arriver que I’assuré connaisse des difficultés financieres
qui vont le pousser, malgré la bonne foi qu’il présente, & ne pas pouvoir répondre aux

exigences de paiements de la prime.

Le comportement des intermédiaires, notamment celui des courtiers: La grande
partie des affaires réalisées par les compagnies d’assurance exercant dans le marché
gabonais provient du réseau de courtage. Aussi, ’art 542 du code CIMA dispose que les
primes encaissées par les courtiers doivent étre reversées aux compagnies d’assurances
dans un délai maximum de trente jours suivant leur encaissement. Or il est coutume de
constater que certains courtiers effectuent des envois trimestriels, semestriels, voir méme a
quelques jours de I’échéance du contrat. La compagnie doit donc attendre plus longtemps
que la norme conventionnelle ; pour enfin enregistrer I’encaissement de ces primes.
Entretemps, la prime a déja été comptabilisée par la compagnie et apparait bel et bien en

arriérés.

Le premier chapitre de cette premiére partie vient de nous permettre d’énumérer
quelques causes pouvant justifier I'importance des arriérés dans les compagnies
d’assurance. Il nous importe désormais de voir I’impacte ou I’incidence de ces arriérés sur
la situation (voir fonctionnement) de la compagnie. Et pour cela, on définira d’abord

comment se fait la mesure des arriérés.
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CHAPITRE 2 : MESURES ET IMPACTS DES ARRIERES DE
PRIMES SUR LA SITUATION D’UNE COMPAGNIE
D’ASSURANCE.

Pour poursuivre notre étude approche globale des arriérés, nous nous orientons
désormais vers non seulement les éléments qui nous permettent de les quantifier, mais

aussi sur les différents impacts auxquels peuvent conduire ces arriérés.
A /les parameétres de mesure des arriérés.

La connaissance du niveau réel des arriérés est une information importante pour la
gestion de I’entreprise et son fonctionnement. Selon la méthode de calcule utilisée, des

interprétations seront faites. Parmi les indicateurs le plus souvent utilisés, nous avons :
A.1-Le taux d’arriérés de primes.

Ce taux mesure I’importance des primes émises nettes d’annulation (PENA®) qui

sont en retard de paiement. Soit :
Taux d’arriérés de primes =primes en arriéré / PENA

Cet indicateur est significatif pour une entreprise qui peut, a partir de celui-ci, déja
situer le comportement de sa trésorerie ou/et les difficultés de financement auxquelles elle
sera confrontée. L’entreprise peut ainsi se faire une idée de la qualité de son portefeuille

mais, celle-ci sera plus pertinente par le calcul du second ratio qui est le portefeuille a

risque(PAR®).
A.2-Le ratio du portefeuille a risque(PAR) classé par ancienneté :

Ce ratio est trés souvent rencontré dans le secteur de la micro finance, mais il reste
trés révelateur en assurance, car permet de mesurer la perte totale que subirait une

entreprise si tout les assurés débiteurs cessaient définitivement de répondre aux échéances.

I1 est défini par la formule :

PAR = versements en retard d’au moins (1, ....X) jours /PENA

> Prime Emise et Non acquise
® portefeuille A Risque
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Ce ratio peut s’avérer étre un bel instrument dans la gestion de I’entreprise. Car
permettant, en connaissance des différentes primes en retard a une certaine date donnée, de
tirer d’ores et déja, le risque total de défaillance auquel ’entreprise sera exposée. Ce qui

permet de mieux 1’amorcer et d’arriver & une meilleure gestion.

En d’autres termes, la mesure des arriérés peut se faire soit, en utilisant la formule du
taux d’arriéré, 1a on veut déterminer le montant du capital qui est dii mais impay¢ ; soit en
ayant recours au ratio de PAR, et 1, c’est plus pour un souci de gestion, on mesure ainsi le

niveau de défaillance général auquel on est expos€ a un moment donné.
Pour mieux asseoir ces instruments de mesure, illustrons cela par un exemple :

La compagnie Ogar pratique deux branches qui sont I’incendie et le vol. Pour le
compte de I’exercice 2004, le montant des PENA, dont les paiements ont été fractionnés
mensuellement, s’éléve a 100Millions pour chacune des branches. En fin d’exercice 2004,
entreprise s’intéresse & la situation de son portefeuille en matiére de prime. Elle abouti

donc a la description suivante :
> portefeuille incendie :

I ressort que sur les 100Millions de PENA, 60Millions sont déja a échéance. Et,
parmi ces 60millions, 20Millions se trouvent impayées. Mais attention, ces 20Millions sont
detenus par une franche d’assurés dont la masse des primes dans la part des primes restant

a échoir (100-60=40) s’éleve a 30 Millions.
> portefeuille vol :

Sur les 100Millions de PENA, 60millions sont déja a échéance. Et, sur les
60Millions, 20Millions sont impayées. Et ces impayés concernent une franche d’assuré
dont la masse des primes restant a échoir s’éléve a4 10Millions (sur les 40 Millions restant
Dans le cadre d’une analyse ponctuelle, 1’entreprise utilisera le taux d’arriérés dont les

résultats sont les suivants :

Taux d’arriérés (incendie)= 20Millions/100Millions=0,20 Taux d’arriérés
(vol)=20Millions/100Millions=0,20

Pour I’entreprise, le taux d’arriérés en vol est identique au taux d’arriéré en incendie,

soit 0,20.
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Mais pour se faire une meilleur idée ou, affiner ’analyse du portefeuille sur la base

d’arriérés, I’entreprise va passer par le ratio de PAR.
PAR (incendie)= (20+30)/100 =0,5
PAR (vol)= (20+10)/100=0,3

L’analyse du portefeuille releve bien le fait que les deux branches ont un taux

d’arriérés identique a I’inventaire, mais la qualité du portefeuille n’est pas la méme.

Du fait qu’une importante partie la masse de primes non encore échues(30Millions
sur 40Millions) soit détenue par des clients qui sont déja en impayés a I’inventaire, le
risque potentiel de perte qui pése sur le portefeuille incendie est plus élevé. Ce qui explique

le ratio de PAR plus important en incendie(0,5) qu’en vol (0,3).

Disposant d’instruments de mesure des arriérés, Une analyse de I’impacte potentiel

des arriérés sur la situation de la compagnie est souhaitable.
B/ Pimpact potentiel des arriérés sur la compagnie d’assurance.

Dans son activité quotidienne I’assureur doit satisfaire le réglement dans les délais
des sinistres et le maintien d’un certain équilibre de fonctionnement. La qualité du

portefeuille est un élément déterminant dans Iatteinte de ces objectifs.

Toutefois, la composition du portefeuille des compagnies exercant sur le marché

gabonais laisse prévoir quelques inquiétudes au niveau méme de 1activité de I’entreprise.

En effet, I'importance des arriérés dans le portefeuille affecte considérablement le

développement de I’entreprise et, cela peut se répercuter a plusieurs niveaux.
B1/ L’incidence sur le plan financier.

Contrairement aux autres industries, I’entreprise d’assurance se caractérise par un

cycle de production inversé.

En assurance, la perception de la prime est antérieure a la prestation. Donc, il est
important pour les assureurs, afin de pouvoir répondre aux sinistres futurs des assurés, de

mettre une portion de la prime de coté, c’est la provision technique.

Le code CIMA impose que ces provisions figurant au passif du bilan aient pour

contrepartie a 'actif du bilan, les engagements réglementés. En fait ces engagements
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réglementés ne sont rien d’autre que des placements qui doivent répondre aux impératifs

de rentabilité, de sécurité et de liquidité.

La prime pergue a ’avance est donc I’aliment nécessaire a 1’investissement. Aussi,
lorsque cette prime reste non pergue (c'est-a-dire impayée) pour une raison ou pour une
autre, cela affecte considérablement la trésorerie de I’entreprise (c'est-a-dire aussi bien ses
avoirs dans les comptes ouverts augmentés des intéréts que les espéces en caisse) chose qui
se traduit par la faiblesse méme du niveau de placement et par la baisse des produits

financiers.

En effet, il est important de rappeler que le placement se caractérise par le capital, le
taux de rendement et la durée qui sépare la date du versement a la date d’échéance.les
arriérés de primes amenuisent la masse du capital objet du placement, leur encaissement
tardif réduisent la durée de placement de sorte que méme un taux de rendement intéressant
ne suffirait pas a ramener les produits de placement (précisément les produits

financiers)aux montants escomptés.

Donc, les prévisions en matitre de placements n’ayant pas été respectées, les
produits financiers seront forcement moins importants (pour un méme taux de rendement),
situation qui, en cas de baisse considérable des produits financiers, influencera forcement

la fréquence de paiement des sinistres. En favorisant la formation des SAP de I’exercice.

En analysant la situation d’Ogar en 2009, il apparait pour cet exercice sur un total de
PENA de 24144 Millions de FCFA, 4472 Millions se retrouvant en arriérés. Soit un taux
d’arriérés de 18,5 %. Ce taux important d’arriérés laissait présager un certain nombre de
difficultés liées & la trésorerie. Notamment le risque d’insuffisance des revenus de
placement. Sachant que les revenus de placements constituent la ressource principale pour
le respect des engagements de ’entreprise vis & vis des assurés. Ce qui ne fut pas le cas,
quand on considére les résultats finalement obtenus. En effet, les revenus de placement
nets se sont éleves & 538693148 FCFA contre 511217748 FCFA en 2008. Soit une légere
augmentation de 2,25%. Et lorsque 1’on s’intéresse de plus prés au niveau des sinistres
effectivement payés au compte de cet exercice, on se rend compte que I’entreprise, cette
année a éprouvé bien des difficultés en matiére de paiement effectif de sinistres. A en juger

par importance des SAP "dans la charge de sinistre qui s’éleve a 11732807055.

7 Sinistres A Payer
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B2/ L’incidence sur la marge de solvabilité.

L’insuffisance de trésorerie qui est la conséquence immédiate des arriérés peut aussi
affecter la solvabilité de ’entreprise d’assurance. Les dispositions du code CIMA sur les
provisions techniques et ’actif correspondant ont essentiellement pour objet la protection
de I’assuré. Mais I’expérience a montré que pour étre pleinement efficace, ces regles
doivent étre complétées par des obligations en relation avec les fonds propres des
entreprises d’assurance. L’entreprise se doit donc de respecter un seuil en ce qui concerne
le niveau de ses fonds propres ; c’est la marge minimale de solvabilité dont les éléments

constitutifs, selon les dispositions du code CIMA a I’art 337-1, sont les suivants :
Marge de solvabilité (pour une SA d’assurance) =
+ Capital social versé+50% de la part non versée du capital social

+ Reéserves ne correspondant pas & des engagements (réserves ordinaires et réserves

reglementaires)
+Report a nouveau
- Perte de I’exercice
-frais d’établissement restant & amortir (actifs corporels, actifs fictifs, non valeur)

- autres actifs incorporels (montant restant 2 amortir des commissions précomptées a

Pactif, frais de recherche et de développement, droit au bail restant a amortir)

+ Plus value latente résultant de la sous estimation d’éléments d’actifs ou de la

surestimation d’élément du passif

+ Les fonds effectivement encaissés provenant de I’émission de titres ou d’emprunts
subordonnés répondant aux conditions notamment de durée et de remboursement prévues a
Particle 330-33 bis du code CIMA, dans la limite de 50% de la marge de solvabilité, sauf
lorsque ces fonds proviennent de titres ou emprunts & durée déterminée, dans lequel cas ils

ne seront admis qu’a concurrence de 25% de cette marge

Lorsque le montant total des éléments constitutifs de la marge est inferieur au
montant minimum réglementaire, I’entreprise doit redresser la situation. L’entreprise doit
donc, tout au long de son activité, veiller & garder les fonds propres a un niveau suffisant,

ce qui nécessite un renchérissement de ceux-ci. Or, I’insuffisance de la trésorerie fait que
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les entreprises devant faire face a la charge de sinistre, soient souvent amenées a avoir

recours a leurs fonds propres. Réduisant ainsi le niveau de la marge de solvabilité.

B3/ L’incidence sur le plan technique.

Dans son activité quotidienne, 1’assureur évolue de concert avec ses partenaires

techniques que sont les Co-assureurs et les réassureurs.

Avec les Co-assureurs, I’assureur fait une répartition horizontale du risque. II le
partage avec d’autres assureurs selon une clef de répartition définie par la convention.
C’est cette clef qui défini aussi bien la part de chacun dans la prime pergue que dans le

sinistres.

Et, avec le réassureur, la répartition du risque est verticale et les rapports restent

définis par le traité de réassurance.

La santé technique de I’assureur se définie par I’importance de ses partenaires
techniques, aussi il est souhaitable pour une entreprise, d’entretenir de rapports sains et de

conflance avec eux.

Cependant, les aléas du marché et notamment la défaillance des assurés en matiere
de versement de prime, peuvent entacher les rapports entre les principaux antagonistes.
Dans ce sens que le non paiement de la prime de I’assuré va conduire & un non
approvisionnement des comptes des partenaires techniques que sont les Co-assureur et les
réassureurs. Cette situation conduirait, avec le temps, & un effritement du capital confiance,
la credibilité de I’entreprise en pati. Ce qui progressivement va limiter le partenariat.
Une autre incidence, et pas des moindres que nous devons soulever est le role joué par les
arriérés dans I’alourdissement des charges de la compagnie. En effet, en présence
d’arriérés, les entreprises sont obligées de se mouvoir pour entrer en possession des primes

impayées. Ce qui se traduit par le recouvrement effectué.

Mais ce recouvrement qui nécessite un suivi et une analyse des dossiers, vient
alourdir les charges de I’entreprise. Et, les actions Judicaires éventuellement entreprises

participent également a cette augmentation des charges.

Nous voyons bien que les arriérés ont un impact négatif sur le développement d’une
entreprise, il n’est donc pas intéressant pour une entreprise de les avoir dans son chiffre

d’affaire. Il serait donc bon pour celle-ci d’arriver a les éviter au maximum. C’est pourquoi
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nous allons ouvrir un chapitre pour voir comment une entreprise peut arriver a lutter contre

les arriérés.
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CHAPITRE 3 : ORGANISATION DE LA GESTION DES
ARRIERES ET CHOIX D’UNE STRATEGIE DE LUTTE
CONTRE LES ARRIERES.

Pour ne pas s’exposer d’avantage aux conséquences des arriérés, une compagnie
d’assurance doit tout mettre en ceuvre pour arriver a les combattre efficacement. C’est

pourquoi une gestion des arriérés de primes s’impose.
A/ La gestion des arriérés.

L’arriéré est la résultante d’une prime impayée a 1’échéance. C’est pourquoi pour
lutter contre le phénoméne d’arriéré, I’entreprise dispose de deux stratégies. Soit s’attaquer
aux arriérés en amont, c'est-a-dire prendre des mesures préventives afin d’éviter la

formation méme des arriérés ; soit les attaquer en aval par le biais du recouvrement.
A.1/ Les mesures préventives.

Pour une entreprise, la mise en place des mesures préventives passe par la parfaite

connaissance des causes des arriérés. La réflexion va donc dans trois sens différents

> On raisonne & partir de I’assuré ol a partir des causes des impayés liées a
’assuré, voir les stratégies a adopter pour inciter les assurés a respecter

I’échéance.

A ce niveau, on peut par exemple noter, lors de I’élaboration des documents
commerciaux, l'insertion des clauses contractuelles particuliéres telles, celles ayant pour
effet de pénaliser le retard de paiement en mettant 2 la charge de I’assuré débiteur sur
simple mise en demeure, soit des intérét de retard(clause d’intérét conventionnel),soit une
indemnité forfaitaire(clause pénale), soit la totalité des échéances dues (clause de

déchéance du terme)

» On cherche 4 trouver des solutions organisationnelles a partir des causes des

impayés liées a I’institution.

On évoquera 1’amélioration du systéme d’information en rendant I’information plus

fluide entre les différents services (commercial, financier et technique).
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> La réflexion doit aussi se pencher sur les causes externes a 1’organisation.

A ce niveau, nous pouvons par exemple citer la clarté du contrat qui lie ’assureur et

ses intermédiaires (les coutiers) afin d’éviter la formation des arriérés.

En cas d’insuffisance des mesures préventives, l’entreprise dispose d’une autre
alternative, celle du recouvrement de la prime en arriéré, ce recouvrement n’est rien

d’autre qu’une mesure curative du phénomeéne.
A.2/ Le traitement par la voie du recouvrement.

Bien que basée sur la loi, ’organisation du recouvrement reste propre & chaque
entreprise et, le résultat différe aussi selon leur application. Il reste un outil trés important
pour une entreprise, car il permet par différentes voies, de pouvoir suivre les primes a
échéance et par le processus de récupération de celles-ci, d’arriver & conserver un équilibre
de fonctionnement. L’entreprise d’assurance dispose donc de deux possibilités ou
stratégies de lutte contre la formation d’arriérés. Mais il reste important de s’intéresser aux
résultats obtenus par chacune, pour arriver & montrer que le recouvrement reste la voie sur

laquelle il faut insister pour pallier au phénomeéne d’arriérés
B/ Choix d’une stratégie.

Afin de se prononcer sur la pertinence de chaque stratégie d’attaque, on va se baser
sur I’évolution des arriérés dans une entreprise exercant sur le marché gabonais, en

Poccurrence Ogar. Pour cela, procédons a la lecture de I’Etat C9 8de cette société

Rappelons que I’Etat C9 est un document de synthése qui « ventile par exercice de
suscription et par branche, les primes arriérés, les encaissements, ainsi que les annulations
de primes». Il permet d’une fagon singuliére d’analyser I’évolution a I’exercice

d’inventaire des arriérés sur les émissions de primes générées a I’exercice de souscription.

8 .
Voir annexe 1
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Tableau 1 : ETAT C9 Primes arriérés, Encaissement et Annulations (exercice 2009)

l Année 2007

Source : Rapport d’Activité OGAR 2009.

EXERCICE DE SOUSCRIPTION
EXO
D'INVENTAIRE Année 2005 Année 2006 Année 2007 Année 2008 Année 2009 Total

(1) Emission 24652809130 24652809130
(2) Annulations 6717790130 6717790130
(3) Encaissement 15839175911 15839175911

Année 2005 | Arriérées=(1)-(2)-(3) 2095843089 2095843089
(1) Arriérés: report a nouveau 2095843089 0 2095843089
(2) Emission 1084706112 30841478825 31926184937
(3) Annulations 375132017 10870379356 11245511373
(4) Encaissement 2540756558 16485346873 19026103431

Année 2006 | Arriérés= (1)+(2)-(3)-(4) 264660626 3485752596 3750413222
(1) Arriérés: repbrt a nouveau 264660626 3485752596 0 3750413222
(2) Emission 236988348 962892812 24598633877 25798515037
(3) Annulations 200405408 363577444 5030839469 5594822321
(4) Encaissement 301243566 3790243729 16428109531 20519596826
Arriérés= (1)+(2)-(3)-(4) 0 294824235 3139684877 3434509112
(1) Arriérés: report a nouveau 0 294824235 3139684877 0 3434509112
(2) Emission 238875 65220296 1113625003 30263855299 31442939473
(3) Annulations 39633239 97960648 228278075 7534374764 7900246726
(4) Encaissement -39394364 240134387 3683374163 19415495299 23299609485

Année 2008 | Arriérés= (1)+(2)-(3)-(4) 0 21949496 341657642 3313985236 3677592374
(1) Arriérés: report a nouveau 0 21949496 341657642 3313985236 0 3677592374
(2) Emission 118221 29642367 10692001 1568749304 33403789848 | 35012991741
(3) Annulations 0 64051069 186687151 370848072 10218123895 | 10839710187
(4) Encaissement 118221 -12459206 165662492 4088001412 19789395619 | 24030718538

Année 2009 | Arriérés= (1)+(2)-(3)-(4) 0 0 0 423885056 3396270334 3820155390

Catégorie : Ensemble

L’Etat C9 de cette société en 2009, montre que, malgré les efforts qui sont fait en

en 2009, ils s’élevent a 3396270334 FCFA.

amont pour prévenir les impayés, ceux-ci ne cessent de se former d’année en année. En

2008, les arriérés formés pour le compte de I’exercice s’élevaient & 3313985236 FCFA, et
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La prévention ne semble donc pas cadrer avec les réalités du marché gabonais. Le
probléme pouvant se situer au niveau du respect de ces mesures préventives. Le regard est
désormais jeté vers le recouvrement des arriérés formés qui, au regard des résultats, permet
a ’entreprise de réduire considérablement les arriérés des exercices antérieurs et d’avoir un

taux d’arriéré de la période acceptable (c'est-a-dire en dessous de 20% de la PENA).

Le recouvrement semble €tre la voie par laquelle la société peut axer ses forces pour

arriver a contenir le probléme d’arriérés.

La premicre partie intitulée approche globale des arriérés avait pour objet principal
de faire une présentation générale des arriérés, allant de la définition a la gestion de ceux-
ci. Cette gestion nous a présenté deux stratégies de lutte contre les arriérés, la prévention et

/ou le traitement curatif.

Au regard de I’évolution sans cesse croissante du niveau des arriérés, et ce malgré
des mesures préventives prises, nous avons abouti a la résolution selon laquelle le meilleur
instrument de lutte contre les arriérés est de procéder a leur recouvrement, c'est-a-dire

’attaque en aval.

L’importance est donc de décrire comment celui-ci est organisé. Donc notre
deuxieéme partie consistera principalement & décrire quels sont les modes et procédures de
recouvrement des arriérés. Et, pour juger de leur pertinence, nous examinerons les
résultats auxquels ces procédures ont aboutis en termes d’arriérés. Et nous reléverons les

principales limites auxquelles elles sont confrontées.
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DEUXIEME PARTIE :

L’ORGANISATION DU RECOUVREMENT ET
PRINCIPALES LIMITES RENCONTREES.
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Comme précédemment annoncé, I’entreprise devrait, face au probléme d’arriérés
auquel elle est confrontée, mettre I’accent sur le recouvrement. En effet le recouvrement a
le mérite de non seulement empécher I’accumulation des arriérés, mais aussi de réduire
considérablement le volume de ceux déja formés. Son organisation reste donc un point

important sur lequel ’entreprise doit se pencher car, sa survie en dépend largement.

En effet, ’assureur-crédit Euler Hermes Sfac signale que la combinaison des retards
de paiements et des impayés est a 1’origine du quart des faillites des entreprises. Il faut
donc, pour tout arriéré constaté, chercher a aboutir a son encaissement. Pour y parvenir,
Pentreprise peut user de plusieurs voies, allant du recouvrement amiable et tous ses
demembrements, au recouvrement judiciaire. Mais il reste toutefois important de signaler
que le choix de la procédure a adopter revient a 1’assureur qui devrait, sur la base d’un
certain nombre de critéres (la qualité du client, le montant de la créance...) décider de
comment organiser son recouvrement et, tout cela, dans le respect des normes minimales

établies par I’article13 du code CIMA.

Mais avant de voir comment s’organise le recouvrement, il est important de lever
’équivoque qui existe entre le recouvrement des arriérés et le suivi de la production que
fait souvent la compagnie lorsqu’elle constate un écart entre la production des
intermédiaires et les encaissements de prime en provenance de ceux-ci. En effet,
entreprise travaille avec des intermédiaires & qui elle confére certaines prérogatives en
matiere de souscription de contrats et d’encaissement de primes. Ces intermédiaires
doivent en effet produire un certain nombre de documents 2 I’égard des assureurs pour
permettre le suivi des activités. Dans le cadre de cette relation, il arrive qu’on constate un
decalage entre certaines primes arrivées a échéance et leur encaissement. Aussi, I’assureur
va donc se rapprocher de ceux-ci afin de suivre la production. Or le recouvrement concerne
Iaction que I’assureur ménerait & ’encontre des assurés débiteurs dans le but de recouvrer

cette créance.

L’équivoque ayant été levé entre le suivi de la production et le recouvrement, nous
pouvons maintenant mieux nous appesantir sur I’acte de recouvrement proprement dit.
Nous nous intéresserons tout d’abord au cadre réglementaire et juridique du recouvrement.
Ensuite nous parlerons de I’organisation (ou procede) du recouvrement a Ogar, situation
qui nous permettrait de faire ressortir les spécificités du procédé de recouvrement d’Ogar.

Enfin nous examinerons enfin les résultats de ces procédures.
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CHAPITRE 1 : LE CADRE REGLEMENTAIRE DU
RECOUVREMENT.

Le cumule des impayés pouvant affecter considérablement le fonctionnement d’une
entreprise, il est donc important de procéder a leur recouvrement. Mais ce recouvrement
doit répondre aux exigences reéglementaires du secteur d’activité dans lequel évolue
I’entreprise. Dans le cas des entreprises d’assurance, tout recouvrement de créances doit
d’abord répondre aux exigences de la mise en demeure, conformément a 1’art13 du Code
CIMA : c’est ce qui constitue le recouvrement amiable. Et lorsque 1’action amiable n’a pas
abouti, si le créancier veut poursuivre sont recouvrement, des voies plus contraignantes lui
sont ouvertes. Ces voies trouvent leurs fondements dans le droit OHADA®’, plus
précisément dans I’Acte Uniforme portant organisation des procédures simplifiées de
recouvrements de créances et des voies d’exécutions (AUPSRE'®) et, elles constituent ce

qui peut étre appelé recouvrement judiciaire.
A/ Le recouvrement amiable:

I caractérise les différentes tentatives de négociations entamées par un créancier afin

d’aboutir a un réglement volontaire du client débiteur.

Le secteur des assurances étant régi par le Code CIMA, la question du recouvrement

trouvera sa base réglementaire dans son art 13 qui dispose :

«Lorsqu’une prime ou fraction de prime d’un contrat renouvelé par tacite
reconduction est impayée dix jours aprés son échéance, la garantie ne peut étre suspendue
que trente jours aprés la mise en demeure de 1’assuré. Au cas ot la prime annuelle a été
fractionnée, la suspension de la garantie, intervenue en cas de non paiement d’une fraction
de prime, produit ses effets jusqu’au terme du contrat sans qu’il soit besoin de le

renouveler.

Le contrat non résilié reprend pour ’avenir ses effets, 4 midi le lendemain du jour ou
ont éte payés, a I’assureur ou au mandataire désigné par lui a cet effet, la prime arriérée ou,
en cas de fractionnement de la prime annuelle, les fractions de primes ayant fait ’objet de
la mise en demeure et celles venues & 1’échéance pendant la période de suspension ainsi

que, eventuellement, les frais de poursuites et de recouvrement.

° Organisation pour I’'Harmonisation en Afrique du Droit des Affaires.
% Acte Uniforme Portant organisation des Procédures simplifiées de recouvrement de créances et des voies
d’exécutions.
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L’assureur ne peut par aucune clause du contrat, déroger a I’obligation de la mise en

demeure.

La mise en demeure ou la résiliation pour non paiement de prime doit se faire par

lettre recommandée ou lettre contresignée ».

Donc du point de vue réglementaire, la mise en demeure sous forme de lettre
recommandée avec accusé de réception est la premiere démarche permettant, le cas

échéant avant toute action judiciaire, d’obtenir le paiement de la prime impayée.

Toutefois, la pratique révele le recours a un certain nombre d’actions avant d’aboutir
a la mise en demeure. En effet, bien que n’étant pas en conformité avec les exigences du
Code CIMA, I’assureur méne certaines tentatives en vue du paiement de 1’arriéré. Ces

actions consistent en des relances clients. On pourrait avoir selon les cas :
> La relance téléphonique :

Elle consiste & contacter le client par le biais du téléphone afin de non seulement
Pinformer de la situation d’impayé, mais aussi et surtout tenter d’obtenir une promesse de
reglement imminent de celui-ci. Il est donc important de garder a ’esprit qu’il ne s’agit
pas ici d’acculer le client, car sa bonne foi reste supposée, mais plutét ’amener a bien
vouloir reconsidérer sa créance et a trouver un moyen simple d’éteindre celle-ci.
N’oublions pas tout de méme 1‘importance qu’a un client pour un portefeuille, il faut alors

le traiter avec beaucoup d’égare.

L’avantage de ce type de relance repose sur la rapidité avec laquelle I’information
peut étre véhiculée. En effet, par le biais du téléphone, I’assureur arrive & vite contacter ses
assurés débiteurs et, engager ainsi le processus de reglement de la créance. Elle présente
aussi I’avantage d’étre trés discréte et courtoise, chose qui a tendance a conserver les
relations commerciales entretenues avec les clients. En effet, le fait pour un client de ne
recevoir qu’un coup de téléphone pour réclamation d’une somme d’argent responsabilise
celui-ci, il ne se sent pas frustré et, cela peut ’amener a réagir promptement afin de ne pas

perdre cette estime ou confiance qui lui est faite.

L’efficacité de cette pratique passe tout d’abord par la préparation préalable de
Pentretien. En effet, avant de contacter le client, il est important de déja avoir un profil de
'entretien, cela permet a la personne chargée de le mener de toujours garder le fil

conducteur. Il faut aussi miser sur les qualités personnelles de la personne chargée de cette
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relance. Celle-ci doit non seulement avoir une faculté d’expression, mais surtout étre forte

dans I’art de persuasion.
> La relance par courriers :

Elle se fait par courrier simple. C’est une lettre en bonne uniforme qui permet non
seulement de rappeler au client que sa dette court toujours, mais aussi de I’inciter a réagir
en conséquence. Notamment en versant a 1’assureur le montant de primes di. Le contenu
de cette lettre reste guidé par la qualité du client auquel on s’adresse. Comme modele, on

peut avoir la formulation suivant
«Monsieur,

Nous vous rappelons que vous étes redevable de la somme de X FCFA concernant le

solde de la police en référence pour la période du 16/03/200x a ce jour

Nous vous remercions de bien vouloir nous couvrir de ce montant par tout moyen a

votre meilleure convenance.

Dans ’attente de votre réglement, Nous vous prions d’agréer, monsieur, I’expression

de nos salutations distinguées. »''

Une chose est sure, c’est qu’elle doit comprendre toutes les informations nécessaires
(police concernée, portion de prime, date d’échéance...) amenant non seulement 1’assuré &
mieux situer sa défaillance, mais I’invitant aussi & régulariser la situation. Le tout, dans un

langage poli et courtois.

Toutes ces relances commerciales se justifient par le fait que lorsque le créancier
lance une procédure de recouvrement, il est vrai que I’objectif poursuivi est d’obtenir un
paiement au moindre cofit, mais le créancier tient aussi compte de ’environnement
concurrentiel dans lequel il évolue. En effet, évoluant dans un secteur tres concurrentiel,
application stricto-sensu de la mesure réglementaire pourrait avoir des répercutions
négatives dans le portefeuille de I’entreprise, 1’assureur est donc souvent obligé d’étre un
peu souple dans sa démarche. La mise en demeure n’intervenant qu’en cas d’échec de ces

relances commerciales.

11 .
Voir annexe 2
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B/ Le recouvrement judiciaire :

: . ,
Hormis le recouvrement amiable qui trouve son fondement dans ’art13 du Code
CIMA et se matérialise par la mise en vigueur du débiteur, le créancier peut aussi recourir

a la procédure judiciaire pour recouvrer ses créances impayées.

Ce recouvrement judiciaire qui comprend les diverses voies du contentieux en

justice est encadré par le droit OHADA, et il regroupe les actions suivantes :

e La mesure conservatoire.
e L’action en justice.

e Lerecouvrement forcé.
B.1/ La mesure conservatoire :

Elle est envisagée lorsque le créancier pense que le recouvrement de sa créance, dont
il ne peut obtenir le recouvrement forcé, est menacé. Aussi, il peut demander en justice
autorisation de prendre un titre conservatoire, une sureté mobiliere ou immobiliére ou

procéder a une saisie conservatoire sur un bien appartenant au débiteur.

Cette mesure conservatoire a pour effet de conférer a la créance en recouvrement un
caractere privilégié, son titulaire pouvant ultimement étre réglé en priorité s’il obtient par
la suite une décision de justice favorable constituant un titre. Cette mesure a par ailleurs

pour effet en amont, de parer 4 toute organisation d’insolvabilité du débiteur.
B.2/ L’action en justice :

En cas d’échec des tentatives amiables, il reste au créancier de saisir le tribunal
competent pour obtenir un jugement contre son débiteur avant que de confier a un huissier

la charge de procéder a son exécution.

Ici, I’avocat joue un réle primordial, il doit connaitre les regles de procédure et de
competence. Son expérience en la matiére doit lui permettre de donner a son client les
conseils indispensables sur la procédure adéquate avant que d’agir en général par voie

d’assignation.

Ainsi, les créanciers disposent de trois actions en justice :
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B.2.1/ La procédure d’injonction de payer.

Cette procédure est introduite sur demande formée par requéte aupres du tribunal
compétent et donne lieu & un titre non contradictoire. Elle permet ainsi aux créanciers,
d’obtenir une décision judiciaire sans avoir dii préalablement appeler le débiteur et sans

qu’aucune des parties ait eu a comparaitre.

Cependant cette procédure connait un inconvénient majeur qui repose sur le fait que
le débiteur puisse faire opposition & I’ordonnance délivré par la juridiction et ce,
conformément avec les dispositions de I’AUPRSE. La procédure sera intégralement reprise
depuis son origine en présence des deux partis, ce qui engendrera une importante perte de

temps au détriment du créancier poursuivant
NB :

Il est important de signaler que c’est le fait d’avoir une créance certaine, liquide et

exigible qui conditionne le recours & la procédure d’injonction de payer.
B.2.2/ L’assignation en paiement.

L’assignation en paiement est un acte délivré par voie d’huissier permettant au
demandeur de citer son adversaire a comparaitre devant la juge. La procédure est ici
contradictoire, moins rapide que I’injonction de payer et doit &tre utilisée par les créanciers

lorsque leurs créances sont susceptibles d’étre contestées par le débiteur.
B.2.3/ Le référé provision.

La procédure de référé-provision peut étre utilisée devant les juridictions civiles,
mais également commerciale. Par cette procédure, le juge des référés a la faculté
d’accorder au créancier une provision qui peut représenter 100% de la créance impayée.
Mais pour que le juge des référés soit compétent, il faut que I’obligation contractuelle qui
lui est soumise ne soit pas incompléte, ambigué ou susceptible d’interprétation. C'est-a-dire
que la saisine du juge des référés reste conditionnée par D’existence d’une créance non

sérieusement contestable.

Cette procédure de référé-provision presente un intérét certain reposant sur le fait que
si les conditions de saisine sont remplies, elle permet au créancier d’obtenir une

ordonnance de référé revétue de 1’exécution provisoire de plein droit. Cela signifie que




29

’appel de cette ordonnance devant la cour d’appel par le débiteur, ne peut en suspendre

I’exécution.
B.3/ Le recouvrement forcé.

A ce stade du dossier, ’huissier de justice joue un rdle important. En effet, une fois
la décision de justice rendue (au fond ou en différé), et apres qu’elle ait été régulierement
notifiée au débiteur par I’Huissier instrumentaire, si celui-ci ne s’exécute pas, commence
alors en aval de I’affaire, la procédure de recouvrement forcé. L’Huissier poursuivant, en
fonction de la situation patrimoniale du débiteur, pourra saisir un ou plusieurs biens de
celui-ci, des meubles, des comptes bancaires, ou méme des biens immobiliers (cas de la
procédure lourde et longue de la saisie immobiliere qui nécessite par ailleurs ’intervention

d’un avocat spécialisé en la matiere).

Notons que le débiteur pourrait éviter la saisie de ses biens, si celui-ci vient a régler

sa dette en cours d’exécution.
NB :

La procédure de recouvrement forcé peut aussi étre engagée sans action en justice
préalable, si le créancier détient par exemple un certificat de non-paiement de chéque ou

un acte notarié qui est revétu de la forme exécutoire.

Le cadre réglementaire et 1égal que nous venons de voir va simplement servir de base a
Iaction en recouvrement menée par les entreprises du marché qui vont, pour certaines raisons
qui restent a €évoquer, s’en écarter progressivement. C’est pourquoi nous sommes conduits a

voir comment Ogar s’organise pour recouvrer ses primes impayées.
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CHAPITRE 2 : ORGANISATION DU RECOUVREMENT A
OGAR

Comme toute entreprise d’assurance, le recouvrement des créances impayées se fait
suivant deux voies : le recouvrement amiable et le recouvrement judiciaire. Il est donc

question de décrire les différentes procédures qui accompagnent chacune d’elles.

Pour la compagnie Ogar, le recouvrement se fait essentiellement par deux services :
Le service production bureau direct qui va s’occuper des diverses relances commerciales
du recouvrement amiable, bien évidement en associant le chargé du recouvrement désigné
par D’entreprise ; le service sinistres et contentieux qui va se charger non seulement de la
mise en demeure de ’assuré dans le cadre de la poursuite de la procédure de recouvrement

amiable, mais également de la partie judiciaire du recouvrement.

Ainsi, le recouvrement des créances peut étre scindé en deux axes. Un axe concerne
les actions menées par le service production bureau direct, et I’autre axe va concerner les

actions menées par le service sinistres et contentieux.
A/ Les actions menées par le service production bureau direct.

Ces actions concernent surtout les relances commerciales du recouvrement amiable.
La procédure est menée comme suite : Chaque fin du mois, le service production procéde a
I’arrété des comptes. Il sort un listing d’arriérés qui sera analysé par le responsable du
service production qui, aprés s’étre imprégné des raisons des arriérés (s’agit-il d’un chéque
impayé, d’un cas d’acompte...), va décider de 1’approche a adopter et ce, en fonction du
montant de la créance et de la qualité du client. Certaines créances feront 1’objet d’une
relance par courrier, d’autres nécessiteront un déplacement physique aprés bien siire des
négociations téléphoniques. Donc, ’importance du client est le critére déterminant en
matiére de relance du client. Une importance qui se défini en volume comme le nombre
d’affaires que le client a dans le portefeuille de I’entreprise. Et en valeur comme le montant

de la créance impayée.
> Pour des créances jugées importantes :

C’est le responsable du service production et le chargé du recouvrement désigné par
I’entreprise qui s’occupent de son recouvrement, du moins en ce qui concerne les actions

avant la mise en demeure.
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Ils vont engager des négociations avec le client par le biais du téléphone et tenter
d’obtenir une promesse de réglement imminent de celui-ci. Dans le cas ou ces négociations
n’aboutissent pas, le chargé du recouvrement va chercher a rencontrer le client pour avoir
une discussion avec celui-ci. Durant cette discussion, il va chercher & convaincre le client

du bien fondé de I’acte qu’il posera en respectant ses engagements.

Apres cette discussion, si la réaction du client se fait toujours attendre, le service
production doit décider de transmettre le dossier au service contentieux pour une

éventuelle mise en demeure.

Comme ces actions ne sont pas régies par le Code CIMA, le nombre de
correspondance et les délais d’observation de la réaction du client dépendent trés souvent
de I’exigence du moment. Trés souvent, quand 1’entreprise cours des risques d’insuffisance

de trésorerie, les délais d’observations sont de plus en plus courts
> Pour des créances jugées moins importantes :

La Direction du service production confie le dossier a ses agents pour s’occuper de la
relance des clients débiteurs par le biais des courriers simples. Ces courriers leurs sont

donc expédiés et la compagnie attend la réaction.

Si a ’arrété des comptes du mois suivant la prime apparait encore en arriéré, une
autre lettre simple lui est expédiée. Ce schéma s’arrétera a la troisieéme lettre de relance, au
bout de celle-ci, si I’assuré apparait toujours en arriéré au prochain arrété des comptes, le

dossier est transmis au service contentieux.

Il est a noter que I’action est menée en fonction des exigences de ’entreprise de
I’instant. Si ’injonction est faite par les plus hautes instances de la compagnie de procéder
au recouvrement des impayés pour pallier a un besoin pressant de trésorerie, les délais
d’actions peuvent étre revues ainsi que la diligence avec laquelle le recouvrement sera

mene.
B/ Les actions menées par le service contentieux :

Une fois les relances commerciales n’aboutissent pas, les dossiers sont transmis au
contentieux pour poursuivre le recouvrement, c’est donc en conformité avec les
dispositions de I’art13 du Code CIMA que la responsable du service va procéder a la mise
en demeure de 1’assuré débiteur. Cette mise en demeure se fait par lettre recommandée

avec accusé de réception comme nous l’avons déja signalé plus haut. Cette mise en
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demeure va provoquer un certain nombre de situation, mais elle constituera surtout I’ultime
démarche engagée par la compagnie avant que celle-ci ne décide, en cas d’échec des voies

amiables, de recourir a la voie judiciaire.

Le recouvrement judiciaire :

le recouvrement judiciaire est du ressort du service contentieux. Mais avant de voir
comment il s’articule a Ogar, il nous revient quand méme de parler de signaler que ce
service, comme nous 1’avons montré plus haut recoit les dossiers pour recouvrement en
provenance de la production Bureau direct, mais il recoit aussi les dossiers de ses
intermédiaires, en ’occurrence les courtiers pour recouvrement de primes. Aussi la
procédure va donc dépendre du fait qu’il s’agisse d’une affaire qu’il regoit du bureau direct

ou d’une affaire en qu’il regoit d’un courtier.
1/ Dossier en provenance du bureau direct :

Comme annoncé précédemment, lorsque le service de production n’arrive pas, par la
voie des relances commerciales a recouvrer la créance, il transmet le dossier au
contentieux. La le service contentieux, apres s’étre imprégné de celui-ci va initier un
certain nombre d’actions. La mise en demeure du client sera la premiere action menée par
le responsable du service. Elle se fera par lettre recommandée avec accusé de réception. La
fermeté de la lettre vise & faire réagir le client. Souvent, suite a la mise en demeure, trois

réactions se présentent a la compagnie :
» Soit le client se présente et regle intégralement ou partiellement sa dette :

Le réglement intégral va permettre d’éteindre définitivement la créance. Par contre,
dans la situation du réglement partiel, généralement le client obtient un moratoire qui lui
sera accordé par décision de la direction générale. Par ce moratoire, un échéancier lui est
accorder pour lui permettre de régler le restant de la créance ; cet échéancier se doit d’étre

respecté sous menace de porter 1’affaire en justice.
> Soit le client se présente et conteste la créance :

La, le responsable du contentieux et ’assuré débiteur entrent dans ce qu’on appellera
la phase de confrontation des documents. Chacun présentant les piéces justificatives de sa
position. Et si la créance s’avere fondée, elle est exigible sur le champ, en conformité avec

les délais de mise en demeure.
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»  Soit le client ne réagit pas :

C’est la situation qui, le plus souvent va ouvrir la voie aux procédures judiciaires. En
cas d’absence de réaction de I’assuré, le contrat est résili¢é de plein droit, mais celui-ci,
ayant malgré tout bénéficié du service de 1’assureur, lui reste redevable. La créance
demeure exigible. C’est fort de cette créance certaine que le service contentieux va saisir la
justice pour arriver a ce faire payer. Cette saisine de la justice se fera conformément aux

dispositions de I’AUPRSE.

outefois, afin de rendre son action efficace, ureur gui i
Toutef fin d d t fficace, I’assur de le choix de la

démarche a suivre en fonction de I’importance du dossier.

Aussi, pour les dossiers jugés importants quand a leurs montants, I’entreprise aura
recours aux services des avocats qui seront chargés de lancer la procédure judiciaire et de

la mener jusqu’a I’obtention de la décision finale du tribunal.

Généralement, deux types de décisions sont souvent rendus, compte tenue du fait
que les dossiers qui font souvent I’objet d’une procédure judiciaire sont bien montés et la
créance étant aussi certaine, liquide, exigible et contractuelle. Le client pourra étre déclaré
insolvable et 13, I’entreprise ne pouvant plus entrer en possession de son argent, elle est
contrainte d’annuler la créance. Mais lorsque la décision du tribunal demande a I’assuré de
payer, I’avocat présente cette décision a la compagnie qui va se charger de la faire exécuter

aux moyens des voies d’exécution édictées par I’AUPRVE.

Pour les dossiers jugés moins importants quand a leur montant, le service contentieux
a recours aux services des huissiers. L’huissier va faire une sommation de payer au client

débiteur.
2/ Dossier en provenance du courtier.

Le service contentieux regoit aussi des dossiers d’impayés en provenance des
courtiers. La, son action ne débute pas par la mise en demeure du débiteur car, cette mise
en demeure a déja été faite par le courtier lui-méme dans le cadre de I’action en

recouvrement de la créance concernée qu’il a engagé a ’encontre de son débiteur.

Rappelons que dans le cadre d’une opération de courtage, le client n’a pas de
relation directe avec son assureur. Donc en cas d’impayés de prime, il est tout a fait
compréhensible que ce soit le courtier qui relance son client afin de I’amener a lui régler le

montant dfi. Et ’action réglementaire qui y sied est la mise en demeure. Le courtier ayant
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effectué lui-méme la mise en demeure du client, il va le signaler a la compagnie en
envoyant la copie de la lettre de mise en demeure au service production agents et courtiers.

Ce service va acheminer cette copie de la lettre au service contentieux.

Le responsable du contentieux de la compagnie prend acte de la copie de la lettre et
des délais qui y sont signifiés. Au terme des délais de la mise en demeure, le chargé du

contentieux va s’enquérir aupres du courtier, du réglement effectif de I’impayé.

Si I’impayé demeure, il va adresser une premicre correspondance a 1’assuré débiteur
dans laquelle il rappelle les termes de la mise en demeure qui lui a été adressée, et lui
signifie les dispositions qui seront prises au cas ou il resterait sans réagir. Trés souvent,
cette lettre provoque la réaction de I’assuré. Celui-ci viendrait, soit rencontrer directement
le responsable du contentieux pour se justifier et tenter de négocier un moratoire, soit il
reglera la dette aupres du courtier qui sera chargé de nous reverser la prime (méme si pour
la plupart du temps il la conserve souvent et ne la verse que lorsqu’on a pu avoir la

certitude du réglement effectif de celle-ci).

Toutefois, il y’a des cas ou la premiere lettre signifiée au débiteur ne provoque
aucune réaction, 13 le service contentieux lui envoie un second courrier, presqu’identique
au premier dont il fait évidement référence. Et si au terme du délai d’attente qu’a fixé le
service contentieux, ’impayé demeure, le responsable de ce service en accord avec la
direction générale ouvre la voie aux procédures judiciaires. Ils solliciteront les services
d’un avocat ou d’un huissier en fonction de I’importance de 1’affaire, et la procédure
judiciaire, comme nous l’avons précédemment décrite, ne changera pas. Elle se fera

toujours dans le respect du cadre 1égal et juridique établi.

NB :

-Le service contentieux n’a pas le pouvoir d’accorder un moratoire au débiteur, cet

ordre ne peut émaner que de la Direction Générale.

-Le recours a un huissier ou a un avocat est une décision stratégique menée par le

service contentieux apres avoir recu I’avale de la Direction Générale.

La connaissance de certaines procédures de recouvrement pratiquées a Ogar nous

permet déja de faire certaines observations quand au cadre réglementaire.

Ces observations concernent déja le fait que I’organisation du recouvrement n’est pas

a cheval avec les recommandations du code dans la mesure ou, ’entreprise s’en écarte un
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peu en intégrant une phase intermédiaire entre 1’échéance de la prime et le déclenchement
de la procédure de mise en demeure telle que définie par le code Cima. C’est la phase de

relances commerciales.

Une phase de relances commerciales qui, au regard de la description faite
précédemment, ne répond a aucune exigence en matiere de délais. Donc I’entreprise n’a
pas défini de délais formalisés pour cette phase. Ainsi pour deux impayés de mémes
montants enregistrés & une méme date, la mise en demeure de chaque débiteur se fera a
des dates différentes et ce, en fonction de certaines pesanteurs. Ce défaut de délais

formalisés se remarque aussi au niveau de I’encadrement de 1’action des courtiers.

N’oublions pas que ceux-ci restent liés a la compagnie par un mandat de courtage,
lequel leur confere le droit de recouvrer les primes impayées, par les moyens qui leurs sont
propres, des clients qu’ils apportent a I’entreprise. Ce n’est que lorsque leurs diverses
tentatives, qui prennent un certain temps, vu que le courtier aussi essaye de ne pas trop
acculer et/ou frustrer son client, que celui-ci prendrait des mesures contraignantes dont la

premicre consiste en la mise en demeure du débiteur.

Les observations peuvent aussi concerner 1’absence de rigueur dans le suivi des
dossiers, en effet, le fait pour I’entreprise de n’étre informée du réglement effectif ou non
de 'impayé qu’au terme de 1’arrété mensuel peut soulever effectivement le probleme du
suivi rigoureux des arriérés. Dans la mesure ou il revient a la personne chargée du dossier
de se rapprocher du service comptabilité de I’entreprise pour suivre le réglement effectif ou

non de la prime.

L’organisation du recouvrement a OGAR vient d’aboutir & un certain nombre
d’observations. Ces observations constituent pour l’instant les points sur lesquels
I’entreprise devrait s’appuyer pour améliorer son systéme de recouvrement en cas

d’insuffisance des résultats de 1’organisation actuelle.

Pour montrer la nécessité d’améliorer les procédures existantes, nous allons d’abord

faire une évaluation des procédures existantes.
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CHAPITRE 3 : L’EVALUATION DES PROCEDURES DE
RECOUVREMENT.

A/ Analyse des données et localisation du probléme

Afin d’arriver a nous prononcer sur les procédures de recouvrement des impayés on
fera une étude méthodique des arriérés de ’entreprises. Cette étude débutera par une
interprétation de I’Etat C9'? qui sera soutenue par la lecture des Etats comparatifs
d’arriérés communiqués par I’entreprise. Ces Etats comparatifs nous permettraient d’avoir
une idée de 1’évolution de ceux —ci et surtout de mieux les catégoriser .Nous terminerons

I’étude par la répartition des arriérées par producteurs d’affaires.
Soient les Etas comparatifs des arriérés de primes.
Tableau 2 : Etat comparatif des Arriérés de Prime au 31 Décembre 2009 (TIARD)

Monnaie : Millions FCFA

A PRIME DUES
LA COMPAGNIE ANNEE N-1 (2008) ANNEE N (2009)
Moins de De33a9 De 9312 Plus de ARRIERES | Moinsde | De3a9 | De9al12 | Plusde | ARRIER
3 mois mois mois 12 mois TOTAUX 3mois mois mois 12 mois | TOTAL
ARRIERES 100% 1256 2178 1473 400 5307 1741 1058 1222 670 4691
ARRIERES DUS AUX
CO-ASSUREURS 7 161 41 -4 205 91 2 103 23 219
ARRIERES
CONSERVES 1249 2017 1432 404 5102 1650 1056 1119 647 4472
GHIFERES 12 DERNIERS MOIS A LA DATE D'ARRETE 23477 12 DERN '
D'AFFAIRES RNIERS MOIS A LA DATE D'ARRETE 2414¢
%ARRIERES/C.A 5,32% 8,59% 6,10% 1,72% 21,73% 6,83% 4,37% 4,63% 2,68% 18,52¢

Source : Rapport d’Activité au31/12/2009 OGAR

12 3
Voir annexe3
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Ce tableau comparatif nous révéle deux informations essentielles :
> la premiere information :

Elle concerne la difficulté qu’éprouve I’entreprise a recouvrer les primes
concernant ’année d’exercice. En effet, nous nous rendons compte qu’a chaque bilan de
’exercice, I’entreprise traine des primes impayées de diverses catégories. Nous avons aussi
bien les primes de moins de 3 mois, de 3 & 9 mois que des primes de 9 a 12 mois qui

restent en impayés.
> la seconde information :

Elle concerne la ventilation des impayés de la période antérieure. En effet, Prés de
88% des impayés de la période n’apparaissent plus I’année qui suit. Cette réduction du
volume d’arriérés peut étre la résultante des annulations, vu que la compagnie applique une
annulation des primes sur trois ans, conformément a la réglementation CIMA qui demande
aux entreprises de ne pas faire figurer au bilan les primes de durée supérieur a trois ans.
Comme cette réduction peut aussi étre le fruit d’un effort de recouvrement et 13, cela sous-
entendra I’effectivité et ’efficacité des procédures de recouvrement. C’est cette hypothese
qui est la plus probable au regard du faible volume d’annulation que I’entreprise concede
chaque année. Le volume de primes impayées d’une période est tellement bas a
I’inventaire de I’année qui suit, que les annulations pour non recouvrement de primes

concernant cet exercice ne sauraient étre élevées.

En somme, lorsque I’examen des procédures de recouvrement est basé sur 1’exercice,
au regard du volume considérable des arriérés de la période que générent celles-ci, on peut
conclure a une défaillance des procédures de recouvrement. Cependant, cette conclusion
reste mitigée lorsqu’on pousse notre examen en suivant I’évolution de ces impayés sur
plusieurs exercices. Nous nous rendons ainsi compte que 1’entreprise finit, I’année qui suit

I’exercice, par recouvrer la quasi-totalité de ses impayés des périodes antérieures.

A ce niveau déja, on constate que le recouvrement se fait sur une longue période,
pouvant aller au-dela de ’année. Ce qui ne favorise pas beaucoup ’entreprise dans sa
gestion, I’exposant ainsi aux difficultés que peut engendrer 1’absence de trésorerie. Pour
arriver a comprendre ce retard observé dans le recouvrement, on va s’intéresser un temps

soit peu a la répartition des arriérés par réseaux.



Tableau 3 : Répartition des arriérés par réseaux.
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%

ELEMENT MONTANTS
D’ARRIERES
AFFAIRES DIRECTES 199177018 4%
COURTAGE 4272706289 96%
TOTAL 4471883307 100%

Source : Auteur

Figure 1 : Diagramme en secteur de la répartition des arriérés par réseaux.

REPARTITON DES ARRIERES PAR
RESEAUX

i AFFAIRE DIRECTE
@ COURTAGE

Source : Auteur
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La répartition des arriérés par réseaux montre que 96% des arriérés proviennent des

courtiers, alors que seulement 4% proviennent du réseau direct.

Quand on sait que prés de 70% du chiffre d’affaire est détenu par les courtiers, cette
statistique sur les arriérés ne devrait pas surprendre, surtout lorsqu’on intégre dans notre
analyse les différents mandats de courtages délivrés par Ogar qui accordent aux courtiers
les prérogatives de procéder au recouvrement des impayés liés aux affaires qu’ils

apportent.

En effet, bien que le mandat demande au courtier de mettre en demeure son client en
cas d’impayés constatés, et ce en respectant les dispositions du code CIMA, I’assureur
concéde tout de méme le fait qu’avant la mise en demeure, le courtier qui entretient une
relation commerciale avec son client puisse procéder & quelques relances commerciales,
sachant que le but du recouvrement est d’arriver a amener le client a régler volontairement

sa dette.

C’est dans cette optique que s’intégre souvent la démarche du courtier lorsqu’il
constate un impayé. Il va certes initier une action de recouvrement, mais elle se fera plus
dans une approche commerciale, le courtier cherchant 8 ménager au maximum son client.

Cela pourra faire en sorte que le recouvrement mette un certain temps a aboutir.

De plus, certains courtiers véreux font ce que I’on appelle de la rétention de primes.
Phénomeéne qui consiste pour un courtier a ne pas reverser a I’assureur les primes qu’il a
déja recouvrées. Préférant d’abord d’effectuer un placement de ces primes, souvent en
DAT", pour enfin les reverser lorsque ces DAT sont arrivées & terme. Cependant, ces
primes restent en arriérés chez ’assureur durant toute la durée du placement. Ce qui
pourrait justifier que I’entreprise soit dans un premier temps privée des primes qui lui sont

dues par les courtiers avant d’enfin obtenir leur reversement.

De prime abord, le probléme des impayés semble provenir des défaillances
constatées dans le processus de recouvrement des primes relatives aux affaires en courtage.
Une comparaison relative du volume d’arriérées par rapport au chiffre d’affaires de chaque
réseaux apparait opportune pour déterminer le niveau des difficultés rencontrées par

chacun d’eux. Nous dresserons pour ce faire le tableau suivant.

 Dépot A terme
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Tableau 4 : Evolution relative des arriérés sur chiffre d’affaire.
ELEMENTS Chiffre Volume Arriérés/
d’affaires d’arriérés chiffre d’affaires
AFFAIRES 199
7499 Millions . 2,7%
DIRECTES Millions
AFFAIRES EN 16645 4471
L 26,8%
COURTAGE Millions Millions

Source : Auteur

Lorsque nous faisons une comparaison relative, nous observons qu’en rapportant
chaque volume d’arriérés au chiffre d’affaire auquel il appartient, le taux d’impayés des
affaires en courtage est toujours aussi important, il est de 1’ordre de 27%. Par contre, celui

des affaires directes est quasiment insignifiant, soit de 1’ordre de 2,7%.

Cette situation vient conforter les observations déja faites précédemment lorsqu’on

traduit ces taux d’arriérés en effort de recouvrement.

Aussi, pour les impayés en provenance des affaires directes, la compagnie arrive a
vite recouvrer celles-ci, c'est-a-dire que leur recouvrement se fait au cours méme de
I’exercice de souscription, et cela se justifie par le faible taux d’impayés obtenu au bilan.
Soit 2,7% des primes enregistrées par les affaires directes sont en arriérées au bilan de

I’exercice.

Mais pour les impayés liés aux affaires en courtage, la compagnie traine a les
recouvrer, a en juger par le volume des primes du réseau de courtage qui sont en arriérées a

la cloture de I’exercice. Soit 27% des primes de ce réseau n’ont pas encore été recouvrées.

Tout semble converger vers un probléme de recouvrement d’arriérés en provenance
des affaires en courtage. Situation qui n’est pas profitable a ’entreprise dans la mesure ou
celle-ci peut conduire & un déficit de trésorerie et a la longue a des difficultés de

fonctionnement que nous avons décrites dans la premiere partie se rapportant a 1’approche
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globale des arriérés. Qu’est ce qui peut alors expliquer cet état de chose ? Ici, il est
question de ressortir ’ensemble d’éléments qui permettraient de comprendre pourquoi le
recouvrement des primes en provenance des courtiers constitue-t-i1 un probleme

aujourd’hui.
B/ Eléments explicatifs du probléme.

Le probléme de recouvrement des arriérés en provenance des affaires en courtage
peut aussi bien s’expliquer par le comportement de la compagnie que par celui de leurs
intermédiaires, en I’occurrence les courtiers. En effet, I’organisation et le comportement de
chacun des deux producteurs peuvent conduire au probléme de recouvrement dont il est

question ici.
> La responsabilité de la compagnie :

Il est a noter I’absence des procédures formalisées de recouvrement ou de suivi des
arriérés. En effet, pour 1’avoir signaler plus haut, pour les affaires en courtage, il existe une
interface entre la compagnie et son assuré, c’est le courtier. C’est lui qui, conformément au
mandat de courtage est chargé d’effectuer la phase amiable du recouvrement des arriérés.

Ce qui ne laisse pas une grande marge de manceuvre sur les actions & mener par la

compagnie elle-méme pour recouvrer la prime.

Mais celle-ci peut toutefois mettre sur pied un systeme de contrdle et de suivi de ces
impayés aupres des courtiers qui lui permettrait de mettre une sorte de pression morale sur

le courtier afin que celui-ci accentue sa politique de recouvrement.

Malheureusement cela n’est pas le cas dans 1’organisation décrite plus haut, la
compagnie n’intervenant que pour assurer la phase judiciaire du recouvrement et ce, par le

biais du service contentieux.

Cependant, il est important de signaler que lorsque I’entreprise se retrouve au devant
d’un trés grand nombre d’arriérés, I’'urgence du moment fait souvent que celle-ci dépéche
un de ses services, trés souvent le « service production Agents et Coutiers », pour suivre
les arriérés aupres des courtiers. Et 13, le suivi des arriérés apparait comme une opération

onctuelle, ce qui ne devrait pas étre le cas en I’existence d’une procédure.
p

Il est aussi a noter que la compagnie n’a pas sécurisé la décision d’accorder
I’opération de recouvrement des arriérés au courtier. En effet, on a vu que le courtier dans

son opération n’était pas contraint par les délais. Cette absence des délais lui laisse une trés
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grande marge de manceuvre dans ses relances commerciales alourdissant ainsi les délais de

recouvrement.
» La responsabilité du courtier :

Le courtier étant ténu de recouvrer les primes en cas d’impayés constatés, celui-ci
opere de maniére trés méthodique en ayant a cceur de préserver au mieux sa relation
commerciale qu’il entretient avec son client. Aussi, le mandat ne prévoyant aucune
exigence en termes de délais, le courtier ne sera pas trés rigoureux dan son action en
recouvrement, il opére en évitant de frustrer son client, ce qui peut alourdir le délai de

recouvrement.

Il ya aussi le fait que parfois le courtier peut, par un jeu de non transmission de
documents, garder en sa possession les primes ayant été versées par 1’assuré, en prétextant
que celles-ci ne lui ont pas été payées. La il fait de la rétention des primes, et ce n’est
qu’apres un certain temps qu’il décide de la reverser a la compagnie. Tres souvent, les
primes faisant 1’objet d’une rétention par le courtier ne sont reversées que lorsque la police
concernée a fait ’objet d’un sinistre, dans ces cas, le courtier s’empresse souvent de vite
reverser les primes détenues pour permettre a ce que 1’assuré soit pris en charge par la

compagnie d’assurance.

Aussi, pour une entreprise d’assurance, 1’opération de recouvrement des arriérés peut
se trouver limitée par la défaillance des procédures de recouvrement qu’elle utilise, ou par
les résistances du marché caractérisées par le comportement affiché par les courtiers sur le
marché. Mais comme il est impératif que ’entreprise recouvre ces arriérés du réseau
courtier qui représentent une part considérable du chiffre d’affaire de I’entreprise, une
réflexion doit étre menée pour aboutir a leur recouvrement effectif. C’est pourquoi nous

consacrerons la partie suivante a I’approche des solutions au probléme du recouvrement.
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TROISIEME PARTIE:

APPROCHES DES SOLUTIONS AU PROBLEME DE
RECOUVREMENT DES PRIMES IMPAYEES.
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Dans nos travaux, nous avons évoqué 1’idée selon laquelle le probleme de
recouvrement des arriérés du réseau courtier que connaissent ’ensemble des entreprises du

marché gabonais pouvait trouver son explication & deux niveaux :
» Auniveau de I’inorganisation de I’entreprise elle-méme.

A ce niveau, elle se caractérise par 1’absence des procédures de recouvrement définies

et celle des délais de recouvrement formalisés.
» Au niveau externe.

Le comportement affiché par les courtiers sur I’ensemble du marché est un élément
explicatif important. Ce comportement dénoncé concerne surtout le phénomene de rétention

des primes par les courtiers. Un phénomene qui constitue un mal pour les assureurs.

Il est donc impératif de trouver des voies et moyens qui permettront de rendre effectif
le recouvrement de cette classe d’arriérés. Ce qui revient a trouver les solutions aux problémes

de recouvrement des arriérés que connaissent les compagnies.

Pour ce faire, nous allons adopter une démarche qui consiste a présenter dans un
premier temps les possibilités ouvertes a I’entreprise elle-méme pour améliorer le
recouvrement de ses arriérés en provenance du réseau courtier. Puis, nous montrerons que
I’organisation du marché est une limite a toutes les stratégies de recouvrement internes
élaborées. Nous terminerons enfin en proposant une série de réformes du marché qui seraient
de nature a encadrer le comportement des courtiers qui constitue désormais la base méme de la

défaillance du recouvrement des arriérés des entreprises.
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CHAPITRE 1 : LES POSSIBILITES LAISSEES A
L’ENTREPRISE POUR AMELIORER LES RESULTATS DU
RECOUVREMENT.

Pour arriver a pallier les insuffisances d’un systéme de recouvrement, certaines actions

peuvent étre entreprises par les entreprises.
A/ Les voies généralement ouvertes aux entreprises.

Lorsque I’entreprise éprouve des difficultés dans le recouvrement de ses créances
impayées, deux alternatives lui sont généralement offertes pour arriver a pallier a cette

situation :
» opter pour une révision de son systeme de recouvrement interne.

La, Dentreprise devra s’atteler a corriger les manquements constatés dans son

organisation afin d’arriver a optimiser le recouvrement de ses arriérées du réseau courtier.
» faire appelle a un prestataire extérieur.

Ce qui revient a sous traiter le recouvrement de ses créances impayées. Une sous-traitance
qui peut étre totale ou partielle, suivant la structure de I’entreprise. Mais pour s’assurer du
résultat de cette opération, Il est recommandé a D’entreprise de faire appel a4 un
professionnel du recouvrement qui dispose d’outils nécessaires et de la technique pour

réussir ou I’entreprise a échoué.

Toutefois, il ne faut pas perdre de vue que ce type d’opération a un cofit, donc il faut
intégrer ce colt dans la prise de décision d’externaliser son recouvrement. Et le ratio
permettant de faire ce choix est le ratio efficacité/cofit. Nous devons donc toujours avoir a

’esprit ce ratio au moment de la prise de décision de sous-traiter.

Donc c’est généralement I'une de ces deux voies qui est empruntée par les
compagnies. Et pour ce qui est de la compagnie Ogar, la Direction Générale, par sa
décision de désormais confier le recouvrement des arriérés de primes a son département de
« Contrdle de Gestion et Audit Interney, vient d’opter pour une réforme de son systéme de
recouvrement. En quoi cette décision peut- elle étre considérée comme une mesure

salutaire dans la recherche de solution & son probléme de recouvrement ? Quelles sont les
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limites de cette décision et quelle organisation proposons-nous a l’entreprise ? Ces

questions trouveront leurs réponses dans le développement du point qui suit.

B/ les réformes initiées par D’entreprise OGAR pour résoudre le

probleme de recouvrement.

B.1/ L’étendue des reformes.

Par sa décision de désormais confier le recouvrement de ses arriérés au département
« contrdle de gestion et Audit Interne », la Direction Générale exprime la volonté de
redynamiser son systtme de recouvrement. C’est cette volonté qui se traduit par
1’élaboration d’une procédure de contrdle des arriérés “par le département « contrdle de

gestion et Audit ». Les taches essentiellement concernées par cette procédure sont :
» Le pointage :

Il se fera dés réception des bordereaux des arriérés (pour les affaires en courtage) en

le comparant bien entendu au listing des arriérés du logiciel d’exploitation.
»> La vérification :

Elle se fera en deux phases. Primo au niveau direct, on s’assurera de la prise en
compte des annulations de primes et/ou des doubles emplois ; Secundo au niveau de la
comptabilité, on analysera les derniers bordereaux d’encaissements en date. Un état

provisoire sera établi.
» Lamise ajour:

Elle sera le résultat d’un entretient avec le Bureau Direct et les Courtiers concernant

I’état provisoire des arriérés, au sortir duquel un état définitif des arriérés est élaboré.
» Le recouvrement :
La liste définitive des arriérés sera transmise au service chargé du recouvrement.

Par cette procédure, la compagnie cherche a garantir un meilleur suivi des arriérés
afin de permettre une action efficace aupres des personnes visées. Cette décision est
salutaire a plusieurs niveaux : en effet, le fait pour la Direction Générale de responsabiliser

une de ses entités et 1’élaboration d’une procédure formalisée de contrdle sont des

14 .
Voir annexe 4
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innovations qui peuvent avoir leur importance dans le recouvrement des arriérés dans ce
sens qu’elles favoriseraient une cohérence d’action et une certaine rigueur dans le suivi. En
effet, on est quitté d’un suivi des arriérés auprés du courtier qui se faisait de maniere

sporadique, a un suivi plus fréquent par I’insertion d’un entretien régulier avec le courtier.

Cependant pour étre totalement efficace, on va s’interroger sur la compétence du
département désigné pour assurer le recouvrement et sur le contenu des mesures prises

pour voir si celles-ci ont pris en compte tout 1’aspect du probléme.
B.2/ Les limites des réformes entreprises par Ogar

Bien que les réformes aient été entreprises par la compagnie pour pallier aux
difficultés rencontrées dans le recouvrement des arriérés du réseau courtier, la
connaissance de la complexité de la tache de recouvrement et du niveau réel des difficultés

que l’entreprise rencontre nous amene a émettre des réserves sur la justesse de ces

reformes.

» Au niveau de la décision de confier le recouvrement au département « Controle de

gestion et Audit Interne » :

Le recouvrement étant une activité trés complexe qui demande une disponibilité
totale de 1’entité qui est chargée de I’effectuer, cette fonction ne saurait étre efficacement
remplie par le département « Contrdle de gestion et Audit » qui a déja a sa charge deux
grands volets de I’activité de ’entreprise qui sont 1’audit et le contréle de gestion. Donc,
certes la responsabilisation d’une entité est salutaire, mais il faut aussi que 1’entité choisie

puisse étre a mesure d’effectuer la fonction.
» Auniveau de la nouvelle procédure élaborée :

Celle-ci ne semble pas répondre a la question des délais formalisés de I’action en
recouvrement. Bien que cette question ne puisse véritablement trouver satisfaction que
dans la révision du mandat de courtage qui devrait se prononcer dessus, un effort de

circonscription dans le temps du suivi des arriérés aupres des courtiers peut-étre salutaire.

Les réformes du systeme de recouvrement initiées par 1’entreprise ne risquent pas
de porter les fruits escomptés. Elles comprennent certes des points intéressants, mais les
failles qui y ont été décelées ne sont pas de nature a amener a croire a une amélioration.

Comme on demeure dans 1’optique de la recherche des solutions, nous allons nous servir
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de ces failles observées pour faire une proposition sur 1’organisation viable du

recouvrement a Ogar.
C/ Proposition d’organisation du recouvrement des arriérés a Ogar :

Pour I’avoir signaler plus haut, notre proposition reposera pour ’essentiel sur la
correction des failles observées dans les réformes initiées par I’entreprise. En effet, on est
dans une logique ou I’amélioration de 1’existant constituerait une solution au probléme de

recouvrement qui est traité. Et pour cela, nous proposons :
> La création d’un véritable service de recouvrement :

Ce service aurait en charge toutes les questions de recouvrement. Aussi, le
recouvrement qui vient d’étre confier au département « Controle de gestion et Audit » se
verrait confié au service recouvrement. Ce transfert de fonction serait un apport significatif
dans le recouvrement du fait que le service de recouvrement, pour n’avoir que le
recouvrement comme objectif, pourrait étre plus rigoureux dans le suivi des actions. Il
travaillera de concert avec les services production et comptabilités de 1‘entreprise pour

’assainissement du listing des arriérés.
» L’instauration d’un suivi régulier des arriérés aupres des courtiers.

La, le service recouvrement opérera des passages chez le courtier suivant ce délai

défini.
» La définition d’un chronogramme d’actions :

Ce chronogramme fixerait les délais de chacune des actions que I’entreprise menera
en vue de recouvrer sa prime. Ces actions iront des relances courtiers a la mise en demeure
du client. Si on base ce chronogramme sur les dispositions de I’art 542 du code Cima qui
stipule que le courtier doit reverser la primes encaissée pour le compte de la compagnie au
plus tard dans un délai de 30 jours suivant leur encaissement, notre proposition risque
d’étre lourde pour I’entreprise. On va plutét partir des documents mensuels d’activités que
le courtier fait parvenir a la compagnie chaque fin du mois. Lorsque la compagnie constate

I’impayé :
1/ AJours+0:

Envoi d’une correspondance au courtier, pour lui signifier le non encaissement de

la prime et I’inviter a bien vouloir initier le recouvrement aupres du client.
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2/ A Jour +30 :

Si I'impayé demeure, envoi d’une seconde correspondance au courtier. Lui

rappelant la 1¥° correspondance et l'invitant encore & bien vouloir poursuivre le

recouvrement au cas ou il n’est pas encore encaissé celle-ci.

3/A Jour + 45 :

La compagnie passe outre le courtier et adresse directement une lettre de mise en
demeure au client. C’est cette lettre de mise en demeure qui ouvrira la porte aux
procédures judiciaires que le service contentieux se chargera d’engager si le client ne
s’exécute toujours pas. La définition d’un chronogramme a le mérite de réduire la durée
des relances commerciales engagées par le courtier qui ne dispose plus que de 2 mois et
demi avant de voir la compagnie contacter directement 1’assuré par I’envoi d’une lettre en
demeure. Ce chronogramme participe aussi, un temps soit peu, a freiner le phénomene de
rétention des primes dans la mesure ou il laisse peu de marge de manceuvre au courtier qui

serait tenté de faire de la rétention.

NB :

Les propositions faites ci-dessus nécessitent au préalable une révision du mandat de

courtage qui insérera les nouveaux délais de recouvrement laissés au courtier.

En somme nous proposons que la compagnie mette en place un véritable service de
recouvrement qui élaborera des procédures de recouvrement dont le volet concernant les
affaires en provenance du réseau courtier sera congu a ’image de la procédure que nous
venons de proposer ci-dessus. Ainsi ’entreprise aura amélioré le suivi de ses arriérés par
’action rigoureuse d’un service de recouvrement bien structuré et, elle aura aussi réduit les
délais de recouvrement des arriérés par I’instauration d’une procédure de recouvrement

dont les actions répondent au respect d’un chronogramme.

La restructuration du systéme de recouvrement d’une entreprise ne constituerait une
solution au probléme de recouvrement traité que lorsque celui-ci est provoqué par la
défaillance des procédures au niveau de I’entreprise. C’est dans ce cadre que la proposition
de restructuration faite & Ogar a été congue pour garantir un recouvrement rapide et
optimal. Mais le probléme peut ne pas provenir de la défaillance du systetme de

Ientreprise, mais plutét de ’organisation du marché. En effet, certaines pratiques du
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marché peuvent constituer des limites a I’application des procédures élaborées par les

entreprises.

Et si tel est le cas, quelle pourrait &tre la solution préconisée pour permettre un

recouvrement effectif ? Une interrogation qui trouvera réponse dans le prochain chapitre.
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CHAPITRE 2 : LA SOLUTION AU PROBLEME
D’APPLICABILITE DES PROCEDURES SUR LE MARCHE.

Lorsque le probléme du recouvrement n’est pas la résultante d’une défaillance de
’organisation de ’entreprise, mais plutdt celle du fonctionnement du marché, les diverses
restructurations du systéme de recouvrement initiées par 1’entreprise ne sauraient constituer

des solutions viables au probléme traité. Il faut chercher la solution du coté du marche.

En effet, certaines habitudes rencontrées sur le marché gabonais sont de nature a
freiner les efforts de recouvrement entrepris au niveau de 1’entreprise. L’énumération de
ces agissements du marché est une étape importante a la recherche des solutions au

probléme d’applicabilité des procédures sur le marche.

A/ Les habitudes du marché pouvant justifier I’échec des procédures de

recouvrement.

La structure du marché gabonais montre une trés grande dépendance du chiffre

d’affaire des compagnies de celui du réseau courtier.

En effet, les courtiers ont pris une trés grande importance dans 1’activité qu’ils
constituent aujourd’hui les peace-makers de 1’activité, c'est-a-dire qu’ils dictent leur loi sur
le marché. Cette situation fait que les courtiers ont développé des comportements sur le

marché de sorte qu’il est désormais difficile au marché de s’en défaire.

Parmi les comportements développés, certains sont, comme nous l’avons dit
précédemment, de nature a entraver I’exécution des procédures établies par 1’entreprise.

On peut notamment citer :
> larétention de primes pratiquée par les courtiers :

En effet cette pratique courante du marché est trés favorable aux courtiers dans la
mesure ou elle lui permet de faire des placements souvent générateurs de gros intéréts. Vu
’apport considérable de cette pratique dans la trésorerie du courtier, celui-ci ne compte pas
I’abandonner sous prétexte de 1’application d’une procédure qui ne lui est pas du tout
favorable. Et ce, d’autant plus que la compagnie ne dispose d’aucun moyen de pression sur
lui. Aussi, la réduction des délais de recouvrement visée par la procédure se verra opposée

au phénomene de rétention qui a tendance a plutét allonger ceux-ci.
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» le manque de diligence du courtier dans son action en recouvrement :

La pratique du marché montre que les courtiers sont souvent mandatés par
I’assureur de recouvrer les primes impayées des clients qu’ils ont en portefeuille. Or par
essence, le courtier est un mandataire du client dont il défend les intéréts. Cette position de

double mandataire met le courtier devant une situation ou il est a la fois juge et parti.

Aussi, dans sa phase de recouvrement, le courtier va chercher a préserver sa
relation avec son client en le ménageant au maximum. Cette attitude conduit trés souvent a

un non respect des délais qui lui sont impartis pour mener ses actions en recouvrement.

Mais, avec I’'importance que ces courtiers ont sur le chiffre d’affaire d’une
compagnie, il est trés souvent observé que la compagnie assiste impuissamment a ces
agissements, redoutant le fait qu’une pression sur le courtier ne conduise a une baisse du
volume d’affaire que celui-ci lui produirait I’exercice qui suit, ce qui conduirait a la longue
a une baisse du chiffre d’affaire. Donc le courtier dispose d’une arme qui lui permet de
dévier aux exigences du mandat de recouvrement sans trop de conséquences. C’est
pourquoi les délais de recouvrement sont plus fonction de la diligence du courtier que des

délais prévus par I’entreprise.

Il apparait désormais claire que 1effectivité du recouvrement par les procédures
élaborées par I’entreprise reste subordonnée a une collaboration franche du courtier. Or
I’expérience du terrain a montré des résistances des courtiers a I’application des
procédures. Voulant aboutir a un recouvrement effectif et efficace, on va chercher a voir
quelle solution apportée au marché pour 1’assainir des comportements du courtier qui sont

de nature a freiner leur application.

B/Propositions de correction du marché pouvant favoriser I’application

des procédures.

Comme les procédures de recouvrement congues par 1’entreprise rencontrent des
résistances au niveau du marché, une intervention des instances dirigeantes de ce marché

serait souhaitable pour permettre de décanter la situation.
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En effet, le marché étant régi dans un cadre régional par la CIMA et au niveau
national par la DNA'?, une intervention de ’une des deux instances dirigeantes du marché

pourrait constituer une solution au probleme.

La solution préviendrait de la modification de certains articles favorisant le

comportement observé sur le marché. On peut ainsi préconiser :
» Larévision de I’art541 du code des assurances.

En effet cet article qui est relatif & ’encaissement de prime peut étre révisé en interdisant
totalement aux intermédiaires (sous peine des sanctions prévues aux art534-2 et 545)
d’encaisser les primes, de faire libeller les ou recevoir des chéques a leur ordre. Cela
permettra ainsi d’éviter que les courtiers ne disposent des fonds qui doivent revenir aux
entreprises, ce qui déja pourrait constituer une solution au phénomene de rétention de

prime.
» Des contrdles plus réguliers de la DNA

Par ces contrdles, la DNA pourrait exercer une pression plus réguliére sur les
courtiers, dans ce sens qu’elle sera plus regardante dans le mode de fonctionnement des
courtiers et leur comportement sur le marché, avec la possibilité de sanctionner les
comportements tels la rétention des primes, qui sont de nature a freiner le développement

de I’activité de 1’assurance.

S %, 5
' Direction Nationale des Assurances
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CONCLUSION GENERALE
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Notre travail a porté sur le recouvrement des primes impayées, il a consisté a parlé
des modes et procédures de recouvrement et a trouver des solutions aux limites constatées

de ’action en recouvrement.

Il ne fait plus ’ombre d’un doute que le recouvrement présente une importance
capitale a la survie d’une entreprise. Le recouvrement épargne I’entreprise non seulement
des difficultés financiéres auxquelles elle peut étre exposée, mais aussi des difficultés
technico-comptables que nous avons énumérées plus haut. Il est donc nécessaire pour une

entreprise de procéder au recouvrement de ses arriérés de primes.

Mais le risque est grand de voir le recouvrement s’avérer inefficace si les mesures ne
sont pas prises pour pallier les manquements que présentent les systémes de recouvrement

existants.

En effet, les compagnies exercant sur le marché s’étant signalées par 1’absence en
leur sein des procédures de recouvrement formalisées, des efforts doivent étre déployees
par chacune d’elles afin de disposer d’un systéme de recouvrement organisé qui leur

permettrait de désormais mener efficacement leurs actions en recouvrement.

Toutefois, le fait pour une entreprise de disposer d’un syst¢éme de recouvrement
organisé qui repose sur les procédures bien définies, ne saurait constituer une garantie au

succes de 1’action en recouvrement.

En effet, il a été démontré que pour ’ensemble des entreprises, le gros des arriérés
provient des affaires en courtage et que les difficultés de recouvrement pouvaient en partie
étre liées aux comportements développés sur le marché par les courtiers. Si ces
comportements qui sont de nature a freiner I’action en recouvrement initiée par I’entreprise
demeuraient, toute reforme du systéeme de recouvrement initiée par 1’entreprise s’avérera

inefficace.

D’ou la grande dépendance entre le succes de ’action en recouvrement et le
fonctionnement du marché qui nous ameéne a conditionner 1’efficacité des procédures de

recouvrement au bon fonctionnement du marché.

Aussi, pour s’assurer de l’efficacité des procédures de recouvrement, il est
indispensable de préalablement assainir le marché des comportements de nature a freiner
I’action en recouvrement initiée par 1’entreprise. Ce qui nécessite une intervention des

forces qui gouvernent le marché que sont la CIMA, dans le cadre de 1’adoption des lois au
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niveau régional ; et la DNA dans le cadre du contréle des intermédiaires qu’il doit

désormais renforcer.
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Lategane Ensemble
EXERCICE DE SQUSCRIPTION
D‘lErj(VEEfilef\;liE Année Année Annge Année Année Toul
2008 2006 2007 2008 2008
{1} Emissions 24 652 809 130 X XX XAXX XK 24652808
Année {2) Annuiations 6717750130 XXX X000 XKxx XXX 6717790
2005 {3) Encaissement 15839 175411 XXX XXXX 00X XX 15839175
Arrigrées = (1)-(2)-(3) 2055843 085 XXX XXXX V0K XAKX 20858431
(1) Armiérés : report & nouveau 2095 843 089 0 XX 00X X 20958431
Année {2) Emissions 1084706 112| 30341 478 825 Xt X0 XXX 31926 184¢
2006 {3) Annufations 375132017| 10870379 358 XXX XX 00K 11245619
{4) Encaissement 2540756 558] 16 485 348 873 o0 0K X0 19026 103¢
Atfigrees = (1)4{2-(3)-(4) 264650626 3485 752 508 XA XX XXKR 3750413 ;
(1) Artiérés : report A nouveau 264660 626 3485752 595 0 XXX XK
Année {2) Emissions 236988348  952892812] 24 596633877 X008 X000 25798 5150
2007 {3) Annulations 200405408) 363577 444| 5030 839 469 X0 00X 55948223
{4) Encaissement 301243586) 37950243729 16428 109 531 XXX XXXX 20519596 8
Arriéréas = (1)4(24-{344) O 294824235 3139684 877 XXX XXX 34345081
(1) Ariérés : report 3 nouveay Of 294824235 3130684877 0 XXX 34345091
Année {2) Emissions 238 875 6522029| 1113625003| 307263855299 X0 314429384
2008 {3) Annulations 39633239 97950668 228278075 7534372784 00 79002457
{4) Encaissement -39394364) 240134387 3883374 83| 19415485 209 XK 23299609 4
Arrigraes = (1)+(21-(3)-(4) 0 21949496 1857842 3 313985 235 X0 36775923
{1) Amiéeds : raport 3 nouveau 0 21949486 341857642] 3313085 23 | 36775923
Annce {2) Emissions 118 221 29642 367 10852001 1568749 304] 33403 789 843 350129917
2009 {3) Annuiations 0 B4051069) 186667151 370848072 10218 123 85| 10839710 4t
{4) Encaissement 18221 12459206)  165652492] 4 088007 412| 18789305 619| 24030748 5:
Arrigrées = (114(2)-(3)-{4} 0 0 0] 423885036 3396270334/ 3820 155 3¢
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EXEMPLAIRE D’UNE LETTRE DE RELANCE

COMMERCIALE.
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e-mail: infosPogarogarvie com : . -
Site web:wwwf,ga,%gwuom Libreville. le 03 juin 2010
STE TOURISTIQUE DES LACS
B.P. 701
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Polices diverses
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Nous vous remercions de bien vouloir nous couvrir de ¢e montant par toul moyen & votre
meilleure convenance,
Dans Jattente de votre réplement,
Nous vous prions d'agréer, Messicurs. I'expression de nos salutations distinguées./-
POUR LA SOCIETE.
¢
2
—— e —
Omnium Gabongols d'A ot da Réussyrances
Enlieprise régie par le Code des Assurances CIMA ou Capital de 2 208 000 000 f CFA satidrament libéré
RC.C.M. Libraville N* 2002 B 01739 - Siatistique N* 091,104 T
&
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ANNEXE 4 .

COPIE DE LA NOUVELLE PROCEDURE DE CONTROLE DES

ARRIERES A OGAR
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GWOGAR
Sigge Socdial:
1881, Bd de l'indépendance
B.P. 201 Libreviile Gabon
Tél.: 76 15 96/ 76 04 95
Fax: 76 58 16774 46 43
e-mail; infos@ogaragarvie.com
Site web: www.ogarogarvie.com
PROCEDURE DE_CONTROLE DES ARRIERES
Afin de garantir un meilleur suivi des arriérés, en direct ou en courtage, le département
Contréle de Gestion et Audit Interne compte le faire selon la procédure suivante :

* Le pointage: il se fera dés réception des bordereaux des arriérés {pour les
affaires en courtage) en le comparant bien entendu au listing des arriérés de I'AS
400 (PRC 631).

* La vérification : elle se fera en deux phases. Primo au niveau du Bureau Direct,
on s'assurera de la prise en compte des annulations de primes et/ou des doubles
emplois | secundo au niveau de la comptabilité, on analysera les derniers
bordereaux d'encaissements en date. Un état provisoire sera établi.

* La mise a jour: elle sera le résuliat d'un entretien avec le Bureau Direct et les
couitiers concernant I'état provisoire des arriérés. au sortir duquel un état définitif
des arriérés est élaboré.

* Le recouvrement: la liste définitive des arriérés sera transmise au service
chargé du recouvrement (M. BATCHI Aldo).

. Fait & Librevifle, le 31 mai 201D
-tNBé -
Respo}nséﬁle li:partemenu
GCentrole ;de (:esn@ 1 Audit lnterne
o a
R
3 Copie:
M. BARTOSZEK
y I T D R W T3 0 Y AT B AN B AR H T OO e et o e R e AT TR T O RS A ARy oo YA
Omniviu Bubunaiz O*Ascerances ¢f de Beassurances
Fetee gy por e Qo des Siawsocen CIRAS Coptel da ¥ 208 D00 000 T CEA anneranimn! iind
KT8 e 00N 200028 Tiaeargu N 29 104 T
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