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i  RTRODUCTIOX




L'assurance a pour objectif d'annuler, ou
tout au moins)d'atténuer les effets du hasard sur les
assurés et bénéficiaires de contrats. Les compagnies
d'assurance sont donc, a ce titre, des producteurs et

vendeurs de sécurité.

Comme tel, le bons sens voudrait que les
compagnies d'assurance elles-mémes soient & l'abri du
hasard, soient dotées d'une plus grande sécurité pour
pouvoir prétendre satisfaire le besoin de sécurité d'une
clientéle de plus en plus exigente, dans un monde ol la
complexité croissante des activités a entrainé une mul-

tiplication des risques.

Or, l'opération d'assurance, par l'inversion
du cycle économique qui la particularise, est sujette
elle-méme au hasard. Le recours & l'observation du passé
par le biais de la statistique ne la met pas complétement
a l'abri du hasard. On comprend dés lors 1'intérdt d'une
réflexion sur .1'amélioration de la sécurité d'une compa-
gnie d'assurance : accroitre sa sécurité pour en offrir

une meilleure,



Pour réaliser cette étude qui se veut essen-
tiellement une synthése, nous avons notamment mené une
recherche bibliothécaire en plus de la consultation des
documents statistiques et comptables de certaines compa-
gnies du marché camerounais d'assurance. Nous devons
reconnaitre que la briéveté du temps qui nous était imparti
et le programme scolaire ne nous ont pas permis d'affiner
davantage cette étude sur ce sujet si important et si vaste.
Puisse le lecteur nous étre indulgent pour les omissions

et imperfectionsqu'il pourrait relever,

Dans un souci d'adaptation aux réalités
locales,notre étude se circonscrit plus spécialement aux
pays de la CICA (1). Elle s'articule sur deux points :
faire 1'inventaire des instruments mathématiques et tech-
niques classiques ainsi qu'établir les politiques et stra-
tégies d'amélioration de la sécurité d'une compagnie

d'assurance face au hasard.

(1)- CICA : Conférence Intermationale des Contrdles d'dssurance.
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DE LA SECURITE D'UONE COXMPAGNIE DASSURANCE
FACE AU HASARD




Un certain nombre d'instruments et de techniques
permettent d'agir positivement sur la sécurité d'une compa-

s gnie d'assurance face au hasard.




@HAPITRE 1

i NSTRUMENTS MATHEMATIQUES

En matiére d'assurance, le nombre de sinistres
et la valeur des sommes qui devront étre couverts ne sont
pas connus a l'avance. L'assureur est cependant obligé
d'en tenter 1l'évaluation la plus exacte possible afin de
déterminer la prime & payer par chHaque assuré sans désé-
quilibrer la mutualité. L'assureur fera donc un calcul de
probabilité., Mais & la différence du jet d'un dé ol 1l'on
peut déterminer directement la probabilité de réalisation
d'un événement auquel on s'intéresse parce que connaissant
le nombre de cas favorables et de cas possibles, ici ces
calculs de probabilité ne peuvent étre effectués que gréc
a l'observation attentive des événements passds, rassemble

en statistiques. C'est la connaissance de la probabilité de



réalisation d'un événement qui permet de déterminer la
prime correspondante. Pour fonctionner dans la sécurité,
une compagnie d'assurance doit respecter des regles élé-
mentaires que sont l'utilisation d'un bon tarif et la

compensation des risgues au sein de la mutualité.

I.1.- UTILISATION D'UN TARIF CORRECTEMENT
ELABORE

Un tarif correctement élaboré suppose que les
statistiques portent sur une multitude de risques homo-
génes et de méme nature dont la fréquence de réalisation

n'est ni trop faible, ni trop élevée.

I.1.1.- STATISTIQUES ET LOI DES GRAIIDS
HOIM3RES

L'assureur est amené a effectuer un calcul de
probabilité sur la base des statistiques disponibles. Or,
selon la loi des grands nombres de Bernouilli la proba-
bilité que recherche l'assureur est approxXimativement
égale & la fréquence observée lorsque le nombre de risques
est tréds grand. Ce qui démontre que les statistiques doi-
vent porter sur une multitude de risques pour une utilisa-
tion plus exacte du calcul de probabilité en assurance et
minimiser les écarts entre les prévisions et la rdalité.

Il est cependant indispensable que ces statistiques nombreu-

ses concernent des risques homogénes et de méme nature.



112~ STATISTIQUES ET RISQUES [OMOGENES DE
" MEME NATURE ‘

S'il est évident qu'il n'est pas arithmétique-
ment concevable d'additionner deux nombres s'exprimant
dans des unités différentes (par exemple l'un en metre
et 1l'autre en kilogramme), il est aussi vrai que mélanger
des statistiques d'incendie et de mortalité n'est pas ra-
tionnellement exploitable. I1 faut donc que les statistiques
rassemblent des risques homogénes et de m&me nature ; ceci
suppose des statistiques par catégorie de risques et des
classements par sous-catégories assujetis a cet impératif
d'homogénéité. Sans doute est-il aussi intéressant d'exa-
miner in concreto comment les données résultant de 1l'ob-
servation d'une'multitude de risques peuvent é&tre mises

en ordre.

I1.1.3.- MISE EN ORDRE DES DONNEES

Il s'agit en fait du dépouillement : c'est le
décompte des unités statistiques selon les différentes
modalités du caractére étudié, le caractére étudié pou-

vant étre qualitatif ou quantitatif.

Ils s'expriment selon des modalités nominales :

Exemples :

- Le caractére "sexe" s'exprime selon deux

modalités nominales : masculin/féminin.



2 facci 1 ] ] =
- Le caractére "profession" s'exprime selon des
modalités nominales qui identifient les diffé-
rentes professions : magon, menuisier, assureur,

enseignant , médecin...

~ Le caractére "utilisation d'un véhicule" s'ex-
prime selon des modalités telles que : profession
tourisme, transport public de marchandises, trans-

port public de voyageurs...

Ils s'expriment selon des modalités numériques. Les

caract@res quantitatifs peuvent étre discrets ou continus.

— Les caractéres quantitatifs discrets
s'expriment selon un nombre restreint de modalités

isolées les unes des autres :

Exemglg§ :

- Le nombre d'enfants d'une famille
- Le nombre de piéces d'un logement

- La puissance fiscale d'un véhicule.

= Les caractéres quantitatifs continus

s'expriment selon une infinité de modalités
auxquelles on peut associer un Sous-ensemble

de nombres réels.

Exemples :
- L'4ge, le poids, la taille



. La

. La

Dans

valeur venale d'un véhicule

valeur a neuf d'un immeuble.

le cas d'un caractére quantitatif continu,

il faut établir une classification, c'est-a-dire un dé-

coupage en tranches du caractére. Il s'agit en fait de

définir une partition sur l'ensemble des valeurs possi-

bles du caractére quantitatif continu. Une bonne classifi-

cation doit avoir les qualités suivantes :

1°/-

2°/-~

394~

4°/-

.5°/-

Elle doit couvrir toute 1l'étendue des
valeurs possibles du caractére sans aucune

solution de continuité.

‘Toutes les classes ainsi définies doivent

étre disjointes, c'est-a-dire toute obser-
vation doit pouvoir se ranger dans une classe

et une seule.

Le nombre de classes doit étre suffisamment
important pour que la perte d'information
prcvoquée par le regroupement par classes
lors de sa substitution a la distribution
initiale en valeurs isolées ne soit pas trop

importante.

Le nombre de classes ne doit pas étre trop
important pour que chaque classe soit d'ef-

fectif réellement nombreux.

L'amplitude des classes doit étre autant

que faire sz peut égale & un multiple entier
de l'amplitude unitaire (si /Xi, Xi + 1 7
est une classe, l'amplitude de cette classe

est égale a Xi+l-Xi).



6°/- Il est souhaitable qua les limites de
classes soient aussi frégquemment que

possible des nombres ronds.

Ainsi les statistiques de mortalité seront
établies en fonction de 1'&ge et du sexe des personnes
a priori en bonne santé, mais elles peuvent &tre affi-
nées en fonction du milieu socio-professionnel ou géo-
graphique. Elles peuvent méme faire 1l'objet d'une étude
spécifique par catégorie de maladie afin de déterminer
les probabilités de survie & tel &ge d'un cardiaque,
d'un lépreux, ou d'un tuberculeux et voir dans quelles
conditions ils pourraient &tre assurés. De la méme fagon,
les statistiques d'accident de la circulation devraient
étre ventilédes ‘en fonction de la puissance de la voiture,
de son utilisation, de sa valeur venale, de 1l'dge du
conducteur, de la zone de circulation... Les statistiques
d'incendie quant & elles devraient &tre ventildes en
fonction de l'usage du bAtiment, des matériaux de cons—
truction, du type de construction, de la nature de la

couverture, des é€léments aggravants intérieurs et extérieurs..,

I.1.4.- PROBABILITE DE REALISATION DU RISQUE

Le caracteére aléatoire de la réalisation du
risque est sfirement la condition technique la plus impor-
tante de l'assurabilité d'un risque. Or si la probabilité
de réalisation est trop forte, il s'agit d'un événement
certain, donc inassurable. Par contre, si la probabilité
de réalisation est nulle, on est bien en face d'un événe-

ment impossible qui est aussi inassurable. Enfin l'assureur
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doit écarter, ou a la rigueur, n'accepter gu'avec une
A . . - 7 . . . 1]
extréme prudence les risques qui par définition n'ont

pu faire l'objet d'études statistiques suffisantes.

Lorsqu'on est en possession d'un tarif correc-
tement élaboré, l'assureur aura la tAche de sélectionner
les risques en vue d'une réelle compensation au sein de

la mutualité,

1.2.- COMPENSATION DES RISQUES AU SEIN DE LA
MUTUALITE

Pour que l'assureur puisse se servir utilement
de son tarif, il est indispensable que les risques assurés
aient les mémes caractéristiques que ceux qui ont servi a
l'élaboration de ce tarif ; en particulier l'assureur a
tout intérét a réunir une multitude d= risques homogénes,
dispersés avec une probabilité de réalisation ni trop faible,

ni trop élevée,

1.3.- PROBLEMES RELATIFS A L'UTILISATION DES
INSTRUMENTS MATHEMATIQUES DANS LES PAYS
DE LA C.I.C.A

Les regles élémentaires que nous venons de
rappeler dans ce qui précéde constituent la base de la
sécurité d'une compagnie d'assurance face au hasard. Et
pourtant la plupart des compagnies d'assurance opérant
sur le marché CICA ne les observent pas toujours. En
effet, beaucoup d'entre elles ne possédent pas en leur

sein un service statistique capable de dresser les états



pouvant permettre une étude profonds et mettre a jour
les tarifs généralement inadaptés. Si nous considérons
le cas particulier de l'assurance-vie, les compagnies
d'assurance de la CICA continuent d'utiliser les tables
de mortalité francaises qui ne traduisent pas forcément
une image fidéle de la réalité africaine. N'est-il pas
encore temps pour nos compagnies d'assurance d'élaborer
des tables de mortalité authentiquesen collaboration

avec les directions nationales des statistiques de nos

Etats.

La situation est encore plus délicate lors-
qu'il s'agit d'une nouvelle compagnie d'assurance qui
s'installe ; celle-ci est plus ou moins obligée de se ser-
vir des statistiques ou des tarifs élaborés par les com-
pagnies soeurs déja implantées sur le marché ; alors méme
qu'elle ne peut pas juger de la fiabilité des données
qu'elle manipule et qui peuvent l'exposer a une insclva-
bilité ; d'ou la nécessité pour une nouvelle compagnie

d'assurance d'étre particulierement prudente & l'utili-

sation des statistiques et des tarifs existants.

En ce qui concerne l'augmentation du nombre

de risques, cette condition est souvent treés difficile-
ment réalisable, car celle-ci ne-dépend pas de la volonté
exclusive des compagnies d'assurance. Si le marché est
réduit ou bien si le nombre de candidats & l'assurance
stagne, il est bien évident que toute compagnie ne pourra
pas réunir une multitude de risques comme le recommande
la loi des grands nombres. Tout ceci laisse entrevoir
que les jnstruments mathématiques, malgré leur importance
dans la sécurité d'une compagnie d'assurance, ne sont pas

toujours a la portée de l'assureur et ne suffisent donc




pas pour garantir sa solvabilité. C'est pourguoi le chapitre
IT sera consacré & l'examen d'autres techniques d'amflioration

de la sécurité d'une compagnie d'assurance face au hasard.
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' HAPITRE II.
v _ﬁ.l ECHNIQUES D'AVELIORATION DE LA SECURITE

D'OCNE COMPACIIE D'ASSURANCE FACE AU HASARD

Ces techniques se résument en 4 points prin-

clpaux

- l'augmentation des fonds propres
- la prévention et la protection
- la division des risques.

- l'estimation correcte des provisions tech-
niques et leur représentation par des

éléments d'actif.



IT.1.- AUGMENTATION DES FCNDS PROPRES

II.1.1.- DIFFERENTES COMPOSANTES DES FO!DS
PROPRES

Les fonds propres (ou capitaux propres ou
encore l'épargne créatrice) sont constituds des €léments

suivants :

- Le capital social (ou fonds d'dtablissemant

pour les mutuelles, les sociétés & forme mu-

tuelle et les unions de mutuelles).

- Les réserves : On distingue les réserves

libres des réserves réglementées. Les ré-
serves libres sont constitudes a partir d'un
prélévement sur le bénéfice d'exploitation.
Elles ne sont soumises & aucune regle de cons-
titution. I1 peut s'agir de réserves statu-

taires ou des réserves spéciales.

La constitution des réserves réglementées est
assujetie a des régles précises. Par exemple dans les
pays de la CICA, les compagnies d'assurance doivent cons-
tituer une réserve de garantie. Cette réserve de garantie
n'est ni une provision technique, ni une dette vis-a-vis
des tiers ; c'est une réserve légalé dont 1l'objet est d'une
part de constituer un prolongement du capital social,
d'autre part de suppléer a une insuffisance éventuelle

des provisions techniquss.



- Le report & nouveau : C'est la partie du

résultat disponible de 1l'exercice précédent
restant apres les diverses affectations et
distributions (aux actionnaires et au Conseil
d'Admfinistration), décidées par 1'Assemblée
Générple des actionnaires. Il permet de sup-
pléer| & la réduction éventuelle du bénéfice

et del maintenir le niveau du dividende.

11.2.2.~ MARGE DE SOLVABILITE D'UNE COWNPA-
GNIE D'ASSURANCE

En France, pour faire face aux aldas de 1'ex-
ploitation, les sociétés IARD doivent constituer (en
lieu et place de la réserve de garantie dans les pays
de la CICA), une marge de solvabilité. Le montant de
cette marge de solvabilité est égal au total des élé-
ments suivants :

- le capital versé ou le fondsd'établissement

constitué ;

- la moitié de la fraction non versée du capi-
tal social ou de 1l'emprunt pour fonds d'éta-

blissement restant & rembourser ;
- l'emprunt ©pour fonds social complémentaire ;
- les réserves de toute nature ;

- les rappels de cotisation exigibles par les
sociétés a cotisation variable, a concurrence
de la moitié de la différence entre les coti
sations maximales et les cotisations effecti

vement appelées. Toutes les cotisations variap.ec



peuvent représenter jusqgu'ici 50 % de la
marge effective. Cette limite de 50 % s'ap-
plique aussi bien la marge réelle qu'au

a
montant maximum réglémentaire.

- Avec l'accord du Ministre des Finances, les
plus-values pouvant résulter de la sous-
estimation d'eléments d'actif (plus-values
latentes sur placements) et de la surestima-
tion d'éléments du passif (les provisions

techniques).

Il convient de noter qu'un montant minimum est
exigé pour cette marge de solvabilité. Il est déterminé
par rapport, soit au montant annuel des primes, soit a
la charge moyenne des sinistres pour les 3 derniers exer-
cices (7 exercices pour les risques tempéte, gréle, gelée),

le résultat le plus élevé étant seul retenu.

a/- Critére des primes

Soient :

X

les primes nettes des impdts et des annu-
lations (mais accessoires compris, ainsi

gque les acceptations en réassurance) ;

la tranche de x jusqu'a 10 millions d'unité

K

de compte (60 millions de francs environ)

z : la tranche de x qui excdde 10 millions
d'unité de compte (c'est-d-dire z = x - y) ;

Montant des sinistres a la charge de la c
gnie apres cession en réassuranc

Montant des sinitres bruts

(t etant exprimé en % et déterminé pour le dern.

exercice), alors :



Marge de solvabilité =(1§2;%E%FLEJX t avec
t 2 50 %
b/- Critére des snizires (1)

Soient a, b, et c les charges de sinistres
sur les 3 derniers exercices, alors la charge moyenne

annuelle sur les 3 exercices est é€gale a :

a+ b+ c
3

Soient :
d : la tranche de la charge moyenne annuelle
jusqu'é 7 millions d'unité de compte (en-

viron 40 millions de francs)

e : la tranche de la charge moyenne annuelle

qui dépasse 7 millions d'unité de compte

Alors}Marge de solvabilité = (26 d18023 ) x t

(t étant le méme que celui du critére des primes).

I1.1.3.- COMPARAISON DE LA MARGE DE SOLVABILI-
TE ET DE LA RESERVE DE GARANTIE AU
HNIVEAU DE LA SECURITE OFFERTE.

La marge de solvabilité, qui est une mesure
de la richesse des sociétés, représante un actif net
pour celles-ci. Son calcul est effectué & partir 4'élé-

ments ccnptabies figurant au passif du bilan, dans le

(1) Pour les risques tempéte, grile et gelée, on fait les méd
opérations avee la charge royenne de sinistres sur les 7 dermiers
exercices.



passif non engagé. Par ailleurs si nous considérons les
formules sus-&tablies pour le calcul du minimum de la
marge, il apparailt que d'aprés le critére des primes la
marge devrait &tre d'autant plus élevée que les primes
sont plus élevées. D'apres le critére des sinistres, la
marge devrait &tre d'autant plus élevée que la charge

moyenne annuelle des sinistres est plus élevée.

Autrement dit, si les primes stagnent alors
que la charge des sinistres augmente, le critére des si-
nistres permettra d'obtenir la marge convenable (et inver-

sément) .

La réserve de garantie des compagnies de la
CICA est obtenue par prélévement sur les primes jusqu'a
ce que la réserve atteigne un certain pourcentage du ca-
pital social, ocu jusqu'a ce que la réserve ajoutée au
capital soit un certain pourcentage des provisions tech-

niques.

La premiere faiblesse que nous notons au niveau
de la réserve de garantie est que exprimer la somme (capital
+ réserve) en fonction des provisions techniques ne donne
pas un ordre de grandeur assez précis dans la mesure ol
les provisions techniques elles-mémes ne sont pas des &1lé-
ments objectifs que 1l'on peut déterminer avec exactitude
(alors que dans le cas de la marge de solvabilité les primes
sont bien connues ; et méme si la charge annuelle de sinis-
tres est constitude en partie des dotations aux PSAP, les
sinistres payés sont bien connus. De plus le fait de prendre
une moyenne annuelle sur 3 exercices réduit les incertituc eg

gue peut comporter le critére des sinistres).




La seconde faiblesse gue nous pouvons relever
au niveau de cette réserve de garantie est le fait qu'on
recherche & ce qu'elle atteigne un certain pourcentage
du capital social. En effet, le capital social est une
faible proportion du passif du bilan)'dans la
mesure ol la réserve de garantie se veut une soupape de
sécurité complémentaire, le capital seul ne suffit pas

pour lui donner un ordre d'importance viable.

Au total la margs de solvabilité semble offrir
une meilleure sécurité que la réserve de garantie telle
qu'elle est actuellement déterminée dans les pays de la
CICA. Ajoutons enfin que les sociétés frangaises doivent
constituer un fonds de garantie qui est égal au tiers de
la marge de solvabilité ; tout ceci pour obliger les com-
pagnies a avoir une surface financiére importante et por-

tant a accroltre leur sdécurité.

II.1.4.- AVANTAGES ET INCONVENIENTS DE
L'AUGMENTATION DES FONDS PROPRE

Bien que les fonds propres représentent une
proportion relativement faible du total du bilan (8 &
9 %), ils représentent une part ilmportante de la marge
de solvabilité des compagnies. C'est dire qu'en augmen-
tant les fonds propres, on augmente la sécurité d'une
compagnie d'assurance. Mais comment peut-on augmenter

les fonds prores ?

.I1 existe deux principales méthodes d'augmen-

tation des fonds propres :



- l'accroissement du capital social par €mis-
sion d'actions nouvelles ou par apports

nouveaux ;

- l'accroissement du capital social par in-

corporation de réserves.

Des avantages sont attachés a cette techniques,

mais quelques difficultéds existent.

a/- Avantsee

L'augmentation des fonds propres d'une compa-
gnie d'assurance permet d'accroitre ses produits finan-
ciers d'une part, et d'autre part, de randre plus solide
sa structure financiére. Cette technique qui est de plus
facile a gérer permet de suppléer & unz éventuelle in-
suffisance des provisions technigues et donc d'augmenter

la sécurité d'une compagnie d'assurance.

b/- Inconverisnis
En ce qui concerne les sociétés anonymes, les
actionnaires ne sont pas généralement favorables a 1'au-

mentation des fonds propres.

En effet, ils préférent la distribution des
réserves libres au détriment de leur incorporation au
capital. Trés souvent, les plus gros actionnaires sont
contre les émissions d'actions nouvelles dans la crainte
que celles-ci réduisent leur suprématie soit au Conseil

”
d'Administration, soit aux Assemblées Générales.
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Pour toutes les sociétés (sociétés anonymes
ou mutuelles) l'auto-financement revient a dégager des
bénéfices sur des réserves. Ce qui demande un temps

relativement long.

Nous allons & présent examiner dans quelle
mesur= le chargement de sécurité peut augmenter le ré-

sultat probable d'une compagnie d'assurance.

SECURITE

I1.2.1.- L'ASSURANCE : JEU EQUITABLE OU JEU
NON EQUITABLE

Le jeu équitable est un jeu dans lequel la
mise du joueur est égale & son espérance mathématique,
c'est-a-dire au produit de la somme espérée par la pro-

babilité que le joueur a de 1l'obtenir.

Soient x et y, deux joueurs jouant & un jeu
équitable, m et n leurs fortunes respectives. Ils jouent
jusgu'a la ruine compléte de 1'un d'eux. Quelle est la

probabilité pour chacun de ruiner l'autre ?

Le jeu peut étre assimilé & une seule partie
dans laquelle le joueur X . risque m francs pour en
gagner m + n. Si a est la probabilité qu'il ruine le

joueus Y , sa mise m doit é&tre égale A son espérance

mathématique 'a (m + n), c'est-ad-dire m a (m + n).




De méme, si b es® la probabilité que le joueur
Y ruine le Jjoueur X on aura n = b (m + n).
m
On a donc:a = —; , b= —$~ .
m+n m+n

Et on voit que la probabilité pour 1l'un des
adversaires de ruiner l'autre est proportionnelle a sa

propre fortune.

Lorsque le jeu est équitable, le plus riche des
deux joueurs est donc celui qui a le plus de chances
de ruiner l'autre. En particulier, celui qui joue contre
tout le monde, ou contre un adversaire de fortune illi-

mitde se ruinera certainement.

Ainsi tout assureur qui considérerait l'assurance
comme un jeu équitable et se contenterait ae demander a
ses clients, en nombre illimité, le paiement des primes
calculées en conséquence, se ruinerait d'une fagon cer-

taine.

Nous savons par ailleurs que la prime que 1'as-
suré paie est égale au produit de la frégquence de réa
sation du risquas et du colit moyen de sinistres. Il s'ern
suit qu'ici la mise de 1'assuré (la prime pure) est égale
3 son espérance mathématique. La prim= pure est donc iden-
tique & la mise d'un joueur dans le cas d'un jeu éguitable.
Ce qui veut dire que si 1'assureur se contentait de faire
payer & ses assurés la prime pure, il aurait la quasi-
certitude de se ruiner. En effet, la prime pure étant Il
contrevaleur de l'engagement pris par l'assureur, celui-cI

2

eu
ne disposerait d'aucune ressource pour payer les frais



d'acguisition des contrats, les frais d'encalsscement des
primes, les frais de gestion des contrats jusqu'a leur
&échéance et pour se garantir contre les effets des écarts
presque indvitables. Finalement, 1'assureur est amené a
exiger de l'assuré le paiement de la prime pure majorée
des chargements pour frais d'acquisition des contrats et
d'encaissement des primes, des chargements de gestion j
mais également une majoration d'un chargement de sécurité
qui servira a la constitution d'une espéce de "réserve de
garantie" qui interviendra quand le nombre de sinistres

ou la valeur des sinistres dépasse sa valeur probable.

Dés lors, la prime pure ainsi majorée ne cor-
respond plus a 1'espérance mathématique de 1'assuré et
le jeu que constitue l'assurance cesse a'étre un jeu équi-

table pour étre au contraire un jeu non équitable.

11.2.2.7 AVANTAGES'ETINCONVENIE
L'AUGMENTATION DU CHARGEMENT DE SECURITE

La démonstration qui précéde montre clajireme. -
qu'une compagnie qui fera payer a ses assurés un charge-
ment de sécurité &levé constituera ipso facto une réserve
de sécurité consistante gqui permettra de palier fficace-
ment les éventuels écarts, et partaht de majorer son Iré-
sultat probable. Cette technigue présente tout de méme

quelques inconvénients.



b/- Incocavenients

Une compagnie d'assurance qui serait en situa-
tion de monopole n'aura aucune difficulté a augmenter
son chargement de sécurité en ce qui concerne les branches
obligatoires lorsque les tarifs sont libres. Mais une trop
grande augmentation du chargement de sécurité dans les
branches non obligatoires provoguerait slrement une réti-

cence de la population vis & vis de l'assurance.

Dans un marché concurrentiel l'augmentation du
chargement de sécurité (l'arme tarifaire) engendre 1la
fuite des clients vers d'autres compagnies ; car a pres-
tations égales,  les assurables et assurés préférent payer
moins cher. Ce qui insinue que.l'arme tarifaire (lorsqu'il
est applicable c'est-a-dire dans les branches ou le tarif
est libre) ne peut porter véritablement ses fruits que si
1l'assureur améliore son service aprés-vente et réussit a

maintenir ou & attirer beaucoup de clients.

Aprés cette étude du chargement de sécurité, il
semble intéressant denous demander si la prevention et la
protection ne pourraient pas elles-aussi augmenter la sé€cu-

rité d'une compagnie d'assurance. -

IT.3.- PREVENTION ET PROTLCTION

La prévention et la protection sont l'ensemble
des procédés mis en place pour respectivement empécher ¢
diminuer la réalisation du risque (exemples : la préven-
tion routiére, construction d'immeubles en matériaux in-
combustibles, paratonnerre, la vaccination...) et diminuer
la gravité des sinistres (extincteur, robinet d'incendie

armé, ...).
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Or si la frégquence d=2s risques et la gravité
des sinistres diminuent par rapport a leur niveau ayant
servi & 1'édlaboration du tarif, cela entralnera indiscu-
tablement un résultat bénéficiaire qui pourrait servir a
alimenter les réserves libres, augmentant ainsi les fonds
propres. La prévention et la protection permettent donc
d'accroltre la sécurité d'une compagnie d'assurance. Il
appartient donc & celle-ci d'inciter les assurés a se
doter des moyens de prévention et de protection néces-
saires par des réductions de primes et d'aider l'autorité
publique dans les campagnes de prévention routiére. L'adage

ne dit-il pas "qu'il vaut mieux prévenir que guérir".

Il convient cependant de reconnaltre que la
prévention n'élimine pas les sinistres. D'ailleurs cer-
tains assurés ne feront aucun effort ni pour prévenir la
réalisation du risque, ni pour prendre des mesures de pro-

tection.en cas de sinistre. D'ol la nécessité pour l'assu-

reur de ne pas s'engager au-deld de ses capacités financiéres.

La division des risques répond bien & cette préoccupation.

I1.4.- DIVISIGN DES RISQUES

Le dévéloppement technologique, l'urbanisation
croissante,'la multiplication des usines de grandes surfa-
ces et des magasins d capitaux immenses, le dévéloppement
continu du commerce international, le progrés de la méde-
cine (les hommes aspirent vivre plus longtemps et s'effor-
cent de limiter les conséquences sociales de leur dispar.:
tion brutale...), tous ces facteurs joints a la croissanc
soutenue du parc auto mondial montrent bien que les risque.
ont considérablement cru en quantité et en valeur. Paralle-

lement les surfaces financidres des entreprises d'assurance
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n'ont pas augmenté dans les mZmes proportions ; c'est
surtout vrai pour les modestes compagnies du tiers monde
gui doivent pourtant faire face aurxgros risques du fait
de la réglementation sur la domiciliation des contrats
d'assurance. Il en découle qu'un assureur qui prendrait

le risque de conserver dsacharge. la totalité sa sous-

[oTINN o
o O

cription débourserait d'enormes sommes en cas sinistre
touchant certains gros risques. C'est pour cela qus tout
assureur qui veut conserver son égquilibre financier a
intérét a recourir & des formes modernes de division de

risque gque sont la coassurance et la réassurance.

La coassurance est la division de la garantie
d'un gros risque entre plusieurs assureurs, chacun étant
garant de la seule part qu'il a acceptée. Mais devant la
forte croissance des risques en valeur et en quantité,
cette coopération horizontale entre compagnies d'assurance
ne suffit pas pour maitriser les risques. D'ol le recours

a la réassurance.

La réassurance est un contrat par lequel moyen-
nant une certaine prime, l'assureur se décharge sur au-
trui (le réassureur) des risques dont il s'est rendu
responsable, mais dont il ne cesse d'étre tenu vis-a-vis
de l'assuré primitif. Différents types de réassurance et
différents modes de cession existent et permettent de
répondre & la diversité des besoins des compagnies d'assu-

rance.

Cela dit, pour que la coassurance et la réassu-
rance puissent augmenter véritablement la sécurité d'une
compagnie, il lui faut savo

t
ir les risques & placer en coas-
surance ou en réassurance et surt type de réassurance

(r
(o]
o o

o
et le mode de cessicn & utiliser d haque cas.




I1.4.1.- COMMENT DIVISER LES RISQUES D'UN PORTE
FEUILLE DE FACON OPTIMALE ?

Nous allons distinguer les assurances de
capitaux d'une part,et les assurances de responsabilitd
o

ivile (R.C.) d'autre part.

Dans les assurances de capitaux, l'engagement
maximum de l'assureur est connu : c'est le cas en vie,
incendie, accident, transport maritime... L'assureur
peut valablement céder ces risques au moyen des traités
proportionnels (traités quote-part ou traités en excé-
dent de plein), ou bien en réassurance facultative ou
encore utiliser la coassurance s'il n'existe pas de

traité.

En effet, dans le traité quote-part, il y a
une proportion (untaux) unique et invariable des engage-
ments, des primes et des sinistres cédés au réassureur
sur l'ensemble du portefeuille dans la branche considérée.
L'engagement . maximmum étant connu dans les assurances
de capitaux, l'application d'un pourcentage uniforme, rai-
sonnablement choisi, sur les risques (a l'exclusion des
assurances de tres gros capitaux) n'est pas de nature a
exposer l'assureur au-dela de ses capacités finan-

a
ciéres. On peut méme soutenir une société en diffic
en

ov

avec un traité quote-part prés de 100

précisément les assurancas de capitaux.
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Quant au traité en excédent de plein (ou excédent
d as), il permet & une cédante

de garder sur chaque risque souscrit une part nominale et

D

capitaux ou excédent d= somm

de céder au réassureur le dépassement de cette part nomi-
nale & concurrence d'un certain nombre d'unités n convenu
d'avance. Un traité en excédent de plein peut &tre consti-
tué en un ou plusieurs excédents de pleins. Ce traité con-
vient bien aux assurances de capitaux ; car il permet
d'homogéndiser les risques de l'assureur. Mais la cédante
pourra utiliser selon les cas un plein constant, un plein
modulé par le taux de prime ou un plein modulé par le sinis-

tre maximum possible (SMP).

Le plein constant est un plein identique pour
toutes les affaires a verser dans le traité. Il est con-
seillé lorsque le portefeuille de la cédante est relative-
ment homogéne. Mais si la cédante exprime un doute sur la
qualité des risqaés en portefeuille, il lui revient de
moduler son plein de rétention, solt par le taux de prime

et/ou par le SMP.

I1 est démontré que le taux de prime est d'autant
plus élevé que le risque est plus dangereux. Donc devant un
portefeuilie hétérogéne la cédante a intérét a conserver
des pleins peu importants lorsgque le taux de prime est éle-
vé et des pleins élevés dans le cas contr ire. Par exerple
une cédante pourra, eu égard a 1'hé térogénéité de son porte-

feuille, dire :

- Plein de conservation = 30 millions si le taux
de prime est inférieur
a 20/00 H
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- Réduction du plein de 2 millions chagque fois

que le taux de prime excede le taux normal

joh

un demi-point.

Lorsque le SMP est bien déterminé, il permet
& une cédante d'améliorer son plein. Si le plein de con-
servation sans le SMP est é€gal a 30 millions sur une

police donnée et qu'il est démontre que le SMP est de 40

[

le plein amplifié par le SMP seva 30 millizgs x 100 ,
c'est-a-dire 75 millions. Le plein est ainsi passé de 30

N

millions & 75 millions. L'assureur améliore donc son

plein de conservation avec le SMP. Ce qui est pour lui
source de produits financiers. De méme la limite de ces-
sion est de plus en plus élevée ; c'est dire qgue l'assureur
augmente son plein de souscription avec le SMP. Cependant
si le SMP est mal évalué, la cédante sera d'autant plus
exposde gu'elle n'aura pas prévu de moyens financiers

importants pour faire face a ses engagements.

Dans le cas ol la cédante n'aurait pas conclu

.

de traités proportionnels, elle pourra :

- soit consulter d'autres compagnies qui pren-
dront checune une participation de sorte a
- limiter leurs engagements respectifs en cas

de sinistre ;

- soit utiliser la réassurance facultative,
est-a-dire la cession au coup par cour
a

ffaire) et facultative pour
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b/- Cas des assu.an

A la différence des assurances de capitaux, ici,
l'engagement maximum n'est pas connu d'avance ; c'est le
cas en R.C. auto, R.C. g2nérale, accident de travail, R.C.
professionnelle, R.C. produit, ... Dans ce cas, c'est le
traité excédent de sinitre qui est plus adapté. En effet,
dans le traité excédent de sinistre (ou traité excess loss
ou traité XL), le réassureur intervient sur les sinistres
qui dépassent un montant fixé au départ (la priorité) et
supporte une part nominale du montant qui excéde la prio-
rité (c'est-a-dire la portée). Les traités proportionnels
sont impropres aux assurances de R.C., car l'engagement
maximum n'étant pas connu, la cédante risque d'étre engagée
au-dela de ses possibilités financiéres. Ce qui n'est pas
le cas avec le traité excédent de sinistre ol il y a une
limitation des sinistres & un certain montant pour la cé-
dantea, d'ol homogénéisation du portefeuille sinistre, donc
une sécurité précise pour la cédante puisqu'elle connait
sa charge maximale de sinistre. La cédante pourra conclure
plusieurs traités excédent de sinistre pour une branche

donnée afin d'avoir une couverture plus compléte.

Dans ler assurances olu un événement catastrophi-
qua (qui varie fortement d'une année a l'autre) peut inter-
venir (tempéte, gréle...), la cédante peut utiliser le

te
traité ston loss (ou traité excédent de perte ou traité SL)

ul

[at

pour se protege
le réassureur prend en charge le montant des sinistres cor-
respondant'au ratio sinistres/primes dépassant un pourcen-
tage fixé au depart, c'est-a-dire la franchise. On notera en
passant que ce traité n'est pas scuvent utilisé, surtout

dans le pays de la CICA.

contre une perte éventuelle, Dans ce traité,



Zassurance facalia

s rdassurance proportionnelle (quotepart, excédent de

(e
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plein, facultative) ou coassurance dans les assurances de
capitaux o3 la réassurance proportionnelle et la coassurance
sont conseilldes. Dans ce cas, 1'XL est une commodité desti-

née & parfaire la protection cde l'assureur.

La cédante peut, aprés cession en excédent de
plein, céder uné partie de scn plein de conservation en
réassurance facultative, en coassurance ou en traité quote-
part, surtout dans les assurances de capitaux. En plus
lorsque le traité excédent de plein ne couvre pas totalement

le montant qui dépasse le plein de conservation, la cédante

peut placer le dépassement en facultative.

La Facob ou opan cover a une position intermé-
diaire entre réassurance par traités et réassurance facul-
tative ; car la cédante décide librement des risques a

proposer au réassureur qui, lui, est obli é de les accep-

[N
3

ter. La Facob s'utilise de préférence dans les assurances

Ia réassurance facultative peut se pratiquer

0

scus forme proportionnelle (c'est la forme la plus utilisée

dans les pays de la CICA) ou non proportionnelle (facultative



- 32 -
en excédent de sinistre ou Fac-excess). D'ailleurs uns
compagnie d'assurance qui n'aurait pas prévu de traité
XL pour un risque R.C. davrait utiliser la Fac-excess pour

la division dudit risgue au détriment d'une facultative simple.

I1.4.2.- DETERMINATION DU PLEIN DE CONSCEZRVATION

Le probléme majeur pour la cédante dans les traités
proportionnels, c'est la détermination du plein de conserva-
tion ou plein de rétention. Pour y arriver dans les meil-
leures conditions la cédante doit faire une étude sérieuse
de la structure de son portefeuille et de son marché, autre-
ment dit, il va déterminer la morphologie du risque, c'est-
&-dire établir la grille de chaque branche en sommes assurées,
en nombre de risques et en primes. En plus il va monter uue
statistique des sinistres, c'est-a-dire dénombrer ceux des
risques réalisés, le montant des sinistres, leur fréquence
sur une période donnée. Lorsgue la structure de son porte-
feuille est bien connue, elle va regarder ses moyens finan-
ciers qui sont son capital, ses réserves diverses et ses
provisions. Le plein de conservation doit &tre compris

entre 2 et 5 % des capitaux propres (1).

Au terme de cet apercu sur la division des risgues,
il se dégage que la coassurance et surtout: la réassurance
sont des moyens privilégiés de sécurité d'une compagnie
d'assurance face au hasard. En effet, ces techniques lui
permettent d'augmenter son plein de souscription, de diver-
es opérations et partant de satisfaire aux besoins

s
lienteéle. Mais bien plus, elles lui donnent l'occasion

=]

ne conserver qu'une part dans la limite de ses capacités

(1)- Cet intervalle /2 % - 5 &/ a étd déterming d'apris des calculs
actuariels.



financiéres. En ce qui concerne particuliérement la réas-
surance, il est indispensable de concevoir un bon plan de
réassurance en tenant compte du fait gue la réassurance
proportionnelle s'utilise mieux dans les assurances de
capitaux et gue c'est le traité excess loss qui convient
pour les assurances R.C. ; un certain nombre de combinai-
sons pouvant étre faites pour parfaire la protection de

la cédante.

Par ailleurs, il est bien indiqué pour l'assu-
reur qui recherche une plus grande sécurité de veiller
a la participation des réassursurs 4 la constitution des
provisions techniques (PREC, PSAF 5 et provisions mathé-
matiques), car 12 réassureur ne vaut que par ce que valent
ses dépdts. Cela dit l'assureur doit &tre particuliérement
vigilant aux problemes 1iés aux entrées et sorties de

r

tefeuille :

- En ce qui concerne le por tefeuille primes, il
convient pour la cédanta de créditer le réas-
sureur qui entre et débiter celui qui sort du

programme de réassurance de la portion de prime

(du précédent réassureur) non acquise a l'exer-

cice précédent. Mais lorsqu'il y a sortie de

portefeuille et pas d'entrée, le réassureur qul
sort doit rester engagé sur les polices jusqu'a

leur expiration naturelle.

- En ce qui concerne le portefeuille sinistre,
+ lorsgqu'il y a sortie, mais pas d'entrée (comme
c'est généralement le cas), au lizu de laisser
ssureur engagé sur les sinistres jusgu'a
a ssureurs prévoient

ns a
rachat du portefeuille
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sinistres ; ce qui revient pour la cédante

d'obtenir que son réassureur verse au comptant
sa part dans les PSAP au moment de son retrait.
Force est de relever que le rachat n'est ren-
table pour la cédante que si les PSAP ont été
bien évaludes et surtout si les sinistres ne

concernent pas des branches d'assurance suscep-
tibles de connaitre de grands écarts. L'assu-

reur a donc tout intérét a éviter le rachat en

R.C. et en accident de trava:i
fin une compagnie d'assurance vaut ce que valent
urs ; il est donc indispensable que les réassu-

sinon de ler plan, du moins des réassureurs

que l'augmentation de la réassurance apporte

a4 une compagnie d'assurance la sécurité recherchée. Certes

z

sécurité

1a réassurance réduit l'indépendance de la cedante,

entre l'indépendance dans 1

mais

'insécurité et la dépendance

dans la sécurité, le choix optimal semble étre la seconde
alternative. Le paragraphe suivant sera consacré & l'étude
des provisions techniques dont seules l'estimation correcte
et la représentation par des éléments d'actif peuvent garan-
tir uns application utile des instruments et techniques de

déja abordés.

CCGRRECTE

TECHNIQUES ET LEUR REPRESENTATION PAR
DES ELEUEN”" DYACTIF,
I1.5.1.- EVALUATION CORRECTE DZS PROVISIONS
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de contrats et leur montant doit &tre suffisant pour le
réglement intégral é= ceux-ci. C'est le poste le plus

. . S

important du passif (60 & 80 % du total) ; il s'en suit

qua le résultat dépend trés largement de leur évaluation,

car un2 erreur d=2 1 & 2 % est susceptible de transformer

un résultat déficitaire en résultat bénéficiaire et inver-
sement. Afin de permettre aux assureurs de respecter leurs
engagements et préserver par 1la leur sécurité,les provisions
techniques (1) g¢f font l'ocbjet d'une surveillance
particuliére de la part des autorités de contrdle des pays de

tradition frangaise.

En ce.qui concerne la provision pour risques
en cours que les sociétés IARD doivent inscrire au passif
de leur bilan, elle doit é&tre évaluée branche par branch2
et le montant & retenir est le plus élevé des deux évaluations
résultant de la méthode forfaitaire (36 % des primes émises
dont 1l'échéance dépasse la date d'inventaire et la méthode
prospective (24e). Il faut tenir compte ici des primes

afférentas a l'exercice et non encore émises au 31 Décembre.

En ce qui concerne les PSAP, elles sont évaluées
par catégorie d'assurance et par exercice de survenance.
Le montant & retenir est le plus élevé des évaluations
résultant des 3 méthodes : la méthode dossier par dossier
(rendue obligatoire dans les pays de la CICA sauf pour les
sinistres corporels auto des deux derniers exercices), la
méthode de la cadence de réglement et la méthode des coflits
moyens. Le montant retenu devra étre majoré d'un charge-

st ce dernier montant qui

ow

ment de gestion de 5 et c'e
sera inscrit au passif du bilan. On n'oubliera pas les
provisions de recours & encaisser gui vienaent naturelle-

ment diminuer les PSAP.
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1)) Par provisions techniquss, on entend les provisions tecaniques des
s i A A PN Lo miymad Toa PRANLATANS 2T e - SR 2 ,
sceidtds IARD, mais aussi les provisions matnématiques des sociéiés vie.



Les socigtés vie, quant a elles, inscrivent
au passifi de leur bilan les provisions mathématiques(1l),
c'est-a-dire la différence entre les valeurs actuelles
des engagsments respectivement pris par l'assureur et
par les assurés. Leur constitution s'impose du fait du
nivellement de la prime et par cons&quent, de la nécessité
de provisionner une prime d'épargne. Elles doivent é&tre
calculées selon les méthodes actuarielles exigdes par le

législateur.

Enfin une compagnie d'assurance doit évaluer
ses provisions d'annulation de primes pour tenir compte
des primes émises au cours de l'exercice n mais qui seront
irrécouvrables ou gui seront annulées au cours des exercices
futurs pour des causes de résiliation ou d'erreurs adminis-

tratives.

Il est important de rappeler que l'évaluation
correcte des principaux éléments que sont les provisions
techniques ne suffit = pas comme garantie
des assurés et par conségquent comme éléments de sécurité
pour une compagnie d'assurance. C'est leur représentation
par des éléments d'actif d'une valeur au moins égale qui

procure & une compagnie d'assurance les moyens de tenir

ses engagements.

1l

I1.5.2.- REPRESENTATION DE

W
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ECHNIQ!
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S PROVISION
PAR DES ELELMENTS D'ACT

-

représentation des provisions techniques a
1'actif du bilan fait l'objet d'une réglementation en France
s s

de la CICA et les compagnies d'assurance
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son- tenues d= s'y conformer pour leur plus grande
sécurité. En effet, si l'une des préoccupations du lé-
gislateur dans cette réglementation de l'actif est
d'orienter 1'épargne collectée vers les investissements
utiles & l'économie géndrale et selon les objectifs de

la politigue économigque et financiére, le but fondamen-
tal est d'offrir aux assurés et bénéficiaires de contrats
des garanties suffisantes. Ainsi les provisions techniques
doivent &tre représentées & l'actif par des especes en
caisse ou ern banque, des primes a recevoir ou par des

placements.

Dans les pays de la CICA, les espéces et les
primes & recevoir ne doivent pas dépasser 30 a 40 % des
provisions techniques selon les réglementations ; car
si les espéces constituent au point de vue financier
le mode d= couverture iddal de toute dette exigible ou
4 court terme, elles présentent l'inconvénient de se
préter plus facilement aux détournements frauduleux.

Les placerents (1), eux, doivent &tre effectués en va-

leurs sfires (d'ol 1'élimination des valeurs spéculatives),
diversifides, d'un bon rendement et comporter une certaine
liquidité pour pouvoir effectuer sans retard le réglement
des sinistres. Enfin une compagnie d'assurance a intérét

a veiller & la contribution des réassureurs aux provisions
technigues et & leur représentation par des valeurs admises.

Les réglementations prévoient des méthodes a'é-
valuation des placements, les com
vent donc.s'y référer pour une évaluation plus correcte

de leurs placements.

T TAT]
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I1 est un autre aspect de l'évaluation des pla-

qui augmente la sécurité des compagnies d'assurance

aement

0]

Q

mais qui n'est malheureusement pas réglementé dans les pays

1a CICA. C'est la réévaluation des bilans prévue par la

B
[

(

Us

glementation francaise.

I1.5.3.- REEVALUATION DES BILANS

Elle permet aux scciétés d'assurance de substi-
tuer au prix d'achat de certains placements une nouvelle

valeur.

La révision des bilans évite les inconvenients
de ventes effectives et en procure des avantages en ce
sens qu'elle fait dégager une plus-value d'actif qui pro-
cure indirectement de la trésorerie en cas de cession. En
plus elle fait apparaltre au passif une réserve admise en
franchise d'impdt tant qu'elle ne sert pas a faire sortir
des bénéfices, et sur lagquelle peuvent légitimemet s'im-
puter des pertes de gestion. Enfin la réévaluation des
bilans augmente les valeurs servant de couverture aux
provisions technigques et augmente les fonds propres. Il
apparait donc clairement gue la réévaluation des bilans
augmente la sécurité des compagnies d'assurance.

Certes les instruments et technigques qui vien-
C

S
tent d'amdliorer la sécurité

-

nent 4d'étre étudiés pernet
d'une compagnie d'assurance face au hasard. Mais leur
mise en oeuvre ne peut aboutir aux résultats espérés
qu'avec l'adoption simultanée d'une politique commerciale

et de gestion solide et d'un certain nombre de stratégies

qui seront analysées dans la deuxiere partie de ce travail.
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Pour améliorer la sécurité d'une compagnie
v face au hasard, il est indispensable d'adopter un certain

nombre de politiques cohérentes et de stratégies.




M HAPITRE 1

JOTITIQUES

I1 s'agit essentiellement d'une politigue
commerciale cohérente et d'une politique de gestion ra-

tionnelle.

1.1.- POLITIQUE COMMERCIALE COHERENTE

Une bonne politique commerciale suppose un
examen rigoureux de la structure du portefeuille, des
rapports avec les intermédiaires et la couverture des

besoins de la clientéle selon l'optique marketing.



I.1.1.- STRUCTURE DU PORTEFEUILLE

Le niveau de chiffre d'affaires ne reflete pas
toujours la "santé" d'une société. Un chiffres d'affaires
élevé peut treés bien correspondre a un mauvals portefeuille
générant des déficits importants alors gqu'un chiffre d'af-
faires limité peut correspondre a un bon portefeuille per-
mettant de réaliser d'excellents résultats. D'ou la néces-
sité d'étudier la structure du portefeuille, c'est-a-dire
1'importance de chaque catégorie par rapport a l'ensemble,
mais aussi de déterminer les taux de sinistralité de chagque
catégorie. Il reviendra alors a la compagnie d'orienter
son effort de souscription vers les branches qui ont les
taux de sinistre & prime les plus faibles, c'est-a-dire
celles susceptibles d'améliorer la qualité du portefeuille

et de son résultat.

Lorsqu'on observe le portefeuille des compagnies
de la CICA, il se révéle aisément que l'automobile repré-
sente généralement prés de 50 % alors que les résultats
de cette branche sont le plus souvent déficitaires. Il
est donc grand temps pour nos compagnies de diversifier
leur portefeuille de sorte a atténuer le poids de la
branche auto et partant sauvegardér leur sécurité.

Mais l'optimisation de la structure du porte-
feuille de l'assureur ne dépend pés de sa seule volonté,
e la c

lientéle actuslle et

1.1.2.- LE MARKETING ET LA CLIENTELE

Nous allons examiner successivement les rapports

avec la clientéle ewistanteouils ceux avsc la clientéle po-

tentielle.
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Il faut procéder & une étude comparative des
clients actuels de la compagnie suivant un critére donné
(socio-professionnel, sexe, &ge, zone géographique ...)
et arriver & distinguer les bons clients, les moins bons

et les mauvais.

En ce qui concerne les clients, c'est-a-dire
Ceux qui payent régulidrement leurs primes et dont les
contrats donnent les meilleurs résultats, il convient
de les encouragsr en les félicitant au grand jour ou
encore en leur octroyant un bonus et stimuler ainsi les

autres clients & suivre leur rod2le.

Concernant les moins bons, il est intéressar:
pour une compagnie, soit d'instaurer une franchise ou
de la majorer si elle existe déja, soit de faire une ma-
joration de prime remboursable pour ceux d'entre eux
qui n'enregistreraient pas de sinistres. Dans ce cas
précis, le prix du service devient un peu plus cher que
celui des bons clients, mais 1le procédg utilisé cache
quelque peu cette augmentation de prix. Les clients con-
cernés n'auront donc pas tendance & partir d'une compa-

gnie qui applique une telle politique.

Quant aux mauvais clients, ‘il n'est pas conseil -
1€ de résilier sy 'stématiquement (& l'exclusion des cas de
comportement manifestement anormal), car cela peut jouer

négativement sur l'image de marque d'une compagnia., Par

contire elle pourra valablement augmenter le prix du ser-
vice en leur expliquant que leur charge de sinictres est
trop é€levée et que la survie de la compagnie exige cette

majoration d=2 prime.



Enfin pour tous les clients existants ,un
sondage d'option est & effectuer pour ddtecter les insa-
la

[\

tisfactions et apporter les correctifs nécessaires

bonne marche des arffaires.

On entendra par clientéle potentielle, 1l'en-
semble des personnes qui éprouvent un besoin d'assurance
non encore satisfait, qui dispcsent des ressources et
qui peuvent échanger une partie de leurs ressources pour

acheter le produit d'assurance.

Pour cette clientéle potentielle, l'assureur
confiera a son service marketing des études de marchés
pour déterminer les besoins d'assurance, les ventes pos-
sibles d2 produits, 1l'élaboration de produits nouveaux
correspondant a des clientéles segmentdes. Une fois le
marché segmenté, on peut, selon l'optique marketing,
jouer sur le produit, le prix, la politique de distribu-

tion et la promotion pour influencer le marché cible.

On pourra améliorer les caractéristiques'du
produit, sa présentation et surtout le service aprés-
vente(ll.On pourra aussi jouer sur le niveau du prix et
les conditions de paiement. Concernant la politique de
distribution, on pourra utiliser les canaux de distri-
bution (les intermédiaires), les zones de chalandise et
le contact direct avec certains clients (entreprises).

Quant a la promotion, on se servira d'une publicité

. L
adaptée relations publiques, du
mecenat
7 P, . g AT ES Az S~7 s 2y

(1) Par se: nd : rapidité de réglement, suivi
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d'ure 2 avze le client, lettres, comptes
rendus ‘ormazions, assistance, gastion de
patrimo




Une compagnie d'assurance pourra ainsi diver-
sifier son portefeuille, augmenter le nombre de ses
clients, augmenter le chiffre d'affaires tout en diminuant
le poids des branches déficitaires par une sélection des
risques & la souscription et au cours de la vie des con-

trats, =2utant de choses gqui accroissent sa sécurité.

I.1.3.- RAPPORTS AVEC LES INTERMEDIAIRES

Les intermédiaires sont ceux qui sont le plus
en contact avec les clients. L'image de marque d'une
compagnie dépendra pour une large partie desrapports
gutils entretiennent avec les clients. Il est donc im-
portant qu'ils soient motivés, qu'ils aient le sentiment
d'appartenir & l'entreprise et qu'ils fassent correcte-

ment leur travail. Une compagnie d'assurance a donc inté-

rét & contrdler l'activité des agents généraux et apporteurs.

Ce contrdle portera surtout sur le respect des régles de
souscription et sur le reversement des primes encaissées.
Le probléme se pose de maniere différente avec les cour-
tiers. Du fait qu'ils sont mandataires de 1l'assuré, c'est
plutdt 1l'Autorité de tutelle qui est habilité a les con-
trdler et qui devrait effectivement contrdler leur acti-
vité. Sur ce point, l'exemple du Botswana mériterait d'étre
suivi par les pays de la CICA. En effet, le Botswana a
inséré dans les conditions d'agrémént des courtiers, le
dépbdbt de cautionnement dans une banque d'une certaine

somme préalablement fixée. En plus avant d'entrer en acti-
vité, le courtier doit obligatoirement souscrire une R.C.
professionnelle. Enfin, il présente a 1'autorité de tutelle
des rapports annuels sur des formulaires réglementaires. De

telle précautions emmeneraient sirement les intermédiaires
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4 jouer convenablement leur rdle dans le plus grand

intérét des assurdés et des compagnies d'assurance.

Une politigque commerciale cohérente permet
donc d'optimiser la structure du portefeuille, de mal-
triser les intermédiaires et de sélectionner de la bonne
clientéle. Mais encore faut-il adopter une politique de
gestion rationnelle pour une sécurité plus grande d'une

ccmpagnie d'assurance.

[.2.- POLITIQUE DE GESTION RATIONNELLE

Une politigue de gestion rationnelle suppose

la conjonction des éléments suivants :

- Une politique financiére optimale
- Un diagnostic du bilan et du C.E.G.
- Une analyse du colit moyen des sinistres

- Une maitrise de l'organisation par l'infor-

matique

- Une bonne gestion des ressources humaines.

1.2.1.- POLITIQUE FINANCIERE

Les compagnies d'assurance recueillent une
partie importante de 1'épargne nationale ; il est ainsi
normal que cette épargne "institutionnelle" soit investie
dans l'intérétlde 1'économie générale et selon les objec-
tifs de la poiitique économique et financiére, a court,
moyen et long terme. Il est aussi normal que ces fonds
soient géréds de maniére & pouvoir honorer 4 tout moment

les engagements envers les assurés et bénéficiaires de
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contrat. C'est la raison pour laquelle dans les pays

de tradition francaise, 1'Etat a établi des reégles pré-
cises de gestion de ces fonds en limitant .. le niveau

des liguidités et en orientant les placements. Les pla-
cements des entreprises d'assurance procurent deux sortes
de reverus financiers : des revenus courants & caractére
régulier (revenus des titres, des immeubles, des comptes
bancaires etc...) et des revenus exceptionnels issus
d'opérations particuliéres (plus-values sur cession d'un

immeuble par exemple).

Par ailleurs les résultats techniques des
corpagnies étant presgue toujours déficitaires a cause
de l'utilisation d'un tarif généralement pas trés adapté,
des frais généraux et commissions souvent élevés, ou de
1'évolution & la hausse des engagements techniques, il
leur appartient d'utiliser les revenus financiers pour

compenser les déficits techniques.

Le but primordial des placements étant en
définitive la solvabilité, les compagnies d'assurance,
tout en respectant la réglementation en vigueur, ont
tout intérét A observer des critéres de rentabilité et

s

de ligquidité.

Le circuit boursier permet de confronter l'offre
et la demande des titres (actions, obligations...). Dans les
pays de la CICA, l'absence ou la faiblesse de circuit boursier
fait que les compagnies d'assurance ne peuvent investir plus
facilement que dans l'immobilier et dans les opérations de
trésorerie (dépdts bancaires), quitte & procéder a des régularisations par
la suite.Nous allons donc analyser les effets publics,les comptes ban-

caires et les immeubles qui sont les principaux actifs dont
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disposent les compagnies d'assurance en représentation
des provisions techniqgues sous l'angle de la liquidité

et de la rentabilité.

gle ée

Les espeéces en caisse et les dépdts a vue

sont des liquidités par essence. Le compte courant fait
l'objet d'une convention par laquelle chacune des deux
parties, la bangue ou la compagnie d'assurance peut étre
alternativement débitrice ou créditrice. La liguidité du
compte courant réside donc du fait que la coﬁpagnie peut
4 tout moment en retirer des fonds. Quant a la liquidité
des dépdts & terme, elle réside en ce que la compagnie
peut en disposer avant 1l'échéance pour faire face a des
paiements exceptionnels (a condition d'avoir négocié a
1'ouverture du compte les conditions de retrait par anti-
cipation). Les primes & recevoir aussi sont liquides mais
moins disponibles que les dépdts bancaires et les especes
en caisse. Une compagnie d'assurance a donc intérét a ce
gue les primes & recevoir ne représentent qu'un pourcen-
tage minimum de ses liquidités pour pouvoir couvrir les
besoins de trésorerie & court terme.

En ce qui concerne les immeubles, si le délai
de récupération des capitaux investis est en général
long (au méins Vingt ans), s'ils sont bien entretenus
et bien localisés, leur cession procure facilement des

plus-values parfois trés élevées.
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L'immeuble constitue donc sur le plan financier
un placement tréds intéressant pour une compagnie d'assurance.
Son principal inconvenient découle cependant du fait que
dans un contexte inflationniste, les revenus qu'ils pro-
curent ne s'ajustent pas, soit & cause de la politique de
blocage des loyers par les pouvoirs publics, soit du fait
du contenu des contrats de bail.

Quant aux effets publics (bons de trésor, bons
d'équipement, emprunt de 1'Etat...), d'une maniére générale

leur remboursement s'échélonne sur une assez longue période.

(5 & 10 ans). Par conséquent la liquidité qu'ils offrent n'est
pas favorable d'autant plus que ni le nominal, ni les re-
venus qu'ils procurent ne s'ajustent en fonction de
1'évolution du contexte économique. De plus en l'absence
de marché financier et en raison de la limitation de leur
détention aux seules entreprises financiéres, les compa-
gnies d'assurance ne peuvent transformer en liquidité les
effets qu'ils détiennent avant leur échéance. Ceci suffit
pour dire qu'une compagnie,qui investirait la majeure
partie de ses ressources dans les -effets publics,ne pour-

rait pas faire face aux besoins actuels et prévisibles de
trésorerie.

b/- Analyse des_principaux actifs admis sous l'angle

ée 1= rentabhilite

Les dépdts & terme font l'objet d'une rémuné-
ration préférentielle en fonction de 1'importance des
sommes déposées en permanence dans la banque. La fixation
du taux de rémunération se fait généralement par négocia-

tion a l'intérieur d'une fourchette. Si une compagnie




choisit une bangue solide et solvable et qu'elle négocie
un taux de rendement assez rémunérateur, les rendements
des dépdts a terme peuvent s'avérer assez appréciables.
Les primes & recevoir et les espéces en caisse ont un
rendement nul, les dépdts & vue ont un rendement négatif
(puisqu'ici la compagnie paye des frais financiers). Les
comptes courants ont des intéréts créditeurs ou débiteurs
selon les variations du compta. Au total, les liquidités
ont un renderment moyen, lequel provient essentiellement
des dépdts a terme. Une compagnie d'assurance a donc
intérét & déposer une partie appréciable de ses liqui-
dités dans les dépdts a terme (en négociant les condi-
tions de retrait par anticipation), méme si nous sommes
d'avis qu'elle ne doit pas négliger les dépdts a vue, les
ccmptes courants et la caisse qui lul permettent de faire
plus facilement face au besoin immédiat de liquidité. Le
risque de vol étant relativement élevé au niveau de la
caisse qui a par ailleurs un rendement nul, son montant
moyen devrait étre assez faible. Quant aux primes a re-
cevoir, le souhait formulé au paragraphe consacré & l'ana-
lyse suivant le critére de la liquidité reste valable, a
savoir qu'elles devraient représenter une petite propor-
tion des liquidités.

Le rendement des placements immobiliers s'appré-
cie essentiéllement dans les loyers percus, lesquels peu-
vent représenter dans certains cas des revenus d'exploi-
tation assez substantiels (par exemple au Sénégal, le
taux de renderent net de charge procuré par les immeubles
en 1982 était de 6,5 %. Aujourd'hui le taux de rende-
ment doit &tre largement supérieur dans d'autres marchés

comme la Cblte d'Ivoire).




Les effets publics ont généralement un rende-
ment faible. Il serait donc souhaitable pour les compa-
gnies d'assurance de garder le niveau le plus faible

possible des placements au titre des effets publics.

En définitive une compagnie d'assurance devrait
réviser sa politique d'encaissement de primes de peur que
les primes & recevoir représentent la quasi-totalité de
ses liquidités. La gestion des placements devrait réaliser
1'adéquation des flux financiers afin que l'assureur n'ait
pas & supporter des colits (réels ou d'opportunité) résul-
tant de l'immobilisation des fonds inemployés ou d'un re-
cours au crédit pour satisfaire des besoins de paiement.
En d'autres termes, il s'agit d'harmoniser les échéances
des placements en fonction des besoins prévisibles des
dépenses, d'autre part de rechercher le rendement maxi-
mum entre les taux d'intérét succeptibles d'étre obtenus
par les trois catégories d'actif (liquidité, placement
de premiére catégorie, placement de deuxiéme catégorie)

en respectant bien entendu la réglementation.

I.2.2.- DIAGNOSTIC DU BILAN ET DU CEG

Le bilan est une photographie instantanée de
la situation patrimoniale de la société & un moment donné,
alors que le CEG retrace et explique le résultat de la

gestion au cours de l'exercice.

.Une société d'assurance a intérét a se comparer
4 elle-méme dans le temps pour pouvoir apprécier 1l'évolu-
tion de son exploitation et de son patrimoine et dégager

des tendances pour le futur. Une telle analyse chronologique




se fera aussi bien sur les postes du bilan gque sur ceux
du CEG sur la base des chiffres absolus ou en valeur
relative (il y a lieu de regrouper les comptes qui, pris

isolément, ne sont pas significatifs}-

Elle devrait aussi se comparer aux autres com-

pagnies du marché. Elle pourrait ainsi se définir pas

rapport au leader, a un groupe de concurrents ou a la

moyenne du marché et voir si les différences de la struc-
ture financiére sont ou non significativeset des signes

d'insuffisance.

ACTIF . 1986 1987 | 1988 1989 | 1990

Immobilisation d'exploitation

Placements

Part des réassureurs dans les
provisions techniques

Comptes des tiers

Réalisable et exigible

Pertes

PASSIF

- Capital

- Réserves

- Dettes & long terme
- Provisions ‘technigues
- Exigibles ‘

- Bénéfices

TOTAL

(1) Cette analyse peut se faire au moyen des chiffres absolus, des pour-
centages du total, des taux d'dccroissement Ou des pourcentages d'un

objectif donné.




(cas d'une société IARD) (1)

PRODGITS
Primes brutes

Primes cédées et r3tro-cédées
(en-)

Primes nettes
Produits financiers

Autres produits.

1985

1986

1987 1988 1989 1930

TOTAL 1

CHARGES
Sinistres bruts

Sinistres d charge des réassu-
reurs (en -)

Sinistres restant a la charge
de la compagnie

Dotation aux provisions techni-
nettes de réassurance.

SOUS-TOTAL a)- Charges techniques
Commissions ’
Frais de personnel
Autres Charges

Commissions recues des réassu-
reurs flen -)

SOUS-TOTAL b) - Commissions et
autres charges

c)-'Charges des placements

TOTAL 2 /~a) +b) +¢c) 7

Résultat d'exploitation (total 1 -
total 2) = TOTAL 3

Produits financiers retsde cares =
TOTAL 4

Résultats techniques (TOTAL 3 -
TOTAL 4)

(1) Cette analyse peut se faire avec des chiff
centages du chiffre d'affaires (primes brut

hiffre

v

absolus, des pour-
ou des pourcentages

~ O

S

e
d'une grandeur choisie. On peut ausst examiner les taux d'accroisse-
ou de chaque année par rapport d une

ment d'une annde d l'autre,

année de référence.



- Tableau de liaison entre le compte d'exploitation et

le compte de pertes et profits(1l)

1385 1986 | 1987 1988 1939 | 1990

i RESULTAT TECHNIQUE (A)

Produits financiers nets (a)

Plus-values de réalisation (nette
de perte) (b)

Moins values d'estimation de 1'exerr
cice (nettes de reprises sur pro-
visions antérieures) (<)

Marge financiére globale : B =
(a) + (B) + (c).

Autres profits (C)
Autres pertes (D)

ImpGts sur les bénéfices (E)

RESULTAT NET COMPTABLE :
R=*tpA+B+C-D-E

|

~ La méthode des ratios est la méthode d'inter-
prétation des rapports établis entre certaines grandeurs
de la structure, de gestion ou de rendement au sein d'une
entreprise (2). On peut établir des ratios généraux ou des
ratios par catégorie principale d'assurance dans le souci
d'affiner.l'analyse. Cette méthode devrait rester prudente

et se garder des interprétations mécaniques. Nous nous

(1)-Les remarques faites sur le bilan et le CEG sont valables pour ce
tableau.
- Suivant la conjoncture et 1'intdrét de 1'examen, 11l peut se révéler
opportun d'individualiser certains éléments détaillés du bilan, du
CEG ou du compte de pertes et profits.
(2) On établit égalerent des retios entre les dovrdes de 1'entreprise et les domées cor-
respondorites des antreprises ConauTentes au de Vlensable dumudhé d'assurance.



contenterons @'indiquer guslques uns de la panoplie de

ratios envisageables.

1°/- Les ratios de structure

. Capitaux propres
Total du passif % 100

I1 montre 1'importance du financement propr

de l'entreprise d'assurance.

Capitaux propres
. — : x 100 :
Provisions technigues

On l'appelle aussi "le ratio de solvabilité

%
technique'. I1 montre 1'importance des capitaux
c

propres par rapp

Provisions techniques
. : — x 100
Primes emlses

11 donne l'importance des provisio
gues par rapport aux
l'exerci

dessous :

ort aux provisions te hniques.

ns techni-
primes émises au Cours de

ce et a habituellement les valeurs ci-

BRANCHE D'ASSURANCE VALEUR DU RATIO

- - 130 & 150 %

300% et plus

INCENDIE 50 % ou moins

R.C.

200 % ou davantage




Les provisions techniques a la date de
1'inventaire concernent aussi bien les sinistres survenus
au cours de 1l'exercice inventorié que ceux survenus au
cours des exercices antérieurs, l'dge de la société peut
donc influencer ce ratio. Par ailleurs, le dynamisme de
la production au cours de 1'exercice concerné peut 1l'in-
fluencer également. Ce qui confirme qu'il faut 8tre pru-

dent dans les interprétations des ratios.

Placements
— ; — x 100
Provisions techniques

I1 montre si les provisions techniques sont
correctement représentées a l'actif, autrement
dit, si la société est solvable. Par exemple
dans un pays ol les liquidités doivent repré-
senter au plus 30 % des provisions techniques,
ce ratio doit &tre supérieur ou égal a 70 %
pour que la société puisse honorer ses engage-

ments.

Provisions techniques % 100
Total du passif

Dans les réglementations des pays de la CICA,
lorsque ce ratio est compris entre 70 a 80 %
du passif, on pense que les provisions tech-

niques sont correctement évaluées.

\

2°/- Les ratios de gestion

Sinistres de compétence % 100
Primes acquises

C'est le ratio de sinistralité. Lorsqu'il est
inférieur & 65 %, on estime que le tarif appli-
qué est bien adapté. Il est intéressant de le
calculer pour toutes la société, par catégorie,

voire méme par zone de vente.



Commission o frais géné
= x 100 ; is généraux

Primes émises ° 4 Primes émises

x 100 :

Etant donné les limitations de commissions et
de frais géndraux & respecter pour certaines catégories
d'assurance, ces ratios méritent une attention particuliere.
Par exemple en auto le premier doit étre inférieur a 20 %
et le second doit é&tre inférieur a 8 %, la somme des deux
ratios devant étre en tout dtat de cause au plus égal a 28 %
des émissions (mais dans le cas d'une mutuslle, le ratio
frais généraux/primes émises doit 8tre inférieur a 28 %,
car celle-ci n'utilise pas d'intermédiaires). Dans tous les
cas, une société qui constate que ses commissions ou frais
généraux sont trop élevés a intérét a négocier des commis-—
sions plus faibles, et a faire un certain examen sérieux
des compétences et de l'utilisatjion de son personnel, puis
diminuer dans une certaine mesure les dépenses de fonction-

nement telles que :

- les véhicules de service

- les sursdlaires du personnel de direction
généralement élevés

- les dépenses de réception et les frais de
mission (qui cofitent souvent un peu trop

cher & nos compagnies) .

Commission de réassu-
. rance recgue
S 100

Primes cédées
x 100 ; =
Primes cédéees

Primes émises

Le premier (taux de cession en réassurance) donne
1'indépendance technique de la cédante. Le second est a com-
parer avec le ratio :

Commission + frais généraux % 100
primes émises

pour voir si la cédante dépense plus que le

réassureur pour acquérir les affaires.



3/- Les ratios de rendement-

’

Produits financiers net de charges
—— : x 100
Ensemble des placements

Primes émises
: — x 100
Nombre d'employes
Ils permettent de connaltre respectivement

la rentabilité des placements et le dynamisme du personnel.

Créances sur les
intermédiaires
Primes émises

Créances sur les assurés
Primes émises !

Ils permettent & une compagnie d'apprécier la

politique d'encaissement des primes.

L'importance de la notion de résultat d'exploi-

tation et de bénéfice comptable mérite une certaine analyse.

La différence entre les primes acquises nette
de réassurance d'une part, et, d'autre pért, des prestations
nettes de la dotation (nette de réassurance) de l'exercice
aux provisions de sinistres auxquelles on ajoute les frais
généraux et les commissions donne le solde‘technique. Le
résultat technique net de réassurance ainsi dégagé peut se
traduire par un solde négatif ou positif.Un solde négatif
n'est pas nécessairement alarmant, car il peut résulter pour
l'essentiel des charges importantes provenant de la suresti-
mation des PSAP.vAinsi, seule l'analyse des dotations des
provisions, branche par branche, permet de mesurer le carac-
tére réellement négatif du solde. Il est en effet aisé de
comprendre qu'une compagnie qui surestime ses provisions

dégagera un solde technique négatif et par suite un solde



d'exploitation négatif (si le résultat financier n'arrive
pas & compenser le déficit). De méme, si les revenus hors
exploitation nets de pertes ne sont pas suffisants pour
compaenser le déficit d'exploitation, le résultat compta-
ble au bilan se verrait déficitaire. En revanche, les
provisions techniques ainsi surestimées permettront a la
compagnie d'honorer ses engagements et de dégager plus
tard des bonis de liquidation puisque ces provisions ne
sont pas gelées, mais gérées par la compagnie dans le ca-
dre des placements effectués sur "des valeurs admises en représen-
tation des provisions techniques appartenant ¢ la sociétéet conservés

por elle”, ou des valeurs déposées par les réassureurs.

A 1l'opposé, si les provisions techniques sont
sousestimées par une compagnie, celle-ci se retrouvera avec
un bénéfice comptable élevé, mais supportera des malis de
liquidation par la suite. C'est pourquoi une compagnie de-
vrait étre particuliérement prudente dans l'interprétation
des résultats de l'exercice. D'ailleurs pour un exercice
donné, ce n'est qu'a la liquidation définitive des provisions
qu'elle saura si elle a réalisé ou non un bénéfice (ce qui
peut durer plusieurs années) . Enfin une compagnie ne devrait
pas perdre de vue le fait que les dotations aux amortissements
et aux provisions (provisions pour dépréciation, provisions
pour pertes et charges) permettent de diminuer le bénéfice
comptable et par conséquent de payer moins "d'impdt sur bé-
néfice" et de distribuer moins de dividende. Elles permet-
tent, d'autre part, d'augmenter la capacité d'autofinance-

ment d'une société et partant d'accroitre sa sécurité.

Aprés cet apergu sur le bilan et le CEG, il
nous semble intéressant de faire une bréve analyse du colt

moyen de sinistre.



1.2.3.- ANALYSE DU COUT MOYEN DE SINISTRE (1)

L'objectif de cette analyse est de mettre en
&vidence la nécessité d'étre prudent dans l'interprétation
d'une diminution ou d'une augmentation du coflit moyen de
sinistre dans une compagnie d'assurance. Cette analyse

s'appuiera essentiellement sur les formules.

c = 2 ; £ = f xc
n

Z|o
o
I

(avec le colit total des sinistres,

.o

le nombre de sinistres,

Z 8 W0

: le nombre de risque,

le coflit moyen de sinistres,

la fréquence de réalisation du risque,

YoFh Q

la prime pure).

Si le nombre de sinistres augmente plus vite
que le colit total des sinistres, alors le cofit moyen de
sinistresva baisser. Parallélement si la fréquence de
réalisation du risque reste constante, alors la prime
d'assurance va diminuer. Du fait de la diminution de la
prime (pour toute catégorie ol les. prix sont libres) le
nombre d'assurés va croitre. On serait alors tenté de
dire d'emblée qu'il s'agit d'une bonne situation pour
une compagnie d'assurance. Mais le fait que le nombre de
sinistreyaugmente plus vite que le colit total des sinis-
tres suppose qu'il y a beaucoup de petits sinistres. Or
dans le cas des traités excédents de sinistres, les petits
sinistres (ceux dont le montant est inférieur 4 la priorité)
restent & la charge de la cédante. Si cette tendance se pour-=

suit, la cédante aura a débourser beaucoup d'argent pour payer

(1) Il s'agit du cout moyen de sinistres par catégorie d'assurance, car
il est plus significatif que le cout moyen de sinistreyde toutes les
catégories confondues.



les petits sinistres. Par conséguent pour augmenter sa
sécurité il lui faudrait insérer une franchise dans ces

contrats de manidre 3 moraliser le risque.

Supposons maintenant que le nombre de sinistres
reste approximativement constant et que le colit total des
sinistres diminue, la aussi le cofit moyen de sinistres va
diminuer. Dans cette hypothése, la gravité des sinistres
diminue (grice sans doute a des mesures de protection prises
par les assurés). Dans ce cas précis, la diminution du coflit
moyen de sinistres est un bon signe pour un= société d'assu-

rance.

L'augmentation du cofit moyen de sinistres peut
provenir de la diminution du nombre de sinistres, de la réa-
lisation de quelgues gros risgues ou simplement de l'infla-

tin (c'est le cas le plus fréquent) .

Dans le cas ol l'augmentation du colit moyen provient
d'une diminution du nombre de sinistres (ce qui peut é&tre 4
3 des mesures préventives prises par les assurés), si la fré-
quence de réalisation du risgue diminue plus vite que le cofit
total de sinistres n'augmente, alors 1l'accroissement du colt
moyen de sinistres peut ne pas modifier & la hausse la prime
pure. Il n'y.a donc pas risque de fuite des assurés pour
chereté de la prime. Ce qui nous permet de conclure que
1'augmentation du cofit moyen de sinistres n'est pas néces-
sairement alarmante. Il est bien entendu cependant que si
une société d'assurance constate une augmentation simulta-
née du cofit moyen de sinistres et de la fréquence de réali-
sation du risgue, c'est qu'elle a d8 ramasser beaucoup de

mauvais risques. Elle devra adopter une politique commer=

.

ciale(l) cohérente et efficace pour augmenter sa sécurité

(1) La politique commerciale d adopter est celle abordée au 1.1.2."LE
MARKETING et la CLIENTELE".



si 1'augmentation du cofit moyen de sinistres
provient de la survenance de guelques gros sinistres, dans
1'hypothé&se ou une compagnie n'aurait pas mis en place un
pon plan de réassurance, elle devrait craindre une persis-
tance de la tendance et s'empresser 3 le faire pour ne pas
rompre son éguilibre financier dans un futur plus ou moins

proche.

Enfin, lorsque 1'augmentation du codit moyen de sinis-
tres d'une société d'assurance provient essentiellement de
1'inflation, il lui appartient d'en tenir compte dans son
tarif (lorsgue les prix sont libres) pour que les primes

encaissées puissent suffir pour payer les sinistres.

Cette analyse (1) montre gue la baisse ou l'aug-
mentation du colit moyen de sinistres ne sont pas nécessaire-
ment alarmantes ou encourageantes. Il importe donc d'en déter-
miner les causes avant de retenir les actions 4 entreprendre
pour accrolitre la sécurité d'une compagnie d'assurance. Si-
gnalons aussi qu'une compagnie devrait rester encore plus
prudente quant 34 la comparaison de son coit moyen de sinis-
tres avec celui des autres compagnies du marché, car cer-
taines d'entre elles comptent les sinistres par événement,

d'autres par type de dommages. -

1.2.4.- MAITRISE DE LA GESTION PAR L'INFORMATIQUE

Certaines compagnies d'assurance de la CICA ne
sont pas encore informatisées ou ne le sont que partielle-
ment. Et éourtant ce puissant outil de gestion leur permet-
trait slirement d'éviter ou, 3 tout le moins, de réduire les

erreurs de calculs des primes, de faciliter les recherches

(1) Cette analyse n'est pas exhaustive, car le cout moyen des sinistres
peut varier dans bien d'autres hypothéses que celles examinées icti.



de dossiers,de gérer de facon optimale les ressources
humaines et la comptabilité au moyen des nombreux lo-
giciels qui existent sur le marchs, d'améliorer les

résultats de leur exploitation.
o

Cependant la mattrise de la gestion par 1l'in-
formatique suppose d'abord une automatisation d'avant-
garde décentralisée, c'est-a-dire le systéme de clavier/
écran aux postes de travail permettant le travail en
temps réel. Elle suppose ensuite la connexion avec cer-
tains intermédiaires qui disposent de certaines relations
avec la compagnie, qui ont accds aux différentes mémoires,
ce qui réduit le temps de travail et fidélise les inter-
médiaires. Enfin elle suppose une politique de sécurité,
c'est-a-dire mise en place d'un systéme de contrdle d'une
part en ce qui concerne les sauvegardes, les duplications

mais également le systéme de sécurité antipiratage.

I1 est un domaine trop souvent négligé par les
compagnies d'assurance dans leur politigque de gestion alors
qu'il peut influencer fortement leurs résultats : c'est la

gestion des ressources humaines.

1.2.5.- GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Généralement, les compagnies d'assurance de la
CICA adoptent une organisation centralisée dans laquelle
le pouvoir de décision est le privilege exclusif de la
direction. Cette organisation centralisée présente des

. L . .
inconvenients dont volcCl quelgues uns :

'Sur'le plan administratif il y a une lourdeur et

une lenteur des circuits. C'est ainsi par exemple gu'entre

1a déclaration d'un sinistre et son paiement, il s'écoule un

long moment. La fixation des objectifs se fait de manieére




autoritaire et ne tient pas toujours compte des réalités.
Sur le plan socio-humain, on constate trés peu de promo-
tion au niveau du personnel, .lequel subit une déformation
professionnelle & cause de la spécialisation et finit par
manifester un intérédt réduit au travail. En définitive le
systéme centralisé conduit & une rentabilité moindre que
celle qu'on aurait obtenue avec une meilleure organisation,
en 1'occurrence une organisation décentralisée avec déléga-

tion de pouvoir et de responsabilité.

En effet, décentraliser "c'est faire descendre le
pouvoir de décision jusqu'aux niveauwr qui dispczant d'éléments suffi-
sants d'appréciation sont les plus proches de l'action a engager'.

Par ailleurs déléguer un pouvoir et une responsabilité con-
siste pour un dépositaire d'un pouvoir et d'une responsabi-
1ité & transmettre une partie de ses prérogatives a un
subordorné. La délégation de pouvoir permet donc de décentra-
liser, autrement dit de confier & un individu des téches
aussi bien sur le plan horizontal que vertical, élargir et
enrichir les taches en quelque sorte. Ce qui fait dispa-
rattre les inconvénients susévoqués. Mais la délégation de
pouvoir et de responsabilité ne peut se faire efficacement
qu'avec la formation professionnelle et le récyclage, tant
il est vrai qu'une personne ne peut bien accomplir une ta-
che que si elle en a la formation-requise. Les principaux
responsables dans cette nouvelle organisation se débarras-
sent des tAches mineums_et responsabilisent les subalternes,
lesquels se sentent du coup valorisés et améliorent leur

performance.

Au niveau de l'entreprise, un meilleur climat
va se créer et sera favorable au travail bien fait. Au ni-
veau du délégant, la possibilité lui sera donnée de s'occu-

per du moyen et du long terme, de 1'avenir de la société



en d'autres termes. Il disposera suffisamment de temps
pour se consacrer aux tiches non délégables, pour se
tenir a l'afflit de toutes 1es idées nouvelles qui lui
permettront d'innover gquant aux produits et aux méthodes

de travail.

Sur le plan de la coordination de l'entreprise,
1a décentralisation permet une harmonisation des programues
de marche des différents services et une meilleure girgula=
tion de l'information dans les services. Il faut rappeler
gu'une bonne coordination de 1'entreprise exige 1l'instau-
ration de réunions régulieres de chefs de service avec la
direction pour l'informer et la renseigner sur la marche
de - 1'entreprise, pour exposer des problémes d'intérét com-

mun et les résoudre ensemple.

On notera que 1'organisation du travail en équipe (1)
peut, dans 1'hypothése d'une grande société, é&tre une bonne
solution pour rentabiliser les ressources humaines ; car
comme le dit un adage bien connu "]'union fait la force".
D'autre part la direction devra pratiquer la direction par-
ticipative par les objectifs (D.P.P.0), ce qui revient a
associer le personnel dans la définition des objectifs. Dans
le cas ol il y a des égquipes de travail, chaque é€quipe négo-
cie ses objectifs avec les supérfeurs hidrarchiques et répar-
tit le travail entre ses membres. Pour une question efficacité,
la direction d'une compagnie devrait promouvoir le personnel

sur le seul critére de compétence technique et d'encadrement.

Enfin dans le but de raffermir les relations entre
les travailleurs d'une compagnie d'assurance, celle-ci pour-
rait constituer des équipes de sports, créer des clubs de

loisirs pour les personnes et leur famille. Elle pourrait méme

(1) Pour une question d'efficacité, le nombre de personnes par équipe ne
devrait pas étre trop éleve . ’



s'entendre avec sa bangue pour développer une politigque
sociale dans l'acquisition des logements par exemple.

Tout cela concourt & créer un climat d'entente, de famille
dans 1l'entreprise et partant, inteégre davantage le paerson-

nel dans l'organisation.

Nous venons ainsi d'examiner l'importance d'une
politique commerciale cohérente et une politigque de gestion
rationnelle dans l'amélioration de la sécurité d'une compa-
gnie d'assurance. Il ne nous reste plus qu'a aborder un der-
nier chapitre, celui des stratégies qui favorisent la bonne

marche d'une entreprise d'assurance.



@ HAPITRE II

ﬁ——g TRATEGIES

La stratégie peut &tre congue comme le chemin
4 suivre pour atteindre ses objectifs. Nous verrons donc
successivement comment la détermination des objectifs et
leur évaluation, l'instauration d'un contrdle de gestion,
une bonne connaissance de l'environnement et une ouverture
au contrdle de 1'Etat peuvent contribuer 4 la sécurité

d'une compagnie d'assurance.

I.1.- DETERMINATION DES OBJECTIFS ET LEUR
EVALUATION : NECESSITE D'UN TABLEAU
DE BORD

Un objectif est un but formulé en terme

mesurable et qu'il faut atteindre dans un délai détermi-

z

L ne.



II.1.1.- NECESSITE DE DETERMINER DES OBJEZCTIFS

Une entreprise d'assurance qui ne définit pas
clairement ses objectifs ressemble un peu d'i2xplorateur sans
carte ni boussole"”, tant il est vrai qu'ils perﬁettent d'orien-
ter l'entreprise vers l'avenir, évitant de la gérer sous
la pression du présent ou par simple référence au passé.
En plus ils servent de base & tout systéme moderne d'édva-
luation, de rémunération et de promotion. Une entreprise
d'assurance devrait définir des objectifs généraux (expan-
sion, rentabilité,etc...), des objectifs intermddiaires au
niveau des principaux chefs de départements (le chiffre
d'affaires de telle branche, tel ratio dans telle branche...)
et des objectifs particuliers au niveau des individus. Il
est cependant conseillé que les objectifs soient élaborés
de facon participative (c'est-a-dire faire participer le
personnel & la définition des objectifs comme le font les
japonais) et représentent une solution optimale. Ils de-
vraient &tre coordonnés entre eux et compatibles, et &tre
chiffrés autant que faire se peut. Enfin la compagnie as-
sortira les objectifs de sanctions (des sanctions positives
pour ceux qui atteignent . leurs objectifs et des sanctions
négatives pour les autres...) pour motiver davantage le

personnel.

I1.1.2.- EVALUATION DES OBJECTIFS : NECESSITE
D'UN TABLEAU DE BORD

Si la détermination des objectifs représente
déja une bonne chose, c'est surtout leur évaluation qui
permettra a une société, soit de poursuivre son plan d'action,
soit de le repenser ou encore de vérifier la compétence du
personnel. Cette évaluation se fera grdce a un tableau de

bord, lequel est généralement présenté sous-forme de tableau



synoptique faisant apparaltre clairement les objectifs,
les rdalisations et les écarts. Le tableau de bord est
un instrument de contrdle des objectifs.

Exemple de tableau de bord (1)

CONTRAT PRIMES

JOURS
OBJ

3]
@)
3
-
]

S REALISATION | ECARTS |OBJECTIFS | REALISATIQN ECARTS

LUNDI

MARDI

MERCREDI

JEUDI

VENDREDI

I1 faut rechercher les motifs des écarts en
se demandant par exemple : 1'exécutant est-il apte au
travail demandé ? Son profil correspond-il aux exigences
de la profession ? Les objectifs ne sont-ils pas trop
ambitieux ? L'exécutant ne mérite-t-il pas une formation

complémentaire ou un récyclage ? .

Concernant la formation et le récyclage, les
compagnies de la CICA devraient renoncer a l'ancienne
pratique qui consiste 4 n'envoyer en stage ou en formation
gque les meilleurs agents, car les moins bons ont aussi
et peut-&tre plus besoin d'étre formés pour &tre plus uti-

les a4 une société.

(1) - Ce tableau de bord peut s'envisager sur d'autres pér
comme la quinzaine, le mois, le trimestre, le semegstre, l'année..
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Ainsi 1'évaluation des objactifs a l'aide
des tableaux de bord permettra de rémunérer le personnel
4 sa juste valeur et de rechercher les WWritables raisons
des insuffisances ; ce gul est tout a fait viable pour

une société gqui veut augmenter sa rentabilité, son expan-

ion et sa sécurité.
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11.1.3.- INSTAURATION D!'UN CONTROLE D

Le contrdle de gestion est l'ensemble de
méthodes qui permettent de rassembler des informations,
de les analyser et de les traiter, d'établir des prévi-
sicns, de fixer les objectifs, de déterminer les moyens
et les budgets et enfin et surtout de contrdler les réa-
lisations. Le contrdle de gestion est aujourd'hui nécessaire
pour toute entreprise qui veut aller de 'avant compte tenu
d'une part du changement rapids dans tous les domaines (d'ou
1a nécessité de maltriser par l'anticipation et la prévision
d

la gestion des entreprises. Cependant, la mise en place

(1]

1'avenir), d'autre part, de la complexité croissante de

d'un contrdle de gestion efficace suppose des structures
décentralisées, un systéme d'informations adapté et surtout

un bon contrdleur de gestion.

Aprés avoir vu la contribution & la sécurité
d'une compagnie par la détermination des objectifs et leur
évaluation, nous allons essayer de montrer que la connais-
sance de l'environnement est une compcosante importante d'un

plan stratégigue.



I1.2.- CONNAISSANCE DE L'ENVIRONNEMENT

Une bonne connaissance de l'environnement
est trds utile & une société d'assurance pour sa sécurité.
Nous faisons 13 allusion & l'environnement législatif et
réglementaire, socio-culturel, économique, politique et

une bonne connaissance du marché international.

T.2.1.~ ENVIRONNEMENT 'LEGISLATIE ET REGLEMENTAIRE

Il appartient & une compagnie d'assurance de
connaitre et de respecter la législation et la réglemen-
tation relatives au domaine des assurances dans le but
d'éviter ou de réduire les conflits avec les assurés qui
se soldent souvent par des procés généralement perdus par
elle, d'éviter de subir des mesures disciplinaires de la
part de l'autorité de contrdle afin de présentef une
bonne image de marque et continuer son harmonieuse expan-

sion.

11+2.2.-. ENVIRONUNEMENT SOCIO-CULTUREL

Dans nos pays d'Afrique ou la majeure partie
de la population, non seulement a_un pouvoir d'achat fai-
ble mais est encore trés attachée a la tradition et a
1'idée de solidarité familiale et tribale, l'environnement
socio-culturel revét un caractére spécial. Une compagnie
d'assurance devrait donc connaltre parfaitement l'environ-
neent socio-culturel afin de pratiquer un marketing adapté
et arriver a sensibiliser la population quant & la nécessité
de l'assufance en général et de 1'assurance-vie en particu-
lier. Une bonne identification des besoins réels des popu-

lations est indispensable & la création des produits adaptés.
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11.2.3 - ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

La connaissance de 1l'détat présent de 1'écono-
mie et de 1'évolution conjoncturelle présente une impor-
tance indéniable pour l'assureur. En effet, méme si
1l'expérience montre que l'industrie d'assurance est moins
touchée que 1l'économie générale en période de récession
et que son rythme de croissance tend a étre supérieur a
celui de 1l'économie générale en période d'expansion, cela
ne devrait pas faire illusion ; autrement dit, l'assureur
aura a acdopter une stratégie particuliere selon les cas

pour sauvegarder sa sécurité,

En période d'expansion, le volume des affaires
augmente aussi bien en assurance-vie que dans les branches
accident. Cela s'explique par l'effet conjugué de la crois-
sance des revenus et des aspirations qui favorisent le
développement de l'assurance-vie d'une part, et par le nom-
bre et la taille de plus en plus élevés des entreprises qui
souscrivent dans les branches accident d'autre part. Dans
une telle situation économique, il est plus facile aux as-
sureurs de pratiquer la sélection des risques (puisque la
demande d'assurance est forte) et d'enrégistrer moins de
sinistres. Mais du fait de 1'inflation, si la durée moyenne
de réglement est importante, la charge de sinistre risque
de connaltte un certain gonflement et diminuer ainsi les
bénéfices qu'une compagnie pourrait réaliser en cette pé-
riode d'expansion. D'ol la nécessité d'accélérer les régle-

ments de sinistres en période d'expansion.

En période de recession par contre, les revenus
baissent, le nombre de candidats & l'assurance diminue et
inévitablement le volume de primes décroit. Dans une telle

situation économique, les compagnies d'assurance risquent




d'étre beaucoup plus préoccupées par 1l'id2e de faire de
la prime plutdt que d'étre soucieux de la qualité des
affaires, ce qui serait préjudiciable pour leur sécurité.
Au lieu de faire de l'anti-sélection et de baisser anor
malement les tarifs pour aboutir en fin de compte & un
grave déséguilibre technique, il appartiendra aux assureurs
de favoriser 1l'assurance des entreprises qui survivent par
des délais de paiements des primes moins contraignants
qu'en période d'expansion. Les assureurs devraient aussi
inciter davantage les assurés a la prévention et a la
protection de maniére a enrégiétrer moins de sinistres et
diminuer leur gravité. Dans le but d'accroltre les primes,
une compagnie devralt pouvolir adopter une politique pour
qu'en cas de ferneture d'entreprise ou d'arrét de chantier
les équipements restent (au moins quelques temps) couverts
par des polices d'assurance 4 1'initiative soit des malitres
d'oeuvre encore responsables, soit des syndics de liquida-
teurs, soit des propriétaires soucieux de préserver momen-

tandment un éguipement fixe.

D'autre part la compétitivité et les avantages
des entreprises pour tout ce gui est placement se trouvent
réduits en période de récesion, les responsables financiers
des compagnies d'assurance devraient rechercher les place-
ments qui résistent . plus aux effets de la récession. Enfin,
les employés les moins productifs seront remerciés temporai-
rement (quitte a les réintégrer en cas de relance économique)
en vue de réduire les frais généraux jusqu'a un niveau incom-
pressible. Ainsi, méme en période de récession, une stratégie
efficace peut .permettre A une compagnie d'assurance de ré-

duire les pertes et peut-&tre méme réaliser des bénéfices.

L'assurance étant un bien économigue, 1l'expansion
harmonieuse d'une compagnie d'assurance ne peut pas se faire

sans la connaissance de 1'environnement économigque.



11.2.4,- ENVIRONNEMENT éCLITﬂQUE

L'on dit souvent que "mdme si tu nez fais pas la
politiquz, la politiquz s'occupe de toi" ; ce qui voudrait dire
que la marche la plus meiveilleuse d'une activité, quelle
qu'elle soit, peut &tre fortement entravée par une déci-
sion politique ou alors par les conséqguences d'un boule-
versement politique. D'ou la nécessité pour une compagnie
d'assurance de connaltre l'environnement politique existant
et prévisible de la zone d'implantation et moduler en con-

éguence son plan d'action.

[1.2.5.- CONNAISSANCE DU MARCHE INTERNATIONAL
TES ASCURANCEE

Si la connaissance du marché sur lequel opére
une société est indispensable pour une politique commer-
ciale efficace, la connaissance du marché international
des assurances ne présente pas moins d'intérét. En effet,
la connaissance des produits et des méthodes de travail
dans d'autres points du monde lui donne l'occasion de
faire des comparaisons avec ce qu'elle fait et de tirer
des legons positives pouvant améliorer son plan d'action.
En plus s'il y a des points du monde qui sont réputés
dangereux (par exemple pour le transport maritime), la
connaissance de telles informations permettrait & une
compagnie de majorer les tarifs des navires qui navigue-

raient a travers ces zones.

Le dernier point que nous aborderons dans ce
chapitre est l'attitude & adopter vis-a-vis du contrdle
de l'Etat pour une compagnie qui recherche une sécurité

plus grande.



I1.3.- ATTITUDE A L'EGARD DU CONTROLE D2
L'ETAT

I1 convient de rappeler aux cbmpagnies d'as-
surance que le contrdle de 1'Etat exercé par les commis-
saires contrdleurs n'est pas un contrdle repressif. Il
veille plus exactement au respect de la législation en
vigueur et & la solvabilité de la compagnie dans 1l'intérét

des assurés et bénéficiaires de contrat.

Le retrait d'agrément et le transfert de
portefeuille qui constituent,du reste,des cas trés peu
fréquents n'ont lieu que lorsque l'entreprise ne satisfait
plus les conditions normales de fonctionnement prévues
par la réglementation. Ceci arrive généralement lorsqu'elle
a manqué gravement aux obligations que lui impose cette
réglementation, ‘ou encore lorsqu'elle n'a pu respecter le
plan de redressement proposé par les commissaires contrd-

leurs & la suite de leurs investigations.

Par conséquent, pour sa propre sécurité, elle
devrait favoriser le contrdle de 1'Etat en fournissant tous
les états comptables et statistiques nécessaires (CEG, bilan,
pertes et profits, Cl, Cl10, Bl0,etc...) & un véritable con-
trdle exhaustif et efficace. Les compagnies d'assurance
prises isolément et l'industrie d'assurance toute entiére

ont tout & y gagner.
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Au terme de nos réflexions, il se dégag=a
que la combinaison harmonieuse d'un certain nombre d'ins-
truments mathématiques et de technigues classiques d'une
part, et des politiques cohdérentes et stratégies efficaces
d'autre part, permet d'améliorer la sécurité d'une compa-=

gnie d'assurance face au hasard.

En ce qui coﬁcerne les instruments mathéma-
tiques et les techniques classiques de sécurité d'une com-
pagnie d'assurance, des actions précises sont 4 entreprendre.
Une compagnie d'assurance devrait utiliser un tarif correc-
tement élaboré et éviter de se servir de la sous-tarification
comme facteur de compétitivité, méme en période de crise. Les
fonds propres d'une compagnie devraient croitre avec le dé-
veloppement de ses activités pour conserver une structure
financiére solide. La réserve de garantie doit &tre constituée
pour prolonger le capital social et suppléer 4 une éventuelle
insuffisance des provisions techniques. Mais une compagnie
gui sousestime ses provisions technigues ou qui ne les repré-
sente pas- correctement 3 1'actif du bilan court le risque
d'insolvabilité., Par ailleurs les compagnies d'assurances

devraient inciter les assurds & prendre des mesures pour




prévenir la réalisation du risque et limiter la gravité

es sinistres. Quant & la réassurance, il est préférable
d'utiliser les traités proportionnels dans les assurances
de capitaux et les traités excédents de sinistre dans les
assurances de responsabilité civile. Un certain nombre de
combinaisons des traités et des cessions facultatives per-
mettent de parfaire la protection d'une compagnie d'assu-

rance.

En ce qui concerne les politiques et les

stratégies, nous nous sommes apercgus qu'une société

d'assurance devrait d'abord soigner sa politique commarciale
par l'utilisation des techniques modernes de marketing.
Elle devrait notamment diversifier son portefeuille pcur
que les résultats des branches bénéficiaires puissent
compenser ceux des branches déficitaires. La qualité du
service offert passant nécessairement par la compétence
et 1'honndteté de ceux qui les proposent, un contrdle ri-
goureux de l'activité des intermédiaires et une guerre a
la fraude au sein des compagnies sont 4 envisager. Une
compagnie devrait en plus opérer un arbitrage entre les
critéres de liquidité, de rentabilité et de sécurité dans
le choix de ses actifs admis, en respectant bien entendu
la réglementation. La création des marchés financiers
s'impose aujourd’ hui dans les pays de la CICA. Il se ré-
véle aussi que la gestion manuelle des compagnies d'assu-
rance devrait céder la place 3 1'informatisation a cause
du nombre croissant des contrats. De méme l'organisation
centralisée devrait étre remplacée par une organisation

décentralxsae avec délégation de pouvoirs et de responsa-

bilités ; ce gul suppose désormais une participation du
personnel a la détermination des objectifs, lesquels

seront évalués sur des bases rationnelles & l'aide des




tableaux d= bord. La formation et le récyclage devraient
occuper une position de choix dans le plan d'action, car
nvestir dans la formation est L'investisszsment le plus sir et le
plus rentable pour l'avenir”@).Une bonne connaissance de l'en-
vironnement est de nature & éclairer une société sur son
activité. Enfin, la production des états comptables et
statistiques favorables & un véritable contrble sur piéce
et sur place est aussi une arme fondamentale dans la
recherche d'une plus grande sécurité d'une compagnie

d'assurance face au hasard.

(1) ~xtﬂazt d’dn discqurs dé Mickel GAUDET, ex-Président de la Fédération
Frangaise des Sociftés d'assurances.
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