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INTRODUCTION

Dans le Cadre de la formation biannuelle a 1l'Institut international

des Hssurances de YLOUNDE (Cycle Supérieur), tous les Etudiants ayant obtenu
la moyenne pour passér en deuxi®me annde sont astreints a un Stage de trois
mois. A la fin du Stage, ces n@mes Etudiants sont tenus de rediger un Rapport.
C'est a cela que nous allons nous atteler avec un théme bien précis qu'est

"REG/RDS ;sur le DEPARTEMENT ADMINISTRATIF ET FINLNCIERY,

Notre choix sur ce département, nous paraltimportant et justifié car

pour toute Sociétl, 1e§ ressources financidres ot les ressources humaines

occupent une place tras importante parmi les moyens de production.

Notre travail portera sans aller au déla des directives du Stage,
sur les aépects les plus significatifsdu Stage et devra comporter la d@scrip+-
tion du travail, les difficultds rencontrégy les problémes posds et les
solutions avancég$(1) Mais comme on ne peut pas parler d'un organe sans
évoquer le corps qui le porte, on abordera dans un premicr temps 1la présenta-

tion de la STAR NATIONALE.

Ainsi le travail se présentcra comme suit ¢
- Une premidre partie concernera la présentation de la SThE NATIONLLE;
- Une deuxidme partie concernera 1'0Organisation administrative et

| financiére.

Et le tout sera houclé pax des Suggestions,

‘1) Point V 2g Paragraphe des directives du Stage.
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I =~ PRESENTLATION DE Li SOCIETE

Pour mieux comprendre, micux apprdécier ce qui va consister 1'objet

du Rapport, nous avons jugé utile de présenter la Société elle méme.

1. 1 HISTCRINUE

Jusqu'en 1977, le marchd Tchadien d'Lssurance d¢tait domind & 100 %
par lcs SQciétés étranqéres.-De‘ce fait la fuite des Capitaux était chose cer-—
tainee. Ceéte Situation cumulée aux resultats des autres Secteurs qui souffraient
de la déterioration des tcrmes de 1'échange cmpirait plus la Situation
dconomique du.pays. Dés les anndes 70, 1'idde A'une Crdation des Socidtds e
Aroit National se fait haitrce. Dans ces m@mes années, la CNUCED (1), grice &
1A Commission Aes invisibles & GENEVE, a pris des recommandations et resoluticns
invitant les Etats du Tiecrs Monde & crder des Socidtds Ade Aroit Natinnel
De méme lfadhésion Au Tchad a 1a CICA (2) <“ont l'un des objectifs est identiquc
% cette idde a beaucoup contribud & la Création de la STLR NLTIONALE .
Mais conc#étement, c'était vers 1974 que le Service du contr8le des assurances
a ddposé un Rapport demandant aux pouvoirs publics de créer une Sociétd de droit
National»‘ie<push Militaire de 1975 a retardé un peu le processusSs
hinsi aprés toutes dtudes mendg$par trois parties qui sont le service du contrél:
des Lssurances, 1a C I C A et la CNUCED , la STAR NATION;LE a été créde
le 30/6/77-par Ordonnance n°® 10/PCSM/SGG. Cepandant la STLR NLTIONALLE
& ouvert réellement ses portes le 01/01/78. La Créaticn de la STHR s'est
faite grAce aux rachats des portefcuilles et aussi par la Gusion de certainas
Scciétlés, Les rachats ont étd possibles grace & un Capital qui a vu la participa—
tion de 1l'Etat Tchadien, de quelques Sociétds et Banques de la place et aussi
de certains.Particuliers. Lors de la Création de la. ST:R, l'option

monopolistimque a étd deartde.

(1) Conférence des Nations Unies pour le Commerce ct le Developpenmcnt.

2) Confirence Intcrnationale des contrdles A'Assurances.

s
~




Mais des conditions un peu rigourcuses ont été dxigéesaux Socidtdés

étrangsres qui ont refusé la fusion ou le rachatl Ces Conditions sont 3

- Cession légale d¢ 15% des primes dmises.

- Transformation en Socidté Ade Arnit National d'ici cing ans & comptix

de 1a daté de la création le 1a Star.

' Une scule Compagnie parmi la lizaine des Compagnies étrangeéres
qui exploitaicnt le marché Tchadien a voulu garder son autonomie. Donc elle a
commencd é céder 15% de Aes primes
et s'est engagded se transformer en Socidté de dAroit National d'ici cing ans.
I1 s'agit de la Préservatrice. Malhcurcusements les évdnements du 12/02/79
et du 20/03/80 n'ont pas laissdé courir ce Aélai. La Prdéservatice a fermé ses
portes. Elle a rouvert ses rortes en 1988 spus la denomination PRESERY.TKICE
FONCIERE ﬁSSURhNCE (P. F. A). Et sclon les renseignements obtenus auprés du
service du contrSle des Assurances, le ddlai de cing ans pour que la P.F.h. se
transfo:mp en Société de droit National va commencer & courir & partir de 1988.

|

1.2 - | STATUTS DE LA SOCIETE

|

|

La STAR NATIONAIE, Sociftd Tchalienne d'Lssurances et e Réassurances

est uhe Socidté anonyme A'économie mixte. Elle est rdgie par les TEXTES 1dégaux
en viqgueur au Tchad & savoir 1'Ordonnance n® 9/PCSM/SGG portant Organisation

de 1'Industrie des Assurances en Républicue du Tchad et par 1'Ordonnance

N° 10/PCSM/SGG portant Créaticn \'une Socidté Natinnzle d'Assurances et e
Réassurances cn Républigue Au Tchad. I1 est placé scus le contrdle du Ministére

des Finances et de l'Informatiquae.

Dans les Statuts, la ST R NATIONALE a pour objet A'effectuer i

- Les opdraticns A'Lssurances et de Réassurances de toutes Natures.
- La gerance ou la représentation des autres Sociétds ayant le méme

obhijet.

- L3 participation pour la Création les Socidtdés et achat des titres

Le Sidge de la Socidtd est & N'DIALENL.

-
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Un Conseil d'Administration composd de neuf membres pris parmi les
Actionnaires nommés par 1'Assemblée Générale Administre la Sociétd.

Al ; G, "% A ;
Cette Administration s'effectue ici concrétement par une délégation des pouvoirs

B

a la DIRECTION GENERALE

| |
T3 - ORGENIGRAMME
|

L}Organigramme est la reprisentation graphicque de la structure
d'une entrep}ise. Comme on peut lc remarquer dans le Schéma, il permet de
présenter a ﬁa fois les personnes ct les Services. Il indicue en méme temps
les relations d'autorité et les rdélations hidrarchiques.

Ici nous ne borterons pas des remarques sur le ddpartement Administratif
P
et financier car étant le moyau m&me du Rapport, il sera analysé dans la deu-

s N . {
Xileme partie,

Quant au reste de 1'Organigramme, il y a tout d'abord le département
production qﬁi n'a rien de commun avec la signification qu'on lui attribue
dans les ehpreprises industrieclles. Ici, il s'agit de concevoir et de mettre
au point desjproﬁuits immatériels. Ce Aépartement sera aussi chargé de cancevoir
les Tarifs & moins (ue la Socidété se trouve dans une Situgtion qui 1'oblige
& utiliser des Tarifs déjd wis au point par les pouvoirs publics ou par les
autres pays et Sociétés. La production en assurance est un domaine trés
important. Elle peunt généralement englober & la fois la pure production et la

Commercialisation.,

: O? dans le cas d'espeéce, le département Production n'englobe que
ies assurancés AButomobile, I n KD (1) ¢t maritine ot Transports excluant
les assurances des personnes qui font 1'objet d'un Aépartement dit Adpartement
Vie et Prdvoyance Sociale. hinsi la Proluction en assﬁrance des personnes est
1'affaire desce dernicr. Nous pensons que pnuf une personne extdéricure
a la Société? le ddpartement production s'occupe e tous lcs produits.
. ~

I1 serait souhaitable le mettre en place un organe de production
qui se chargera de Lz concepticn, de 1a mise au print et de Ia promcotion
de tous Ies produits. Et & cet mrgaﬁe seront rattachés plusicurs Services
reyrésentant‘les Aifférentes branches. Linsi A'aucuns pensceront que leé Chef de
cél organe serait Achborad. Mais on pourrait remddier en 1'assistant par un Adjoint.
(1) INCENDIE - ACCIDENTS - RISQUES DIVERS. P >
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} Sous 1le riépnrtemont Réassurances, SThATISTIZUES et SINISTRES
anparait;le Service! STLTISTINUE, SINISTKE c¢t CONTENTIEUX. Lu sein de ce
Service, on instrui£ les dossiers Sinistres autos afin Ade dire si la Socidtd
doit payér les indemnités ou non. Par aillours les Service I 4L k D, MARITIME
et TRANSPOLTS, Vie et PRIVOY/NCE SOCILLE réglent eux mémesles Sinistres
concernakt ces branches. Il serait mieux de crder un département Sinistres
et contebtieux qui S‘occupera de tous les Sinistres. La Réassurance du fait
de son cﬁractére intefnational peut Ctre rattachée & 1a Direction G¢néralec.
Le Service STATISTIQURS ct AKCHIVES est un éldment tris important pour la
Réassurapce'quc pour les Sinistres et contentieux « Ainsi selon le cheix Au

Conseil ﬂ'h@ministratinn, ou1Fourrait le rattacher 4 1'un ou 1'autre des

Aépartements.
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II ~ ORGANISATION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE

j | %Selon l'organigramme de la STRR NATIONLLE, les aspects administratifs
et finanéiers se retrouvent au sein du ddépartement administratif et financier.
é ; Ce derniér s'occupté du matériel, du personnel, de la Comptabilitd et de

l

la finance. Il est subdivisé en trois Services 3

- Service du personnel et du matériels;

\ |
b - Service des a4eNnCesS et recouvrements)

= Service comptable ct financier.

2. 1 SERVICE DU PERSONNEL ET DU MATERIEL

C'est le service chargd du Personnel ¢t du Matdricle

2« 1. 1 LE MATERIEL
I1 s'agit ici de 1l'acquisition, I'entretien, la réparation
et la ge;tion du matdriel, Lc matériel s'entend d'une maniére générale comme
l'onsembic des mobilicrs, matdricls et les maticéres et fournitures consomr¢ g ¢

1
2. 1. 1. 1. L'ACQUISITION

. hprés ue la Dir.ction Générale ait donné son accord pour
¥ 1'acruisition de tgl ou tel matériel,ii appartient au Service du Personnel et
matérielf‘ dAe chercher un fournisseur. La ndgociation se fait entre le :
fournisseur et le Chef du dit Service, Parfois ce ‘lernier peut &tre remplacd
par une autre personne s'il s'agit A'un achat important. Le réglement c'est
3 dire le paiement du matériel achetd peut s'effectuer au moment de la rdcéption

| s \ s ’ .
ou quelcues jours apres la récdption.

2« 1. 1. 2 =ENTRETIEN BT REPARATION

La STALR NATIONALE fait généralement rgecours aux tiers pour

» " .
1'entretien et la réparation de tous genres. C'est le Service du personnel ot

& 8 s L il : . »

du matéprel qui est chargé de Sollicitcer les Services de ces ti@rs.

Entre l'entretien et la rénaration, il est recommandd de mettre un accent
particulier sur {f@ntretiun. Enice sens que s'il y a un bon entretien, il y

aura peu de réparation.

e

e

P
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124 11 1. 3| - GESTION DU MLTERIEL

Le matdriel est utilisé en fonction des commandes des
services, des ddpartements ou de la Direction Générale adressé®sau Sereice
“u Personnel et Au matériel. Etant donné que le volume global du mat- riel

cst prévu au debut e 1'exercice, une gestion rationnelle et judicieuse
s'impose. Entre autre, au niveau mlme du Service chargé de gerer le matdériel,
une comptebilitd matiére s'avére nécessaire pour permettre d'avoir une idde

sur les StocKs & tout moment ¢t aussi pour faciliter les travaux &'inventairc.

2. 1o 2 - LE P‘A'J}.\SOI\'I\]":IJ

Le personnel comprend 1'enscmble de tous les employds
toutes Catégories confondues de la Socidtd. Ces employds sont 1ids & 1a Socidtd

par un Contrat de travail. Ce dernicr est un Contrat par lciuel une personne

P

|
s'engage & |travailler pour une autrc, pendant une durde determinde ou sans
détermination de durée, mpyennant une renumération cn argent fixdé par unitd

de temps soit A'aprds le travail accompli.

Outre Cetté liaison juriAdi que universelle, 1'cmployé ct/ou 1'employcur sont
tenus au respect et & l'observation des Conventions Collectivesddu Statut du
personnel he 1a STAR Nationale ct Au riglement intdrieur de la méme Socidtd.
Mais comment devient-on cmployd de la STAR ? quelles sont les possibilitds Ac

formation, de prometion. Quelle est 1a nmoliticue salariale Ae la STAR?.

|
|

2. 1. 2. 1 = EMBAUCHE

En reégle génirale, 1‘'embauche n'a pour but esscentiel que
de repondre A un besnin réel en personnel expriné par la Societée Admise comme
telle, Lu STAR NLTION/LE lance un appel d'offre du travail en indiquant le
profii A éﬁnﬂidat. Une fois les dcmandes rdunies, o falt passer un test.
A la suite du tesk,,Of\reticnﬂra le nombre des personnes voulugg, Un dossier
du Candidat retenu est constitul et consigné au niveau du Service du Personnel
et du matéfiel. Le Candidat retenu n'est vraiment cmployé qu'apres la période
A'Essai. Nous ri'avons pas cu l'occassion e wir au fond les critéres e
recrutcment:iMais notre souhait est que le principe d'dgnlité des Citoyens Soit
rigourecusement ohscrvd. Par 13 nous nc voulons pas rue des élements subjectifs
servent de crittres de recrutement. Il faudrait offrir & tous et 3 toutes les
mémes chances et les mémes possibilitds. Ee (ue le meilleur passc. L'embauche
1rit 8tre faite avec minutic et objectivitd, Ccci est ros importent car ow peut

affirmer sans demonstratinn e 1'embsuche a une influence sur le ticenciémnnk.
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2.1:2.2 = CESSLTION DU TRZLV.IL

Elle peut intervenir suite & une Adcision unilaterale de 1'employeur
de rompre le Contrat du travail (licencilment). Elle pecut égalcment intervenir
S=it & une demission de 1'employd soit cue l'emplcyd ait atteint 1'age de 1a

retraite.

; Exccpté le cas e la retraite, les deux autres cas ‘e cessation
de trav%il donnent toujours drnait A un temps le préavise En oitre, des Aroits
et indemnitdés sont versds au personnel dans les treis cas e cessation de travail.
La cessﬁtinn du travail, si elle it intervenir,qu'elle.sé foss§ans les normes
1dgales ou conventionnelles. Autrement dit, des litiges naitronte
Par ailleurs il n'est pas i souhgiter qu'une Socifté brille comme leadcr de

licencidment ou qu'un employd brille comme un Eterncldemissionnaire.

‘ 2.2.2.3 INFORMLTION = FORMATION

2.1.2.3,1 INFOKv,uTION

Toute decision, toute action s'effectue sur la base
d'inforﬁations rdelles ou imagindes. Et toute informaticn, quelle que
soit saitcneur aura forcementyne influcnce sur le comportement humain du
personnél. I1 est Aonc nécessaire @'avair une trés bonne Politique en matiére
d'inforhation. La bonne politi~ue censistera 3 ne pas frustrer le personnel
par uneginfnrmatimn quelcenque. Il fauldrait aussi chercher & veouloir cue 1'in—
fnrmatipn scit hien accuecillic par le Pcrsnnncl. flinsi toute Adcision
avant r@'clle soit publiéde, dnit 8tre préparde on fonction des aspirations, du
golit ou des bescins M personnel. De ce fait, outre l'information descendante
c'est 5 dire cclle qui émane -lc la hiéfarchie superieure et circule vers l¢ bas
de l'Eéhelle hicrarchiﬁue, il faudrait sussi permettre 1l'information ascendant@s
I1 s'agit de 1l'informations cui dmane de¢ 1la hicrarchie subalterne et monte vers
1a hiefarchie supdrieurc. Ce circuit A'information est trlds ndcessaire car ellc
permetiJQ savoir les pensdes et les comportements réels de la base.

\
2. . 3. 2 — FORHMATION

Dans la plupart des cas, tout employé nouvelloment
recrutd plest jamais operationnel car il sc trouve en face des méthades
spéecifiques du travail d'une Socidté donnée. On doit l'encadrer. Et méme

.

le personnel ancicn a beseoin e formation (recyclage, perfectionnement).

O--/--o
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On ne <oit pas rester sur l'acquis. Le monde d'aujourﬁ‘hui évoluc
trés‘rapiéement et le Persnnnel qui constitue un des moyens e produition le plus
important [de l'entreprise Adevrait aussi 8tre sur la méme longucur &'onde.
ninsi chafyﬁuc entreprise Jo.vr%ait avolir unce politique e formation qui peut ftre
soit 1éqaie (Adécision des p&uvmirs publics) soit conventicnnelle (accor? entroe
la Socidtd ct les Syndicats ou les Comitds d'entreprise). La STAR NLIION/LE,
Aés sa Création, a mis parmi ses prioritds la formation du personnel. Ainsi
plusieurs employés nﬁt té formé@s ou recyclés au Congo, au Cameroun en Tunisic,
en Francegou au Tchad. Ces projets et programmes de formation doivent tenir
compte deé capacitds du personnel, des besoins exprimds par les individus ot
surtout dés exigenceé de 1'environncment globale Il est souhaitable que cette
politiqueiSnit constante et dvclutive avec des programmes précis. En cec sens la

|
formation doit &tre orientde c'est & dire lide & un but de fagon & permettre

1
A*'$valuer les resultats du personncel formd.

?2. 1 2. 4 = BPRECIATION = PROMOTION = MUTATION

| .
12.1.2:44.1 = L'nppréciation

w Pour micux gerer le personnel, le Chef du service it saveir
ce cue’'vaut chacque employé. Mais il est souvent recomnandé que 1'anprdciation se
fonde sur des critdres objectifs tels que 1'assidutd, la performance, 1vefficacifté
le rendement, la qualité du travail, le ddard sociométrique et méme parfois des

tests thdéorirues. Avec ¢ oFjpourra recompenser chacun au juste rossible,
: .
|

j2. 1.2.4.2 - Premotion
|
j La promotipn est géndéralement 1'gppel & d'eutres-fonctions plus
impmrtantés. Le souci de tout cmployd st Ju feire Jes prometionse

D¢ ce féié, toute entreprise gqui ne permet pas des promotions provocue Ades com?ﬁr‘
tements agressifs chez le personncls L'absence Jcs promotions entraine gussi es
gnspillagés des Naleurs humaingsS.iinsi nous recommandons au Service du rcrsonnef
ou méme @& la Direction G/nérale de permettre des promoticns au sein le la STAR

t

NATICONALE .

s

2. 1. 2. 4. 3. LAMUTATION

La mutation est un changement e Pcr;te ou Jde lieu de frrnr: i]l-

Elle n'

(0]

.’ H oo . L ) L .
st ‘gencralement pas une promoticn. Les mutations sont frécuentes dans

+ N4 : . . . .
certaines Socicté. Le service du perscnnel, en ddcidant A'une mutation, diit teut

i Ll i
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mcttre en oeuvre pour qu ellc ne soit pas ressentie comme une punitions I1 fau-
Arait que l'QM@lﬂyﬁ cemprenne (qu'on l1'a mutd en estimant qu*il serait efficace
alllcurs. Entre autre, 11 faudrait que lc¢ service du personnel évitg aussi

la mutatimn débarras. Dans la mdsure ou on ne trouve pas un poste auruel l'cwqi =
yé pourra s'exprimer} il faulra procéder purcment et simplément au licencidment.
L'entréprise n'est pas un lieu de bienfaisance. Et tout salairc rfme minime

groit Atre juste, justifid et mdéritd.

|

| |

; 2.1.2.5 ~ LA KEHMUNEKATION DU PERSONNBEL

g Le Salaire est ce que pergpit 1'employé aprés une période ‘e
travaile Il peut 8tre horaire ou mensuel.

‘ Le personnel de la ST/ NLTIONALE est dAivisé en neuf Catdgories.
Les Catuaurleq 1,2,3, ¢t 4 concernent les agents Subnlterncs. Les agents de
maitrise se retrouvent Aans les Catdgories 5 et 6. Les Catégories 7, 8, ct 9
sont résarvés aux Cadres ct assimalds. au scin e chaque Catégorie, on retrouve
qmatreiéchélons. Les employds nommés par Lrr8td Ministericl ou Ddcret pris en

Conseil des Ministres sont hors Catdgorice.

)
i

; Ainsi pour telle Catdg.rie, tbl Echelon corresPQnd un Salaire de
base bleanflnl. A ce Shlaire e Lase =] a]mutent les heures supplémentaires.

Les primos ct les inJumn;[és. Tout cecl donne le Salaive brut. n ce dcrnler,
ox1op re des de1ucflnng 1égales ou conventinonnelles pour obtenir le nee 2 nayesr
N

| l'cmployu. Mais prathuLant la paye dcbute rar 1'Etabissement de *rois ttats

d» Salalrps rui sont 2

- Un dtat de salaires du Dircteur Géndral, lu Dirccteur Gdndral

1
Ldjoint et du Contrdleur financier.

‘ . . : ;
; = Un etat de Salaires Au personncl payé au virement

et un ¢état de Salaires du personnel pay¢ par billetage.

Tout état e salaire se présente comme suit' ¢

oveaf eoe

e




- 11 -

1A STAR NATION/LZ

5

TLT DE SAL:

$.914

11 B

|

® v e e e e e e e 0w

.IRE  MOIS

e

N'DJLMEND -

|
4

fTTANLINDIS

YIAYG 7 LEN

ILATI00DY

X0
-ICIW SIMd
* SHNOFUWE?

a
34 IMOd.

| ALI¥.GI108
qa ASSIUD

AT

dddI

LTI
NOILYSIIOD

-
SLINWHAONT

Id 313 EHNEH

asiig
GaQ FdIYrIS

fds

i
|
‘

TR LEWON

! SWONII &
i

noRLL

19..4..0

N'DIAHENL, 1€ aeeeeevsccns

By
<

Sttt tacesseseesenasass FRS CFL/-
Fait

de

i
a la somme

:sent Etat

le prd

Lrréed

|1
4

-
|

’
<y

Pour la Sociét

Eral

Le Directeur Gén

e

[}



\ Aprés que les Etats aient été visds, on établit les bulletins de
1 i
[ paye. Un exemplaire du bulletin de paye siané et par 1l'employd ot par 1'omployear

- est remis & 1'employéh hprés 1a paye'tous les dtats de salaircs sont remis & 1g

; Comptabilitd pour enrcgistroment.

v 5 Le Salaire, outre la signification trds dvidente & savoir 1'arqent

' pargu abrés une période de travail, revile d'autres siqnificrtions.
RE Pour 1'¢ntreprise, c'est un colit - le colit d'scquisition de la main d'oeuvre.
'est aﬁssi un stimulant - D'un point de vue macrodconomicque, c'est un débouché
: pour l'éntreprise. Et vour 1'employé, le Salaire est son pouvoir d'achat
|
c'est a@ssi le moyen qui permet a 1'emplovd de se situer socialement.
Pour co%cilicr toutes ces sigqnifications, il apparticent & la Socidétd d'avoir
une tréé bonne politique Salariale. C'est ainsi fue scra boucld le Service du
ncrsonnbl dét du matdriel. Cependant cuelimes remarucs et suggaestions
concernént ce Service s'averent indispensables. Nous avons remarqud que le
Pl Servicc;du Personnel et du matdricel fonctionne grfce au concours des agents du
ServicejComptahi@t . et financicr. Cetdtat de fgit Puut mettre ces agents dans
l'embarfas du choix s'ils regoivent & la fois des travaux de  ces deux Chefs Jg
Scrviceé. L cela, nous proposons -u'il soit mis & la Jisposition du Service Au

Personnel ct du matfriel deux agents de maltrise.

"

e
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2. 2. SERVICE DES AGENCES ET DES RiCOUVREMENTS

.

i ! .
hccordant des Eacomptes et disposant des agences, la STAR.$U§¥

les agences et réalise ses recouvrements grice au Scrvice cité ci-dessus.
2. 2. 1 Les agences

Ce sont les bureaux des intermédiaires dépendant de la Compagnie.
Les personnes morales ou physigues placées & la t8te de ces agences sont appelés
agents q%néraux. ce sont des producteurs de la Scciétdée Les producteurs sent
soit salériés soit remunerds sur commissions. Dans le cas de la STLR Nationalc,
on a
~ Les producteurs salarids au nombre de trois.

- Les Assureurs Conseils Tchadicns

| 2. 2. 1. 1, Les producteurs Salarids

j Ils sont au nombre Jde trais. Ce sont les agences de SARH, MOUNDGU
et N'PJLQﬂNA. Tout le personnel de ces trois aagences est composé des employds

!
salgrigs de la SILR. Les agences sont autorisdegsh vendre les produits de la Siii.,
d'cncais#er les primes. flcet effet, elles disposent des services producticn
comptabiiité et caisse. Les deux agences SAKH et HOUNDOU disposent aussi A'un
Scrvice Sinistres bien que trés peu ctoffd Puisque les agences ne sont autorisdes
a régler;que les Sinistres ne Adpassant pas cent mille francs CFa (100.000).
De mGme Pour paver les Salaires, les frais A'entretien, de réparation, des loyerx
et déplacements, ces Adeux agences sont autorisdées a puliser sur les encaisscments
de primese. Ainsi hors mis le rdéglement des petits Sinistres et de ces charges,
les agences de SARH et de MOUNDOU sont tenug$-ie trqnsfergr tous les encaissoments
1cF'us vl{e possible au oiég*. L'agence le N'DJAHENAidu fait qufelle est treis
proche du Si2ge, ne dispose pas de scrvicé Sinistre. Ellc¢ n'est pas autcorisde

aussi A @ngager des dépenses.

Dencndant Airectienent Ju Sidége, las Agenees seont tenues &'cnw»y\r
au SquG: toutes \gs Pl( es gffidrentes % leurs activitds.C2 sont géndralement
les Chntadtb d ssurance, les Bordereaux Jés émissions, des encaissements, des
Slnlstres payés, des annulations ct impayds, les Journaux des déknnscs, ban: e

42 i Lo N : ;
¢t Caissg, hu niveau du Sidge, le service agences ot des recouvrements enveaistre

4
N

VEEY
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toutes les opératinns

Porur differencier les
;
. | .
précisd [suivant telle
[

il n'est pas tenu un

nnéraﬁinn telle

A I

opérations de celles du Sidge,

cffectuées nar les agences dans le journal Géndrals
dans 1'intutild il ost
hacncee Lu Siege comme dans los Agences,

compte courant agent ni un compte courant Comnagnic

Sur plan comptable, t)u{ est sonsifdérd comme unc et une seule Compagnie. C'est

une méthede trés 51mpllstc gue nous approuvons d~ns la mesure ou il s'agit

e
es

agents salarids (ui ne sont pas remundrds sur conmissions.

2.2.1.2 Les hssureurs conscils Tchaliens; il s'agit 14 A'un agent

mandataire de la STAR suite & un traité dec nomination qui Aéfinit les drrits

obligations e 1'agnet Gdndr

Il est remundrd
suivantes s~

= complémcntaire accidents
- Individuelle

- Resnoﬂsabilités civiles
- Incendie et explosions

- Vol

. Assur&nces maritimes et
- Bris ie machines

~ Tous-riscques chantiers

al. Ce

de travail

i ’, 7
eén général

assurances transports

- mutomobiles (Tiers et tous-risques)

et dventuellement les autres

branches

favorable du Dirccteur G'ndral.

Linsi, aprés les souscrinti
les Jocuments suivants

= Bordereaux des dmissions
= Journal :les cncaissements
annulations

- Bordereau les

- Bordereau des impayds
- Bordereau 4@y ristourncs
- Doublcg des
- Journal des Opérations

- Compte couranl Compagnie.

e

des

ms Jdes contrats, 1'agent

.

primes

des primes
opies des Contrats

Aiverses

lernier ¢st un producteur non Salarids

sur commissione. L'agent a pour mission de s'occuper les branchaes

exploitds par la Socidtd apris avis

r ’ « « N
gineral enveie au Sidge
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hu Sitge et plus précisement au Scervice Agences ct recouvrements, ou vérific

tnus lcs deoginents afin atdtablir l¢ compte courant Agent.

hu nivcﬁu de la Comptabilité c'est seul le Solde Au compte courant Lgent gui
figure dans le Journal Gnéral. I1 serait souhaitable de passer toutes lcs
dcritures comptables relatives aux opérations dec 1'agent gindral dans lo
Journal géndral. Quant au compte courant Lgent, scn solde sera porté dans le
grand livre et la balance. Nous recommandons aussi que des contr8les soient
priodiquement éffectuds au niveau de 1'Agent gén’ral. Ceci peut Stre audSt
valable:pour les trois agences(SLRH, HOUNDOU et N'DJIMENL)

202420 = RECOUVIEMENTS

| P . . . r
| - I1 s'agit d'un  service chargd lu suivi Adcs restants dGs dcs pripes

sur la clientlle. Cette clientdle cst comnosde géndéralemert des personnes morales.
La plupgrt des personnes physiques pavent la totalitd des primes 2'avance.

Tous les dossiers concernant ces cas - . sont transmis & la Directicn

général@ pour accord. Lpris cette premiire phase, le service des recouvrements
recoit %ous les dossiers afin d'établir le Bordereau Ades quittances impayégg.

k¢ Bordereau sc Frésantu comme suit s
\

{
» I

BOKDERE .U DAES QUITT..NCES IMi.YIELS MLKS 1989,

P A I Gy

] ! ! ' et g e ! :
N2:Police , Avenant 'Echéancc ] Lssurds , brime yrcomptes - Restants , Observ. :
! ! ! b R =i Rsre e ! :
! i : j tilL! d s ; :
! ! :
! ! ! ! ! ! ! i
! ) ' ! ! ' ! !
! i i ! 3 ! ! /
! ' ! ! .
! ! ! : ! ! ! !
B A
! ‘ ! : ! : ! 1
: ) ' : ! ' ' !
! ! ] ! ! ! ! ‘
! ! ! : ' ! ! :
] ] !
! ! ! ! ¢ ! ! .
T ! ! ! ! ! ! i
N g ! ! ! 3 ! :
! ! i ! ! ! !
} . \
. ! ! ! ' ! ! :
! ! ! ! ' ! ! '
! ! ! i t ' :

sue

ceeefacee .
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Le méme| bordercau des impayis est <tabli aussi au niveau de la production.
Pour cette dernidre, le bordercau sert pour deux buts essenticls qui sont §
cnvoai au Client A'une lettre em vue du renouvellement de sa police avant la

date 4'expiration. |

Controle afin A'éviter de renouveller une nolice rui exeire alers e

| = . s
la probable ancienne pelice n'a pas étd riglée.

Celui &tahli au nivesu T Service agenegs ot rdcouvrements sort !

*3

reclamer las primes impaylgs.

Ainsi, crmpte tenu du Wlai de erddit acenrdd au client, aAdlai

scuvaent stipulé dans 1a rolice, le service chargé de recouvrement des primes

adresse unc lettre invitant le clicnt débiteur & venir s'acguitter de sa dette.

Et c'esg d ce niveau que s'arrftent les attributions du service des recwuvremgnfst
En théofie, los misures qui sont recommandé@3gdindralement ot succevivement

sont @

|
- Un avis d'’chlsnce;
= Une misc ¢n demcure;

= Suspensicn d¢ 1a garantice;

{

klsiliatincn,.

Les trois dlernicrs points ne sont jamais applicmés 4 la STAR.

I1 est fait sculawant des poursuites au moment ol A43% les Contrats sont “teints
|

suitc A [1'expirsticon aprbs constqt du non paicnent. Cette Ptqtiquc ne pourra

on gucun cas reduire lo¢ rmontant dexs impayés. Compte tenu du rBle impertant

qu'occupent les primes au scin A 'une Compagnie, il est urgeunent inﬁisyunsahlc
qu'il soit mis sur place unc roliticque Gri permette de reduire le volume des

s}

£ |
impaydsd &

cet ziiet il sorait utile de n'accordor dos CréJits ‘a'k des Clionts
b R S L . < B { 4 ;. 1 ’ L > ’ e A .
certaind @ priori o En outre ctant donnc que des (W%lais Crédit Client sont

accsrlis, nous suggerons, u'ld partir e ces &ﬁlqis,qprés 1'avis A'dehéance | qu

la mise len demeuyz, 1a suspension les garantics ot 1a resiliation suivant.

4

'our micux rcmpllr ces taches le scervice du recouvroment devrait &trc aussi

R 3

amdnagd tant en personnel qu'en matdricl.
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Relevant directement du Département Administratif et Financier,, cc
s | 3 l b o i 52 : i
scrvice a pour mission de s'occuper de la Comptabilitd et de la finanfem Mais
au fond, ce n'est (u'un scrvice Comptablecs A cet cffet, notre regard sc limitcka

seulement qu'a l'organisation Comptable de la STAR NATIONLLE.

3.1 LI COMPTABILITE -

. La comptabilitd est unae technigue d'enregistrement ou une technicue
de saisie des Opdérations effoctudespar 1'entreprise au cours d'une période.
Elle pexﬁet de Algager les résultats, d'analyscer ces resultats ct aussi do
projeter%des resultatse.

; G. Bimonet la Adfinit comme une technicue dont 1'objectif est,shpnrtjr
d'une Sifuation inifiakedrossée Az l'entroprise, Q'enrogistrer on unitds
mondtaires les mmuvéments rmodifiant cette situation afin A'<tablir unc Situation
finale. Cepun&ant, l'organisation comptzble varic d'une Socidtd X une Gutrc.
Voyons mbintennnt comment est-clle organisde & la STLR NATIONLLE. .

o 3.141 JOURNAUX LUKILLILIRES : Il existe plusieurs Journaux auxilli-

aires au sein de la comptabilitl. On peut citer par exemple le journal

auxilliaire fournissceurs, Journal auxilliaires Sinistres paydés, ctce....

LuAtotal; il y a Auuze journaux auxiliaircs. Sur chacue journzl auxillinsire Seant

consiondps les opdrations lui concernant. Ces opérations sont arrété@9

PAr meise Dans le journal auxilliaire Caissc sorties par exemple sont enre—

gistrdis tous les palements & partir Jde la Caisse tout en menticnnant leur

cnntrnpa}tie. Les opfration concernant un nois sont regroupdes en une

opération mensuclle ot transferde au journal gdéndral.

L'usaqge ﬁcs journaux auxillinsires n'cst pas une méthode universelle. Mais cllc

se rctrnhve un neu partout dans les Socidtéds d'assurances. En soi'. méme, cette
1 1

technique qui Nécessite plusicurs cahicrs et encorc leur transfert dans le

JaurnaL génfral cst une tache penible gui demsnde munitie et paticnce. Malare

cela nous pensons aqu'il est tres utile pour permettre A'aveir JES renseiane-

. M . »
ments bien préeis et Je fagron rapide sur chaque groupe de Compte ou sur charma

comnte.
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EXEMPLE ¢ JOURNALAUXILIAILKE SINISTRES PLYES.
( ! ] ] : S ) )
; . DEBIT CREDIT /
\ .
( i ! ! )
( ; CAISSE | BIAT  BTCD |
: .| 164020 ; 5,990 5930 . 5.950
( T | 0 ! L e =ty
{ 03-08 R&flement Sinistre MS 062484 ! 160.000 * ! 1604000
ol | i 1o ! ! ! )
: 10-08 Reqglement Sinistre 1S 040/84 , 30.000 30.00C | 5 :
{ 1508 Reéglement Sinistre MS 103/84 1:140.000 ' ! 140,000 ! T
( 1 ! . ! &1 24 )
2 20-08 KECLEMENT Sinistrc MS 050/8: .| -50.000 ., 50.000 , )
i . 3 . : .
{ 25-08 K&églement Sinistre S 111/841 { 200,000 ! 200.00C ! j
( | ! ! ! )
(- ! ! ! )
T i ! ! )
{ - i ! ¢ )
( - E ! i )
By 0 IR EYEETSE SR A 1 | . e R
( 2 it =, 580,000 | 80.000 340.000 160G |
( ; A !.—_:::‘_.:::_‘: e ot e 3 !...._-._._ﬁ i’.‘::::.:_::.'::.:’:\
( ? - ! ' ! :

3.1.2 . =! JOURNAL GENERLL

| C'est un <docum.nt chligatoire nour tout commergant en vertu

]~ Y 3 pe. -~
des ligpoe-

sition$légalese Il Acit &tre tenu chronologicquement sans blanc ni rature, &tre

Q

e la dern

|

4 la fin de chajjue page du journal, le ddébit et le crdédit sont dgaux.

cté et paraphd par un juge. Il it 8tre conscrvdé pendant dix ans aprés la 2at
|

Y ’ . & y . .
ére opdération. Il permet de contrdler 1'€galité dc 1la partie d»uble.

\ : . : . ;
Crmmengant| rarfois par le Bilan A'ouverture, il s'en suit tous loes vgpcrfs:ios

; haut ’ 2 . .
Jeurnaux auxilliaircese Comnae precisc plus,y clest 1o total des opdrations du mois

A'un journal auxilliaire qu'en transfire dans le journal géndral. Dans ce

’

dernier apparaissert tous les comptes utilisds par la Socidté.

ses s ff e
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EXEMPLE t' Iascription au Journal Géndral des Sinistres payds

"u mois AfAclit 1984.

f .

31 - 08 - 84

! ] N 1 {

: [* : . . o

1 602C | it Prestations et frals payds ! 580.000

! ! ! ! ;

! ! 1 ! :

! 1 59108 Virement interne Caissc ! ; 80 .QLC
H ! 1 ! :

! ! (! !

! ! 59301 Vircment interne BIAT ! ;340000
& i 11 i ! :

H i 8! ,

: ! i Virement interne BTCD ! 16000
1 ! {1 1 ’

i ! & :

! i jz i :

1 ! |4 ! |

1 ' 1 !

! ! ! !

! ! ! ! ;

! i [ Suivant ¥a Sinistrcs ! .

! ! ! t :

. . . ’f‘ '

' | . payes ’ :

! { ! ! 1

. | .

ainsi 1a comptabilisation rlelle A¢s oplrations e la Sccidté se fait dans le
Journal génﬁrals Mais pour des raiscns ‘e commclitd, e@ine passe nas les

|
eritures qpotiﬂiennemcnt mais wensucllemente C'est le Systéme du transfert Ades
Journaax au;illiqires au journal fndral ou Systime centralisatcur. S>n avantace
est qu'il régrourn tous les jaurnaux auxiliaires et tous les comptes. Il permet
1'Etablissement des grands livres ct balances mensuelse

i

3.1.3 LE GRLND LIVRE

I1 est Compesé A'unc centaine ‘e feuillets mobiles. Chauc feuillet
rcpréSente ﬁn comptcs Au debut e 1'cxercice, le solde Jde tout compte menticnnd
aa Bilan d'?uveruqrg est roportd Adans un feuillet. Ensuite suivent {gus les
Sclles A¢9 autres moise Le gran? livre prdédsente dans un feﬁillct, les Opératjmns
1'un cmptg bien 2defini sans contrepurtie. Ce qui justific le)g;anﬂ nombre :lcs
feuillets composan*'{t grani livrgs hvec le granl livre il est rossible A'dtablir
chaquc.mﬁis 1a Lalancu. Mais nvantlﬁ'aburﬁcr labalance = veil® un exemple A'un
feuillet du granJlivrc.

: Syellaie
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GRIAMND  LIVEE

STLR NATICNILIE Exercice = 1988

i1l ! Compte N° @ 2162
Intitulé : Agencement Installaticon
i
[ e i , ! ; ! i ol
‘ ,; Date : LIBELLES Débhit \ Crédit ) Solde
TR == ! ! ! £
E O1= 01-| 88 ! Suivant Bilan cuverture ! 108506575 1 ) 10.8401. 575
‘ e ! ! !
31- 10- 88 ! Suivant BTCD Srrties ! 166 4905 1 1107 o A6
pd] ! ! !
‘ 30— 11-(88 ! Suivant Caisse Sortics ! 109440071 19114116 .88C
aether ! ! '
i ' ! !
! ' ! !
o, T ! ! !
|
| ! ! ! !
i
] 3. 1:4 Li  BALANCE

"

i

E“Q€StComPoséede cing celonnes reprédsentant les numéros de comptes, les
\
E i , : )
1ibellds, les Soldes ‘lu meis pricelent, les mouvements (lu mois et les soldes

nouveaus Ces trais Jdernidres colones sont sublivisdgden Aeux cnlennes chacunc

,
Ce qui fail au total huit (8) colcnnes. Le nonbru des lignes varie en fonctions
du nomhfe es comptes. Tous 1les comptes le la classe 1 a la Classc 8 s' y
retrouvente. Le Afbit et le crdéiit sont égauxe Unc différence d'un franc cachc
s5ans nul Aaute une erreur. Clest en ce sens que l'cn dit que le balance cest un
instrumert de contfﬁle. Mais il y a leux balances gindralement - la balance
avant ixtlv.-'mtaire et 1a balance apr&s inventaire.

3. Gl LA BLLANCE AV.NT INVONTLTRE

|
| . ;
mouvements dumosd et les scldes & nouveau e tous les comptes sans tenir

Elle regnit 1'ingeription Ac tous les Soldes du mois précedent des

compte Jdes &) iments tels que s

.-



Stonlals

- Les amortissements on f£in Atexercice;

~ Les provisions techniiues en fin A'exercice;

- L'inventaire extracomptable ;

- Lf'jmputation 4 1'excrcice des comptes de reqularisation
A'actif ou e pass;f et le vircment des comptes de gesticon ot

des resultatse.

% 2.1.4.2. = LA BLLLNCE aprds inventaire,c'est en tenant compte des

&lémentls citds ci-flessus et en les y incorporant cu'on établit la balance aprés
invent%ire généralcment au 31 = 12 =3....... Cette balance permet la confec—
tion 445 comptes annuels a savoir 12 bilan

le cmmﬁte A'exploitation g'nérale, le compte les pertes et profits et le comptce
result%t en instance A'affcctatione. Voila dderit e manitre simplifide, 1le
travaii comptalle de la STiR NATLON.LE. Nous n'avons pu trouver aucune
defailfance a dvoquer. Mais notre criticue portera surtout sur l'organisaticn
Ju travail plus prdcisement la repartitinn des taches. A cela 1'on peut Jdira
e 1'inscription fes journaux auxiliaircs dans le journal général, 1%étel:lis-
sement%ﬂes grands livres et Lalances avant inventaire mensuels peuvent étre
confiéé aux agents du Service comptable et financier et supervisd par le Chef

Au Service.s C'est une tAche qui Y notre avis pant dtre exdéecutdepar ceux 1li.

Le dfpﬁrtement administvatif et financier est un Poste e conception. EE il

n'est ni dans 1'intéret Ac 1a Sccidté ni lans l'intfrct-hy%&iﬁrtemcnt de
s'occuner du Journal géndral des grands livres et balances avant inventaire
mensuelse A la limite il peut jeter un coup d'oeil comptable vigilant sur le
travnig du Chef ad Service et de ses Lhoentse. Ii ¢st souvhaitable de ladisscr le
Chef Jé Aépartement s'occuper des fonctions de conception, de dAdcision ct

d¢ contrdle.
J -

T




- 22 -

[y 0N CiL|U S.T0'N

Dans le département administratif et financier se trouvent les
Services Comptable et financier, personnel et du matériel, Agences et recouvrements
des primes., C'est un ddpartement de grande importance.

2prac avoir fait le tour dg cetts cellule, voici quelques Suggestions t

- Pour 1le personnel et le matériel, une gestion rationnelle et judicieuse
s'impose. Formation, encadrement et promotion sont nécessaires pour le

personnel. Pour le matdériel, un mailleur entretien et une gestion des Stocks

s'averent indispensables, 11 faudrait que le Service de matériel et du personnel

Soit pourwvu en personnel.,
= Quant aux agences et aux recouvrements des primes, le Service ayant la charge

doit &tre bien aménagé tant en personnel qu'en matdriel. Concernant les recou=

vrements, il faudrait -ue les attricutions du dit service dépassent la limite

des simple réclamations des primes. Pour les agences, il y a nécessitdé d'effec-

tuer périodicquement des contrdles.

~ Concernant le Service Comptable et financier, il serait utile que tout le

Travail Comptable soit exdécutd par les agents et le Chef*du dit service afin de

libérer le Chef de ddpartement de certaines tdches d'exdcution.



