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PREFACHE

J'aimerais trouver ici 1l'occasion d'exprimer ma profonde
gratitude A la Direction Géndrale de la C.C.A.R. pour tout
ce qui a été mis & ma disposition tant sur le plan moral
que sur le plan matériel afin de faciliter le déroulement

de mon stage.

Mes remerciements s'adressent plus particulidrement
& M. PHAURE et PAUTHENIER respectivement Directeur Général de
la C.C.A.R. et Chef du Bureau Direct, pour leur contact facile
et leurs enseignements, malgré leurs multiples ocoupations.

Je ne manquerai pas d'adresser mes sincéres remer-

3 ciementa & Mr. NCUKELA Emmanuel (ancien de 1'I,I.A. 3° promotion),
responsable du Service Transport pour son dévouement et sa dispo=
nibilité et surtout pour de nombreux conseils qu'il ne cessait
de me donner pendant mon stage.,

Ce serait faire preuve(iQEEQingratitude 81 je ne citais que
ceux-1a puisque lors du survol des services, j'ai bénéficié des enseigne~
ments et de la disponibilité des différents responsables : notamment

Mr. KAMDEM Martin (Production I.4.R.D.) Mlle Yvonne SILIKI (sinistre
T.A.R.D.) Mr. KAMGANG (Vie) Mr. TCHAPGWO (Sinistre et Contentieux)

b MM, LEMB et MOUNA (Vérification et Réassurance).

. Je ne pourrai pas citer tous les noms puisque partout
ou je suis passé, l'accueil a été bon.

Mes derniers remerciements reviennent aux dactylographes
ceux sans qui ce mémoire serait resté manuscrit.
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LE REGTOMGNT DRS AVARIES PARTICULIERES
L ASLURANCE  MARTTIME,

INTRODUCTION GERSRALS

b

Le. 104 {Coaférence Internationale des contraleed'assurance)
LR ayunt son Sidpe d Libroville (Gubon) regroupe un certain nombre de puye
4V Afrigue Noirc Frgncophone : le Benin, le Cameroun, le Congo, la C8te-
d4'Tvoira, le Gabon, la Hnute-Volta, le Mali, le Niger, la République
i Sentrafricaine, le Sénspgal, le Tchad et le Togo.

L'une des pdanlisationa de la CICA est la création en 1972
de 1'Ymstitut International des Assurances de Yaoundé (i.T.A.) qui a
pour miscion de former des cudres supérieurs et moyens d'assurance.

L'T.l.4e ayant ouvert ses portes en COotohrs 1973 est & sa Se
promotion. Lo forration pour chague promotion dure deux ans, La premiére
année est cousacrde A 1'étude des problémes juridiques, des bases techni-
gques de 1'assurance, et des branches Automobile, Responsabilité Civile
at Maritime.

Ce stage a pour but de donner aux étudiants 1'occasion
d'gppliquer dans les conditions réelles, les connaissances et les méthodes
| = qui onf fait 1l'objet de 1'enseignement de premidre année et aussi & leur
{ | donner) occasion de se familiariser avec la pratique technique et commerciale
de 1l'assurance".

&
La deuvisme annde ecat consacrde a4 1'étude d'autrss branches
: dtgsourance teiles que lo Réassurance, 1'Assurance Vie, l'Incendie et la
Comptabilite des Assurances,

| A la fin de lz premidre année, les étudiants effectuent un
w atage d'unc durde de deux mois et demi dans une compagnie d'assurance ou
% au sein d'un Organisme de contr8le d'assurance.
i
| -
i

| b 3 "I1 ne s'agit pas d'un stage documentaire pendant lequel le
H stagiaire ne fera qu'un survol des activités de la société ou du service
; dang lequel il sera placé. Au contraire, il s'agit d'un stage de travail
L effectif". Bt c'est dans cet esprit qu'on demande aux différentes sociétés

de désigner un responsable de stage "Cadre auquel le stagiaire aura & s'a-
dresser et qui suivra et coordonnera les activités du stagiaire pendant
tout le stage".

av9sf 000




) 111eihe, "le stagiaire falt un
ntrepriss en principe, une ou deux semaines

¢ cunnedtre sbructuce de la Sooidtdé et de
prasndre conlact aver los oadres ie personuel. 1L est ensuite
affecté dans un ssevice ou apres Lo tenps néeessaire dladaptation

powr 8tre opdrakioanel, i1 devren si possible avoir un poete de travail
at effectucr un *travail comportent les responsabilités qu'il peut
aasurer'’,

welan lé

survol rapide de L'H

mayimim, acci afip
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i Cleat danas ctis wptique que les autorités de contr8le
des Assurances du Cameroun m'ont envoyé 4 la C.C.A.R. (Compagnie
- Camerounaiae d'Assurances et de Rﬁaawurancea).
QLQA Mon entrée & la C.C.A.R. le lundi 3 Aofit 1931 corre i
% départ er congés du Dicecteur Géndral de la Compagnie. Ltoccasion
n'était offerte do renonbtrer plutbi Monaieur Bernard PAUMHENIEX, Chef
d1 Bureau Direcl de 1z (.C.AR. Ce jour l&, aprés an entretien avec
Monsisur PAUTHEWIRR, entretien pendant lequel il me pousa un certain
nombre de questions ; questions ayant trait sux assurances en général
i et & la Compagnie en purticulier ; Monsieur PAUTHENIER me coufia &
' 14, KAMDEM Fartin et NOUKELA Bumanuel, respectivement responsable du
\ : Service Production IARD et responsable du Service Transport.
§EC
s La premitre demarche consistera i lire les différentes

; Conditicns Géndralen deu polices d'ausursance : Responsabilité chapse
Assurance Automobile, Vol habitation, Assurance Maritime sur facul tés
etc... Je ne comprenais certeinement pas le but de cette lecture et

la premifére question que je m'étais ponée ftait ge savoir le rapport
qui existelt entre le “wravail sffectif” que j'dtals appeld i faire
et la lecture des Conditions Géndralas des polices d'assursnces ? Mais
sompte tenu de la diversité de ces polices, Jje we rendgias compie do
1limportance des activités de cette Compagnie que je connsivsais tras

¥ peu. J'eus alors envie d'apprécier sa strusture et de m'interroger sur
, son existence.
i -

i Bn 1973, le Gouvernement camerounais décida la création des
. - sociétés .de Droit National, et c'est & partir de cette décision que nous
I $&€w> avons assisté & la fusion de plusieurs Cabinets de Courtage et d'Agences.

1 Ce mouvement a abouti & la création de quelques Sociétés,
i le cas notamment de la SOCAR, la SNAC, 1'AMACAM, la GREACAM et la
i : ¥

1 S'agissant de la CCAR qui nous intéresse particuliérement '
t elle a été créée le ler Juillet 1974 par le regroupement des portes-
sifeuilles dog Compagnies €trangeres : U.A.P., NORTHERN et PATERNELLE.
*Z ,&ﬂﬁﬁb’ Notons tout de suite que la CCAR ne s'est pas soustraite de la régle
' générale puisque tel a été le cas de la plupart des Sociétés d'Assu~

I? ey 9 rances Africaines que nous connaissons aujourd'hui.

*
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Section I : Structure et Services parcourus

A) Structure :

La CeC.A.R. &8t une Entreprise privée regie par 1'ordonnance
73/14 du 10 Mai 1973.

Le Sitge Social est & DOUALA.

Pour assurer une bonne gestion de son porte-feuille, la CCAR
a préféré garder jusqu'h ce jour un Bureau Direct 4 DOUALA, rue Franqueville
deux Agences une A DOUALA 2% une & GARCUA et une succursale a YAOUNDE.

—

DIRLCTION GENERALE (DOUALA)

[ LUREAU DIRECH !'9. SOGRACO CAMIROUN|| 1Y AGENCE CANMEROU- | | SOCIETE BOURGH
| Hue Franguevillo | 1 ( AGENCE) NAISE D'ASSURANCE |{& Cie (AGENCE)
l {DOUALA) ‘ i (poUALA) (SUGCURSALE - YDE) (GAROUA)

e

w

Je n'ai pac eu l'occasion de visiter toutes ces Agences
auxquelles nous venons de faire allusion, c'est plut8t & la Direction
” 7 . r'd . . z s
Générale et plus précisément au Bureau Direct que jlai effectuée mon stage.

La Direction Géndrale comporte deux grandesdivisions : le Siege
et le Bureau Direct.

Le Sidge a une structure assez siwple.
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DIRECTTON  GENIERALRE

’/\
"’“‘"/
o
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/"’//
DEPARTEMENT  ADMINISTRATIR \
E WP MO MR i
COMPTABLE B9 THIOMIMATL (Ul g DEPARTKIENT  COMMERCTAL
,,«””’// SERVICL
s ,
/ Vik
/
P e
. SERVICE CONTENTTLUX I
i BT RG LA i SERVICE DE VERIFICATION DES
| AGENCES "SINISTRE-PRODUCTION"
i ., Quant au Bureau Dirvect, les travaux de ses services
; sont dirigcs et coordonnés par le chef du Bureau Direct.
CHEF Du BUREAU DIRECT -

i

)

o

SERVICE PRODUCTION SERVICE
(I.A.R.D.) SINISTRE

parcourus pendant mon stage.

SERVICE
TRANSPORT

Aprés ce schema de la structure de la Compagnie, il
convient maintenant de vous présenter les différents services




B)  SERVICES PARCOURUS

1 plagineait de falre un survol des smervices
suivant les diresctives ¢e 1'7.1.4, et naturellement, j'ai commencé
par le Service Production I.A.R.D.

'

a) Services$ Production I.AR.D, @

Aprés avyolr pris connalssance des Conditions
Générales des polices concernant le service IARD, je me rendis
ccmpte que ces polices présentaient presque les m8mes structures :

1- 1'objet de 1'assurance

x

2- les risques exclus
%= formation et durée du contrat

4~ obligations réciproques de 1'assuré et de
L'agsureur.

e cganctions ete...

Ge travail au départ ennuyeux et pénible était nlutdt
indispensable, puisque la connaisgsance de vea Conditions Générales me
nermit de me rendre compte de i'inportance de ces documents de base qui
servent "d'arbitre" entre 1l'assureur et 1'assurd.

Jo pouvais dés lors me permettre d'interroger le respon-
gable de co service sur les divers points des Conditions Générales qud,
: jusque 1x n'étaient pas claivsdans mon esprit. Ces différentes questions
1 répondues, j'eus un entretien relatif & 1'organisation générale du service
et aux différentes activités effectuées.

Le service se charge essentiellement : // )
- examen des propocitions //B\ S
-~ étubliscsement des polices 7

- encaissement des priumes

- établissement des avenants
- résiliation des contrats.

————
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Je devaln aborder l'aanvct pratigue de le

praduchion LARD 3

Ve Ln réception des olients i

Guablques cromples 3

Un particulier se présente et veut assurer son
véhioule. it Agent Tui 6 1l ique les garantios offertes

"a" (Respousabilité civile, accidents) 'et

"B" (Recours des Piers Incendie)}. Mais puisqu'il s'agit d'une

voiture particulibre, (notons que Lo tarificetion en Automobile
tlent comple entro auires dlémente de 1'usage du véthult:);

L'Agent lui propose de souscrire "une Séeurité
Routiare", police deswinde & indemuiser les aceupants du véhicule
en cas d'accident {conducteurs et ?»a;.'»~"r...§r.‘1.!‘.",:?, car dana la plupart
den cean, ces derniers sont des membres de b fawillie et non des
viers, Cec indeuniséa fixdes forfaitaipement ovrdvoient le versement
d'un capital en cos de déods, on cas d'incapacité permanente et
dverbua Lloment un nlafond pour le remboursement des frais de trai-

teinen i,

2¢ syvenpla )

T A A < i 8 0t

L'assurd avait souscrit une police flotte comprenant
5 véhicules . De cette flotte, il voulait retirer deux véhicules et
en incorporer un ; calcul de la prime au prorata temporis. Ceci pour
retoouver la prime & rembourser ou due. Ensuite, répartition de la
prime due par risque @"a" et "Bv), : 5

Au cours des différentes tarifications, je remarquais
que certains clients, en raison du fait qu'ils n'avaient déclaré
aucun sinistre bénéficiaient au renouvellement de leurs contrats :
d'une bonification. Il en était de méme du malus appliqué aux agsurés
ayant déclaré au moins un sinistre 3 nous pouvons citer d'gutres
exemples, mais 1'objet de notre mémoire n'étant pas le Service Produc-
tion, disons tout de méme que la prime en I.A.R.D.(esﬁ la m8me compo-
sition que celles qu'on retrouve dans d'autres branches d'assurance.
Elle comprend la prime nette & laquelle on ajoute les taxes et les
accessoires.




B) SERVICE SINISTRE ;

Aprés le Service Production, ce fut au tour
du service ziniatre de nous recevoir. Le Bureau Direct joue
wi doubic eBle @ celul do lu production et celui de réglement
dos slnistren Jusqu'@ un certain seuil : 400.000 F,CFA. Ce seuil
dépapadé, l'accord du Sidge devient nécessaire :

e) nécanisme de réglement d'un sinistre Auto.

1= Déclaration du sinistre sur une fiche de
déclaration de sinistre

ne
i

Quverture du dossier

]

N
I

Vérification des garanties
4= Traitement du dosasier

5- Reéglenent

Aprae le traitement du dossier, 1'assureur procede
4 une prewicre dvaluation de 1'indemnité & ullouer, cette évaluation
est le nlus souvent facilitée par 1'expérience ; mais quand les dom-
mages sont assez considdrables, l'assureur fait appel & un expert :
et 1'exnert & son tour va procéder & la détermination de 1l'importance

des dommages et de 1'indemnité.

Mais 1l'assuré peut toujours ne pas 8tre d'accord awec
les décisions de l'expert ; dans ce cas, on fait appel & une tierce
expertise qui le plus souvent est une expertise judiciaire.

~ Le cas des dossiers officieux : c'est le cas des )
clients qui ne sont pas assurés en dommages (Assurance Automobile). /1

- Le cas le la mise en cause de la compagnie d'assurance
par une auire Coczarni= 3 Aprés examen complet de la lsttre de mise en

e

v

cause, l'assureur essais de voir dans que’le mesure la responsabilitd de

son gssure est engagée, en cas de pr en charge, de lag miﬁqbn cause,

1'assureur applique la franchise dans le cas ol la police en est affectee
s

et les transactions pour remettre le véhicule en bon état se font entre
1t'assureur et le garagiste.
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Comme nous 1'avons déjh souligné plus haut,
le Bureau Direct a un pouvoir de reglement Z 400.000 F,CFA;
au deld de ce seuil, c'est le Siége qui se charge du dossier et ceci n'
est vanluble qu'en sinistres watériels, pulsque tous les dossiers des
sinistres corporels sont traités au Siége.

Mais le reglement des sinistres ne se fait pas
sans problémes :

1- déclaration tardive des sinistres

Q X 2- sous'eéstimation de 1'indemnité de la part de
) \ 1'assuré
3- longues discussions entre l'assureur et 1'assuré
lorsque le sinistre tombe sous le coup d'une exclusion

4= mauvaise volonté ou manque d'information de la part
des assurés, qui ne font aucun effort pour transmettre
les pieéces judiciaires (convocations, assignations,
citationg) % 1'assureur afin de l'aider & mieux prépa-
rer sa defense.

L'assureur doit toujours faire des lettres pour demander
telle ou telle pidéce. Tout ceci entrafnant des procédures onéreuses
et un grand nombre de retards dans le rdglement, ce qui renforce 1'idée
comnunément partagée selon laquelle "1l'assureur n'indemnise jamais"
alors que ces longues procédures et ces retards qu'on denote sont sur-
tout la faute de certains clients.

Aprés les services "Production et Sinistre" (T+A.ReDs);
il me fallait ensuite faire un tour au Service Transport, service divisé
en deux grandes parties : "Transport-Production et Transport-Sinistre".
Mais pour le moment, nous n'allons pas nous étendre sur ce service puisque
noug allons y revenir dans une section du deuxidme chapitre pour vous
présenter le service dans un paragraphe intitulé : "Définition sommaire
des activités du Service Transport".

Aprds ce survol des différents services du Bureau Direct,
c¢'était au tour du Sidge de nous recevoir. Le premier service que nous
avons visité était le Service Vie ou le responsable, Monsieur KAMGANG
(un ancien de 1'I.I.A. premidre promotion) nous regu gentiment.

P
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A cours de nobre entretieon, le responmable du
- sorvice, nous fit cowprcadre que la branche Vie était encore mal

connue des populations dos pays sous-developpés ; ceei pour plusieurs
| » . causes :

a) la complexité de la branche

1 b) leo condidlons financidres (le revenu par habitant
i étant celui de la subsistance).

¢) la carence d'information qui entoure la branche ;

(1a majeure partie de la population ne sait pas ce que
c'est que 1'assurance-vie

"Ces probleémes entre autres sont un sérieux handicap pour

le IeVOLoppnmnnt de la branche", m'a confié avec amertume le responsable
de la branche vie 4 la C.C.A.R.

i

Apres cet exposé, le responsable du service me donna d'abord
les grandes divisions que comporte la branche  :

®

- Assurance collective
- Assurance groupe

~ Assurance grande-branche etc...

‘ La présentation sommaire de ces différentes divisions faite,
|

_ le chef de la branche me parla de la production en assurance vie, les éléments
| quirentrent en ligne de compte sont de différent’oréfgj@

e g,

- le client doit jouir d'une santé €§§é5525i57\\(il y & méme
des cas ou la Compagnie d'Assurance exige 1'établissement d'un examen médical
i examen médical dont certaines conclusions emmdnent parfols les Assureurs 2

refusér catégoriquement le client)),cet examen médical est soumis & certains
critéres entre autres

.

-~ le capital souscrit
- 1'8ge de 1'assuré
: - la durde du crédit : gf%%fl e e a/n4a*~f("”{ A7
| ' e 42/14235\. ole Kkl
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Jrai parld de la durde du crédit, tout simplement
parce ulten Assurance-Yie (du moing pour ce qui est de la C.C.A.R.)

; ot oacs clients sont deg purgonues ayant bénéficié d'un crédit
Basgues dewaricot auv intéressds de souserire une assus-
LPAscurgnee o8 vrésente ici comme un
fouritd aul med le panquier hors de tout état d'inquié-

5

BIuTBUr pouvaat se subatitusr av orfancier défaillant.

Jde qegaes.,

Pmuzm;eu@

icne entrs la banque et la
Compagais dlAssuranse, il ¥ 2

une procédure & sulvre 3

i d'Assurance la liste
1z dans le jargoa de la
asyu 4'agrément est établi

g eR 1S
on &
Yo

0DYde?

‘{drents clients.

4o niveau de la ; 4P Assurance, ie dossier fait
% R 2 i % £s 1 S
AVun exanen sérieux. §i lao propogibid . accephéo, 1Y Assureur
¢ une procédure & suivre

13

a) Btablissement _de la police

b)) Renvei a'un exemplaire du borderean d'agréuent i la
bengue .

Hotons que la neime ti.at compte entre antres ¢léments

de la durde du erédit et du capital aac

Cette sorte d
boration entre les banques &t
un peu de tonus & la braonchse:
embryonnaire dans la pluparst dss
d! Asgurances :

présente icl comme une colla=
.oz d'Assurances, ce qui donne
3z jour restc a 1'état

_

Certaines srandes Sgoi=tdr wouscrivent aussi des contrats
d'assursnce &n cas de décés su protit dfune cstégorie de personnes de la
socidté, les cadres par exemple. Lans coble assurance, on tient compte

woation et on Tixe le capital assuré ainsi

du reveru annuel duw cadre en
que la primc en conségquen

N w's malheureusement pas été
A st il e GAimit?® les autres services du
i dae ey W PO uui avait été tracé, je
duvaie wilor au Serviocs de la-Réassurance ou j'ai aussi rencontrd

Morsisur Leodl Aaron gui s'eoccupe de la vérification des Agences "Sinistre
Productici™.



presque touhe
Il me donmna 1'abord loa difs "7=

Ta G, 0 AV . "Mais gvant de

uer lesg EletEH de ce service.
B da-AunnduP&HCGspT&thueeS ]
e que Lo Réassurance ?

2 ae chercher une certaine
: pr ¢ sinistre, en lui cédant
in da acilitéea par un traité de

& nar i

& du 3inistre swivant

16 TAYNSUrance .
:
\E A 1 -~ e ( .
TR de 2o L.N.H. (Caisse
Nat

la véassi
- - ’ \

{ Compagnie de rdsasurance) ) By

d¢ la priue gatau nivean du sainiztrs

iaowelie le cesalonnaire
convesntage went au niveau

¢) 1a réasgus:
(« _ |ifewpagiie a un plein de -

(s tewtefois que ce maximum 68U als

ol abh :

/(}’ dm 5'-1'5: aSgsurarnce .

‘ da iel » oh i iie
YA : e retention
pagnie de

d) Il en est de m8Bme pour ce qui es% de & roessurance en
2 v - 14 - .

crecdsnt de sinistres 3 ici, la cessionnalce atinzervient ou

supucités financidéres en matiere de reé'xment de la cédenie sont attelinte

at cette forme de réassurance qu'on ‘appelle en anglais fixcess of lowa

casd ou les

Pour ce qui est du service vérification des Agences "I'roductior
Sinistre" 1'intér8t avec lequel on y traite les dossiers a particulisrement
. abtiré mon attention. Au niveau de ce service, l'essentiel du travaeil consisd

. ‘ - 4 vérifier les contrats qui ont été faits au niveau de la
5 Production

-~ voir si les taux de primes, et les garanties offertes
ont ¢té respectés

- les erreurs des rodacteurs y sont aussi decelées.

X $

or service (‘=i tout de sulte enchainé avec le
"Service Sinistres et Contenticux".

Apres
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LE SERVICE SINISTRES BT CONTENTIEUX

Ce service se charge de la vérification des rdglements
de la vérification des garanties et des réclamations des pidces man-
quantes de certains dossiers,

C'est aussi au niveau de ce service qu'on retrouve tous
les dossiers litigieux de la Compagnie, clent ainsi gu'on a eu & remar-
quer une correspondance rigulidre avec les avocats : 1'Agent constitue
un avocat aprés un sinistre s'il y a lieu e® le service se charge de la
poursuite de la procédurs. Notons que tous _.es réglements dont 1'indemnité
s'é1ldve & plus de 400.000 F.CFA (I.A.R.D.) 4t de 1.000.000 F.CFA (Transports,
sont du ressort du"Servic: Sinistres et Conientieux" et que tous les dos=
siers "corporels" sont traités au niveau de ce service. :

- 4

A la déclaration d'un sinistrc corporel par exemple, le servics

proceéde & l'établissement d'une fiche conteitieux sur laquelle on trouve i

le code

la date 1’ouverture du doss:er

i

la procéiure

les rése~ves <du procés-verb:el sur lequel on essaie de
déteruin:r la responsabilite de chacun afin d'envisager la
procédure de rdglement & enfreprendre.

Au niveau de ce service il y a aussi la tenu(de certains
—

——

échéanciers :

- 1'échémncier-recours s document sur lequel on inscrit le
numéro de tous les dossiers pouvant faire 1'objet d'un recours et avec ce
document on peut aussi veiller & la preseription des affaires.

- l'échéancier - avocats : dans cet échéancier on trouve les
dossiers concernant chaque avocat, ceci permet & l'assureur de suivre la
suite réservée aux différentes affaires.
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Aprds lc¢ survol des différsnts services,
une premiére constatation s'impose : la 1ifférence qui existe
entre 1'assurance sur le plan théorique 3t la pratique méme

de la matidre sur le terrain ; et c'est ici effectivement qu'on
retrouve la nécessité de faire le stage.

T1 convient tout de méme d2 noter que ce premier
survol no a'est pas effectuéy sans diffizultés : au niveau de
chaque service lesy documents qu'on nous srésentait nous étaient
compldtement nouveaux, si bien que la conpréhension du contenu
posait des problémes. ‘Fort heureusement yartout o¥ nous sommes
passés nous avons rencontré des personnes disponibles malgré leurs
multiples occupations.

Non seulecment la compréhension des docunents nous
posalt des problémes, mais suasi, perfolis 4 fallait faire preuve
dtune grande patience et d'une conprehension ausez congidérable
dans les rapports avec Lea olieniz @ prendre aspes du femps pour
comprendre la descripiticn dfus ¥ o, sepliguer se qui est gavanti
Ou NON &UX personnes qui ne a4 *, Mals toutes oes
difficultés sont surmo:ives 40 quton pratique le
métier.
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CHAPITRE II -~ SERVICE TRANSPORT

9
Lwr gt
. : e I e
E?wabgg C'est au Service Transport que nous avons(éig_fggigi}g,/)
'Aptj[: e prés le nomadisme du survol des différents services.
' i " = -
,()/we/t/)‘k'-‘/w'& :
SECTION I -~ DEFINITION SOMMAIRE DES ACTIVITES
DU SBERVICE TRANSPORT :

Le Service Transport présente deux divisions :

a)- le Transport-Production

b)- le Transport-Sinistre

le mot transport rev8t w, caractdre trés général puisqu'on tpouVef
plusieurs sortes de tranjports. L34

- tranSpofC aérien

- tranSporC terrestre

- transporf maritime

Dans le service Transpor', c'est surtout la branche mari‘ime qui va le
plus retenir notre atten ion. '

Au Camerow la loi n° 75/14 du 8.12.75, son décret d'aplli-
cation n° 76/334 du 6.8."8 et 1'arr&té n® 102/MINFI/MINEP vend obligatoire
1tgssurance des marchandi ses, matériels, matériaux ou produits importés,
pour les risques de tran:port par voie maritime ou aérienne.

En transport maritime les garanties offertes & la C.C.A.R,
sont de plusieurs sortes :

- "Tous Risques"
-"F'AOPO ¢ e e Sauf.- o"

' - F.AP.... sauf + disparition, il faut ici entendre par
;HA‘Q; f»/{; et k disparition la perte totale du contenu et du contenant.

ek & Lors de la tarification d'ine expédition quelconque 1'on
a4 7 tient compte entre autres éléments :

(ol ¢ | QZLL :
= XS
. ﬁﬂﬁ”w |

1

garanties souscrites

- nature de la marchandise ,
- voyage

—~ mode d'emballage

- valeur d'assurance

-~ 1'&age du navire

- pavillon

M=

}
I1 faut aussi prévoir des surprimes pour des transbordements
éventuels et pour le transport des marchandises en pontée,




,, £

E Toutefois la tarification de certaines facultés
1 présente des particularités.

. lt'exenple des denréegs périssables

»

La garantie des assureurs cesse 48 heures aprés

1'agrivée du navire transporteur au port de destination, ce qui

apparait ici comme une dérogation & la régle qui veut que la garantie

des assureurs cesse (sauf prolongation et moyennant surprime) 30 jours

apreés le dechargement des facultés du navire transporteur, au port de

destination, ®e délai est ramené & quinze jours si le port de destination

est au point de 1l'intérieur. Pour ce qulest des denrées périssables, les

, délais de constatations sont étroitement liés & ce délai de 48 heures.

/)M@ » L'outil de travail pour(cetto tarification c'est lc tarif, tarif qui

prév01t des taux de primés & appliquer pour ces différentes garanties.
VWMAL

P

E: 5 V@,O%*V? Cependant, il' convient de noter que ce tarif est. purement

-

%

_,3

1itre indicatif. )

a) Cas des narchandises dont les taux n'ont pas été
_ prévus dans le tarif (garantie Tous Risques)

v

Dans ce cas on applique d'abord le taux de 0,40/ du
", AP, sauf..." et puls on fait une sorte de nomenclature des évene-
ments qu'on peut redouter (événements qui ne sont pas ceux du "F.A.P, sauf...
bien entendug
Aprés cette nomenclature, on applique un taux sur chaque événement. Il con-
vient de noter tout de suite que l'appreciatlon de ces taux nécessite une
longue expérience.

f | * Prenons un exemple pour illustrer ce que nous venons de dire

A N .
i - UMA/K”'. L'assurancelgn/bous Risques'd'une balle de tissus
| U {)““4 /} évenements possibles & reuuuter
- - mouille O,}QS
- vol 0, 30:5
- salissure 0,20%
a4 tous ces taux, on ajoute le taux de base du "F.A.P...sauf..." de 0,40%

Total = 1,200

En réalité la liste des évenements & redouter que nous
venons de donner est loin d'&tre exhaustive.
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!
b) Cas des clients privildeids

Prenons 1l'exemple dfun client important non importateur

- qui a placé presque toutes ses affaires en assurance & la C.C.A.R. S'il
lui. arrive d'importer des marchandises un jour, il aura bien entendue

un taux préférentiel. ,

: La Production au sein du Service Transport ne se fait pas seulen
: avec "des polices au voyages", mais on trouve aussi des "polices d'abonnement"

i La tarification de ces polices d'abonnement présente certaines
g 3 particularités.,
S
w

Notons d'abord qu'on a affaire a des clients importants.

% : MECANISME DE SOUSCRIPTION D'UNE POLICE D'ABONNEMENT

- Le demandeur cnvoie une lettre & 1l'assureur afin de lui
demander la cotation des marchandises dont il désire obtenir la garantie,
1'assureur fixe des taux de prime & partir des,renseignements que lui aura
donnés 1l'assuré.

i

L ]

-

"/Q SiQﬁ-s deux parties tombent d'accord sur ces taux de prime
% :

asﬂ' - on procéde & 1'établissement de la police d'abonnement

{
‘c*‘;’ - 1'assureur remet au client des carnets d'ordre d'aliments
Yj Carnets que le client devra remplir avant chaque expédition & assurer, cet
ordre devra mentionner :

5 - le nom de 1l'assuré
! - la nature de la marchandises
- le mode d'emballage
| | - - le nombre de colis et les références de leurs valeur respecti
1 -le mode de transport
- la date de 1'expddition
- la ville de départ et celle d'arrivée
- les conditions de garanties

»

notons aussi que l'assuré qui a souscrit une police d'abonnement devra utilise
un ordre d4'usliment pour chaque expédition, ordre qui devra 8tre numéroté, dat
et dlment signé par 1'assurd avant d'8tre envoyé a 1'assureur.

Pour faciliter le travail des assureurs et afin d'éviter de
faire sortir la police & chaque opération, on a congu & la C.C.A.R. de8"fiche
des taux de primes" pour chague client ayant souscrit une police d'abonnement

\

{ Ces fiches récapitulent les taux & appliquer & la valeur assuré
{ | suivant les Conditions Particulieres du coutrat.
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»

L

C'est avec ces taux qu'on détermine la prime & figurer

sur le certificat d'assurance & transmettre au client pour les formalités
douanieres.

Pour ce qui est des marchandises destinées & 8tre rééxpédiées
il est généralement conseillé de ne garantir qu'en "F.A.P. sauf..." car ici
on court le risque de prendre en charge les dommages survenus pendant la
premiére partie du voyage, dommages qui dans la plupart des cas sont diffi-
ciles & déceler, puisqu'il y a généralement pas deballage ni d'expertise
des colis destinés A 8tre réexpédiés.

La production faite, le Service - Sinistre s'occupe de la
détermination de 1'indemnité & allouer aprés la réalisation du risque si
et seulement si celui-ci se réalise dans les circonstances qui ont été
prévues au contrat (nous n'allons pas nous étendre sur cette détermination
de 1'indemnité & présent puisque nous allons y revenir dans la 3e section
du chapitre). '

L'obiet de 1wtre sujet étant le réglement des avaries parti-
culidres il e¢st nécessairas de définir 1'avarie particuliére.

SECTION II - QU'EST-CE QU L'AVARIE PARTICULIERRE ?

’ . <+ . . -\ ‘l 4 z *
On peut définir les avaries particulieres coume des detério-
rations manquants ou pert:s subis par la marchandises elle-méme au cours de
son transport" (1) :

Daprés le node de transport, ces avaries proviennent de
risques maritimes, fluviaix, terrestres ou aériens.

Wt dans chacine de ces catégories de transport, les avaries
peuvent survenir.

a) au cours lu transport proprement dit et résulter :

- soit d'évenemeuts dits "majevrs" frappant & la fois le
moyen de transport et soa chargement (naufrage, abordage, incendie, déraille-
ment de train, accident de camion ou d'avion etec...

— s0it d'acoeident affectant uniquement la marchandise
(wouillure par eau de mer ou par pluie, casse ou perte en quantité due au
désarrimage, souillure ou impregnation d'odeur par contact ou voisinage avec
d'autrgs marchandises, détérioration résultant de 1'humidité des cales,vol
etce..

(1) -~ Le livret guide de 1'Assurance Transport s. page 9.

ovo/..c
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b) Au cours des manuberticns (chargement a4 bord, manipulation
en cale, déchargement, transhordement =tc...) '

En plus des dommages wntericia, les avaries peuvent entrafner
divers frais (avaries-frais) frais exposcs en vue de préserver les objets
assurdés d'un dommage ou d'une parts wotérielle ou d'en limiter 1l'importance.

Exemple : las dommagss subis par une machine peuvent avoir
pour cunséquence d'obliger l'exporizteur A faire revenir cette machine & son
usine, & la reparer ou recondlilonner ¢t & la renvoyer & son acheteur, d'ol
des frais de retour, de resisze sn dtet et de réexpédition gqui sont souvent
dlavés. :

Apr&s svolr domné une d¢éiinition de l'avarie particulidre et
se8 principales causes st conséquences, il conwlent & présent de voir les
pidces que devra fournir l'assuré en vue d'obtenir 1'indemnité.

Faragraphe I - CONGTITULION 0U 003SIER D'AVARIE PARTICULIERE

i e e N3 AP e
B PAOCES & Loulrilr

t M Juatificatif de 1'expédition : le titre de transport original :

le conngigsewment... C'est un document lequel le capitaine (ou son Agent)

reconnalt qu'il a rega les marchandises & bord et par lequel il s'engage & les
remettre au lien d¢ destination dans 1'état ol elles ont été recues, sauf péril
ou accident ac mer.

e connaissement doit indiquer entre autres éléments :

- le nom du navire

- le nom du chargeur

- le nom du destinataire
- la destination

- marques, nunéros, nombre des colis et leur contenu ainsi que
leur nature sans oublier iz valeur respective des marchandises

- poids et/ou vclume des colis
-~ cotation et montant du fré&t

Au verso du comnaissement on trouve les clauses de transport.

2- Un justificatif du droit & 1'indemnité

G'est un exeumplaire original de la police (police au YOynge )
de 1'avenant de banque ou du certificot d'assurance signé par 1'assureur
{autres policeu), cette pidce remise » L'assuré par llassureur atteste que
la marchandise a été assurée.
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Ce justifiocatif du droit & 1'indemnité doit indiquer :
- le nom de 1l'agsurdé

- le numéro d'ordre (police d'abonnement)
- la désignation des marchandises

~ le montant de la valeur assurée

- le nom du navire transporteur

- le voyage

- les conditions d'assurances

-~ les conditions de réglement

- le nom du‘commissaire d'avaries (& requerir en cas de
constatation des pertes et dommages)

- le décomnpug de la prime

- la reparti sion de la co-assurance (si la police est en
co-assurar.e)

3- Un justii: catif du dommage

Il peut 8tre :

- s0it un ce:'tificat d'avaries délivré par le commissaire
d'avaries accompagné éventuellement d'un rapport d'expertise visé par lui.

Ce document ¢st trés importapt dans la mesure ol il nous rengeiQ
gne sur la nature, 1l'impor-ance et les causes du sinistre.

‘ - s0it un gertificat de non liv:aison : pour des pertes totales
délivré par la Compagnie de Transport.

Ce certifical de non livraison neut &tre "provisoire" ou "défi-
nitif" (définitif quand i) s'agit de la disparition du colis, perte du conte=
nant et du contenu.%

4~ Des pieces justificatives de la valeur d'assurance

Facture Fournisseur : pigce que le fournisseur envoie au client indiquant
la qualité, la nature, les prix (unitaire et total) des marchandises vendues,

- le montant du frét et d'autres frais. A cette facture fournisseur est le plue
souvent annexée la liste du colisage.

5= Certificat de dépotage

1]

Notons qu'il n'est valable que pour les transports des marchandises en contsiue

Le certificat de dépotage est un document qui nous donne des
indications sur 1'état des plombs & l'ouverture du containex.
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Ces plombs peuvent 8tre ;

- soit "apparemment intacts"

= 80ll "touchdés et remplacds"

6- Les pidces justificatives de la conservation des recours.
Ce sont des indications des réserves prises.

= soit sur le bon de livraison (document délivred par l'acconier
au transitaire, ce bon de livraison devant toujours contenir

1'ordre de livraison

- la désigration précise de la marchandise livrée

- s80it sur le bordereau de livraison (document'que le transi-
taire remet au receptionaaire, & 1'assuré ou au mandataire du client). Lee

renseignements qu'on trouve sur le bordereau de livraison sont presque les
mémes que ceux qui figurcat sur le bon de livraison,

- 80it sur des lettres de réserves adressées aux transporteurs
et les réponses de ces dernidrgs : et ces réserves doivent 8tre prises dans
les délais fixés par la convention de Bruxelles de 1924 et de la loi frangaise
du 18 Juin 1966. :

= en cas de dommages apparents, les réserves doivent &tre
prises au moment méme de la livraison et c “irnées iumédiatement au trange
porteur par lettre recommandée.

= en cas de dommagesmon apparents, les réserves doivent &tre
envoyées par lettre recommandde @u transporteur dans les trois Jours de la
livraison,

2 Quand toutes ces pidces ont &té transmises & 1'assureur i
celui-ci procéde & 1'évaluation du sinistre et & l'ouverture dy dossier,

3

N : Ce travail effectud, 1'assureur procéde & un certain nombre
de vérifications. 5

B/~ Coutr8le exercd par 1'assureur

= a) la valeur assurdée :

Elle représente la somme maximum que l'assuré peut demander
8ux assureurs en cas de perte totale clest & dire le sinistre maximun poggie-
: ble. Et dans la plupart des cas, 1'assureur retient la valeur qué lui donne
1'assuré,

W N

Cette valeur n'est généralement pas discutée mais 1'ggsurd
qui souscrit unc police ne doit pas perdre de vue que 1'assurance transport
obéit au principe indemnitaire, rincipe selon lequel "l'assurance ne doit en
aucun cas 8tre une source desans cause"

A\ QLQ&“‘*LJLiLc :

- , .oy
e ———
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- Détermination de la valeur assurée

~ Assurance

Clest la valeur C.A.F, F - Cofllt
- Frét

oy o b 4
G e

+ 20/ considérée comme une quotité de sur-évaluation. 1

Cette valeur C.A.F. majorée de la quotité de 20% peut ne pas
8tre retenue dans deux cas

= 19 cas : 5i le propriétaire des facultés assurdes réussit &
démontrer que le coftt des marchandises (coft officiel) & destination est

' supérieur & la valeur C.A.F. + 20%.

2° cas : Si le client réussit & prouver que la valeur assurée
& €té déterminée par l'acheteur des marchandises & destination. Dans les deux
cas, si la valeur assurée est supérieure & la valeur C.A.F. + 20%, c'est cette
dernidre qu'on retient. ]

Aprés la veleur assurée, l'assureur maritime devra aussi
procéder & la vérification des conditions de garanties.

b) Conditions de garantiles

L'assureur cherchera toujours & savoir ai les csuses des
avaries correspondent exactement & ocelles qui ont été prévues au contrat.

Exemple ; "Garantie F.A.P. sauf..." L'assureur ne sera garant des doimages

qu'au cas oh ceux-ci sont,{les conséquences d'un certain nombre d'dvénements
9 '**1=‘@; SPGNAnCcHs U Ul 001 M
%l psut citer & Ltitre d'exemples :-

T ————

=S @ S abordage
2?17i252;25ﬂ)7 - échouement

- incendie

vagwt s - heurt
A5 «

collision

Les conditions de garantie vérifides, il faudra aussi & :
1'assureur voir si les délais de constatation des gvaries et de livraison des
facultés assurdes ont été respectés. ’

c) Délais

1) Constatation des agvaries

Notons d'abord que ces constatations doivent &tre faites par le commissaire .
d'avaries désigné sur le certificat d'assuranse et que ces constatations
doivent &tre contradictoires.
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Pour ce qui est des dolais, les constatations doivent &tre
effectudes "dans les treute jours b cowpter du moment ou les facultés assurées
auront été déchargdées % destination du navire transporteur, ou autre véhicule
de transport. Ce délai est réduit & quinze jours lorsque le lieu de destination
est un point de 1l'intdiricur.,”

- Cependant lorsquas exceptionnellement, le séjour & destination a
é1t¢é couvert pour une durde supérieure & ces délais de trente ou de quinze jours
le délai- prévu vour les constatetions sera prolongé jusqu'a l'expiration du dél
assuré,

- "les délais prévus ci-dessus seront prolongés de trois jours
pour les dommages et pertes survenns moine de trois jours avant leur expiration
' T1 convient de noter que 1'assureur maritime a la faculté de
déclarer "irrdcevablea™ les constatations qui a'ont pas été effectuées dans les

délais,

2) Livraison des facultés assurées

A destinatior la parantie des assureurs - sauf convention et surp
nes spéeizles, ne peut exc/der wun délai de trente jJours & coupter du moment ol
leg facultés assurdes aurort ét¢ déchargées du navire transporteur. Ce délai es
réduit b quinze jours lors;ue le lieu de destination est un point de 1'intérieu

Toutefois corae nous avons déja eu l'occasion de le souligner
les déials cimdcssus ne so:b oas valables pour ce qui est desdenrdées périssavle
(tomutes sn fruits, vommes ztc.‘.), pour ces deurées , les délais de constatati
des dommages sont de 48 heures ; il en est de méme dee délais de livraison ass
facultés assurées.

®
d) La prescriotion

\

L'action contre les transporteurs maritimes ou terrestres est
généralement prescrite au bout d'un an. L'assureur maritime a donc intérét &
veiller sur cette prescription afin de ne pas perdre son droit au recours.

|

Paragr#phe IT : DIFFICULTES RENCONTREES ET SOLUTIONS AVANCEES

La transmission des dossiers d'avaries & l'assureur ne se falf.
pas sans problémes ; 1'assuré ne comprend généralement pas la portée de 1llexi~
gence de l'assureur pour qui la réception de toutes les pidces et en leur temp:
est nécessaire. Mais le plus souvent qu'est—ce qu'on rencontre ? plusieurs cas
d'especes:

1°) Cas des dossiers incomplets

©n face d'un dossier d'avaries, le souhait de tout assureur
maritime c'est d'avoir toutes les pidces lul permpettant non seulement d'indem=
niser 1'assuré mais aussi de pouvoir exercer 1l'action en recours contre le
présumé responsable.

T S
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Hais le plus souvent 1'assuré lui envoie des dossiers
incomplets ; il revient alors & 1'assureur de réclamer les pidces manquantes
ce qui entrafne indibutablement des frais de gestion assez élevés et une pert
de temps. Non seulement les dossiers inco plets entrafnent de lourds frais de
gestion et une perte de temps ; mais - occasionnent aussi la congtitution

d'importantes provisions techniques, 1'importance du sinistre ne pouvant 8tre
apprécidée de prime abord.

Pendant notre stage nous n'avons pas seulement eu l'occasion
de rencontrer des dossiers incomplets ; mais nous nous sommes aussi trouvés

devant les dossiers dont les pidoces figurent ' au dossier n'ont sucun rapport
avec les documents exigés. ;

20) Cas des dossiers comportant des pidces ne pouvant pas

servir & 1'étude du dossier.

L'assuré qui généralement ne sait pas grand chose en matidre
d'assurance envoie trés souvent des pidces 2 1l'assureur, pidces dont ce derni
n'a gpullement pas besoin. Ceci soit & cause de l'ighorance ou de la négligenc
Cette situation pose des problémes & 1'assureur qui ne peut évidemment pas
traiter le dossier dont 1'urgence le plus souvent se fait pressante ; une foi

de plus l'assureur doit faire appel & la correspondance afin d'avoir des pida
authentiques.

Prenons le cas d'un connaissement non négociable ; ce titre de
transpart n'étant pas adéquat pour l'exercice du recours, les assureurs ont
tendance & reclamer le connaissement chef. Il en est de méme des connaissemen:
des chargeurs.

2
39) Cas des dossier qui parviennent gprés prescription au
bureau des assureurs.

[}
Les dossiers qui arrivent apras prescription peuvent entrafner
deux conséquences :

e
i= la prescription éteinte : l'agsureur a perdu son droit &
recours

2~ en principe le dossier doit 8tre déclaré "irrécevable",
////uy# mais en ralson des rapports coumereciaux qui peuvent exister entre 1'assuré
ity

e et 1'assureur, ce dernier peut procéder & un rdglement déduction faite du
ol &pj”e recours perdu. Ce n'est pas seulement au niveau de 1'envoi des pidces que
L;«PV“”O 1'assureur maritime rencontre des problémes ; mais aussi découvre-t-il certair
A

contradictions quand il procede au contrfle des différentes pidces que lui
adresse 1l'assuré.

le cas de lag valeur assurée

Nous pouvons nous trouver lors du contr8le de la valeur assurée
dans une situation de sur-assurance. C'est-a-dire la valeur déclarée par
1'assuré étant supérieure & la valeur réelle. La position de l'assureur consis
& retenir la valeur réelle majorée de 20%.

el e




Y

Cette valeur réelle est déterminée comme nous avons déjd eu
1'occasion de le souligner & partir :

- de la facture fournisseur F,0,B.
- 1'asnurance :
2 ‘ - du frét

parlant toujours de la valeur assurée, elle peut aussi 8ife sous-estimée,
o : et dans le cas ol des situations de ce genre se présentent, 1'assureur régle
LKA gyj/ie litige en tenant bien entendu compte de la valeur assurée déclarée par 1'as
\

: % Q’_
: jijz)fﬂx Q;;K,ALCP“.
“Np o 7 « Le cas des dlais de constatations et de livraison non respect

I1 y a des cas ou l'assuré présente une rdclamation de 1'indemni.
té pour laquelle les délain de constatations et de livraison n'oni pas 6té
respectés. Ici 1'assureur e plus souvent déclare la réclamation "irrdcevable’
moing d'un réglement coume.cial compte tenu du rapport sinistre A& prime (§) et
de l'importance du client. P

Les probleme: ainsi soulevés, quelles en sont les causes essen=—
tielles et les remeédes & p:écouniser ?

La cause prircipale de tous ces problimes est le manque d'infor-
mation dont 1'assuré est victime. Celui-ci ignore dans la plupart des cas les
clauses du contrat. Il ne comprend le plus souvent pas pourquoi 1'assureur lui
demande une transmission rapide de toutes les pidces.

»

A ce manque d'information il faut aussi ajouter la mauvaise foi
de certains assurés qui ne font aucun effort pour faciliter la t8che des assu=
‘ reurs ; ils ne comprennent pas qu'une franche collaboration entre 1'assuréd et
g 1'assureur permettrait d'éviter le retard qu'on denote dans le réglement des
‘ sinistres. Alors que faire pour remédier & cette situation ?

- L'agsureur devra entreprendre une campagne d'éducation de ses
rasurés pur le biais der nasses medias. Les Agents doivent prendre assez du
g temps pour expliguer aux assurés leurs droits et leurs devoirs et leur faire
aussi comprendre les sanctions qu'ils encourent en cas d'inobservation de leurs
& obligations.

L'assuré de son c8té devra toujours faire tout ce qui est & la
limite de ses possibilités pour aider 1'assureur dans sa lourde t8che. La reche
s che de toutes ces solutions ayant pour but de faciliter le reglement des sinisi

L'assureur maritime en face d'un dossier d'avarie$ commence le réglement du sini
tre par 1'établissement d'une dispache.

1 SECTION III - LE REGLEMENT

Parggraphe I - Etablissement de la dispache et de la guittance de réglement.
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La dispache "est un dcoument Stablissant le décompte de 1'indemnité due
par l'assureur i lan suite d'fin sinistre conformément aux clauses et condi-
tions de la nolice", {?) ;

sur la dicupache il feudralt porter un certain nombre de
renseignenents entre autres :

- le now de 1l'assuré

- le numéro de la police

- les conditions de garanties

- le navire travsporteur

- le vayage

- fTacultés assurdes

- la valeur assurde

~ la valeur factare fournisscur ete...

wand on parle de 1'dtablissement de la dispache, on fait,allusion & la

3 : Fos ety 24
description svccinte et détaillés des avariss afin d'en déterminer le montant,
Pour ce faire, ifasturewy o

itime se seri d'un certain nombre de pidcel.

10) Le certificat d'svaries
18 importants, l'assurd fait appel & un expert

gud srocdds aux constetaticns des demmages et établit un rapport d'expertise
prsc*sant ls nature et les causes des dommages.

En cas de dommsa,

Parivis le cartifical dlavarics a'accompagne d'un devis de répa-
vation viaé a2t contr8lé pur llexvert.

20} 11 peut arriver gque ionmages frosent 1'objet d'une
axpertise ; lea constatat.ons portant sur des auwncuands partielas,

Dans ce ous avoun devig do réparation o's requis ¢ LYassureur se réfeére
plutdt & la facture fourn . aseur et aux ,?f*rez;vn des pldces manquantes pour
déterminer l¢ montunt de .4 verte.

I1 convient do préeiscr que cette atiitude n'est valable que
lersjue les coastetations ont € faites on mugosin preceptionnaire. Au contrai
sur terre plein portugire I'hynothéss "'gﬁ“a n de dommages étant envisage
c'est & partir des réserves du bordereau de livraison que 1'assureur détermine

la perte.

@

o

3
-

30) ¢ w“nyﬁnf pas fait 1'objet d'une expertise
Généralement clest eor : port des dommages, 1a police prévoyant
parfois un <euwil pour lequpl ies services d'un oxpert cont requis, la détermi-
nation de l'indemnité pour D1 de quaier pese parfois de problémes :
Tcei i1 faut se référer soit du“ 12 bordsreau de livraison, soit sur le certifi
cat de non livraison.

o3
g
o]
ke

[¢d

{1) - Le livret guide de 1l'Assurance Tranﬁports. page 55

!
i
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11 peut
rembhoursement

L oerliliont 4

agir ae la non livraison d'un colis. La facture de
client précise la valeur des éléments du colis ; pourtant
Fradbitr ae uwon Ilvralson joint au dossler ne donne gucune
indication sur le nundro du colis non livré nous permnettant d'spprécier
par réfdvoucs 4 ola note de colisage lo contenu,

Dis Joen lon posourours facturent ce colin non lived L la
vileur moyenne s Cette application n'est compromise que si les différentes
lotteen do rdperves reprennent de manidre explicite le numérc du ocoils non
livré.

.

Brewple ¢ le traniport de cing balles de tissus de Douala 4 Libreville.

Valcur asgurde 475.746 1,CFA

»

A destination on constate qu'il manque un colis sur cing.

1 orin ':‘r' 5 . 2. IAL <
Valeur d'assurance : &Zg.égb x4 = 94.748 T.CFA

I1 convient de noter que lorsque les dommages ont fait 1'objet d'une expertise
les frais d'expertise’sont & la charge des assureurs.

Suivant les clauses du contrat les réglements peuvent 8tre effec
avec ou sans franchise 3 la C.C.A.R. Quard une police est affectée d'une franc
c'est d'une "franchise déduite" qu'on parle clest-a-dire que celle~ci est écart
du réglemenl dang tou: les cas.

Aprés 1'établissement de la dispache, 1'assureur établit une
quittance de réglement.

C'est un document sur lequel 1'assureur devre marquérle montant
du réglement : ce document nous renseigne sur

- les réfirences du dossier sinistre

- la date du sinistre

~ le numéro de la police

w Yo nom de L'ascurd

¥
—

a dats et le mode de rdglement

- le motif du réglement, objet de la quittance.

Avec ce documeant, 1'assuré devra reconnaitre avoir regu un "montant X" pour
le sinistre en question, et il devra aussi sur le m&me document subroger la
Compagnie d'Assurance dans tous ses droits et actions & 1l'encontre de tout
présumé responsable du sinistre. :

51 1la police est on co-assurunce, la dispache et la quittance
de reglement devront indiquer la part de la Compagnie appéritrice ainsi que
les parts respectives des autres co-assureurs.

Pendant notre stage nous avons rencontré beaucoup de dossiers ot
la C.C.A.R. était apéritrice et oh on trouvait comme co-assureurs :

la SOCAR DIRECT ou ACC
la SNAC DIRECT

la R.M. SNAC

la GREACAM DIRECT '
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La quittance de régleuwent devra ainsi indiquer la position
du dossier. Le¢ dossier peut &tre ™ion soldé" ou "terminé". "non 501dé quand
il ¥ a un recours & exercir contre le présumé responsable du sinistre,

A la C.CiA.R. ces quittances de rdglement sont établies en
quatre exemplaircss

~ ul exenplaire vour le dossier

§

whiecomplulre pour 1'infeirmatique

ur excuplaire pour la comptabilité

—~ un execuplaire pour le client

Ces quittance§ et dispaches ainsi établies sont transmises & 1'assurd pour
signature. Dés retour de ces documents dfiment signés ; le service Transport
procéde & 1'établissement de la note de reglement.

Y L

In effet il s'agit d'une demande de chdque adressée au service
comptabilité en réglement difinitif du dossier.

Tout réglement sera norté sur une fiche statistique précisant.
eantre autres dléments les ¢missions des primes ainsi que les encaiasewents des
recours. Ces dmissions ue primes font l'objet de 1'établissement périodique des
avenants de récapitulation des primes.

Pargpraphe 11 - Etgblissement des avenants de récapitulation des primes

I1 s'agit de récapituler les primes émises au cours d'une période
déterminée. Cette période peut 8tre mensuelle ou trimestrielle. Clest au terme ¢
cetle piriode ou'on établit des avenantsde récapitulation des primes dues 4 la
Compugnic d'Assurance . Ce n'est qu'au moment de 1'établissement de ces avenants
qu'on congoit la quittance de primes qui est saisie par l'informatique, ceci per
met de faire ressortlr les "arriérés de primes".

ptane muridrs gindrale, d la G.CwA.K. la situation de chaque
assurs est vbgnlidrement contr8lée dans la branche Transport. Pour ce faire
des fiches statistiques ont &4 dressées, fiches récapitulant les prines men-
suelles ainsi que les sinietres ; ceci permettant de calculer le rapport
"sinistres & primes" (S) afin d'apprécier chaque assuré.
P

A la C.C.A.R. le rapport S ne doit pas 8tre supérieur & 70%. Dans
':‘ P

le cas ol le repport 3 d'un assuré serait supérieur i 70% il y aurait trois

possibilités pour remedier & cette situation qu'on qualifierait de "catastrophiq

1°) soit on change les conditions de garanties : passer par exempl
des conditions "Tous Risques" aux conditions "F.A.P. sauf".




29) goit on peut revaloriser les tarif en établissant
des avenants de révalorisation.

30) 1lu Compugnie pout mussi se débarrasser du client dans le
cas ou les deuxpremidres solutions ne donneraient aucune amélioraticn dans
la situation de 1'assuré.

Comment est-ce que l'assureur établit ce rapport “%”.

En présence d'une police, 1l'assureur waritime tient compte de tr
éléuents importants 3

)

1) la prime
20) le montant des sinistres
3°) le recours (dans le cas ol celui=-¢i aboutit)

Le recours étant un encaissement

8 . Sinigtre - Recours
% P Primes

Exemple :

Ascurd ¢ SON ET MUSIQUE
Police n® : 0140 083%
Exercice : ' 1980

Primes : 12.830.51% F.CFA
Sinistres 3 T.228,43%34 F,.CPA
Recoura : Rx225.997 F.C0iL

T 228,434 ~ 225,921 25
5 12,830,513 66.70%

"dlca
|

En assurance maritime mon attention a été aussi retenue par le
réglement des droits de douane, : : i

Parggraphe II1 - Le remboursement des droits de_douane

s Sur la demande de l'assuré, les droits de douane peuvent faire
1'objet d'une assurance séparée de celle de la marchandise, Cee droits de
douane devant 8tre acquittés au lieu de destination. Cette assurance spéciale
est consentie aux mémes conditions que l'assurance de la marchandise, la res-
ponsabilité des assureurs n'étant encourue que si elle l'est pour la marchan-
dise, et si les droits de douane, malgré les dommages ou pertes dont a souffer
la marchandise, ont dft 8tre acquittés intégralement ou n'ont bénéficié que
d'une réduction proportionnelle inférieure & l'importance des dommages et pert

.‘;,g."/.,‘
)

| i i
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Les assureurs régleront alors dans la proportion ou leur
responsabiliteé est engagde pour la marchandise, mais sous déduction de
1l'abattement qui aura pu 8tre consenti par la Douane.

Les primes pour cette assurance sont fixées & la moitié des
primes de base stipuldes pour les risques ordinaires de la marchandise
Jusqu'au point ol doit avoir lieu le dédouanement. 8i le voyage doit contim
nuer au deld de ce point, la somme couverte sur droits de douane gera
incorporée dans la valeur d'assurance de la marchandise et les surprimes
éventuellemen” prévues pour le trajet restant ainsi & accomplir seront
dues intégralement sur l'ensemble des valeurs assurées.

Dans 1'assurance des droits de douane les surprimes
splelales affdrentos aux risques de vol seront toujours dues intégralement
pour la totalité du voyage assuré.

Aucune ristourne de prime ou de surprime ne sera consentie
pour perte de la marchandise avant mon arrivéde au point ol devait avoir
lieu le dédouanement,

I1 faut aussi souligner qu'il peut avoir remboursement au
prorata des droits de douane en cas de perte partielle.

Toutefois pour tout remboursement des droits de douans
1'assuré devra produlre un justificatif clest-a~dire un _bulletin de liguie

dation délivré par les services de douane. :

i

“n aegurance maritime le réglement des sinistres ne se fait
pag sans difficultds, ;

Paragraphe IV - Difficultds rencontrdes et gsolutions gvancées

Quelques exemples pour illustrer nos propos.

19) L'assureur transmet la dispache et la quittance subrogative
& 1l'assurdé pour signature. Bntrdtemps le dossier recours est adressé a la
Compagnie deTransport sous réserve de la production de la quittance subroga=-
tive. L’assureuz-@iauttend que les exeuwplaires des documents lui reviennent

dlment signés pour allouer au client des fonds correspondants & 1'indemnité 3
Deux,cas sont possibles ORI TRA

b




¥ St

de non liveadson
des dommages et de constituer les provi

530

1= L'assuré retarde le retour des dossiers ou pire encore
1i lew ¢yare et dumando 1'¢tublissement des "duplicata". Cette situation
est préjudiciable & 1'assureur qui non seulement devra engager d'autres

frais pour dtablir des pibugg, mals aussi 11 risque de perdre son droit
au recours a cuuse de la prescription.

¢ Apros uno proposition de réglement de 1'ussureur k 1'ussuré

ce dernier poul estiwer que cette proposition ne correspond pas au montant
du préjudice qu'il a subi. :

¥

A i1 #'en suit le plus souvent une longue discussion, discussion
A

detr Luguolle asoureur devea b 1'alde des arguments probanic _ouy pouvoir
convainere 1'assuré,

11 devrs justifier & 1'amssuré 1'exactitude de son rdglement
dnbld sur la base des dilférentes réserves formulées sur des documents
authentigues :

~ bordereau de livraison

-~ certificat définitif de non livraison

!
Ck : 3°) Le clieai adresse sa réclamation sur la base des wanquants
Sbw ‘¥qaﬁaalﬂ & laquelle est jointe une cople derla lettre de réserves falte au
transitaire. Il peut se f

alre qu'ultéricurement un ocertificat définitif de

non livraison soit transmis en complément du mBme dossier. Au départ il
convient de noter qu'sucune piéce ne permettait & 1'assureur d'envisager cette
Lypothése. Ce complément de pidce peut parvenir & 1'assureur au moment ot il

slapor8tait & transmettroe ou client les dispaches et quittances de réglement,
Dés lors il faut tout reprendre.

Cet état de closes nous améne i nous

poser une guestion fondemen-
tale : que faire pour Sviter ce genre de ai

tuation ? Wesayons d'apporter
guelgues ¢lémants de »dpones K cette quesidon.

fauses deyr;

sevsgue lop pibcesn i

toujours faive preuve 4'une grande stiention
‘ ] son’, adresades pour el mature. T1 lui faudra toujours
velller & e que les documents réolamds parvl nnent au bureau de 1'assureur

et en temps ntile permettart ainsi a 1'assure r d'exercer son recours dans les
délais ;

- Entre l'agsureur ¢t 1!

° assuré il faud 'ait qu'il y ait un climat de
confiance, confiunce basde

sur l'honnétetd.

« BN cas de manquants partiels 1 assuré devrs produire A

Itassareur toutes log pieces qui luj parvieannent, le certificat provisoire
par exemple, ceci peruettra & 1'assureur de Juger ilimportance
#ions techniques en conséquence.

o/ enae
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1tagsuyd

des assuyeurs

obligation contructuslle qui s'impose & son égard.
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SECTION IV -

ir 4

func das clauses d'un contrat d'assurance demande A
¢ les mesures afiu de comserver le recours au profit

Clest pourquoi l'assuré devra comprendre que clest une
i i 1

woareus apres avolr indemnisd 1'sssuré sherchera par
du recours 4 ccoupérer les sommes déboursdes.

LE RECOURS

iite une démarche logique 3
un prewnier bewmns & constituer le dozgier recours,

SN E HhY

Tne fois 1:
IECours,

-t

&

dossier constitud, llaas

A ¢

cerbain nombre de pisces

Le connajvcsoment {titre ds Yransport)

ane lettre de transpor:

ane tTatture feurniszseur

e certificst dlassarvance

che

ur ittance subrogative dounant & 1'assureur
Y ilexercer le recours
e

de livraison sur lesquels sont formuldg

Le& Teserves -
STk ni ST AR 38
L d 5 o U
3 3 f ¥ Z . s R .p P
1 s s T aHEt AGE de nan Jiwradiaon

une: nobe de colisage

urte facture de réclamation de 1tasusureur

¢e dossior il faudra joindre ime istire de transmission.
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Paragraphe I1 ~ L'oxereice du recours

Ta dfvarche consiste & déterminer d'abord le présumé
regponzable des do s subis par l'assuré. C'est pourquoi il convient
de connailtre ftous ceux gui ont oeuvré pour une expédition donnée :
autremnent dit il fawirail retracer le parcours de la marchandise du port
d'expddi tion su magnsin receptionnaire,

LIS THI B

Lans la plupari des cae les avaries survenues au ocours
d'une expddlitien engagont la responeabllitd du "Bord" o'est-i-dirve la
Compaguis de

4 destination 1llacconisr qul s'occupe du déchargement des

famultés assurdes d1 navire transporteur devra formuler des réserves sur
l'état différenticl (document interne aux Compagnies de Transport).

NI

Ces marchendises devront 8tre remises au Transitaire qui &
son tour devrs prendre des réaserves sur le Boa de livraison’\ivré paxr

llaceconiar., e }

Lo transitaire devrsa
gul & son tour formulera deo
différents documents y & ;
regponsabilitis pourca 3?*0 retenue .

: un avis d'arrivée au récegtio'ngJ%
gur lo borderegu do livraison. Ces

ieiey & partir des réserves laquelle d¢

&

Coume nouu

: zu Liocassion de 1s asouligner, certalnes
alguses du contrat I lea seulls des svaries pour lesquels on devra
requérir les ser*i'-* i expert. Llex

% devra ;onbtnfet les dommages en
présence de celui:qui a requis se

services at si possible sn présence d'un
hmewT{M#M&ﬂluHm& urt rapport
T déta sv d'une nardsre précise les

S
e
=

Transpor
44

Il convient ds
peur le recours que dans lg
ce rappert staccompagns o

e Las rapport ulest atlle asux sssureurt
3 5 et eendralement

Le preésumd regponanliis
Jodnts au dosaier. Lbassa

gantmaable

a persiy dss documents
tamation A cu présuné

.L‘{": 11

convient

A&
toujours wveille: droldb
A I‘i‘,('t(.i'.‘“i’,‘.?}\ “"._ et gvant

1'a5uurﬂuf adresse
k1,

chague &ai
Q"";r)i'i("l‘ i > 1S380Le . A
A sa dewnm"’ 7 assureur nourera !,m-:‘j(,n"" ohtenir la
la g_ll‘r"'a cyiption par voie ds droit (Qans une achbion

al de prege
une auite favoral
deg offets de
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Géndralement les doseiers reccurs font 1'objet d'une
trancacticn & 1 Yamicpis antre 1'assursur ot le préssumé responsable, of
selon lu nuture des dommages, l'sssureur admet des abattements sur le
montsnt de ia rfclamation, Cen abattements dépendent des emballages et

das mudes do Lransport.

L'assureur ne peut accepier les abattements que si ceux—ci

répondent & serteines normes 3 la Convention de Bruxelles (Maritimes) 8%

§ AT s \ ’
Viruovie (Adrien) provoyant des lieitations de responsabilité par colis et par
kilogramne .

I1 peut se faire que pour unc méme expédition 1'assureur
alt & engager 1'action reourqoire sur deur fronte : conire la Compagnie de

Transport et puis contre e Transitaive dans le cas ol il y a eu aggravation
es dommages.

Lo c‘L‘

* Prenons un exemple pour Lllustrer notre propos :

1'assurance de 25 palst-ss de 1,200 sacs do soude csustlgue
voyage Anwérs/DOueia

volewr ssguree s 2,061,575 B.CVs

.

valeur factwie fournisseur %.500,00
poids total $0.000 kps
Suivsnt le dispache les pertes portent sur

I valette cor tonant 7% sacs

peasr 25 kgs
le sge, soit une perte de

Kes

tenant davant conteanir 25 kgs

wie ‘perts de 2% % 25 = 3575 kgs
- sy e gy 2
rance 2,007,070 > £:550 175, 248

i A Sravt ) PR iy of 3 £ 7 R
Honoraivres dlegnare, ..., 0 16 A4

e S e e i W13

131.689
151.689 F,(
de 1a Coump

359

Ladenndte 4 allowsr b 1'assurd. La responsabilité
de Traoespori est retenus. L'sssureur lul sdresse sa fauohure

S

v representent

de réolanation.

QN

B o o G T R SO oy 4z Jd 8 he oy g3y y
B0 sacs soude cauatigue défeite, contann

Bt comme il
1o magasin
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23 agen vides

Bi cuivant bos de livralson n® 06281 les réscrves SOCOP
porbnet our dewr paleties de soude caustique défaites, contenu
déchiré pesant 1.740 kgs soit une perte nette de 660 kgs.

c ; i

La recponenbilité da S30CO0FA0 Transit eet engags
pour

2,550 ~ 660 = 1,890 kgs
valenr i 0let B - 365,700 13890 o 2,249 FF

20.00C
Prorata assuranc: 2.249 X 4,105% = az2,%2 IF
2.441,32 FF
Soit 117.066 .CFA
. *
* *




CONCLUSION GENERALE

'

Au terme de cette analyse nous pouvons affirmer
2 sans risque de nous tromper que les trux souvent élevds de ainis-
: : trallté qu'on dénote en Assurance Maritime ont vour causs easeniielle
le fait gu'une seule expédition a besoin du concours de plugieurys pare
sommes, c¢'est en quelque sorte ur btrevail en chefne o le probuabilisé
ie survenaoce du sinistre est presque la méme & *tous les astades fdu
; persuure de le marchandise : du port de Cépart en passant par le
| Oompagale de Transport, sans oublier le déchargement par 1'scconier
} : et le Traneitaire qui devra remettre la marchandime au réoepticanairve,

‘e

1 Maio le falt que plusieurs personunes oeuvrent pour une

| uBme expluition n'sst pas la seule cause des averies. Il convient sussi

- 1z noter que certaines avaries ont pour cause un emballage insuffisant
st parfois clest l'état vétuste mBme du navire fransporteur : on utilise

l parfois de vieux bdteaux pour de trés longues distances.

| EM plus de cet état des navires, on remarcue aussi le
’ plui souvent que les vols et les disparitions dont sont victimes les
»

: mgrchandises sont dlls & un manque de surveillance et de vigilsnce de la
| pirt des parscnnes & quil on confie les marchandises.

Alors, devant cet état de choses gue faive ?

Ls premidre solution & préconiser clest dtutilisecr des
subrllages adéquate. Les assureurs de leurs o8té doivent #trs rigoursux
lors de la scouscription des contrats. Il leur faudrait toujours prendre

| en chiarge les marchand’ses pour lesquelles le probabilité de survensnce
1 de¢ sinistre n'est pas cevtaine. C'est lci 1'ccowsiocn de faire appel &
< une stricte sélection (es risgues,

Aussl faudra~t=-il faire appel & la conscience professionnelle
de tous afin que chucum puisse remplir honp8tement le r8le qui lui revient

dans une expédition donnde. Pour ce fairve, il faut dviter des matutentions
, brutales

et des choes au cours du transport, saus oublier ls vigilance et
la sarveillsnce qu'il faut doubler afin d'éviter les vols et les dasparitic
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Toutefois tous ces souhaite ne peuvent 8fre exaucés
que dans la mesure ol chaque Compagnie de Transport auralt des
représentants & tous les ports ol les marchandises sont suscepiiblcs
de tranegiter.

Malgrd le§ taux de sinistralité de plus en plus
élevés, 1'Assurance Maitime est on pleine évolution dens le plupart
de nos vays. Cette évolution allant de pair avec 1'évolution écono-
mique du pays. (exemple du Cameroun avec l'exteneion du port de Douala).
Mudi od tousn veux qui Qeuvrent pour une expédlition avalent pour
Leit — motiv "la prévintion", 1'Assurence Maritime jouerait de plus
en plus le r8le qui esd pien, oelul de participer au développement
économique d'un pays. ;
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Livret guide de 1'Assurance Transports

(Livret-guide éditd par le Syndicat des Sociétés
frangaises d'Assurances Maritimes et de Transports
avec le concours et la collaboration technique du
comité Centr&z des Assureurs maritimes de France).

Livret guide d:: 1'Assurance au Cameroun
P - N 3
(6dité par 1.« C.C.A.R.)

Fanuel de 1'As: ureur Maritime et Transport
7
{ Argus

Le Code de coumrerce

{(Dalloz 1976-1977)

Convention de Iruxelles

(Convention Intarnationale pour 1'unification de certaines
rocles en matisre ds connagissement et protocole de gignature
Bruxelles 25 Aol 1924)

Transports de Marchandise - Dreit interne

Loi du 2 Avril 10% relabive aur Trangporis de Marchendises par

Mo
sexr.




