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INTR30DUCTION

Dans nos pays sous=-développés l'industrie d'assurance est encore
largement dominde par la branchs automobile qui, & elle seule occups plus
de 80 % du porte-feuille des compagnies. Par conséquent l'indemnisation
des sinistres en matidre automobile revét une importance toute particuliera.
Dtgbord par la masse des sinistres matériels a régler, ensuite par la gra-
vitid de ges sinistres lorsqutil y a un préjudice corporel j enfin, par ls
caractére d'ordre public qui s'attache a lt'assurance automobile obligatoirs
qui impose que toutes les gictimes puissent 8tre indemnisées par l'assureur

du responsable,

I - LES PROCEBURES DE REGLEMENT

1/ LA DECLARATION DU SINISTRE

Dans la loi de 1930, ltassuré & l'obligation de déclaxer le sinistoo
dés qu'il en a connaissance etfglus tard dans les cing jours, sous=peine
de déchéance, Dans la pratiqus ce délai n'est pas rigoursusement respecté
car certaines déclarations sont faites avec des semaines, parfois m8me des
mois de retard, sans qu'aucune sanction ne soit prise contre l'assuré rétar-
dataire.

Cette obligation ds déclaration est tres justifiée, car c'est l'as-
sureur qui, en définitive, devra.supporter ls poids du sinistre § il est
donc nécessaire qu'il soit prévenu dés que possible afin d'8tre en mesurc de
défendre ses intér8ts st l'assuré doit lu% donner trés rapidement un avis
succinet sur la réalisation de l'accident, Aucune forme n'est imposés pour
la déclaration. Elle varie donc selon les compagnies d'assurance, A la
"SECURITE IVOIRIENNE", elle se fait sur des formulaires pré-établis et eom-
prend les mentions suivantss g

= nom de llassuré 3 son adressse,

- les renseignements concernant le véhicule & savoir sa marque, sa
puissance, son numéro d'immatriculation, son usage,

~ les renssignements concernant le conducteur du véhicule,

- nom de l'adversaire, de son assurance et le numéro de sa police,
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£ X ~ les dégats matériels et corporels subis,
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- les jour, heure et lisu de l'accident,

La déclaration est faite par l'assuré, par le conducteur du. véhicule
ou par toute personne ayant des renseignements précis sur les circonstances
de l'accident st sur le conducteur & la seule condition gue ces personnes
fagsent signer la déclaration par le civilement responsable c'est~a-dire

1'agsuré lui-méme et qu'elles soient mandatées par lui.

Cette déclaration du sinistre constitue la phase préliminaire d'un
processus souvent trés long, dont l'aboutissement est le reglement définitif

du sinistre,

2/ LY'OUVERTURE DU DOSSIER

C'est. la seconde étape du reéglement. En effet, aprés la déclaration
de l'accident le service sinistre procéde 3 l'ouverture dtun dossier a 1fin-
tention de l'assuré, Il peut s'agir d'un dossier dit ordinaire ou d*un doss® ="

= de recours gracieux, selon la forme du contrat,
Le dossier ordinaire est ouvert chaque fois que la compagnie doit
2 engager des frais. Dans ls cas ol le client est assuré au tiers, on n'ouvrse
; ce dossier que lorsque sa responsabilité est totale ou.lérsqu'il y a partage
u de responsabilité,
En matidre d'assurance "Tous risques", un dossier ordinaire peut
8tre ouvert lorsque le client est entidrement responsable ou lorsqu'il y a
partage de responsabilité, Quitte @ la compagnie de se retourner contrec la
compagnie adverse pour se faire rembourser. Ce dossier peut &tre ouvert

également lorsque l'enti®re responsabilité incombe a l'adversaire,

Le dossier de recours gracisux, est ouvert lorsque le client est
assuré au tiers et lorsque l'entidre responsabilité de l'accident incombe

3 l'adversaire,

Ces dossiers sont snsuite transmig au bureau du chef de service
" sinistre, Celui-ci vérifie si toutes les conditions de garantie sont remplice-

A savoir si le contrat est en cours j si le véhicule accidenté est bien

-

celui qui figure & la police, si le conducteur est bien titulaire d'un per
mis de conduire, si l'usage du véhicule est celui mentionné dans la police-
En fonction de toutes ces donndes et fonction de la nature du contrat la
? compagnie, par l'intermédiaire du service sinistre peut s'adrasser a la com
pagnie adverse ou laisser 2 la charge de l'assuré s'il n'est pas prévu une

garantie recours.
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Mais depuis quelques mois la garantie recours est imposée par toutcs
les compagnies d'assurance iveiriennss pour éviter certaines fraudes. Les
réglements se font donc obligatoirement par l'intermédiaire des compagnies
d'assurance, Ce qui aura pour conséquence directe l'sncombrement des
services sinistre et le rallongement des délais de remboursement, D'ol
ltimpatience des clients qui doivent attendre des mois avant d'8tre satis.

faits,

IT - LE REGLEMENT A PROPREMENT BIT

1/ LYINDEMNISATION A L'AMIABLE

A/ LE_SINISTRE MATERIEL

a) L'indemnisation du véhicule assuré

Cette indemnisation se fait toujours par le systeme classique. C'est
a-dire qu'aprés l'accident, une fois la déclaration faite, le véhioule,
assuré "Taus risques" est déposé dans un garage, mentionné dans la déclara-
tione La compagnie d'assurarcte commet alors un expert qui se rend sur les
lisux, constate le dégat et 1l%'évalue, avant que le garagiste ne procéde a
la réparation. Une fois les travaux terminés l'assuré ss présente & la cnm
pagnie pour obtenir un bon de sortie qui lui permettra d!entrer en possession
de son véhicule sans aucun frais & sa charge., Mais avant de délivrer le bon
de sortie l'assursur vérifis si le véhicule n'est pas gagé au profit dfun
organisme de credit,soit 1la S A F C A (Société Africaine de Crédit Automobila)
soit le CREDIT DE LA COTE D®*IVOIRE, Si le véhicule est gagé l'organisme gz~
giste doit donner son accord par une levée d'opposition adressée & 3a compa-

gnie sinon le réglement se fera directement en faveur du créancier.

Si par mégarde ou par négligeance la compagnie délivrait un bon de
sortie @ l'assuré sans tenir compte de l'opposition de l'organisme gagiste.
ells se verrait condamnée a payer les m8mes frais de réparation a cet orga-
nisme,

Pour les concessionnaires il faut vérifier la T.P.S. (Taxe Prasta-

tion, Service) qui s'éldve & 21,95 % sur la main d'oeuvre nette.
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Le bon de sortde est un engagement de l'assurpur vis-a=-vis du
garagiste, Il permet & l'assuré de récupérer son véhicule, Apres quoi il
est retourné par le garagiste au sidge de la compagnie accompagné de la
facture de réparation et du rapport d'expertise, C'est au vu de tous ces
documents que l'assureur réglera le garagiste en établissant un chéque &
son ordre.

Le réglement des honoraires de l'expert, quant & lui, se fait & la
fin de chague mois par un chéque global,

Lorsque le client a tort le réglment se fait au fur et & mesure decs
réclamations des tiers (pluralité des tiers) car il peut y avoir un ou deux
adversaires, Lorsque l'entiére responsabilité de l'accident incombe & l'acd-
versaire, la compagnie d'agsurance aprés l'indemnisation du client se retour
ne contre la compagnie adverse pour se faire rembourser, S5i le véhicule ac
cidenté est déclaré épave, on le couvrira de sa valeur vénale diminuée de
la valeur épave déterminéde par l'expert,

Lorsque 1le client n'est assuré qu'au tiers c'est plutdt sa respon-
sabilité civile qui est garantie. En cas de dommage a son véhicule c'est
la compagnie du tisrs responsable qui supporte les frais de réparation, S
dans le contrat le recours sst garanti c'est sa propre compagnie d!'assurance
qui se chargera d'encaisser les frais auprés de la compagnie adverse., En
effet aprés l'accident, l'assuré doit faire expertiser son véhicule a ses
propres frais, en régler les frais de réparation, Il déposera ensuite 1o
rapport d'expertise, la facture de réparation et toutes les autres piécos
telles que le constat d'accident, 3 sa propre compagnie d'assurance, Cells: .
les adressera, accompagnés d'une lettre de réclamation & la compagnie adven:z-
Si la responsabilité de l'adversaire est évidente le reglement intervient
aussitft par 1l'établissement d'un chéque & llordre du client et adresse a
sa compagnie d'assurance. Ce remboursememt (RC matérielle), se fait & concu
rence de 50 000 000 de francs CFAe ’DY¥une-manidre génétale les dommages

matériels subis par le véhicule assuré au tiers sont & la charge de l'assu=”

b) Autre_dégat matériel

Si 1l'objet du dommage est un bien, autre qu'un véhicule, un mur
par exemple, c'est la responsabilité pivile de l'assuré qui est engagée »f
les processus de réglement sont presque les mémes, Dans ce cas le lesé se
présente 3 la compagnie responsable pour réclamer la réparation de son

préjudicg.s
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Une fois la matérialité de l'accident vérifiée st la responsabilil.
du client @etenue, la compagnie charge la victime de se trouver un répara
teure. Celui=-ci, d'un commun accord avec un expert commis par l'assureur
évalue les déghts avant de commencer les travaux. Une fois la réparation
terminge la victime se présente & la compagnie muni de la facture de répa
ration otadi-rapport’dtaxperbdise pour-se faire payers (toujours a concurcn
de 50 000 000 de francs CFA),

Ce processus de remboursement peut se compliqugr gi ltaccident a.

en plus des dégits matériels, occasioné des dég8ts corporels.

B/ LE PREJUDICE CORPOREL

TR e e o o -t - s S0 s S e W a3 207

a) Rdglement de sinistre_dans_le oas d'inddviduelle de personng

En cas de sinistre corporsl, décds ou blessure, le premier travail
de l'assureur, lorsque se présente la victime est de vérifier la matériaii.c
de l'accident. Une fois que ces vérifications sont faites il va procéder =t
réglement, En cas de décds l'assureur versera aux ayants droit le capital
prévu aux danditions particuliZres. En cas de blessurey la victime doit p.~
gsenter toutes les pidces justificatives, & savoir le certificat médical, -
certificat de quérison, les ordonnances médicales pour le rembourssment das
frais. Lorsqu'il y a incapacité permanente, totale, la victime recevra le
capital prévu au contrat., Généralement, le montant de ce capital équivaut
3 celui prévu en cas de décds. Si l'incapacité est partiells, le montant
de la somme allouée & la victime est proportionnelie au taux d'invalidité
retenu et en fonction du capital fixé au contrat,

En mati®re d'individuelle de personnes trangportées le grand prirn. -
est que le réglement se fait toujours en fonction du capital convenu au
contrat,

b ) Réglement du préjudice en droit commun

- e o - - - - - W WS a e

Le grand principe de la responsabilité civile c'est de réparer &
autrui le dommage gqu'on lui a causé, Le probléme en matidre d'accident
morporel est beaucoup plus difficile qu'en matidre d'accident matériel pr.-
apprécier les dég8ts,. Or le r81lc de l'assureur est de placer la victime
dans la situation oll elle se trouvait avant que l'acte dommageable ne so
soit produit, Mais il est difficile de savoir la valeur dtun individu g

va avoir les séquelles dtun accident,
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11 est aussi remboursé a la victime, parallélement au préjudice
patrimonial, des pré judices dits extra~patrimoniaux. Ce sont ¢ le pretium
doloris ou prix de la douleur qui est déterminé en fonction de ltintensile
de la douleur, le préjudice esthétique j; somme alloude en compensation ae
la disgrfce physique due % l'accident. Son montant varie selon 1l'Age, 1lc

sexe ot la profession. Enfin le préjudice professionnel.

- La Réparation du préjudice en cas de déces

Si la victime, 2 la suite de ses blessures, meure, les héritiers o
les ayants droit peuvent se présenter directement au sidge de la compagnie
pour téclamer lsur préjudices. Ils font alors une demande de transaction =%
les deux parties discutent sur un montant fixé. Lorsqutelles parviennent
3 un accord, l'assureur s'exdcute sans attendre plus longtemps. Mais, poi'-
des raisons de prudence cette transaction se fait non pas directement
entre 1l'assureur et les ayants droit mais par 1'intermédiaire d'un avocat
représentant les lésés, C'est par lui que doit s'effectuer le reglement.
Ce prqoédé a l'avantage de servir de preuns pour la compagnie et de défer-

dre les intér8ts des ayants droit face a l'assureur.

Généralement les compagnies d'assurance préferent le réglement a
1'amiable, car ce procédé a 1'avantage de leur éviter une perte de temps
inutile et surtout d'éviter les tribunaux dont la tendance est de les con
damner & payer des sommes exorbitantes n'ayant souvent aucun rapport logic
avec le préjudice subi par la victime. Le réglement & l'amiable est éga’ 2
ment avantagieux pour les victimes 3 cause de sa rapidité, Malheureusenmen:
ce procédé ne triomphe pas toujours et 1'on est obligé de recourir au

tribunal.

2/ LE REGLEMENT JUDICIAIRE

Clest la dernidre solution & laquelle on aboutit lorsque la tran”
tion échoue, Le reglement judiciaire est naturellement plus lent et plue

complexe que le réglement amiable,
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A/ LE SINISTRE MATERIEL

En assurance "Tous risques", comme nous l'avons vu plus haut, cest
la compagnie qui se charge des frais de réparation et d'expertise, Logequ'il
y a un tiers responsable, elle peut se retourner contre l'assureur de ce
dernier pour récupérer les frais engagés. Si cette responsabilité est évi-~
dente le remboursement se fait sans probleme, Mais il y a souvent des cas
litigieux ol la compagnie adverse n'accepte pas l'entiére responsabilits
de 1'accident. Dans ce cas deux solutions peuvent se présenter,

- Blabord les deux parties peuvent convenir pour soumettre l'affairc
3 1la commission d'arbitrage, Celle-ci se réunire pour trancher le litige
et sa décision est opposable aux compagnies d'assurance.

- Si 1'intér8t de la compagnie est trop important, elle peut direc-
tement engager une procédure judiciaire par 1'intermédiaire de son avocat,
sans passer par la commission d'arbitrage dont la décision pourrait l'em-

p8cher de faire appel au tribunal.

En assurance au tiers c'est presque le méme processus avec la seule
différence que la décision de la commission d'arbitrage n'est pas opposa-
ble & l'assuré, Lorsque celui-ci n'approuve pas la décision prise il peut
directement engager une action judiciaire. Mais dens ce cas les honoraires
de l'avocat seront & ses frais méme si une garantie recours lui est accordd .
S'il gagne son procés la compagnie lui rembourse les frais a concursnoc de

75 000 Francs CFA,

Généralement les cas d'échec de transaction sont plus nombreux en

matidre corporelle qu'en matiere matérielle.

3/ LE SINISTRE CORPOREL

/. Cas de blessure

5i 3 la suite de ses blessures, la victime se retrouve avec des
infirmités c'est le médecin expert qui fixe le taux d'incapacité qui servi
ra de repére pour l'indemnisation. Si la victime conteste ce taux un autre
médecin .. - est désigné pour une nouvelle expertise. Si on ntarrive tou-
jours pas & un accord alors on fera appel au tribunal qui désignera un 3eme
médecin pour une contreexpertise, C'est lui qui tranchera définitivemant
le litige, Mais il faut rappeler que quelques rares fois les compagnies
dtassurance contestent la décision de ce dernier médecin si elles la trou-

vent trop abusive, /
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En cas de déces, lorsque les ayants droit, du moins leur avocat no
pargient pas: & un accord avec 1tagsureur sur la transaction, une pr océdura
judioiaire est directement engagée, La compagnie assignée se fera alors
représenter au tribunal par son avocat, Si celui-ci trouve trop sévuere
le jugement rendu par le tribunal d'instance, il peut le contester au
nom de la compagnie d'assurance et faire appel, Mais il est rare qu'une
compagnie d'assurance soit plus satisfaite par une des décisions que par
1'autre, la tendance générale étant en faveur des victimes. L'on comprend
alors pourquoi les compagnies d'assurance préfeérent transiger plutdt que
de comparaitre devant le tribunal, Une mauvaise transaction, pour les
assureurs, vaut mieux qu'un bon procés au tribunal. Car quoi qu'il en

soit se sont eux qui supporteront toujours les fraise

0 NCLUS I O:N

Comme nous venons de le constater & travers ces pages, le systéme
dtindemnisation en matidre d'assurance automobile en C8te d'Ivoire, demeur:
toujours le systéme classique ; clest-a=dire celui qui gonsiste & passer
obligatoirement par, une déclaration, un constat et une expertise avant
d'aboutir au réglement proprement dit. Ce systeme par sa lenteur ne
semble plus répondre a la situation actuells., Pour permettre aux assureés
d'8tre indemnisés plus rapidement et cela compte-tenu de la fréquence
des accidents en C8te d'Ivoire, l'application d'un systeéme plus adapté
tel que la conventian I D.As (Indemnisation Directe des Assurés) qui
permet de dédommager les dégats matériels en se basant sur un simple

constat & l'amiable serait souhaitable,



