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11 est de coutume qu'a la Fin de la ler Année, chaque
Studiant de L'I.I.A. effectue un stage de 10 semaines dans une
compagnie d'Assurance. Ce stage a pour objet de confradter les
connaissances théoriques acquises a la pratique sur 1le terrain,
Autrement dit voir dans quelle mesure i1a theorie peut &tre le

support de la pratique.

Ledit rapport qui sanctionne mes 10 Semzaines de stage
pratique porte sur 1le sujet suivont ¢ le rdle du Producteur -“u
sein du service automobile, Nous précisohs que ce stage a été
effectué a la Caisse Nationale d'Assurance et de Réassur nce du
Mali( C.N.AR,). De ce fait 2u lieu d'étre général, le contenu
dudit rapport sera fortement influencé par la personnalité et

ie comportement du produc teur Auto a la C.N.A.R.




La cailsse Nationale d'Assur-nces et de Réassurance ( C.N.AR.
est un établissement-ét;ﬁique 5 100%, doté de 1'Autonomieﬁfinanciér
Elle est placée sous 12 tutelle du Ministre des finances. Parmi
1es quatres compagnies d'Assurances au Mali, la c.N.AR. garde la
la premiére place du point de vue emission de prime ¢ Au sein
de cette émission totale de 12 C.N.AR.y 12 branche Automobile,
1a plus vieille, 1le premiére pratiquée représente pres de 70%. A
c"Fé de 1a branche automobile qui accuse dt'année en année un
resultat technique inquiétant, 1a C.N.A.R. exploite aujourd'hui
d'autres branches telles que les Transports et Aviations, la Vie c

1 tIndividuelle Accident, 1'Incendie.

Mise 2 part 1a branche vie et Individuelle Accident, tout
les autres rentrent dans 1a Catégorie des Assur-nces dommages Ppar
opposition aux Assurances de Personmnese. Ces Assurances dommages
sont guidées par le principe indemnitaire, principe enoncé dons
1tarticle 20 de 1a loi de 1930, - L'Assurance relative a2ux hiens
est un contrat d'indemnité 4 l'Indemnité due par 1 'Assur-ur a
1 'Assuré ne peut pas dépasser 1le montant de 12 vValeur de la chos
Assurée au moment du sinistre ". ED consequence 1 'Assurance auto
mobile ne peut jamais &tre pour 1 tAssuré une source de bénéfice
d'enrichissement. La prestation de 1'Assureur 2 pomr but de repa

juste le domm=:ge réellement éprouvé par 1 1Assuuré ou S i Bk
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stre porté a laﬂéoﬁnaissance des Assurables lors de 1la producti
proprement dite., Cette production proprement dite constate

1 tintervention du producteur 34 deux niveauX. La lere interventi
reside dans le recueil des informations aupres du souscrpteur,
informations qui vont du nom de 1'Assuré ou souscripteur jusqu
ventuellement 4 la facture d'achat en passant par la puissance
fiscale, l'usage, 1a naturede la garanyie sollicités la date
d'effe&,bref toutes informations pouvant aider le producteur d

1'appféciation du risque qu'il compte garantir.




La 2éme intervention se concrétise dans 12 determination
de 12 prime que le souscripteur doit payer en contre pzrtie de la

gar ntie accordée par le producteur,

Cette intervention du producteur d=ns la production
proprement dite est constatée soit 3

- par la redacyion d'une proposition d'assurance lorsqu'il
msdagit d'une nouvelle souscription. Dans ce cas le producteur affec
un numero de police au nouveau contrat, Les polices §3?t,codifiées
suivaht 1l'usage du véhucule et le tarif a applique;thes condition;
généraies et particulieres gt remisé$ au clieny apres loeur
dactylographie;.C»\xzn&&Qth““}Fuydu VN§&MCX&W& & Le Produdown -

- par la rédaction de 1l'avenants de renouveélement,. Cet
Avenant peut enregistrer ou non une modificationde 1la situation
initialement mentionnde sur la proposition,. Leproducteur, cn
plus du numero de police affectera un numero d'Avenant, A chaque
modification de 1la proposition un avenant est rédigé par le
producteur en affectant un numéro d'avanant. Ainsa un dossier
porte un seul numéro de pekice avec Sventuelleoment un Numéros

d'avenant a chaque fois qu'une nouvelle opération est effectuée.

La production proprement dite recouvre aussi la redactic
des avenznts de suspension, le transfert, de changement de
vehicule, de nantissement, de remise en vigueur,

Toutes ces opérations effectudées par le producteur ont
comme préambule 1'acception en garantie du risque éen question,
Ctest pourquoi dans 1le prés=nt rapport nous verons dans un premie
temps les garanties offertes par le producteur de 1o G.N,AR., da

un second le rdle d'information et enfin la gestion du portefeuil
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GRRANTIES OFFERTES AT C,N,A,R.

Général ment la demande du souscription porte sur la garantie
tiers ou garantie tous risquesy Dans ce jargon il fautCohprendre que
la garzntie tiers correspond a la couverture de la responsabilité
de 1l'assuré a 1l'égard des tiers, La garantie tous Risqﬁes (Tous 1les
risques assurables) est la réunion de garanties & Fa—CN+A R =
sevair : RC + VOL + Incendie + Tierce Compléte; On Comprend donc
Aisement, contmairement a la comprehension du profane, que la Tous
Risques comporte des exclusions a partir du moment ou les garanties

qui la composént en comportent,

I GARANTTIE RESPONSABILITE CIVILE

1°) La Garantie R,C. Obligatoire ¢

I1 s'agit de la garantie de base en Assurance Auto, Aucune
autre garantie ne peut &tre souscrite sans au préalable avoir
contracté une garantie h;C. C'est dohc le support detijéutre garanti
dans la branche =zutomobile, Le producteur Auto doit donc savoir qu'i
n'a pas le droit de delivrer une garantie additionnelle sans s®assur
dtabord que le demandcur est detenteur ou a une couverture de sa R.C

4 1l'égard des Tiers,

En république du Mali l'obligation d'Assurance en m tiére de
circulation des véhicules terrestres & moteur est institude par la 1
N° 68«11 =AN=R;M du 17 Fevrier 1968, Cetté loi comprend 15 articles
Tout producteur doit &tre muni de cet écrit ou l'avoir & l'esprit a
tout moment pour lui permettre de discuter valablement avec les
Assurables, Dans le cadre de ce rapport nous ne vous citerons que

trois de ces articles a savoir @

ART ler / Toute personne physique au morale dont la respo
s-bilité civile peut 8tre engagée en rocison de dommages corporels ou
materiels causés a des tiers par tout véhicule terrestre d'une cylimn
drée égale ou supéricur a 125 CM3 ainsi que par ses remorques  ou
semie-remorques doit, pour faire circuler lesdits wvehicules, ttre
couverte par une Assurance garantissant cette responsabilité, Cette
assurzance doit &tre constatée par un contrat d'Assurance établi par

1 'Assureur et signé dc 2 i



ART 2/ Les dispositions de 1'ART ler ne sont pas applicables

aux dommages caussés par les chemins de fer,

ART 3 / 1'obligation d'Assurance ne s'applique pas & 1l'état
% 1'exclusion des collectivités publigues et des socidtés eflC

entreprises d'état dotdes de 1'Autonomie financiere,

Selon 1'Art ler le producteur doit comprendre, bien que la loi
soit imprécise, que sont considerés commeVéhicule terrestre 2 moteur
les velocycles et tricycles a moteur( mé&me en dessous de 125CM3 ),les
autocars, les autobus, les vehicules de transport, vehicule agricol,
tractsur attelé ou non a 1 remorque ou gemi remorque. En resumant
on peut dire qu'est considéré comme vehicule terrestre a moteur

tout engin & moteur pouvant transporter une personne,

A°) ETENDUE DE L. GARANTIE RESPONSABILITE CIVILE

Le décret N° 82 du 18 Mai 1968 portant application de la
loi N° 68 11 AN=R-=M traite d-ns son titre prefier 1'!'étendue de
l'obligation d'Assurance, Ce décret d'Application comporte 24
Articles. Nous ne verons dans ce rapport que quelques uns mais il est
imperatif que le product.:ur sache le contenu de ces 24 Articles pour
2tre 2 mesure d'éclairer la clientéle quant zux question succeptibles

de lui &tre posées,

Selon 1l'article 4 de ce décret d'application l1'acceptation
d'unecouverture R.,B, oblige l'assurzur a garantir la réparation des
dommages corporels ou matériels causés par le véhicule assuré résul-
tant, & 1l'occasion de la circulation,

- Les accidents, incendies ou explosion consécutifs 3ux
accidents cousés par le véhicule, les accesoires et produits servant
a son utilisation, les objets et substonces qu'til :transporte.

- De la chute de ces accessoires; objets, substances du

produit,

B°) T EMiSNTS D'EVALUATION DE LA PRIME RESPONSABILITE

CIVILE : I1 s'agit d'élémonts d'appréciation du Risque que
1t'Assureur s'engagea couvrir, Comme les risques sont d'une inégale
gravité, l'attitude du productaur ne sera pas la méme a 1l'égard de

chacun d'eux., Le producteur doit satisfaire la necessité technique

de selectionner les risques, ,4 N:M\N- \'Z\Mj 'DWW‘L,‘I\-R Mt«m M“\"@L\

rM«\m Aﬁkwmxu.&ﬁﬁhméﬁuaﬁvn. /




Dans ce Cas il lui faudra se€ 1ivrer a une appréciation. Ne
pouv:nt méner 1 enquéte personnelle sur chaque risque, 12 coopéra-
tion de 1tassuré devient une impérative.zC'est pourquoi Ta: Yol
de 1930 oblige 1 tAssuré 3 déclarer exactement 1ors de la conclusion
du contrat toutes 1les circonstantes connues de jui qui sont de

nature 2 faire aprécier de 1l'assursur les risques qulil prend 2 s&

charge.

De legé Ferenda ( au sujet de 1loi devant atre faite )oal

vy avait jieu de choisirT 1'un des 2 Modes &

=-soit 1tassuré est tenu de déclarer spontanément l1es cir=
constances quy Vit saite.

- soit 1 'Assuré Blaoet o tenu que de rep® .ndre =u questio-
nnaire que iui pose 1 'assureur.

Dans 1la pratique ies tribunauX retiennent le ler mode c'est
3 dire la déclaration spontanée. Dans beaucoup de Compagnies
contrairement a la C.N.A.R.&é coté du principe existe le
systéme de questionnaine que l'Assuré remplite. On remarque que 1le
questionnaire est gécougjple 5 1'assuré honn&te car i1 va 1l'aids
3 ne pas oublier telletcirconstance. Rn revanche le questionnair'
st une arme redoutable 3 1'encontre de 1'Assurémalhonnéte car
1! Assureul pourra établir aisement sa mauvaise foi. A%E i 1técri
dt=znt par nature respecté par la po@ulation Malienne,‘pourra
freiner un peu les manoeuvres franduleuses qui commencent a
prendre de 1'ampleul. En effet il n'est pas rare de voir des
véhicules assurés en R.,C. simple offectuer des transports de
passagers o4 de marchandises 3 titre payznt ot méme des opérati

de location.

Les &lements de déclaration conditionnant le montant

de la prime esponsabilité sont les suivants ¢

a) L'USAGE DU VEHICULE ¢ c'est un d1ément important

sinon le plus déterminant d-ns la tarification. A 1a C.N.AR.
1es .risques auto sont classés en 5 Categories definies par
1 'usage du vehicule. Nous pouvons dire que le tarif auto est
subdivisé en 5 Classes correspondant chaoune 3 une des 5

Catégories dtusagess

=% .5




SSE-I OU TARIF I

s

h=3

\
1o} TA GL

Rentrent dans cette classe les voitures privées utilisées
+ant pour la promenade que DoUr Exercice d'une profession ( voiture

de location avec chauffeur. Ces vehicules sont couramment appelés ¢

S~

AP, v LAffaire of promenade

20) LA_CLASSE_TI OU TARIF II

Cette classe concerne les vehicules servant au transport de
produic pu marchandises appartenant 3 1'Assuré non muni de patente
de +transporteur, Le code affecté a ces vehicules est T.PC.

( Transport privé de commerce s

30) CLASSE III ou TARIF TII

T1 s'agit des véhicules servant aux transports a titre
onéreux de marchandises ou de produits appartenant a des tiers. On
les appelle T.P.M ( Transport publicde marchandises) ou T.P.V,

( Transport public de voyageur Y.

4o) CLASSE IV ou TARTIF IV

Rentrent dsns cette classe jes véhicules destinés a l'usage
TAXT.
50) CLASSE V_OU TARIF V

s a

11 slagit Ces véhicules motorisés a deux ou trois roues,

b) LA PUISSANCE FISCALE

Clest un &1ément trés important de tarification, Une erreur
sur la puissance peut donner lieu 3 une différeace énorme “entreA
12 montant de prime et risque accepté, En effet & la C.N.A.R. a
1 iinterisur de chaque classe ou TARIF les décomptes: de prime diffe-

classe

rent seulement suivant des fourchettes definies par les puissances
ntd 1'interieur de chaquevYles forces clest a

fisnales., Uniformene

cive nombres de chevaux sont groupées de 1la maniére suivante

2% & 6 eV =
70V a 16 CV =
11 a 1Lcv =

1
j5 A o3py o=
slicV: et plus =




Un véhicule de 12 CV usage T,P.,M. paiera 1a méme prime qu'un
véhicule usage T, P.M, de 14 ¢cv, Il faut signaler que certaine
puissances fiscales donnent lieu pour le calcul de 1= prime a des
équivalences et précisement 1e cas des moteurs diesels = clest
ainsi qu'tun véhucule de 13 ¢V diesel sera tarifé en équivalence

d'un véhicule a source d'essence de 19 CV. ( Voir Arr8té 877 )

c) LA CARROSSERIE

Clest le type de déclaration sans interdt qui peut &tre omise
d -ns les polices de responsabilité civile, Néanmains cette @récisio
se justifie dans ie cas des camionnettes, C'est ainsi qu'une 4ok
BAchée miieme utilisdée pour les promenades est tarifée au tarif II.
Des amenagements:. sont faits en ce qui conserne les arroseuses

ambulance corbillards otc (Voir art 37 de 11 ArT8té ).

d) NOMBRE DE PLACES

I1 faut ontendre le nombre de passagers ou personnes transpo
tées dans le vehicule, Cet &lement d'appréciation du risque revét
deux aspets ¢

Le premier aspect se traduit par 1tinfluence du nombre de
passagers sul ie montant de 12 prime et le second se traduit par
une non .assurance que nous verons dans 1le r8le d'information du
producteur. Le pepemier aspect serz examiné cas p-r cas selon 1'us:
f~it du véhicule.

- Les passagers transportés sur les cycles n'intervéennent
pas dans le c-lcul de la prime. Le tarif tient compte seulement d
la cylindrée pour marque l1a difference de prime entre les differec
tes sortes de cycles,

- Les personnes transportés dans 1es véhicules a usage AT
Mise a p:wrt la gar ntie individuelle des personnes transportées ¢
garantie sécurité routiereo les passagers atont aucune influence !
1e montant de 1la prime, Dans cette catégorie 1e calcul de 1la pril
tient compte saulement de 12 puissance fiscale., On p-ut donc dir
@gfa la daiffér:nce dewscertaines compagnies étrangéres??ia proffe
siomn, 1'5ge de permis ou zone de circulation n'entrent pas d=ns
1 'appréciation du. risque a 1la C.N.A.R,

« Les véhicules 2 uszxge T.P.C. et les Véhicules T PN

La gar:ntie est souvent assortie de 12 garantie passagers transt

té a titre gratuit,
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Leur nombre a 1o CNAR est limité dans 1a pratique a 5/8 qui
signifit 3 3 dans 12 Cabine et 5 hors cabine, Comme dans 12 classe
1y lgbaccidents corpor91501usés 3 des tiers transportés 2 titre

Mna !\U\—ru.me. pan

gratuit sont couvertvla garantie responsabilité civile souscrite’les

owL

véhicules & usage T.P.C;/lorsque les passagers sont dane la cabine
ot sont au numbie de deux en sus du conducteur (voir Arré&té NoL615
M.F.C.) par conséquent la surprime ntest pergu que jour 1les 5 Passa-
gers hors Cabine soit 3 897 FM par passager, A notre Avisla surprie-
me aurait di&é porter sur 6 Passagers 23U lieu de 5 Puisque la cou=

verture n'est dtoffice que pour deux passagers dans la Ceabine.

Quant a la 1imite du nombre de p .ssagers gratuit, 1'arrété
donne plein droi¥ 4 1'!'Assupeur d'accepter autant qu'ih veut tout
en fixant un planché qui est de 5 soit 19 535 FM, Bien que ie pla-
fond ne soit pas fixer le producteur doit sawoir que la conduite
d'un vehicule T,P.C, n'gxige pas un pefmis transport en COMMUIl, Par
conséquent 1'acceptation du nombre de passagers au déla de 8/10
Risque de fausser 1'adéguatien:t entre le permis de»cohduire et 1le
risque, La souscription des T,P.C, avec plus de 8 passagers gratui-

est a_éviter,

- Les Véhieules & usage TPV, =

En plus de 12 prime R2C., des surprimes sont prévues et
varient suivant le nombre de passagers autorisés par la direction
des Transports, En sus donc des primes du Tarif; 3, la surprime
jusqu'é.ao Places est de 5 510 FM par place, A partar de 12 31 7
place la surprime baisse & 3 940 FM par place, Dans tous les cas
on ne peut percevoir moins de 110 250 FM de surprime,
par conséquent méme un véhicule 2 usage T.P.V. qui n'est autorisé

transporter plus de 10 Passagers paiera une surprime de 110,250 F}

- Les Véhicules du Tarif 4 ( TAXI )
Les primes du Tarif L, sont calculées a partir du: Tarf 1.
A chaque passagers correspond une surprime de 40% de la Prime net

R,C, dudit véhicule pris au tarif 1, La partioulati&é des contrat:

du Tarif 4 est Qu%bligatoirement tous ces contrats sont assortis
d'une franchise absolue de 10,000 FM, Par conéequent tous les
contrats du tarifs 4 06nstatent une reduction de prime RC, de 10%
pour mieux comprendre le mécanisme vVOyons. 1texemple suivant 3

Un Taxi Renault 4 3 Puissance Fiscale 5CV = 4 passdagers.




Nous savons que le Tarif 1 donne 3 A 6CV une Prime Nette RC,
de 37 205 FM, Les 4 Passagers Donnemtént lieu a une surprime de
Il 882 - = 59 528,

Selon la pratique & la C.,N,A,R, le decompte;ﬁe j&zszour unc

année ferme sera

’ R.C. . 37205 Cﬁ‘”‘M QIAW s

- U
Passagers - 59 528 J féih% Tf} Oiﬂ:ﬁxk%iqéuj
l r\ 2 A | \) K\”U >

96 733 YIQ}J/ J}" ' -((‘,U'«‘ 7'% 10/ Avk"w
AT o 2 g

Franchise10% 9 673 )

Prime Nette 87 060 &&ﬁ” [§7v%e
/ o)

pour connatre le montant net & payer par 1l'Assuré ou le
/souscripteur il faudrait ajouter le cofit de la police qui est de
v1 000 FM et 30%‘du cumul de 1la Prime Nette et Colit de Police, Les
30% representant la Taxe d'enregistrem=nt qui est resersée aux Impd
Dans cette methode de calcul nous décelons un manque a gagne
. considérable, car la franchise porte et sur la prime R.C., et sur la

prime passagers, Bien sur nous garantissons la responsabilité de

1%assuré a l'égard des passagers, mais cette responsabilité est dif
rente de la responsabilité M Luvgku
o) \ dolt porter la franchise, La franchise doit porter sur la

e

’\"\,/\
prlme de la responsablllte a 1'occa51on dé’I:aﬁelle la preuve da l=a

N a2

\foute du conducteur ( Assure par stlpulatlon ) est mise a la charge

\ ~— e e /\ S s = s - T o—

du tiers 1ésé, Alors que dans le cas de responsabilité Civile de

?;E;;;;g’;ffTégard des passagers & titre onéreux, c'est a 1l'assuré
p{ouver 1'existence d'une exeneration de responsabilité car une
p#ésonption de responsabilité pése sur lui, Dans ce seul exemple le
dépompte de prime ressort un manque & gagner de prés de 6 000 FM,

e) LE_CAS DES_REMORQUES,

Selon l'arré&té 877 instatuant le tarif automobila, 1'assur=a

d'une remorque donne lieu a l'application d'une surprime obligatoir

de 3
: 10% ey  Catégorie 1

20% en Catégorie 2
30% en Catégorie 3 et 4
Il faut comprendre que cette surprise est applicable lors-

z

que la remorque peut &tre attélé a differents Véhicules,




e =
-

Les pourcentages ci-dessus indiqués seront appliqués a la
prime de véhicule passible du Tarif le plus évélé : Autrement ait
lorsqu'un client & un ensemble tracteur et semi-remorque il n'y a p
lieu d'appliquer la surprime, La surprime ne sera appliquée qu'a la
deuxiéme remorque, Diune ma nidre géndérale la surprime intervient

lorsque le nombre de remorque depasse le nombre de tracteurs,

c) LE CONTROLE DE L'OBLIGATION D'ASSUR NCE

Pour permettre le contrdle de l'obligation d'assurance JL

decret N° 82 d'application dans son titre II impose aux entreprises
d'assurance de delivrer sans frais un document justificatif pour
chagun des véhicules assurés par leurs soins, Ce document justifica
tif est appelé attestation d'assurance, Selon 1'Art 12 de ce titre
aucune coulcur ni dimension n'est inposde & 1l'assureur Malien, Tout
fois le document justificatif doit mentionner :
- La demomination et 1'adresse de 1l'Assureur
- Les Noms, Prémoms et Adresse du souscripteur du contrat
-~ Le Numero de la Police d'assurance.
- La periode d'Assurance correspondant a la prime ou porti
de prime
- La Nature et le Type du Véhicule ainsi que la proffessic
du souscripteur,
- Les caractéristiques du véhicule, son numéro d'immatricu
lation ou a defaut 1le numeifvdg mo teur,

VA
cette attestation doit 8tre deldinde dans un delai maximun

s Jexpiradion
15 Jours a compter de la souscriptmon du contrat, Av:ont i
du delai de 15 Jours, la presomption d'assurance est établie par ur
attestation provisoire =2ppelde note de couverture, A la C.N.A.R,
cette pratique n'exizte pas car il est formellement interdit p=r
1a Direction la delivrance da note de couverture, Les attestions sc
immédiatement délivr8es a la souscription, Aussi coﬁgg“la législat:
frongaise cette attestion & la C.N.A.R, est de couleur jaune pour
les gar nties ne s'dtendant pas zu dela des frantiéres et de coulet
verte zu dela des frontiéres, Ce qui est important de savoir c'est
que cette attestation est un document qui laisse présumer que 1'ob:
gation d'assurance a été satisfaite, Elle n'est en f2it q'une
présomption et non une preuve, Toutefois la carte Verte a une valei
de preuve c'est & dire la Socidété qui a délibré va 8tre tenue de

payer les sinistres causés dans les autres pays.
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Pour cela le producteur doit prendre toutes les dispositions
A ne pas mettre wes attestations a la portée de certains collegues
de moralité douteuse,

Comme nous venons de le voir il est fait obligation a tout
detenteur d'un véhicule terrestre a moteur de couvrir sa responsatl
1ité civile & 1l'égard des tiers, Mais qu'aviendrait lorsqu'un deter
teur de V,T.M, se voit opposer un refus de garantir par les assureat
Selon 1l'art 17 du décret N° 82 " Toute personne Assujettié a 1'obl:
gation d'assurance peut saisir la commission nationale des Assuran
lorsqu'un Assuraur oppose un refus a une proposition tendant, soit
4 la souscription d'un contrat nouveau, soit & la souscription d'u
contrat déja existant, lorsque cette proposition est faite pour

satisfaire a l'obligation d'assurance,"

Le Silénce de 1l'assurcur pendant plus de dix jours apreés
recption de la proposition est considéré comme un refus implicite

d‘'Assurance,

II LES GARANTIES DOMMAGES 3

Ce sont des garunties dont la souscription n'est pas obli

toire. En :effet la loi n'impose pas auX detenteurs de vehicule
terrestre a moteur  de couvrir les dommages au véhicule, Ces gar=sr

dommages sont 2u nombre de trois & la C.,N,A,R., 2 savoir :
- Tierce complete
- VOL

- Incendie

Les =z=utres garzanties dommages telles que tierce collis:
bris de glace restent inexploitées.

Le producteur doit savoir que les garanties dommages I
sont pas accordées aux deux roues % 1a C,N,A.R, D'aprés nos enqué
cotte mesure a été engendrée par la multiplication de vols de mot
cycles, Les agents de la C.N.A.R, N'ayant aucun moyen de contrdle
jugé impératif la suppression pure et simple de toute souscriptio
garznties dommages pour les cycles, Nous sommes d'accord avec cet
mesure s 3.0% tes oy2ins car un coup d'oeil sur ikme dizaine d
p,V. Concernant les cycles nous permet de dire que sur 100 Accid
80 sont au tord des motocylistes, Autrement dit en accordant la
garantie dommage au motocycle nous risquens d'intervenir sur un

double front & savoir ¢
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- au titre de la R,.C, nous reparerons 1 'adversaire du
cyclomotoriste.

- au titre de la garantie dommage mnous sommes tenus de
reparer la mobylette,

Encore une fois nous sommes d'accord avec la mesure car la
detention ou la conduite d'un cyclomoteur n'est p=2s 1ide a la posses:
sion d'un permis de conduire, ce qui fait que les regles élémentaire:
fondam ntales sont ignorées des cyclomotoristes.

Comme son nom 1l'indique la garantie dommage a pour objet
de reparer les domm2ages subis par le vehicule assuré, Cette garantie
dommage peut &tre souscrite avec ou nom frenchise. Lorsgu'elle est
souscrite avec franchise 1t'assurd est en ce moment son propre assu-
reur Jjusqu'a concurrence du montznt de la franchise, A la C.N.A.R
CETTE BRANCHISE TOUJOURS ABSOLUE PiR ¢ onséguent deduite de 1'indem=-
nité dans tous les cask L'arrédté 877 instituant le tarif automobile
n'a pas traité le cas des franchisesrelatives,

Voyons a présent les différentes garanties dommages accor
dées & la C.N.A.R., A noter que ces garanties ne sont souscrites

qu'aprés celle de la R.C.

1°) TIERCE COMPLETE

Cette garantie vouvre les dommages subis par les vehiculce
Assurds ainsi que les accessoires et piéce de rechonges dont le
c .thalogue du constructeur prévoit en méme temps que la livraison du
véhicule, Ces dommages doivent survehir soit par suite dfune coilisj
avec un autre vehicule, soit par suite dlun choc evec un . ;.. COrpS
fixe ou mobile, soit encore du fait du renversement du vehicule s-n

collision préalable,

LE PRIME TIERCE EST FONCTION ¢

- de l'usage du véhicule

- de la waleur du véhicule, déclarée par 1l'assuré étant
précisé que cette valeur ne péut 8tre inférieur a la valeur neuve,
d=ns le territoire, d'un véhicule un type coprespondant,

La prime est obtenue wn appliqu:nt a la valeur neuve du
véhicule un taux determiné par le tarif suivant la categorie dans

laquelle rentre le véhicule.
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o) QISQUE- = VOL

la garantie s'applique aux dommages subis par le wehiculce
assuré ainsi que les accessoires et pié)ces de rechanges dont le cata=-
logue du comnstructcur prévoit la livraison en m&me temps que le
véhicule provem2nt de la disparition ou dle la deterioration du véhici-
le & la suite de vol ou d'unetentative de vol, Sont également couverts
les frais engagées par l'assuré avec l'accord de 1'assureur pour la
prdcupfration du véhicule volé,

La prime vol comme en Tierce est fonction de 1la wvalour
du véhicule declrée p.r 1l'Assuré, Le taux de Prime a ;appliquer est
determindé par le Tarif en vigueur? Ce qu# est important de savoir et
qui est valable pour le calcul de prime de toutes les garanties domma=-
ges, est que le Tarig,nepouvant prévoir toutes les valeurs possibles
des véhicules, a resolu le probléme ¢n disant,

Pour une vzleur de 1 500 000 FM la prime est de tant de
Francs et lorsque la valeur du véhicule excede 1 500 000 FM appliquer
tunt pourcent sur 1l'exédent de valeuf ( ce taux est de 0,32 % pour
le Vgl ). A titre d'exemple ¢ Un client qui veut une garantie RC + VOL
pour une rensult:/4 i usage A.P, valeur 3 700 000 FM,
Prime R,C, sera determinde par le Tarif 1, On sait que le Tarif 1
donne les primes suivant la puissance fisczle qui est dans notre
exemple de 5CV, Par simple lecture de 1la colonne 3 a 6CV nous retenons
Prime R,C., = 37 305 FM,
Prime Vol ( pour 1,500,000 FM la prime est de 5 796 FM )
( pour 1'excédent = 0,32 % de(3 700 000 - 1 500 000 )=
s 0 OO M,
La prime commerciale c'est & dire le net & payer par 1l'assuré ou
le souscripteur de subdivise en trois parties a savoir
Prime Nette ¢ qui correspond exactement au risque plus le
chargzment,
Cout du contrat = la contre Partie et petites fourni
turcs nécéssités par la souscription,
Taxe d'enregistrement = la Taxe reversée a la Direction
des impdts,

40 041 -(Prime Nette )
1 000 (Cofit de Police )
12312 Taxe ¢ 30% )

B

53 353 FM ( Prime Commercizle )

e
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3°) RISQUE  IENCENDIE

La Prime incendie est foction

- de l'usage du Véhicule

~ du type du moteur, En eéffetils tarif prévoit un tau:
de prime différent suivant que le motsur est diesel ou essence,

- de la valeur du Véhicule,

Comme toute garantie dommage, la garantie incendie es:
facultative quand & sa souscription ; Elle s'applique au dommages
matériels subis par le vehicule assuréd et ses accessives et piécesc
rechanges dont le catalogue du constructeur ¥ prévoit la livraison
méme temps que le vdéhicule et provenant :

- d'incendie

- de combustion spontande

= de chutte de la foudhe

- d'exploshaon

ce qui est important de savoir est qu'au dela de 1la
tolérence de transporter 500KG ou 600 Litres de matiéres inflammabl
ou exclosives prévue dans le contrat sans surprime, une surprime de
100% doit &tre obligatoirement pergue, C'est pourquoid la C,N.,A.R,
CONFORMEMENT & 1'arr8té 877 la prime indendie est doublée pour les
Camions Citernes ou Tracteurs aménagés pour le transport de carbura

ou d'explosif,

LI LA GARANTIE SECURITE AUTO OU INDIVIDUELLE
PERSONNE TR4NAPORTEE

Sa Souscription est aussi facultative, Sa particularit

est qu'elle peut &8tre associde & toutes les combinaisons possibles
des garanties automobiles, ( RC + sécurité Auto )

RC + Incendie + sécirité Auto 3 RC + Vol + sécurité Auto etc,... ),
C'est une garantie qui appartient au assurance de personne et qui
fait partie de 1la famille de 1'Assurznce Individuelle Toute la Gara
tie reposehgiﬁm}?ﬂagtion d'accident, Bien qu'il n'y a pas de flefini
tion unanime¥est 1z suivante : " Toute Atteinte corporelle non
intentionnellle de la part de 1'Assurd e$ provenant de 1l'action

soudaine d'une cause exterieure,"

cosfiais e
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La garantie est acquise aux personnes tr-nsportées dans 1
Vehicule y compris le conducteur lorsqu'il y mont e et lorsqu'il en
descend ou lorsqu'il y participe 3 la mise en marche du véhicule ou
3 sa reparation emn cours de route. Le conducteur est bien coumert p
la g rantie sécurité auto contrairement 2u contenu du contrat sécur
té Auto a 1la C,;N.A.R., En affet 3% la C.N.A.R, il y a une exlusion du
ch.uffeur bien qu'il soit exigé du souscripteur la couverture du
nombre total de places prévues dans le véhicules C'est amnsi que PC
une R/12 il est exigé de couvrir les 5 Places cette exdlusion motiv
souvent le refus de lqﬁgqrantie par certains clients qui sont le
plus souvent conducteu?sqmbomme je 1l'ai dit au debut, il s'agit
d'une varisnte d'assurunce de personne par conséquent ne doit pas
tenir compte de la proffession ou rang social avant ou aprés le
sinistre., Il s'agit d'une assurance de Capital et 1'Assureur es8t
tenu en cas de rdalisation jusqu'a concurence du capital prévu et ]
plus. Ce capital est contractucl c'est a dire quel‘'assuré va en
accord avec le producteur détarminer un montant ( capital ) pour 1

et les passagers membres ou non membres de sa famille,

\ > -
’2"1" lar Lo £5) L'INFORMATION DE L/ CLICNTBLE

Bien de desaccords entre Assuré = Assureur proviennen
d'un manque d'information de la clientéle., Nous savons tous,bien q
ie contrat ressort toutes les conditions dans lesquelles la gar>nt
est acquise, les Assurés restent la plupart des cas dans 1l'ignoran
de certines extlusions ou leur justificationj généralement ces
desaccords, interviennent lors des reglements de sinistres.

Le producteur doit donc se renseigner au niveau du
service sinistre afin de recenser les points qui epgendrent
le plus souvent des malentendus sur la délimitation des gar=nties
offertes., ©e r8le Informatiéun du producteur est quelque peu mis ¢
oeuvre a la C,N,A.R, Dans la plupartdes cas 1le producteur se limif
recenser les é1dments lui permettant de tarifer correctement, Nous
pensons que 1'essentiel n'est pas la tarification{)une des premiers
préoccupations du producteur résiderait dans le maintien de sa 2:°
glientdéle, Pour cela il faudrait que Assureur et Assuré conviennel
des limites de la garantie offerte ou acceptée, Autrement dit que
1'assuré connaisse bien les exclusions, les déchéances qui sont 1
plus souvent contestdée loms des sinistre, Un bon producteur doit
sentir coupable borsqu'un Assuré lui dit " Si‘ae savais ou si je

1'avais SU.e., "

caivfeas
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Dans ce rapport nous n'avons p1S.£a prétention de traiter
toutes les exclusions ou déchéancep, muis seulem nt quelques unes qui
nous ont parru au cours de ce sfage,iimportantes et doivent &tre portdes
a4 la connaiss:nce de 12 client®le : certains clients qui ont souvent
une gar=ntie tous risques ( R,C. + Vol + Incendie 4 Tierce ) pensent
qu'ils ne d01vent éupaorter aucune exclusion et prihcipalement ; les
exhlus1ons de dommages subls plr “1é pr0pr1eta1re, le conduicteury les

s bt ek vt
membres de sa famille ou Aes sa&anias le vol deés pneumatiques'dans = §
certaines cond1t10n§'eu—du—vehieuie, Voyons les un a Un : {

- Le Propriétaire : Le Principe de L'Assurance est celui |
de garantir une Bssponsablllte. Or nul ne peut plaider contre lul-méme;

- Le conducteur : cette e=mclusion s"explique p-r un SQUDLS?
d'équité, L'accident est la plupart du temps di & une faute du conduc#'
teur, Permettre un reéours de ce méme conducteur risquer:it de faire
prendre en charge des dommages dépassant le cadre de 1a responsabilité.

- - Leé membres de l1la famille de 1'Assuré ou du Conducteur
cette exclusion se-detifie par le fait qu'on ne veut pas que le procés
vise, & travers le conductcur, uniquement la compagnie d'Assurance., En
Effet si la compégqie d'assurance n'existait pas, le fils ou le peére,
ou la mere n'actionnerzit jamais son pére, sa mére ou son fils, Il est
a noter que la fémille du conducteur pecut faite un procés au propridtai-
re si l'accident est dd & un vice du véhicule,

- Les salariés : Il s"agit d'Assurance de domm.ges et non de
personnes, Par conséquent 1l'Assureur n'interviendra pas en plus de la
securité social, Autrement dit les sala®iés au cours de leur travail
sont garentis par la législation Sociale,

hnm@MM*;m£$wzgimgiinpneumatiques dans la rue ou a certains endroits
zutres que;vleb garantie Vol., pour les voitures de location un client
qui loue la voiture et fuit avec ne rentre pas dzns le cadre de la
garzntie vol, Il s'agit plutot d'un abus de confiance.,
Bezucoup de critiques sont formuldes au sujet de la waleur prise en
considération pour les véhicules agés d'un An ou5deux ans ou encore
pour les véhicules non dédouanés,Nous dirons que la souscription des
garznties dommages doit toujours &trebasée sur la valeur neuvre du véhi-
cule droits de douane compris et ceci méme si la valeur venale du

R S Pty
“véhicule est tres nettement inféricure .
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Cette régle est juste car en cas d'accident, les frais de
reparartion seront determinés par le collt de la main - d'oeuvre au
jour du dinistre et non sur les prix des piéces détachées ou de la
main - d'oeuvre au jour de la sortie d'usine du véhicule. De méme si
une piéce doit &tre changée, elle le sera par une pi&éce neuve qui
sera vendue au cours du jour et aura supporté les droits -de douanes-

en vigusur su jour de la reparartion,

- Les fr2is de dépanage ou de remorquage 2insi que les
dommages indirects telles que les privations de jouissénce ne sont
jamais remboursdés ou supportés au titre des garénties dommages.

— Dans la garantie tiers tran sportés ou sécurité auto, le
déceés n'est pris en compte que si le décés survient & la suite d'un
accident et que le ddécés survient dans 12 Mois a4 compter de la date
dlaccident, AWAAi dans tous les accidents le capital n'est pas inté-
gralzment reglé, Lorsqu'il s'agit de blessure 1'indemnité sera determi

née en appliquant le taux d'incapacité au capital fixé dans le contrat

Les frais pharmaceutiques prévus dans la garsntie tiess tran
portés ne sont remboursés que sur présentation de pieéeces justificative
Aussi lorsque les frais pharmaceutiques on® 3té supportés par un
organisme quelconque, 1tassurance ne pouvant &tre source de bénéfice .-
( car les frais pharmaceutiques rentrent dans le cadre des Assurances
dommages ) i1 n'est pas question de les rembourser, Au cours de ce =t
stage nous avons entendu certains clients qui n'ont jamais fait
d'accident trater les assuresurs de voleurs, D'autres pensent qu'un bon
client, comme dans le commerce en général, aurait pu bébéficier d'une

garzntie gratuite,

Le producteur doit concevoir toutes ces critiques et en
prafiter jour éduquer ou informer sa clientdle sur ce qu'il fait, I1

ne sert 2 rien de donner une definition de 1l'Assurance ou de rentrer
[
e

d-ns les techniques de 1l'Assurance car l'Assuré en général pergoit

difficilement la portde. Le producteur, loin de s'enerver, repondra ¢
non Monsisur, nous ne sommes pas des voleurs mais des gérants de vos
primes, Le producteur doit lui donner l'exemple d'un sinistre connu

e et }
du grand public en mettant zu regargilggippimes,payées par ce sinistre

ot 1o cout du sinistre. Ainsi vous prouvez au client que c'est avec
—————— o . . Py
prime de ceux qui n'ont pas fait d'accident que l'assuremnr. comple=
7
te la prime modique du sinistre pour indemmiser ou reparer le -

Sinistre,

sl
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Aujourd'hui vous &tes un bon _client mais demain vous
/W\/ > ,,,_\___‘/’\_.«-.‘__m‘,,)«//’w»——\‘L\ o
pouvez &tre un mauvais.,
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30) PARTIE : GESTION DU PORTEFEUILLE

Pour cequi est de la confection des dossiers de production
un accent doit &tre mis SQR&}?NEédaction des aven:snts des conditions
particulieéres. Aétuellemegtvpésdue tous lé&icontrats nouveaux sont
constatés uniquement par la proposition manuscrite et les quittances
de prime.Les conditions géndrales ni particuliéres ne figurent dans
1es dossiers; En cas de litige ou de contestation d'une extlusion ou
déchéznce, il nous sera trés difficile de ddéfendre de tels dossiers,
I1 est indispensable de déikacher 2 ou 3 secrétaires qui s'occupero!
uniquement de la dactylograpie des Avenznts conditions particuliéres
et générales. On pourrait méme augmenter le cout de police de 200FM
su titre de l'enwoie des avenants et polices pour signature aupres
des Assurés. Un client ne doit pas 8tre traité a la légére comme un
objet; Il a besoin que son assurseur s'interesse a lui, le connaisse
le conseille, C'est pourquﬁiil doit exister un contaet permanent
entre Assuré=-Assurcur, Ce contut€yaoit &tre. 1imité au jour de la
souscription pour ne reprendre qu'a la réagisation du risque, Pour
mieux gérer son portefeuille, ul est imposé nu producteur un suivi
permancnt de sa clientele et ceci client par client., L'instauration
du systeme de fichés polices s'avere necessaire pour le producteur
1a C.N.A,R, On aura donc a créer A l'occassion de la naissance de
chaque contrat, une fiche pbfilce gqui permettra,sans qu'on ait recot
2 la peclice elle-mémg)fza consultation et la vérification d'élément:
essentiels, En plus au verso, chaque fiche doit fzire apparaitre 1le
sinistres ay:nt frappé ledit contrat, Ces fiches polices doivent &t
congues de maniére & permetre au productour ¢

- Une connaiss .nce rapide du nombre de polices par
6ategorie et par garantie.

& Connaissance du montant de 1'enc:issement s'y rapport

- Une connaissince du montant des primes 2 recevoir

- de connaitre les resultats statistiques d'un contrat
donné - de discuter pertinemment soit avec l'assuré soit avec
la direction.

- De contr8ler l'octroi ou le refus d'un éventuelle
bénéfication et corollairement pouvoir démontmer 3 un client qu'il

n'est pas aussi " bon " qP'il le prétend.
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Ces fiches doivent servir d'instrument de Production
aupres du pruducteur et non d'instrument de recherche pour le service
recouvrem nt. La fiche police doit 8tre tenue & jour chague fois
qu'une modification interviendra par voie d'aven:nt ou lors du
renouvellement, Il ne sert & rien de crder des fiches 1le jour de la
conclusion du nouve:iux contrat et de se limiter A& cette seule
recapitulation sur la fiche, Il est donc sans intér8t les fiches
polices qui restent mettes sur les modifications intervenues pendant
la vie du contrat, C'est sur ce trav-il methodiquement et scrupuleuse-
ment exécuté que repose tout l'interdt du fichier " Dolices ",qulque
soit le mode de classement choisi ( numero de polices ou alphabdti=-
quement ) les fiches doivent &tre de coulzurs dififerentes suivants

la catégorie da risque,

A partir de ces fiches poliices et les registres de souser
cription, le producteur doit &tre A& mesure d'dlaborer des tableaux
de bord indispensables dans les diagnodties et 1'appéciation de
1'évolution des Affaires, Ces tableaux de bord peuvent &tre tenus

mensuellement, trimestriellement, semestricllemcnt ou annuellcecment,

EXEI'PLES  _DE  TABLEAUX DE BORD_ s

I__AFF .IRES, NOQUVELLES

e —— -— -——
__— e — L -

CATEGORIE! NOMBRE ! MONTnNT'EMI ! T;UX DE @ROISSANCE !
! ! Année N !AnndeN+1!Annde N !Ann N+1 ! Nombre ! Montant!
! ! ! ! ! 10N fan A 1Aa N fAn Ve A ]
! ! ! ! ! ! ! !
! AP, ! ! ! 1! ! ! !
! AN ! ! ! ! ! !
! 2 ROUES ! ! ! ! ! ! !
! R ¢ ! ! ! ! ! !
! TPy ! ! ! ! ! !
LT pM ! ! ! ! ! !
! LOCATION! ! ! ! ! ! !
! ' ! ! ! ! ! !
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i POLICES _RENOUVELEES
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LOCATION! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! !
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Ces tablezux donnent 1l'état des affaires nouvelles
rialisdées ainsi que la mesure de 1'évalution quantitive du portefeuil-
le lorsque les aff .ires sont comparées pour une période similaire de
dsux Sépoques, Amnsi les affaires nouvelles rdalisées au mois de juin 82
sont comparées a celles rég;isées au mois de juin 1983. Cette évolutior
quantitative peut 8tre §$§§ﬁie eu négative et dans les deux cas il
faudrait rechercher les raisons de cette mutation,

Les tableaux sur les affaires rencuvelées nous donnen
une idée du service rendu 3 1a clicntéle. Il peut y avoir maintien des
aff .ires ou leur déperdition,.Il faudrait rechercher les cnruses de ces

variations et apporter des remédes,

coloe




Une des causes d'augmentation est par exemple le glissement

des polices qui devraient &tre renouveldes zu mois de Mai l'on été

s de Juin, Les causes de 1la baisse peuvent 8tre glissement des

au moi
s de Juin 1'@eNt été au

ycﬂi‘@b eul devraimnt 8&tre renouveldes au moi
mois de Mai ( Ainsi les renouvelement de juin seront faibles), EBst-c

gue c'est au nive:u du sinistre que les clients sont mécontentsf)Dan

ce dernier cas le producteur doit intervenir aupres du service Sinis

pour demzander 1taccelération de la cadence de réglemant de petits

sinistres afin de toucher 1e maximum de clients. Avec 1 'accord de 1l¢
passent pas

Direction on peut decider que les sinistres qui ne dé

100 000 FM soient réglés au bout de 10 Jours, Ceci est trés importar

car le véritable support d'une politique de vente dans une compagni:

reside d:ns la qualité de son service aprés vente,

D'autres tableaux tel que le tableau S/P peut &tre élab
par le producteur, Ce Tableau doit &tre congu de maniére a faire re
le resultat technique de chaque categorie de Risque, Ce qui permatt
u producteur de savoir a l'interieur de son portefeuille quelle es
la c-.tégorie deficitaire et quelle sclution y apportée, On pourra D
exemple inclure automatiquement la garantie Vol dans la souscripti

des T.?.V. ou bien jumeler la garantie tiers tr.n portés avec les A

_ La tAche de production n'est pas chose facile, La ges
dtun portefeuille se qualifie par son augmentation, Or cette augmet
tion du portefeuille est éi BO%MEggction de 1'initiatxwee privée du
ducteur, Toutes los occasions doiont 8tre étudides pour w adapter 1
comportement. C'est ainsi que lorsque le producteur se fixe 1tobje:

ddarrasher un gras client, doit suivre toutes les occasions possib

A notre avis l'octasion la plus favorable se rialise
lorsque ledit clicnt est 1l'adversaire dtun de nos assurés, La Vict
d'un accident que vous indemnisez correctement et vite, risque de
deveniffjour votre assurs, car vous aurez fait & som égard preuve

g& que chacun des assurds attent d'un Assureur : 1'efficacité, Il suf
d'une petite faille de votre concurant pour que ce client vous f:s
appel. On comprend donc aisement dans 1'intérédt de tous, qu'il ne

3 rien de bolquer les dossiers sinistres pour le seul soucis de se

3% courtiser par la clientele.
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Concernant 1la gestion des flottes ou la couverture de
certaines sociétéple productcur doit en raison de 1= concurence, cherche:
a améliorer son produit par rapport a celui des concurrznts, pour ce
faire il fait recours A certainses gar mnties complémentaires qui ont pour
cffet de boucher les trous qui-peuvent exister dans 1l'Assur:nce de
responsabilité, Ce sont des garanties qui jouent raremznt et a savoir

- . Lia- garsntie de 1la responssbilité civile des minsurs .=
conduikailgér le vehicule assuré 3 1'insu:des parents t par je jeu de. 2 it
cette garantie on couvre la responsabilité cimile d'un mineur titulaire
ou non d'un permis de conduire cn état de validité ou n'ayant pas 1'4ge

requis s'il conduit & 1l'insu des parents la voiture assurée.

- La garantie prét de volant : Elle couvre la responsa
biiité civile qu'un tiers peut en gouvrir lorsqué le souscrppteur ou le
propidtaire de vdéhicule lui a confid le volamt. Cette garantie s'exerce
pour les dommages corporels atteignant le souscriptsur ou le proprié=-
taire du véhicule. Le but de cette gar=antie c'est donner au propriétair

ou au souscripteur 1a qualité de tiers.

< La garantie de la responsabilité de 1'assuré en
cas de retrait de permis de conduire d'un préposé : 1le but c'est
couvrir 1l'assuré dans le cas ou sans qu'il en ait eu connaissance, un

préposé a fait 1'objet d'une suspension ou retrait de permis.

- La garantie de 12 responsabilité cilile de 1'assuré
en raison des dommages matériels subis par ses nréposés en service 3
cette garantie couvre les dommages materiels causés par le véhicule

de 1'assuré au véhicule d'un de ses employés.

- La garantie tempéte ¢ chute de pierre, dtarbre, c'es
une garantie de dommage qui va couvrir dans une certaine limite les

dommages resultant de la tempéte.

- La garantie de 12 famille transportée le but de
cette garantie est de restituer au conjoint, ascendant de 1tassuré la

qualité de tiers que la loi leur a fait perdre.

- La gar.ntie transport de blessés ¢ remboursement de:
frois exposés pour le nettoyage ou 1a remise en &état des garnitures
intéricures du véhicule et resultant de transport hénévol d'un bléssé

S

A la suite d'un accident de 1a circulation.
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Le producteur loin d'@tre considdré comme un vendeur en
boutique, doit avoir le méme comportement qu'un demarcheur. Il doit
prpposer lors de la souscription d'une garantie obligatoirey des
garanties additionnelles, des petits contrats comme responsabilité
civile chaf de famille,les individuclles accidents etc.,.. Le produc tetz
doit rechercher des formules, 1'idée ou 1l'argumentation succeptible de
convaincre la clientéle concernée, Suivant le client, le producteur doi
choisir 1l'argument le plus fort, celui qui peut decider le client a
acheter, Un bon argument doit d'une part justifier 1'inter&t du contrsz
du point de vue materiel et d'autre part avoir une raisonnance sur le

plan moral ou social,
3

EXEMPLE / Lorsqu'un homme d'affaire vient souscrire une
gar ntie automobile, le producteur peut profiter de 1l'ocasion en
disant : Monsieur x vous 8tes tout le temps entre deux avions ( ou
en deplzcem:nt ) en cas d'accident quelle sera la situation de votre
fzmille, Je ne vous le souhaite pas mais il faut y penser (Interédt
moral ), La solution est apportée pxr 1@ contrat Assurance decés ou
individuelle Accident, En cas d'accident versement d'un capital en

cas de decés ou d'invalidité-( intéré&t materiel),

Le producteur doit &tre informatcur aux yeux du client

/
un technicien eclaire)il doit vendre sous couvert de 1l'inforhation,




Comme nous venons de le constater au cours de ce Trappo
il est peu de métiers sussi complet que celui de 1 'Assureur-Producteu
En effet le producteur, s 1i1 veut vraiment remplir son r8le doit 8tre

1a fois un technicien, un vendeur, un homme organiser. I1 doit possed

son métier, savoir de guoi il parle, comprendre et &tre capable d'ana
lyser les problémes qui se posent pour ehacun de ceux qu il est appel
3 seorvir, que ces problémes soient écopomigquese, Jjuridiques ou humaine
CETTE compétence technique du producteur est jndispensable dans la

recherche et la souscription des contrats. La vente des contrats exig
du productaur tolérance cout0151e et patience 2 1ég-rd des Assurable:
Comme l'a si bien dit Mme GITRY " si vous &tes hautzin, intoelérant, °
ferez mal au métier d'Assureur, ou bien ce sont les clients qui se L

mal & votre personne, Dans un ¢as comme dans 1llautre, le succés est ¢

"

plus hypothéﬁiques 5

La soif de vendre ne doit pas epdcher le producteur
jourr son r8le de conseille et de guide, I1 doit expliquer notamment
qu’ll est anormal que tous les risques ne puissent Atre garantis san
reserves., Mais il est indispensable que 1 ¥mssuré le sache 2 l'avance
que les raisons de ces découverts ( exclusions, déchéances ) lui soi
expliquées lors de 1a souscription du contrat. Comme le dirait Mr Bf
# Paire conclure une police est stérile si elle n'est pas accompagnré
mode d'emploi.”

Nous regrettons beaucoup de ne pouvoir illustrer ce
rapport et notament les tableaux de bord dont nous avons parlé par
chiffres. En effet ni les registres de souscription au niveau de 1la
production ni les journiux aux iliaires de la Comptabilité ne resso:
1a ventilation des dmissions par catégorie, Nous avons démandé aux
différents départeoments 1'ouverture des registres et journaux adapt
cet effet., L'enseignement qu'on peut'tirer des journ®mux existaonts
portée globale par conséquent revét peut d'interdt analytique., Tou
bon producteur il ne sert 2 rien de savoir que les émissions qui
Sdtaient de 1.170. 545, 307 FH en 1980, ont atteint en 1981 1.313.613.
pour descendre & 1.144.749,. 239 FM en 1982. Et que les sinistres rég
1980 & 665.534.993 FM en 1981 ¢ 599.688.783 FM en 1932 3 884.610.6¢C
C'est pourquoi nous avons dem:ndé 1'ouverture de registres permet

une ventilation des primes et des sinistres afin de permettre un dj
tic .AQ)U:P)&,X -
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T




~estaind

= 06 =

Au tout debut du rappert nous =vons dit que le contenu d
présent rapport sera fortem=nt influencé par le comportement du produ
teur auto de la CNAR, Ce qui ne signifiait pas que le comportement du
producteur sera . ¥ calqué sur ce rapport, Par contre ce comportement
nous a guidé dans le choix des points sur lesquels un accent devrait
8tre mis. Nous n'avons pas jugé: utile de cripiquep les points faible
du pooducteur C,N.A,R., mais avons essayé, a 1a lecture dudit rapport,
de permettre au productour de 12 C.N.A.R, de se corriger, C'est pourqg
aspects de la production niont pas été traités car, d'une part, ne ren-
contrent aucune difficulté dans leur application. C'est le cas par
exemple des reductions flottes., D'autres part certains points ont été
discutés verbalement, c'est le cas par exemple de l'application de
1a bonification pour non sinistre, Dans cette application le producte
prendra ;<7 soin pour que 1a notion de sinistre ne se confonde pas

avec celle de déclaration de sinistres.

1
Nous remercions tout le personnel de 1a-C.N. AR, pour 1=

tention et le concours qu'il nous a attribué tout le long de ce stags
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