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AVANT PROPOS

Depuis 1954 date de sa création jusqu'en 1974 la Préser-
vatrice de Bangui n'était qu'une Agence dépendant de 1la Délé-
gation de la Préservatrice pour 1'Afrique Centrale qui avait
son siége & Brazzaville en République Populaire du Congoydont
la compétence $ étendait sur le Centrafrlque, le Congo, le Ga-
bon et le Tchad. ;

A la suite de la nationalisation par la République Popu-
laire du Congo de l'industrie d'assurances, l'Agence a été
errigée en une délégation autonome dépendant directement de
la société mére dont le siége est a Paris. La délégation qui
a soﬁ*siegé & Bangui, capitale de la Republlque Centrafricai-
ne ou elle excerce ses prlnclpales activités a une compétence
qui couvre exclusivement toute 1'étendue- du terr1t01re Centra-
fricain. Elle est en constante progression parce qu'une par-
faite organlsatlon administrative et techn1que héritée d'une
longuezeﬁperlence professionnelle la place a la téte de toutes
les sociétés étrangéres d'assurance qui opérent sur le marché
national Centrafrlcaln. Son chiffre d'affaire en constante
augmentation est passé de 110.000.000 de francs CFA en 1977 a
221,000,000 de francs CFA en 1981 a- titre prévisionnel. Ce
dynamisme se Justlfle par la qualité de surveillance du porte-
feuille, une atmosphére ambiante faite de sympathie, de cor-
dialité et de franche collaboration, le tout gouverné par une
conscience professionnelle collective et solidaire sans faillc
La Préservatrice de Bangui est la seule société étrangére mmxk
d'assurance qui a eu a investir en République Centrafrlcalne
par la construction en 1977 d'un somptieux immeuble a deux
étages dont le rez-de-chaussé abrite la direction et les bu-
reaux de la délégation, tandis que les étages entiérement cong
truits en appartements sont affectés auxlogements. I1 convient
de soullgner que depuis le ler Janvier 1981 date a 1aquelle
est née la fusion entre la Préservatrice et une autre société
Frangaise la Fonciére, la Préservatrice a pris la dénominatio:
de Préservatrice Fonciére. I1 semble que la fusion des deux
sociétés en une seule a été décidée en accord avec le groupe
banquier WORMS pour des raisons de politique financiére.

L'avenir de la Préservatrice Fonciére de Bangui'qul dé-
pend de 1l'évolution de la politique économique générale du
pays s'annonce prometteur, et la création d'une filiale au-
dessus de 500.000.000 F CFA de chiffre dtaffaire n'est pas
un réve irréalisablee.

Sur le plan structurel la délégation de Bangui 'se compos
pour l'essentiel d'une direction ayant sous son autorité un
service administratif qui tient lieu de Secrétariat de direc-
tion et dont la principale t@che est de tenir les correspon-
dances et les documents comptables de la délégation; un servi.
ce, de productlon et un service de 81nlstres. Le directeur est
un’ salarié envoyé par le siége et résidant a Banguie.
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Sur le plan fonctionnel, la Délégation de Bangui souffre
d'une imdépendance quasi- totale du siége. En effet toutes ses
opétations sont contr8lées par Paris. C'est le siége qui tient
la comptabilité et qui décide des grosses dépenses, du régle~.
ment et de l'indemnisation de tout sinistre important. Cepen-
dant les dépenses courantes et les sinistres dont le montant
ne dépasse pas un certain plafond sont laissés & la compétence
discrétionnaire du Directeur.

Je me permettrais de sou11gner ici qu'a mon arrivée au
siége de la délégation j'ai été recu par Monsieur Henry GODET,
Directeur intérimaire qui avait remplacé le Directeur tltulal-
re Monsieur André FANMUY parti en vacances en France. J'ai
donc travaillé successivement avec deux Directeurs de stage.
Qu'il me soit néanmoins permis de reconnafitre que mon passage
4 la Délégation de la Préservatrice Fonciére de Bangui comme
staglalre loin d'é&tre regrettable a été pour moi d'une complé-~
mentarité indispensable en ce qu'il m'a permis de redecouvrlr
l'assurance dans ses modalités pratloues. J'en suis 31ncere-
ment ému et proflte de l'occasion qui m'est offert en la pré-
sentation du présent memoire, pour adresser a la direction et
a tout le personnel de la délégation tous mes v1fs remercie~
ments et mes meilleurs souhaits de constant progrés et de par-
faite réussite.



INTROBUCTION

L'homme a comme réaction traditionnelle de neutraliser
la nature en vue de rendre plus harmonieuses les conditions
de son existence. A cette fin il ne cesse de mettre au point
d'innombrables technigques plus ou moins complexes qu'il adapte
a4 chaque situation selon les circonstances de fait, de temps
et de lieu. C'est dans ces conditions qu'est née l'assurance
dont le but essentiel est de pallier aux conséquences fécheu-
ses de la vie.

L'assurance selon la définition de Monsieur HEMARD est
" une opération par laguelle une partie, ltassuré, se fait
promettre moyennant une rémunération la prime, pour lui ou
pour un tiers en cas de réalisation d'un risque, une presta-
tion par une autre personne l'assureur qui,-prenant en charge
un ensemble de risque| les compense confoemément aux lois de la
statistique. " G

Nous ne retiendrons dans cette définition que deux no-
tions : les notions de risque et de prestation. Zn effet des
gens qui sont exposés a des riscques dans la vie de tous les
jours, et qui vont demander des protections a d'autres person-
nes plus armées contre les aléas de l'existence, ces derniéres
ayant choisi la noble tiche de voler au secours des malheureu-
ses victimes du ha‘ard. Les premiers sont dits assurés et les
autres sont des assureurs. Lorsque le risque ou la menace que
craignaient ceux-1d se réalise on dit qu'il y a sinistre, le-
quel sinistre appelle le secours de ceux~-ci, la prestatione.

I1 n'est pas vain de se demander si la prestation est
automatique dés lors qu'il y a sinistre. A ce point il semble
qu'il s'est glissé une lacune dans la définition de Monsieur
HEMARD due peut 8tre aux difficultés syntaxiques et morpholo~
giqgﬁgﬁgg‘la langue et non a une défaillance de l'auteur dags
la r de la matiére. En effet a la lecture de cette de-
finition on peut &tre tenté de croire que la prestation est
automatique dés lors qu'une prime a été pergue par l'assureur.
En réalité il n'en est rien.

Dés lors il convient de souligner que l'assurance n'est
pas seulement une opération banale; c'est surtout un contrat,
une convention qui se veut de bonne foi et dont l'exécution
exige de chacune des parties une conduite a tenir et des enga-
gements & respecter. C'est une institution a but non seulement
humanitaire, mais aussi économique et commercial. On dit aider
les malheureuses victimes du hazard tout en préservant l'as-
sureur contre la faillite que peut imposer un pillage organi-
sé, tant 1'homme est un &tre complexe qui se prive rarement
d'abuser des facilités qui lui sont offertes.
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Cette protection de l'assureur ne peut &tre effective qu'a la
condition de lui donner les moyens nécessaires d'assurer sa
propre sécurité eontre les escroes, en vue de mieux assurer
celle des autres. Pour équitablement distribuer ses secours
on lui permettra d'excercer sur ltassuré son co-contractant
un contrdle effectif de sa bonne foi a l'occasion d'un sinis-
tree.

Le sinistre se présente comme la réalisation matérielle
du risque, c'estededire la manifestation concré&te de la mena-
ce gui planait sur l'assurés I1 frappe l'assuré de maniére
beaucoup plus directe dans son patrimoine, dans son intégrité
physique ou tout simplement dans son honneur. Par la méme oc-
casion Pt en vertu du eontrat qui les lie il frappe l'assureur
par ricochet compte tenu de son engagement de sa promssse faitc
3 l'assuré de lui pré&ter assistance. Il s'ensuit que tout sinis.
tre qui frappe l'assuré n'engage pasd forcément la prestation
de l'assurcur, et n'a de repercussion sur le porte-feuille de
l'assureur que la réalisation du risque garanti. Ltassuré ne
peut donc prétendre a l'assistance de son protecteur que lors-
que le risque garanti tel que spécifié dans les conditions
générales et particuliéres du econtrat se réalise, & l'exclusiomn
de toute situation étrangére. L'assureur doit certe indemniser
mais uniquement ee qui est garanti.

Cl'est a cette fin que les assureurs se sont vite dotés
d'un service spécial permanent pour le réglement des sinistres
" le service des sinsitres " que nous allons essayer de décri-
re dans son fonctionnement et dans le r8le qu'il est appelé a
jouer dans une entreprise d'assurance. Ce service nous le pré-
sentons tel que nous l'avons découvert dans un cadre spécifi-
que donné, eelui de 1la Préservatrice Fonciére de Bangui.




CHAFITRE I

LE FONCTIONNENENT DU SERVICE DES SINISTRES

Si le service de production regoit en substance tous les
assuréex de la société, le service des sinistres lui ne connaZ
. que ceux des assurés qui sont victimes de malheur et parfois
de honheur, Cl'est a ce service que revient la charge de mise
en“exécution de l'obligation de l'assureur, l'indemnisation
des victimese. Cette indemnisation qui n'est pas automatiaque
comporte toute une serie d'opérations depuis la déclaration
de sinistre par l'assuré jusqu'au pailement de l1t'indemnité en
passant par le réglement du sinistre.

A- LA DECLARATION DE SIVISTRE

1) Le mode de déclaration

' En principe la déclaration du sinistre se fait par
1tassuré ou le souscripteur, leurs préposés ou toute autre =~
personne qui a regu mandat de l1'assuré a cet effet ou qui y a
intéré&t. Elle peut se faire oralement au siége de l'Agence, par
simple lettre ou par lettre recommandée, par téléphone, ou par
télégraphe. En d'autres termes la déclaration de sinistre peut
se faire par tout moyen dont dispose ltassuré pour aviser l'as-
sureur de la naissance dtun sinistre, et dans les meilleurs
délais possibles,

2) Le délai de déclaration

I1 y a ic? un net décalage entre la pure théorie et la
pratique du moins en ce qui concerne le marché Africain et plus
particuliérement le marché Centrafricain d!'assurances En effet
les délais légaux de déclaration ne sont pas généralement res-
pectés par les assurés et les assureurs non plus ne leur en
tiennent pas rigueur sauf les cas de négligeance coupable, Un
simple retard dans la déclarationy quelque grave soit il est
done sans effete Il semble que cette désobéissance a la loi
est dictée par les facteurs socio=économiques des pays en de-
veloppement 8

a) Pour des raisons commerciales la rareté de la clienteéle
dans nos Etats exige de 1l'assureur une certaine souplesse afin
de préserver sa petite clientéle. Il semble également peu Jue
dicieux de refuser la prestationg d'un montant parfois mode§-
+e 4 des gros clients tels que saciétés qui paient de gentaines
de mille voire des millions de francs de primes annuelles pour
un simple retard dans la déelaration de sinistre,

b) La structure économique caractérisée par ltabsence,
les insuffisances ou la défectuosité de moyens de communigasr
tion ne permet pas aussi une application rigoureuse des clauser

des contrats en matiére de délai de déclaration.
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Sur le plan socio-culturel lfanalphabétisme chronique: qui
paralyse nos populations melé & d'autres considérations huma=-
nitaires constituent des obstacles sérieux a la stricte appli-
cation des textes. Il ne parait pas humain en effet d'exposer
un assuré a une peine de prison pour cause d'insolvabilité pour
la simple raison qu'il a dépassé le délai dans lequel il devait
s'acgmitter de son obligation de déclarer un sinistre.

Cepehdant la tendance gémérale reste qu'il faut déclarer
les sinistre dans les meilleurs délais possibles, faute de pou-
voir les déclarer dans les délais prescrits (les assureurs ne
menagent pas leurs reproches a ce sujet).

3) Les conséquences d'une déclaration de sinistre

L'assuré ou le déclarant remplit une fiche de déclara-
tion ot il donne tous les renseignewuents conmcernant le sinistre.
I1 doit indiguer sur 1la fiche de déclaration les noms, prénoms
date et lieu de naissance, la profession et le domicile de
l'assuré, le numéro de police. S'il y a eu intervention d'un
tiers, on précisera dans la mesure du possible les nom et ‘prée-
noms du tiers, son adresse. Il faut également préciser la date
et le lieu de survenance du sinistre, les circonstances des
faits et toute autre indication susceptible d'éclairer l'assu-
reur sur l'ampleur des dommagese

Lorsque l'assuré ou le déclarant se trouve hors de la cir-
conscription ol se trouve le siége social ou l'Agence de la
compagnle, ou s'il est emp&ché on lui enverra la fiche afin
qu'il la remplisse et la renvoie a l'agent chargé de recev01r
les déclarations de sinistre. Une fois remplie et signée la
fiche de déclaration est remise a l'agent de sinistre pour
1'ouverture du @ossier. Cette fiche, l'agent doit la compléter
en donnant des précisions sur les garanties qui ont été accor=-
dées a l'assuré.

Be LE DOSSIER SINISTRE

Il se compose de la fiche do déclaration de sinistre ot
de toutes les piéces justificatives que nécessite le riglement
du sinistre telles que §

Le proeésgverbal de gendarmerle ou de police
Les rapports des autorités compétentes

Les rapports d'expertise

Les certificats médicaux

Les dévis de réparation et les factures

Les actes d'huissiew

Les expéditions des jugements ete.s.

-oe/o-o
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1) L'ouverture du dossier sinistre

L'ouverture du dossier sinistre exis ::de l'agent sinistre
une vigilance partlcullere et une dlllgence soutenue de la
part de 1l'assuré. La picce maftresse qui donne lieu a l'ouver-
ture du dossier sinistre est bien la fiche de déclaration.
L'agent sinistre qui re¢pit la flche la compléte en précisant
la nature des garanties consenties a l'assuré. Bnsuite il pré-
pare l'envelopve du d0551er qui est généralement faite de che-
mise cartonnée préimprimée, au dos de lacquelle sont mentionnées
des indications suivants @

e Le nom de la société d'assurance

- Le numéro de la police

e Le nom de l'assuré

« Le nom du tiers

- La date de la survenance du sinistre

- La nature de la garantie

- La franchise éventuelle

- Et d'autres précisions caractérisant le sinistre.

L'enveloppe ainsi preparee est affectée d'un numero qui
constitue le numéro du sinistre. Il convient ici de précisc.-
comment l'agent détermine 1le numéro & affecter au sinistreo.
Les sinistres sont enregistrés dans un repert01re de sinistreS
par ordre de deﬁlarﬁtlon et sont rumerotes selon. le Méme or-
dre et par anmée de survenance de Zéroc a X

Aprés la fiche de véclaration, l'agent établit une fiche
de renseignements préimprimée précisant :

- Le nom de l'assuré

- Le numéro du sinistre

- La nature des risqgues garantis

- Le numéro de la police ou de l'avenant

- La date d'expiratien de la garantie

- La date du paiement de la prime

- Autres précisions sur la responsabilité de l'assuré

Les deux fiches (celle de déclaration et celle de rensei-
gnement) permetbent 4 ltagent de vérifier si le riscue qui
s'est réalisé conrespond bien 2 1! engaNement de l'assureur.
Snsuite l'agent vérifie si aucune cause d'exclusion ou de
déchéance n'est opposable & l'assuré. Apreés cetee vérifica=-
tion, l'assureur soit refuse de prendre en charge le sinistre
si les conditions de sa garantie ne sont pas réunies, soit
délivre & l'assuré ou & la victime un certificat de prise en
charge s'il estime que sa résponsabilité est engagée, soit
adresse une letire de mise en cause a l'adversaire ou a l'as~
sureur de l'adversaire de son assuré si la responsabilité de
son assuré n'est pas engagée et qu'un recours gracieux est
possible.

Dans tous les cas le dossier sinistre est reputé ouvert
et doit &tre suivi avec précautions.

-a-/ooo
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2) LA GESTION DU DOCSSIZR SINISTRE

C'est un moment précieux pour l'assureur, la phase déci-
sive qui détermine le contenu de 1'obligation de l'assureur.
On y rencontre deux difficultés majeures : la resgherche de la
vérité en ce qui concerne l'exactitude des faits et 1la déter-
mination des responsabilkités.

a) Les difficultés d'appréciation

Elles ont comme point de départ la déclaration de sinistre
faite par l'assuré. L'assureur doit vérifier si les déclarations
données par son assuré sur les circonstances du sinistre sont
exactes. Travail difficile, complexe et couteux qui nécessite de
l'agent une parfaite connaissance des conditions de la garantie
et un certain esprit de finesse. Car certains assurés ne donnent
pas la représentation exacte des faits qui ont concouru a la
production du dommage soit intentionnellement, soit parce qu'ils
ont été induits en erreur. Des sinistres peuvent 8tre provoqués
intentionnellement. D'autres sont le Bruit du hazard mais offent
a l'qg§uré de mauvaise foi l'occasion d'abuser de son assureurs
L'infention frauduleuse peut donc provenir de deux sources :
soit qu'elle concourt 3 la naissance du dommage, soit qu'elle
nait dans le sinistre et l'affecte dans ses effets. L'assuré
considére gégénralement l'assureur comme une boite & sous ou
on doit puiser le maximum possible d'argente.

On notera également que la qualité d'une déclaration de sinistre
dépend parfois de la situation socio-professionnelle du décla-
rant. Les domestiques et les préposés nuancent généralement leur
déclaration afin de modérer leur responsabilité dans la produc-
tion du sinistre aux yeux de leurs mattres ou commettants, et
tviter afmsi les blAmes, les licenciements ou autres sanctions
que ceux-ci peuvent leur infliger. En automobile pamn exemple

des assurés faussent ou modérent sciemment leurs déclarations
afin de dégager ou réduire leur responsabilité dans la produc-
tion du dommage et continuer & bémnéficier du bonuse

Pour connaiftre la vérité dans la cause du sinistre ou dans
ses conséquences, l'agent de sinistre doit donc sonder les dé-
clarations de l'assuré. Il doit aller au-dela de ces déclara-
tions en essayant de cerner le plus possible la matérialité
des faits. Travail d'investigation rendu beaucoup plus diffi-
cile non seulement parce que les assurés ne donnent pas de dé-
clarations conformesa la réalité, mais aussi parce que les
constats ou procés-verbaux de police ou de gendarmerie scnt
parfois attachés de complaisance ou d'insuffisances telles
qu'il n'est pas possible de faire une appréciation exacte du
sinistre.
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‘é\fela)ll faut déplorer le fait que les mentalités dans
certainés de nos sociétés Africaines sont telles que les témoinsg
ne veulent presque jamais déposer et préferent se retrancher
dans l'anonymat. Tout cela améne le service des sinistres a
recourir a des procédés couteux pour essayer de découvrir 1la
vérité. On arrive alors & l'inconvenient que les sinistres sont
| réglés avec un retard considérable.

b) Les éléments d'appréciation

Nous savons plus haut que le premier élément d'appré-
ciation c'est la déclaration. L'assureur doit d'abord vérifier
si la déclaration est exacte. Pour cela il va faire des inves-
tigations sur les lieux du sinistre, interroger les témoins.
comparer le contenu de la déclaration faite par l'assuré au
constat de la police ou de la gendarmerie etcCeeo

Une fois ce contrdle sur l'exactitude des faits terminé,
on vérifie au regard de la garantie accordée si le risque ain-
si réalisé correspond bien a l'engagement pris par l'assureur.
Si le risque garanti est un risque de dommage aux biens on pro-
céde immédiatement au réglement du sinistre. Par contre si cfest
une garantie de responsabilité on doit tout d'abord proceder
4 la détermination de la part de responsabilité de l'assuré
dans la production du dommage. Cette responsabilité est généra
lement fixée en pourcentage en fonction de certains critéres.
Elle peut &tre totale, 50, 30, 20, 10 pour cent ou méme nulle
selon les c@rcons tances du fait dommaoeable. Le reglement du
sinistre dans ce’cas se fait en fonction de la gravité de la
faute de l'assuré dans la réalisation du dommage.

(3

Il peut y avoir intervention du Tribunal sur le point de
savoir si la garantie de l'assureur est acquise a l'assuré ou
nono.

s Dans tous les cas de sinistre matériel ou corporel, l'ac-

| sureur doit dés qu'il a quelques éléments d'appreclatlon du
rlsque faire une estimation du montant de l'indemnité qu'il
aura a payers Cette évaluation lui permet de constituer la pro

fi vision névessaire a l'indemnisation de l'assuré ou de la vict:i
meo.

3) Le réglement de sinistre
a) Définition

Le réglement de sinistre c'est essentiellement 1t'évalua-
tion quantltatlve des conséaguences dommageables du sinistre,
c'est a dire la détermination du montant chiffré des pertes
subies ou & subir. La facilité du réglement dépend de la natu-
re des dommages causeése.

N .o./ooo
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En assuranceﬁgersonndspar exemple le réghkement est plus
facile dans le cas de l'assurance en cas de décés, le capital
étant déterminé & l'avance, il n'est plus besoin de le calculer
Par contre en cas d'individuelle accident ou méme en assuranCe
de dommage, l'évaluation de la prestation de l'assureur slavére
délicate. Ici l'assureur doit constamment &tre guidé par 1le
principe indemnitaire qui voudrait que, l'assurance ne soit pas
une occasion d'enrichissement sans cause pour l'assuré.

b) Les moyens d'appréciation

I1 convient de souligner ici le rdle trés important
sinon capital de certaine catégorie de personnes avec lesquel-
les l'assureur est appelé a collaborer. En effet il existe des
cas ou l'assureur est démuni de toute possibiliteé d'apprécia-
tion, et des cas ou son apprécaation ne rencontre pas 1'agré-
ment de l'assuré ou de la victime. Il est donc normal dans <.
pareilles situations que 1'assureur recourt au concours des
spécialistes des problémes qui tendent ainsi a le dépasser. Ce
sont les experts, les commissaires d'avaries, les médecins, les
avocats, les magistrats, les auxiliaires de justice etcCooo
Ces personnes sont particuliérement nécessaires a l'assureur en
ce que leurs rapports, constats, expertises, certificats, Jjuge-
ments, lui permettent non seulement de découvrir ou dl'approcher
la vérité en ce qui concerne la réalité des faits, mais aussi
de déterminer ou d'apprécier le montant global acceptable de
ses engagements pour chaque sinistre. Ces personnes lui permet-
tent également de préserver ses droits contre les appétits pro-
digues des assurés.

A la Préservatrice Fonciére de Bangui par exemple tout
sinistre qui entraine un préjudice corporel doit é&tre automa-
tiquement et conjointement signalé a 1'Avocat et au sieége de
la Compagnie. Cette prodédure permet a 1'Avocat de prendre en
temps utile les mesures conservatoires nécessaires, de conseil-
ler & la société des mesures d'urgence a prendre ou des réser-
ves a émettre. Dans le m8me esprit tout sinistre comprtant des
dégats matériels particuliérement importants, doit &tre auto-
matiquement signalé a l'Avocat en précisant les circonstances
des faits, de temps et de lieu qui lui ont concouru a sa réali~
satione

Tout sinistre corporel doit également 8tre signalé au mé-
decin agréé de la Compagnie qui examinera le ou les blessés =2u
début et a la fin des traitements. Il suivra 1'évolution de 1ia
santé des victimes et délivrera pour chaque malade ou blessé
un certificat médical mentiomnant le taux d'incapacité dont la
victime est atteinte. Lorsque le malade a son médecin traitant
autre que celui agréé par l'assureur, il peut y avoir divergencs
entre le taux d'incapacité accordé par le médecin traitant et
celui déterminé par le médecin de la sociétée Dans ce cas on
fait recours a un troisiéme médedéin pour départager les parties.
Si malgré tout les divergences persistent on fait appel au
tribunal qui désignera un autre médecin dont les constataticns

seront reputées définitives.
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Lersque le traitement de la maladiaogdes blessures a
lieu dans un h@pital situé hors des limites territoriales Ae
la eompétence du médecin agréé par la société, c'esg le crrii-
ficat médical établi par le médeein traitant qui tient lieu de
piéece justificative.

Les dégats matériels sont eux constatés par un expert qul
peut &tre un Commissaire d'avaries, un garagiste ou tout autre
spécialiste. Ces personnes constategt:les dégats, en déterminent
le montant et consacrent le tout dans un rapport d'expertise.
L'expertise peut 8tre demandée par l'assuré ou l'assureur. Gé-
néralement c'est l'assureur qui l'exige afin de lui permettro
de vérifier l'exactitude des faits et de déterminer a sa juniu
valeur le montant réel approché des préjudices smbis.

L'expertise faite par une partie peut 8tre contestée pi-
l'autre partie. Dans ce cas la partie qui conteste la premiérc
expertise fait faire une contre expertise. Si la deuxiéme ex-
pertise est conforme a la premiédre on procéde au reglement.
Mais si les deux résultas sont tout a fait différents, les E
parties soit réglent le litige par un compromis qui consiste
généralement & la désignation d'un troisieéme expert ou d'un
arbitre pour trancher; soit l'une des parties prend 1'initia-
tive d'intenter un procés. Dans ce dernier cas c'est la déci-
sion du tribunal passée en force de chose jugée qui servira do
base au réglement du sinistre.

c) La détermination du montant des préjudices

Ctest en fonetion du taux d'incapacité déterminé par
le médecin aprés consolidation des blessures, des frais med:i.
caux exposés pour le traitement du ou des malades qu'on evaluz

le sinistre. Le montant des préjudices subis s'obtient en ov
pliquant au taux d'incapacité un baréme d'indemnité préétanii .

Pour les dommages matériels la base du calcul de l'inden:-
nité c'est le rapport d'expertise, les devis de réparation ot
les factures. En sinistre automobile par exemple un expert
fait un devis des dégats et des réparations a effectuer pour
remettre le véhicule en état. Ledit véhicule est ensuite remi:s
dans un garage ou le garagiste aprés avoir effed¢tué des répe-
rations en dresse faeture qui est transmise a la société das-
surancee

La détermination du montant réel & la charge de l'assu-
reur dépend aussi de la nature de la garantie qu'il a conser
4 son assuré. Si c'est une garantie de responsabilité, le ©
ment sera fait selon que la responsabilité de l'assuré dans
production du dommage est totale, partielle ou partagée. En cas
de responsabilité totale c'est l'intégralité du montant des
dommages qui est laissé a& la charge de l'assureur. Si la res-
ponsabilité de l'assuré est seulement partielle ou partagée
on appliquera & la valeur totale des préjudices la régle de
trois afin de déterminer la part des préjudices qui incomb<
a l'assureur.
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Il peut arriver que l'assureur et l'assuré ne s'entendent
pas sur l1l'évaluation du montant du sinistre. En ce cas un pro-
cés peut 8tre intenté, c'est en principe a la partie qui con
teste que revient l'initiative du procés. En ce moment le mon-
tant & prendre en charge par l'assureur sera celui décidé par
le jugement du tribunal devenu définitif.

d) Le réglement a l'amiable

Le réglement du sinistre peut également s'effectuer par
la voie de transaction entre l'assureur et l'assuré ou la vic-
time. Les deux parties aprés discussions conviennentk d'un mo:.
tant qu'elles estiment raisonnable. En général la tramnsaction
se fait de la maniére suivante ¢

1) Ou bien l'assuré ou la victime donne une estimation de
son préjudice & l'assureur qui l'apprécie en fonction des élé
ments d'appréciation dont il dispose et qui sont consignés
dans le dossier du smmistre. L'assureur a alors deux possibili-
tés : soit qu'il accepte la proposition ainsi soumise (ce qui
est trés rare) s'il estime que la somme réclamée par l'assuré
ou la victime est raisonnable, soit qu'il rejette la proposi-
tion s'il la juge exhorbitante par rapport au préjudice réel
subi. Dans ce cas l'assureur peut faire une contre proposition
en tenant compte de l'importance des pertes enregistrées. L'as-
suré ou la victime peuvent accepter la contre proposition s'il:
la jugent yvalable, ou la rejeter si elle leur parait insigni-

faante, Q&E}égard a4 l'ampleur des dégats occasionnés 3

2) Ou bien c'est l'assureur qui prend l'initiative d'éva-
luer le sinistre et d'en faire la proposition a l'assuré ou
4 la victime qui, soit accepté ou la refuse.

Lorsque les deux parties sont d'accord sur le montant de
la somme & payer a l'assuré ou & la victime l'assureur payee.
Au cas contraire les parties peuvent soit recourir a l'entre-
mise d'un arbitre qui aprés étude du dossier donnera une Sen-
tence pour départager les parties. Ne peut &tre arbitre q'un
assureur ou toute autre personne ayant acquis la qualification
et une expérience durables en assurances

c) Le recours gracieux

C'est un recours de l'assureur contre l'adversaire de
son assuré ou contre un assureur adverse a qui incombe la res-
ponsabilité d'un dommage. Ce recours & pour but de contraindre
l1'adversaire ou son assureur a prendre en charge la réparatior
des dégats causés par sa faute. Le recours gracieux s'exerce
généralement dans 1l'intér&t de l'assuré, c'est & dire gue c'est
l'assureur qui agit pour le propre compte de son assurée. L'ou-
verture du recours gracieux commence par une lettre de mise
en cause adressée par l'assureur a la partie adverse. Ensuite
l'assureur fait un devis des dégats qu'il soumet a la partie
adverse qui indemnise. Il peut arriver que l'assureur dédom=~
mage directement son assuré et exerce le recours pour Sé faire
rembourser. En recours gracieux c'est 1'assureur qui est deman-
deur, la partie adverse étant la défenderesse. Lorsque dans
un recours gracieux l'assureur se trouve en position de défen-
deur, il doit ouvrir un dossier sinistre et devra le tenir avec
la m&me diligence jusqu'au paiement ou clbéture dudit dossier:
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C- LA CLOTURE DU DOSSISR SINISTRE

Plusieurs raisons peuvent donner lieu a la cl8ture d'un
dossier sinistre. Le service des sinistres peut aprés vérifi-
cation des garanties consenties a l'assuré classer purement et
simplement le dossier, sans suite, s'il arrive que 1!'événément
déclaré ne répond a aucune définition telle que prévue au con-
trat. Lorsque 1'événément est normalement garanti une déchéan-
ce de l'assuré pour cause de manquement & ses engagements envers
l'assureur peut mettre fin au réglement du sinistre. Il y a
cldture également au cas ou une franchise a été accordée a

l'assureur et le montant des préjudices est inférieur a cette
franchise.

Mais il ne reste pas mdins vrai que l'opération fonda-
mentale qui donne lieu a la cldture d'un dossier sinistre est
le paiement. En effet l'assureur ne peut se libérer de son
engagement vis a vis de l'assuré que lorsqu'il a exécuté son
obligation, celle de réparer les conséquences dommageables du
sinistre dans les termes et les limites de la garantie.

; D, paiement
a) Le mode de paiement

En général le paiement s'effectue en espéces ou par un
chéque bancaire. Le paiement en espéces se fait a la caisse @
une fois que le sinistre est réglé et que le montant qui in-
combe & l'assureur est déterminé, l'Agent chargé des sinistres
remplit ou fait remplir par le bénéficiaire du paiement la quit-
tance, qui doit &tre signée et retournée a l'Agent. Ensuite.
1'Agent de sinistre donne l'ordre au caissier qui paye au bé-
néficiaire la somme ainsi prévue.

Quand le paiement s'effectue par chéque c'est 1'Agent qui
remplit ledit chéque, le fait signer par le Directeur qui en
vérifie la conformité avec les piéces du réglement avant de le
remettre ‘au bénéficiaire. Le chéque peut &tre ordinaire ou
barré suivant la convenance de selui qui en béhéficies

I1 y a aussi des cas ou le paiement peut se faire par
compensation. C'est le cas lorsque l'assuré est redevable d'une
dette envers l'assureur. Ce dernier est en droit de déduire
du montant des indemnités mises 4 sa charge la dette arrierée
qui est généralement des primes échues mais non payéess

L'hypothése du paiement en nature parait impropre et_ggg:
traire au principe indemnitaire, selon lequel on ne doit repa-
rer que le préjudice subi, déduction faite des vétastés. L'as-
sureur est un prestateur de service et non pas un commercant.
i1 ost done contrairei son art de lui exiger par exemple le
remboursement en nature de cent sacs de café marchand, car
cel® impliquerait qu'il doit aller chez les planteurs ach?ter
du café cerise, le décortiguer et le mettre en sac. ?el n'est
pas son réle. On ne peut donc également exiger de lu} que la
valeur de la marchandise, c'est & dire la valeur\estlmatlve.
des cent sacs de café, ou de la valeur déclarée a la souscrip=-

tion du contrate.
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b) La nature du paiement

En principe le paiement a lieu une seule fois au comp=-:
tant, au siége social de la société ou & la délégation, ou par
toute autre personne et en tout autre lieu indiqué par l'assu--
reur & cet effet. Mais le paiement peut également &tre partiel:
c'est le cas en automobile lorsque par exemple on enregistre
a l'occasion d'un sinistre des dommages matériels et des dom=-
mages corporelse En attendant que les blessures se consoli-
dent pour régler le préjudice corporel; on peut décider de pay-
yer les dommages matériels déja réglés. Le palement peut éga-
lement 8tre fractionné ou successif tel le cas d'une rente
qu'on accorde & certaines victimes.

¢) Le montant du paiement

Clest celui que détermine le préjudice subi, déduction
faite de toutes les vétustés antérieurss qu sinistre, du taux
d'incapacité ayant antérieurement frappé la victime, de la
franchise ou des compensations. En cas de sous assurance, et
seulement lorsque l'assuré a été de bonne foi; le montant du
paiement est celui obtenu par l'application de la régle pro-
portionnelle, dont le principe est de réduire 1l'indemnité pro-
portionnellement au taux de prime payée par ranport a la prime
qui aurait été due sk le risque avait été convenablement et
intégralement garantie.

Le montant total du paiement peut également &tre indéter-
miné. C'est le cas lorsau'il existe une rente viagére a la
charge de l'assureur. Celui-ci connait les annuités mais ne
peut pas déterminer par avance le montant total du capital
qu'il doit verser, é&tant entendu que ce montant dépend de 1la
durée de vie de la personne bénéficiaire de la rente, durée
de vie que l'assurance ne connait pase.

Mais qu'il soit déterminé ou indéterminé, le paiement
n'est devenu effectif que lorsqu'on l'a juridiquement consta-
té et qu'une preuve a été constituée et existe.

2) La preuve du paiement

Ltécrit qui constitue la preuve normale de l'exécution
par l'assureur de son obligation d'indemniser c'est la qult-
tance de paiement. La quittance constate le paiement et libére
l'assureur de son obligation vis & vis de l'assuré. Elle se
présente sous plusieurs formes et doit contenir la mention : et

- des noms prénoms et adresse de l'assuré ou du bénfi-
ciaire du paiement;

- nom ou raison sociale et adresse de la société d'assu-
rance concernée;

- le montant de la somme payée en toutes lettres et en
chiffres;

= le numéro du sinistre dont s'agit;

- la date et lieu du paiement;

- le mode du paiement;

- la nature du paiement
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La quittance pour &tre valable doit &tre signée par le
bénéficiaire du paiement ou son mandataire qui doit précéder
sa signature de la mention " Lu et approuvé bon pour quittance
définitive (ou provisoire selon les cas) pour solde de tous
comptes.”

Cependant le simple fait de remplir et de signer la quit-
tance ne suffit pas pour libérer l'assureur de son obligation
de payer. Car la quittance de paiement ne produit son plein
effet que lorsqu'elle a été signée par le bénéficaire du con-
trat ou son représentant légal, a 1l'exclusion de toute autre
personne.

3) Le bénéficiaire du paiement

C'est celui qui touche l'indemnité et qui en donne
quittance a l'assureur. Il peut dans le contrat d'assurance
8tre déterminé d'avance comme c'est le cas en assurance déces,
on identifié & podéteriori aprés la survenance d'un sinistre.

Le bénéficiaire peut &tre l'assuré lui-m&me (assurances de
dommages) ou un tiers victime (assurance de responsabilitéd.
Lorsque le bénéficiaire est un mineur, @An incapable, une person-
ne morale ou est emp&ché, le paiement peut &tre valablement
acquitté au profit de son représentant légal ou son mandataire.
Lorsqu'un réglement de sinistre a fait 1l'objet d'un procés le
paiement fait & l'avocat de l'assuré ou de la victime est b#-
bératoire.

L'acte qui met fin au dossier sinistre est donc essentiel-
lement le paiement. Il cl8ture le dossier sinistre en mé&me
temps qu'il met fin & la déligeanee de 1l'hAgent de sinistres
qui n'a plus qu'a classer le dossier parmi les dossiers de
ministres réglés ou payés. Lorsque le paiement sous réserve de
certains droits est provisoir/ le dossier au lieu d'&tre clas-
sé peut 8tre mis en instance WJusqu'au réglement définitif.

Ainsi opére un service de sinistre dans une société d'as=-
surance. Il reste cependant qu'on peut se demander guelles
peuvent &tre les motivations profondes de ce service, quel est
son rendement vis & vis des assureurs, des assurés et des tiers.
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CHAPITRE II

LES FONCTIONS DU SERVICE D35S SINISTRES

Nous venons de voir ci-haut la maniére dont fonctionne
le service des sinistres et tous les moyens nécessaires qu'il
utili@ pour son fonctionnement. Nous avons vu également que
l'assurance est une institution de prestation de service pour
aider ceux de nos semblables que la providence peut sacrifier
aux mauvais sorts et qui sont démunis des possibilités de se

refairee.

Cependant il peut nous venir a lt'idée de savoir si 1tesprit
de suspicion qui caractérise le service des sinistres, qui est
justement l'organe chargé de rendre effective l'assistance de
l'assureur n'est pas contraire & la mission de bienfaisance
que ce dernier s'est assignése L'assurance serait-elle réelle-
ment une institution & but humanitaire ou tout simplement une
société commerciale qui n'a d'autre but que la recherche du

profit?

La structure des sociétés d'assurance donne & penser a
une telle éventualité. Il n'est pas faux de considérer l'assu-
reur comme un commercant il est inscrit au registre de com=~
merce, a un nom commercial ou raison sociale, un siege social,
tient une comptabilité, vend des produits particuliers dans
des conditions particulisres et 4 titre professionnel, dans le
but de dégager des bénéfices. '

Mais tous les assureurs ne sont pas commergants tel est
le cas des sociétés mutuelles qui sont des sociétés d'assurance
A but non lucratif. L'assuraur apparait dés lors plus comme
un geérant que comme commergant, ce qui justifie tout de m8me
son inscription au registre du commerce., Lorsque sa gérance
est bonne il en tire les avantages sous la forme de béneéfice
de profit, si elle est mauvaise il doit également en supporter
les conséquences. La loi exige de lui surtout une bonne gérance
afin de préserver a la fois ses intérédts et surtout les inté-
ré8ts de ceux qui lui ont donné confiance et qui 1'ont investi
du pouvoir de gérer leur mutualité. En effet l'assurance clest
aussi 1l'ensemble des personnes qui étant exposées a un m@me
risque, décident de rounir & titre préventif leurs efforts
pour neutraliser non pas la réalisation du risque, mais les
effets fAcheux que cela peut entrainer pour celles de ces
personnes qui viendraient a subir la réalisation dudit risques
C'est donc la une sohidarité organisée mettant en relation
l'assureur, 1'assuré et m&me les tiers ctest pourquoi il est
nécessaire de savoir quels aventages ces trois catégories de
personnes peuvent escompter de cette mutualité a travers le
service de sinistrese
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A - LE SERVICE DE SINISTRES ST L'ASSUREUR

Pour une société d'assurance le service des sinistres est
un service d'une utilité capitale pour la survie. Il joue au
sein de sa société deux rdles principaux qui sont @

a) La mise en exécution de l'engagement de l'assureur
b) La surveillance et la conwservation du porte-feuille

1) La mise en exécution de l'emggagement de l'assureur :

Le service de sinistre agit aux lieu pl place de l'as-
sureur comme mandataire et a pour piAche de mettre en exécution
les obligations que l%assureur aeﬂgaé contracter envers les
assurés. Dans ces conditions il a pour rdle essentiel de régler
les sinistres avec toute la diligence que lui impose les reégles
de son art. Car régler le sinistre c'est chiffrer le préjudice
subi aprésQ voir réuni tous les éléments d'appréciation possi-
bles. A cetyle service de sinistres doit se doter des moyens
de travail adéquat et s'entourer des collaborateurs dont l'hon-
neteté, la compétence et l'honorabilité me sont plus a démon-
trer. Comme moyens de travail il doit avoir & sa disposition
en dehors du matériel de bureau des véhicules et des inspecteurs
pour la visite des lieux ou des sinistres se sont produits. Il
doit également se faire assister par ses experts, des médecins
des avocats, des commissaires d'avaries, des magistrats et tout
autre spécialiste susceptible de 1'éclairer sur tel ou tel pro=
bleéeme. Tous ces moyens d'investigation lui sont d'une nécessi=-
té impérieuse.

Lorsqu'il a réuni tous les éléments d'appréciation du
sinistre il chiffre le préjudice qui en résulte avant de déter-
miner le montant que l'assureur doit prendre a sa charge.

L'assureur n'aura exécuté son engagement vis & vis de
l'assuré que lorsqu'il aura indemnisé. En effet 1l'exécution
véritable par l'assureur de son obligation de réparer se situe
au moment et au lieu ou s'effectue le paiement, le réglement
du sinistre n'étant qu'un commencement d'exécution, un préala-
ble. La fonction principale du service de sinistre est donc
bien d'éponger la dette de promesse que l'assureur a eu a con-
tracter envers les assurés. Mais alors comment justifier I.x
1'excessive prudence avec laquelle ce service s'acquitte de sa
mission ? Par le souci de protéger l'assureur contre l'insolva-
bilitée.

2) La surveillance ou la conservation du porte-feuille

L'assureur geére une mutualité. Il collectionne des pri-
mes que les assurés lui versent pour indemniser les sinistres,
c'est & dire ceux des assurés qui sont frappés de malheur (ou
de bonheur). Or il faut éviter que certains assurés s organi-
sent pour piller l'assureur et faud er ainsi le jeu normal de
la mutualité. C'est pourquoi l'assureur doit 8tre vigilant et
ne doit prendre 4 sa charge que ce qui est garanti, conformé-
ment aux termes de la convention qui le lie a 1l'assuré. Le ser=-
vice de sinistres sera donc doté des moyens pratiques pour lui
permettre de mener a bien la délicate mission d'assainir 1le
porte~feuille.
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C'est ainsi que dés qu'un sinistre est déclaré et que des
éléments d'appréciation suffisants lui sont parvenus il doit
provisionner, c'est a dire faire une estimation des sommes
qu'il aura a débourser, et mettre de ¢8té ltargent nécessaire
a4 l'indemnisation de l'assuré ou de la victime. C'est la pro-
vision pour sinistre a régler. Une fois que le sinistre est
réglé et que le montant exact des préjudices est connu (ce mon-
tant peut &tre inférieur ou supérieur 3 la provision pour sinis-
tre a4 régler) il fait une nouvelle provision, qui est une pre-
vision pour sinistre 4 payer et qui est puisée dans la provi-
sion pour sinistre 4 régler telle que prévue au départ. Cette
pratique permet a llassureur d'ajuster les charges de son porte-
feuille a ses recettes.

Le service de sinistre peut aussi assainir le porte-feuil-
le par la politique du bohusemalus ¢ elle consiste a accorder
des réductions de prime aux assurés qui n'ont pas Bté frappés
de sinistre pendant toute la durée d'une garantie, et de majo-
rer la prime de ceux des assurés qui ont fait 1l'objet d'un ou
pPlusieurs sinistres. Cela dans le but d'inciter les assurés a
redoubler de prudence afin de limiter la survenance des sinis-
tres. Il peut arriver qu'a la suite de certains sinistres par-
ticuliérement graves ou en cas de sinistres repétés que l'assu-
reur résilie purement et simplement le contrat. C'est la selec--
tion des risques qui a pour conséquence de mettre a la porte
ceux des assurés jugés trop prodigues.

Le service de sinistre doit vérifier si 1le risque a été
entiérement ou partiellement garanti, auquel cas l'indemmité
doit répondre exactement a la valeur quantitative de la garan-
tie telle que détermin#é en proportion de la prime payée. En
effet l'assureur ne doit pas s'engager plus que ne l1l'a fait
l'assuré. afin qu'il n'y ait pPas enrichissement sans cause de
la part de ce dernier. Il Y a donc réduction proportionnelle
des capitaux dans tous les cas ou la prime est insuffisante
pour couvrir entiérement le risque.

C'est égalerment dans le souci de préserver le porte-feuil-
le qu' a été édictée la régle selon laquelle seul l'assureur
est admis a transiger avec la ou les victimes. Car l'assuré
peut se montrer complaisant dés lors qu'il sait que la dette
qu'elle contacte ainsi ne pése que sur un autre. De méme lors-
que les prétentions de l'assuré ou de la victime paraissent
eéxcessives l'assureur s'en remet & la décision du tribunal dans
le but de recherecher une solution équitable. C'est ce méme sou-
ci d'équité qui améne le service de sinistre a recouvrir-a
l'intervention des spécialistes tels que les avocats, les experts
les médecins et autres.

~ Le service de sinistres apparait donc pour l'assureur com-
me Agent d'exécution en m&me temps qu'un bon gestionnaire de Sui
dépend la bonne marche et la survie des affaires. Quid donc de
ltassuré,

Q?) Le r8le du sérwiece~de sinistre a l1'égard des assurés
et des tierse.

Il va de soit que 1l'opinion que l'assuré ou la victime
peut avoir du service de sinistredsn'est pas la mé&me que celle
de 1l'assureur. La preuve c'est que dans la majorité des cas lcos
assurés pensent et disent que les assureurs sont des voleurse.
L'origine de ce jugement vient principalement du fait
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que les assurés ne savent presque jamais les limites de leur
garantie soit parce qu'ils ne savent pas lirey soit parce
qu'ils n'ont pas le temps ou la précaution de le faire. Le
probléme se pose surtout en assurance de responsabilité, ou
il est fréquent de voir les assurés exiger de l'assureur la
réparation des dégats matériels qui leurs sont causés en méme
temps que la prise en charge des dommages qu'ils ont ogcasionné
A un tiers. Certains estiment m&me que l'assureur ne peut =
prendre en charge que leurs propres dommages & l'exclusion de
ceux de la victime. Quant aux victimes leur reflexe principal
est de grossir démesurement le montant de leur préjudice pour
en tirer le plus grand avantage possible. Les réactions sont
donc différentes selon que l'assureur se trouve devant un as-
" suré ou devant une victime.

a) Lt'assureé

C'est celui pour 1'intérét de qui l'assurance a été con-
tractée. La victime c'est la personne qui a subi un dommage
du fait de l'assuré ou de son préposé et qui s'aktend & une
réparation de la part de l'auteur du dommage. L'assuré n'est
doncy'forcément la victime. Cependant il y a des cas éu l'as-
suré est & la fois assuré et victime. D'une maniére ou d'une
autrel'assuré et ou la victime attendent quelque chose de
l'assureur lorsqu'il y a sinistre. Il existe deux sortes
d'assurés : ceux qui sont instruits et ceux qui ne le sont
pase.

Les assurés instruits sauf quelgues exceptions compren-
nent généralement avec facilité les démarches qu'exige le ré-
glement du sinistre, a savoir la fourniture des piéces justi-
ficatives telles que constat, expertise, devis, copie du ju-
gement, les factures etc... jugées nécessaires pour l'appré-
ciation des préjudices.

Ils sont également plus aptes a saisir la nuance qu'il
y a entre une assurance de dommage et une assurance de res-
ponsabilité. Ce qui ne les emp&che pas de clmmer que les as-
sureurs sont des voleurs parce que n'ayant pas pris la précau-
tion de lire leur police, ils ne sont informés des limites de
leur garantie qu'a l'occasion d'un sinistre. Et ils transposer-
2 1l'assureur leur propre négligeance et lui reprochent de ne
les avoir pas tenus informés a l'avance.

A ce probléme de connaissance du produit s'ajoute celui
de la lenteur des réglements. En effet les assurés - et ils
ont raison - estiment que le temps que les assureurs mettent
pour régler les sinistres est trop long, voire méme préjudi-
ciable dans certains cas. Pour ceux des assurés qui excercent
des activités commerciales, l'indemnité accordée par les assu-
reurs pour frais d'immobilisation des véhicules est insigni-
fiante par rapport au profit escompté si le véhicule était en
état de marchee.
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Et cela les assureurs sont des escrocs.)Pour un paysan par

exemple l'assureur est un véritable gendarme déguisé. C'est

un escroc qui aprés vous avoir pris de l'argent vous pieége a
tout bout de champ, guettant ainsi la moindre erreur pour vous
destituer de votre droit a réclamation. Au moment ou vous lui
verse2 la prime il ne vous impose pas tant de conditions, mais
dés qu'il doit stexcercer il vous trouve tout genre de prétexte
pour refuser sa prestation. '

En principe il n'est pas fac1le de faire comprendre a cet-
te deuxiéme categorle des assurés les limites de leurs garanties.
Pour eux il n'y a pas de déchéance ni de sous assurance. En as-
surance auto par exemple ils estiment qu'ils ont payé une prlme
et que l'assureur est en droit de les garantir aussi bien en
R.,C. qu'en dommages m8&me sfils sont eouverts uniquement en R.C.
Dtailleurs leur probléme n'est pas de sav01r §'1ls sont garantis
en R.C. ou en dommages. Le seul fait qu'ils sont assurés devrait
les garantir contre tout et sans condition.

Mais si une telle polémique existe entre les assureurs et
certains assurés il sera exageré d'en faire un sssadale. C'est
132 une situation assez inconfortable certes mais qu1 s'arréte
le plus souvent au niveau des parties, parf01s aprés des dis-
cussions houleuses. Caryle plus souvent a l'occasion d'un sinis-~-
tre que les assurés se rendent vraiment compte de ltutilité d'un
contrat d'assurance.

b) La victime

Les victimes bénéficient d'une situation beaucoup plus
favorable que les assurés ecux-méme en ce sens que les déchéan-
ces ne leur sont pas opposables. Elles aussi reprochent aux
assureurs la lenteur des réglements, et leur reflexe habituel
est de grossir démesurement leurs preJudlceso Mais en principe
les victimes sont & quelques exceptjions preés satllfaltc de 1la
prestation de 1'assureur, étant donné que m&me au cas ou l'as-
sureur aurait opposé une déchéance a son co-contractant, il
est obligé de réparer intégralement le préjudice de la victime,
quitte a2 se retourner contre son assuré pour se faire rembour-
ser, au risque de supporter l1'insolvabilité éventuelle de ce
dernier.

c) Observations

I1 m'a été donné pendant tout le temps de mon stage de
faire un certain nombre de constatations qui méritent quelques
réflexions.

1) Delai de déclaration de sinistre

a) Il me semble que les assureurs n'attirent pas suffi-
samment l'attention des assurés sur ce point lors de la sous-.
cription des contrats. Dans un pays ou la majorité de la popu-
lation est analphabéte, ou l'information juridique est presque
inexistante et ou tout le monde se fie & l'usage, il aurait été
souhaitable que les services de production de chaque société
d'assurance developpent surtout un systéme d'information orale,
de telle sorte gu'en sortant d'un bureau dtassurance, ltassuré.
sache déja a l'esprit cgecd quoi il s'expose et quelles sont les
précautions qu'il doit prendre.

ceco/oee
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b) S'il est vrai que le probléme du respect du delai de
déclaration de sinistre est 1ié a celui de l'infrastructure
c'est & dire & la qualité des moyens de commnunication dont
dispose le pays, il n'emp&che que certains retards d=ns la
déclaration sont dfis seulement & la nochalance démesurée des
assurés. Car il n'est pas rare que des assurés qui habitent
presqufa proximité de leur sasally déclarent tardivement leur
sinistre., Parfois ils ne le font que sous la pression de la ou
des victimess Il aurait été souhaitable que les assureurs se
montrent un peu plus exigeants sur ce point, en exigeant des
assurés la justification de ce retard et décider en conséquence.
Pour ma part cette tolérance qui caractérise les assureurs en
matbére de delai de déclaration trouve sa justification dans
l'infrastructure socio~économique, mais se présente également
comme une sorte de repentir de la part des assureurs. Car l'as-
sureur nfayant pas informé comme il se doit 1l'assuré a la sous-
cription du contrat ne saurait se montrer trés exigeant envers
son client et lui reprocher un retard auquel il a plus ou moins
contribuer. Clest pour cela que j'insisterais sur la nécessité
dtune séance dtinformation qui sera tcnue par le serygice de pro-
duction & la souscription de chague contrat.

2) Ltassurance : produit ou impdt ?

La majorité de nos populations ne connaissent l'assu-
rance qu'a travers l'assurance auto., qui a été rendue obliga-
toire par le législateur; le pére de famille, le petit planteur
et méme le grand, l'ouvrier, le magon etc... qui n'ont pas de
véhicule ne connaissent pratiquement pas l'assurance. Pour le
paysan, le planteur et méme l'ouvrier qui possédent un véhicule
terrestre & moteur l'assurance loin d'&tre un produit n'est
qu'un impdt sur le bien qu'il posséde et rien de plus. Ce qu'il
ne comprend pas c'est que 1'Etat qui a instauré cet impdt au
lieu de le prélever directement sur le contribuable le fait
par personne #nterposée qui est l'assureur.

; ., dapit
o Les conséquences de cet étatyfont que rares sont les assu-
rés de la masse paysanne qui déclarent leurs sinistres. On ar-- |
rive m@me 3 des situations ou des assurés supportent a eux |
seuls les condamnations civiles par suite d'accident sans avoir |
la moindre idée de recourir a leur assureur. S'il existe des
velléités d'assurance on ne les tencontre que dans les villeso
L3 aussi il faut informer, mais surtout il faut éduquer les
assurables. On ne peut y arriver qu'en orgamasant des séminai-
res, des conférences ou des réunions d'information dans les
grands centres et les grandes agglomérations qui peuplent nos
provinces.

3) Les imperfections du réglement

Si ceptains sinistres peuvent &tre réglés sur des don-
nées objectives, il n'en est®de méme pour tous les sinistres.
Certains sinistres sont réglés de maniére trés abbitraire par
l'assureur. Le taux d'indemnité accordé aux assurés pour le
préjudice qu'ils peuvent subir du fait de l1l'immobilisation de
leur véhicule par exemple est fixé discrétionnairement par les
assureurs et ne repose sur aucune base statistique.
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g'est ce qui explique que la prestation de l'assureur est treés
insuffisante et msrite comme nous l'avons ¥% plus haut le mé~
contentement des assurés.

I1 convient également de souligner qu'en matiére de dom~
mages corporels les réglements intervenus par la décidion des
tribunaux sont parfois faits sur des bases trés irrationnelleg
Car ici aucun critére objectif d'appréciation ne guide le ju%e
qui décide selon sa propre conviction. On arrive ainsi a des
décidions ou pour un méme préjudice le juge accorde des indem-

‘nités différentes. La aussi %k serait souhaitable dtorganiser

des séminaires et des réunions de travail avec les magistrats

afin de les sensibiliser et de les informer sur la technigue
de l'assurancee.

CONCLUSION v

L'étude faite ainsi du service des sinistres -dans son
fonctionnement et dans ses différentes fonctions nous ameéne
a la question suivante 3

~
- A qui profite les services du service de sinistres ?

- A 1'assuré, & l'assureur ou aux Tiers ?

A premiére vue ce service ne peut profiter qu'a 1l'assu-
reur, dans la mesure ou c'est lui qui l'ayant créé l'organise
et le supervise. C'est effectivement dans 1'intérét de l'assu-
reur qu'il vérifie la conformité de la réalisation du risque
avec la garantie demktismerc. -, la régularité des faits qui
ont donné lieu au sinistre et contrdle la bonne foi de l'assu-
ré. L'assureur ne peut -8tre 1ié que parce gui l'engage confor
mément aux termes de la conventione Et c'est pour cette raison
qu'il a2 organisé sa sécurité par la création d'un service de
sinistrese.

En réalité le service de sinistre travaille dans l'inté-
rét de tout le monde ou du moins il rend service a l'assureur
aussi bien qu'aux assurés. C'est en quelque sorte un super
arbitre dont la téche est de préserver en les conciliant les
intérédts généralement opposés de l'assureur, des assurés et
des tiers. Car ce que le service de sinistres préserve ce n'est
pas 1l'intérét de l'assureur en tant que tel, mais c'est plutlc
la sauvegarde de la mutualité que l'assureur est appelé a gever
Ce service fonctionne donc plus dans 1'intérét des assurés eux-
m8mes que dans celui de 1t'assureur. C'est principalement un
Agent d'exécution en matiére d'assurance. Son rdle est d'or-
donner a l'assurcur d'honnorer ses engagements envers llassureé
lorsque celui-ci a loyalement respecté les obligations nées
de leur conventione.
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Agence de = 2 Le

N° du Sinistre
a I'Agence :

LA PRESERVATRICE

=i g Compagnie Anonyme d’Assurances contre les Accidents, I'Incendie et les Risques Divers
Entreprise privée régie par le décret-loi du 14 Juin 1938
Société Anonyme au Capital de 56.250.000 Frs entiérement versés

19

R. C. Paris 56 B 6897

18, Rue de Londres - PARIS

C. C. P. 3072-Paris

Nom et Prénoms :

Profession :

l Ne de la Police

ASSURE Domicile :

. Date et lieu de naissance :

Genre : (automohile, moto, side-car)

Carrosserie:

VEHICULE
ASSURE

Marque :

Valeur :

Année de construction, 19

OU la voiture est-elle visible ¢

Numéro d’immatriculation :

Force en CV.

Nom et Prénoms :

Profession :

Domicile ;

Date et lieu de naissance :

CONDUCTEUR
Qualité par rapport & I'assuré Salarig

Non salarié(
Nature

Permis de conduire: Date

No

/[ Moto
Touriste
Poids lourds (h
Transports en commun

' _Remorque

Date :

Heure :

DATE ET LIEU
DE L'ACCIDENT ( Lieu :

DOMMAGES SUBIS PAR L'ASSURE :

' M
Noms et adresses <

des victimes (! e

)

Nature

des blessures

DOMMAGES 3)

CORPORELS

| OU les soins furent-ils donnés?

AUX

TIERS .Y M

Noms et adresses ( el =

\\

|
S des tiers |

==

Nature \ 2

MATERIELS

des dommages [

th Indiquer s'il s’agit ou non de tiers transportés.

Les faits ont-ils été constatés par un Agent de l'autorité @

Y a-t-il eu contravention?

Avez-vous demandé le rapport?

Ne° de I'Agent :

Arrondissement ou brigade de

(1) Rayer les mentions inutiles.

Yoir au verso S. V. P.
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LA PRESERVATRICE AGENCE DZ BANGUI

SINISTRE AUTOMBILZE N®gccceccccccsone ASSURE fecccscccco:

oe oo oo

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

4 joindre par 1l'Agence & toute déclaration de sinistre Au*~

Le véhicule faisant l'objet de la déclaration ci-joint est
ti pour les risques suivants @

B — e = R e e e il

Franchise

1
jze]
"
W

o]
e
()
(/]

Garanties

Responsabilité Civile

Garanties R.C. annexes

- Dommages au véhicule

Incendie du véhicule

~ Vol du véhicule

®0 50 so o0 9o eo fee eo 00 Javie co oo Jeo oc a0 Joo 00 o
o0 o9 ob se o0 ‘o ve 00 ®p €0 o0 oo Joo ee o0 joo eo oo

Renseignements divers

Usage : Cat. N° Police n° Avenant n°

Date d'expiration de la garantie

Date du paiement de la prime

Responsabilité de l'assuré :

Non engagée Partielle Totale Indéterriz.

Co-Assurance @

Notre part : Autres co-Assurance

o o - — T —— = S e T - — " — g T A T s et e e S G e > S s e . W G AR S  Ew TN Mw T M Ew MR M= TS —m S Sm M S = SIS TS T I=ITI
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LA PRESERVATRICE L AGENGE iiiiii BANGUI B. P. No .. B S ;
Compagnie Anonyme d’Assurances ! iy B ¢ ;

contre los Accidents, 1'Incendie et les Risques Divers

Société au Capital de 80.000.000 Francs Sinistre n° 230/ 23.075/77

Sidge Social : 18, rue de Londres, Paris

BRANCHE AUTOMOBILE

Je soussigné 6

reconnais avoir présentement recu de LA PRESERVATRICE, Compagnie Anonyme d’Assurances :

contre les Accidents, I'Incendie et les Risques divers, au- Capital de 80.000.000 francs entiére-

la somme de __A940. ovo & Foira & eV RuATRE ULN&TB‘”‘ ...................... )

2

convenue de gré a gré, 3 forfait, 4 titre d’indemnité entiére, définitive, et pour solde en répara-

tion de blessures, contusions, perte de temps et d’effets, frais de maladie et de médecin, tous
dommages quelconques résultant et devant résulter de I'accident qui est arrivé le , //1 ...... )9")’

avec la voiture circulant pour le compte de M CavVE (ai e St W EWM

susnommeé, déclarant étre dés a présent fixé sur les conséquences de I'accident, quelles qu’elles
puissent étre, LA PRESERVATRICE renongant 3 toute discussion actuelle ou future de sa garantie

et de la responsabilité de son assuré.

Au moyen du paiement de la susdite somme, je tiens et reconnais M €rvPECAFT SR W

T OUmwetan &A= - susnommé (e) et la PRESERVATRICE, bien et valablement quittes et
déchargés envers moi de toutes réclamations ou répétitions quelle qu'en soit la nature et déclare me
désister de toute action, plainte ou poursuite de renoncer volontairement pour I'avenir i en exercer
aucune devant quelque juridiction que ce soit pour I'accident dont il s’agit, le tout convenu apreés

débats respectifs et a titre de transaction.

Pait s Mol 0

\,u ow«qu',- A ,b.mr

Cheque N k\\w‘ ‘,M Coya® P\L

i & <\M |3 [2227F ol \’,QJLQJZ/
| %0 OHO[@S o !

(1} faire pre m der |z |qna(ure de la mention manuscrite « Lu et Lpp

-4
|
i
|

quve, quittance pour solde ide tous comptes ».
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SINISTRE N°® 25.061/79
ASSURE : CONSULAT PORTUGAL
POLICE N° 252.06h4

ACCIDERT DU 31.12.1979

QUITTANCE d'INDEMNITE

T o o —— - —— > o= S = e W S o w— ——
-3 3 23—

Je soussigné NGUIBE Donatien, carte d'identé scolaire
n® S/N LyCee M.J. CARON pour 79-80 | déclare avoir regu de la
Compagnil d'“ssurances "LA PRESERVATRICE B.P. 343 @ BANGUI (Répu-
blique Centrafricaine) la somme de & 20.000 CFA (VINGT MILLE F.CFA)
payant pour le compte et en l'acquit du Consulat du Portugal au ti-
tre de transaction amiable relatlve a4 l'indemnité de préjudice cor-
porel. :

: Mogennant le paiement, je tiens et reconnais le Consulat
du Portugal susnommé et LA PRESERVATRICE, bien et valablement qnittes
et déchargés envers moi de toutes reclamatlons ou répétitions quelguen
soit la nature et déclare me désister de toutes actlon, plainte ou

- poursuite de renoncer volontairement pour 1l'avenir & en exercer aucune
devant juridiction que ce soit pour 1l'accident dont il s'agit, le tout
convenu aprés débats respectifs et 4 titre de transaction. ‘

FAIT A BANGUI, LE 27.12.1980

~
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LA PRESERVATRICE SINISTRE N° 32.005/78
% NGUI EX-PAYSAN AIR
ACCIDENT DU 20.10.1979
! | : " BEECHCRAFT BARON TL-EBP

QUITTANCE D'INDEMNITE

- - > g o o A B S0 > e T e e S e e T S —
13—ttt Tttt

Nous soussignés, MINISTERE DES FINANCES agissant pour le
compte du GOUVERNEMENT CENTRAFRICAIN, déclarons avoir regu de
la Compagnie d'Assurances "LA PRESERVATRICEE B.P. 343 BANGUI
(R.C.A.Y gm la somme de 40.000.000 CFA (QUARANTE MILLIONS CFA)
qui est réglée de la maniére suivante & 1l'ordre du TRESOR PUBLIC :

- 20.000.000 CFA (VINGT MILLIONS CFA) selon la déclaration de
Recette du 28 AOUT 1980 du TRESOR PUBLIC.

(1) . 20.000.000 CFA (VINGT MILLIONS CFA) dés que la présente quittan-

ce sera retournée a la Compagnie.

| Moyennant le présent paiement dffectué au titre du sinistre
1] B®° 230/3%2.005/78 (Ex-Paysan Air))nous tenons et reconnaissons LA
PRESERVATRICE, bien et valablement quitte et déchargécenvers nous

de toutes réclamations ou répétitions quelle qu'en soit la nature.

FAIT A BANGUI, LE 3300 1080,

i o ‘
L\A oG }/Y\_-u;ui\r? : & an Pou/\,

N.R.~ Priére de faire précéder la signature ry Locd e

1(‘ AT p AW

par la mention manuscrite : "Lu et § T a2 S f

’, . , » . s | P 4 i L
"approuvé, Bon pour quittance définitive A O HIE
®pour solde de tous comptes". //(x5 Xcpan s THEET |

i ,‘)\A,/L\ .
¥ 1B e foades

- sy

(1) Chique BIAD n® 13043227 du 17/12/80 N Sk

(®



SINISTRE N® : 32.005/79

ASSURE : MINISTERE DEFENSE NATIONALE
POLICE : 320.710 - DC3 TL-KAD
ACCIDENT DU 13 NOVEMBRE 1979

Délégation
EEA
Tél. 61.36.66 - BP 343
BANGUI

QUITTANCE D'INDEMNITE

Nous soussignés MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE recon-
naissons avoir présentement regu de la Compagnie d'Assurances LA
PRESERVATRICE" B.P. 343 - BANGUI la somme de 15.000.000 CFA (QUINZE:"
MILLIONS FCFA) en réglement du sinistre survenu le 13 NOVEMBRE 1979

: spur le DC 3 TL=-KAD.

D'autre part, le MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE étant
redevable des primes d'assurances selon le détail ci-dessous soit
14,304 488 CFA accepte de faire déduire de cette quittance d'indem-

nité ce montant.

En conuéquchce, il sera réglé le solde de 695.512 CFA

compte tenu du paiement des primes.

Moyennant le présont paiement, nous tenons et reconnaissons
LA PRESERVATRICE, bien et valablement quitte et déchargée envers :
nous de toutes réclamations ou répétitions quelle qu'en soit la natu%{

reé.
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- Primes d'assurances - b, 304 488
(relevé ci-joint)
NET A PAYER

695.512 CFA
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RAPPORT D'ACTIVITE D2 1976 A i980 & STATISTIQUE

PRCDUCTION

2°/

Chiffre d'affaires réalisé :
en 1976 Primes acquises brutes de réas. 1I15.297.165 augment.5%4°

1977 d° I51.789.9C4 a° 31,6.
1978 a° I83.965.544 qa° 2E.1
1979 a° I92.986.9I0 4° 4,9
1980 a° 162,926,947 dimin. I5,°

2.

SHARGES Di SINISTRES
Les charges de sinistres brutes de réassurance s'élévent :
en 1976 a 30,2 %

1977 51,95 %

1978 4 81 %

1979 56,05 %

1980 57415 %

COUT D'ACQUISITION

Le cout d'acqulsltlon (comm1551ons + Frais Généraux)
brut de reassurance se monte a

en 1976 a 35,86 %
1977 30u43 %
1978 29,10 %
1979 33,56 %
1980 36,67 %

CHARGE!I'ENT TOTAL

Loy

5°/

6°/

Lc chargement total (sinistres % Commissions + Frais Généraux)
brut de réassurance, s?éléve :

en 1976 a 66 % .
1977 82,39 %
1978 78,9 %
1979 89,63 %
1980 93,62 %

PRIMES ARRIEREES PAR RAPPFORT AUX PRIM?S NETTES DYANNULATIONS
(sans taxes) (sans taxes)

arriérés

en 1978 33.422,528 19,57 %
1979 5.802,760 2,93 %
1980 4,703,193 2;84 %

COMPTE COURANT ARRIERES AGENTS DEBITEURS (PRIMES ARRIERES + TaA™

*+ TRESOREZR1E)

PAR RAPPORT AUX PRIMES

en 1978 43,17 %
1979 3,29 %
1980 ‘ 3,56 %

)




EXERCICE 1976

!

{ Primes nettes!

SINISTRES

LEEegoTe let accessoires'! 1 et Tau; s/p
! en millier FrdNombre Montant ! ¥
! ! en millier de R
Transp. pub. Voyag. 3 290 3 b 2555 8g,0c ¢
Transp. pub. march. | o712 | 6 1 584 | 12,00 °
Transp. prive.march. 14,484 76 ! 12.654; 87,00
Tryptique : 977 5 1 727 | 74,0C 0
Autres véhicules Aut, 2.291 68 2.714; 31,00 %
Taxis X 265 X & 692; 261,00 %
Deux roues X 2.445 | 22 ! 529 | 22,00 %
! ! : ! ,
Toute branche 1 32,065 1 189 18.155 ! 57,00 %
] 1 1
! ! . !
Ass. Pers. Accidents! 1.777 ! ) !
Individuelle Accid. ! 1.024 . !
Individuelle Auto ! 431 < T !
Chirurgicale ! 2.808 1 7 2.111 ) 75,00 %
Maladie ! 2.541 1 . : XX, XX T
Toute branche 2 | 8.580 | 8 ! 2,111 ! 25,00 ¢
. . '
R.C. IDTES Conts ! 8 1 Sy f
R.C. Diverses ! 24 6 .
R.Cs Chef de famille'! 149 3 :
R.C. Chasse ! 20 ' "
Toute branche 3 s 202 5 6 ! !
. . '
Risques simples ! 328 1 1, 15.8335 4.327,0C %
Risques commerciaux ! 7 ! 2
Risques industriels ! 246 R 333, 135,00 %
Total branches 4 | 581 : Lo 16,16% 1 2.783,00
. ' -
Tous risques Bijoux ! 796 1 178 | 22,00 ¢
Bris de glace ! 220 ! " ‘
Autres risques ! ! ) :
Total branches 7 . 1,015 ! 1t 178 1 18,00 ¥
- . '
Total branches 8ARD ! 42,260 | 208 36.611 87 ,0C
t ] » z
Casse " 10.170 | 1 ! 375! L,oC %
Individuelle > 370 ! !
Resp. Civile : b.617 | 39 ! 499 1 11,00 %
Accident du Travail | 163 " ! !
Total branches : 15.320 | 4o ! 8741 6,00 .1
. . '
Corps fluvial ! 44,278 | b 2.185i 500 &
Corps plaisance ! 354 3 222! 63,00 “
Facultés terrestres ! 1.306 ! 2 225l 17,00
Facultés fluviales ! 4,720 ! 58 462! 10,00 5=
Facultés aériennes ! 63 ! . i
Total branches 9 | 50,741 | 67 ! 2,869 ! 6,00 &
H . 1
Total branches trans.l 66.06t ! 107 3.743: 6,00 ¢
! !
! ! : :
Total Génral ! 108.321 ! 315 440354 37,08 7
1 1
. . '
! ! X
! ! .
1 ]
! ! f
! !
! ! :

L G® e Gus G Gun Sew Gum
5
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EXERCICE 1977 St i
) z : 1
Catégorie : zlmes net?es — SINISTRES + Taux S/P
© ac.:iigso:.;es INombre :Montant en ! %
P TR G RS millier de Frds
-------------------- . S
] ad ]
Transp. pub. Voyag. | 29 ! 11 382 | 1.110,00 %
Transp. pub. march. 5.571 | 5. i1 187 | 3,00 %
Transp. priv.march. 24,556 | &4 11.911 | 49,00 %
Tryptique ¢ 604 | 4 121 | .20,00 %
Autres véhicules Auti 13.403 | 67 ! 7.634 | . 57,00 %
Taxis : s 238 | 4 13 665 ; 279,00 %
! ! ; !
Toute branche 1 ! 16.682 ! 195 | 21,658 ! 46,00 %
! ] e ] ’
4 . ' . ~
Ass. pers. Accidents ! 2.532 ! P 772 1 30,00 %
Individuelle accid. ! 561 ! 1, 1.625! 260,00 %
Individuelle Auto ! 1.700 ! . ! :
Chirurgicale ! 6.974 ! » e 1.276 ! 16,00 %
Maladie ! 29 ! i !
¥ t ° t
Toute branche 2 11.816 | 3 ) 3.673 ., 31,00 %
! ! . !
B !
R.C. IDTES Cont. : 17 ! ! :
R.C. Diverses . 27 11 ! '
R.C. Manifeste. Sportﬁ 13 1 ,
! i !
Totale branche 3 . 1 57135 ! " !
1 i i !
! ! ) !
Risques simples ! 139 ! i !
Risques commerciaux ! 7 ! y !
Risques industriels ! 433 2 !
! ! * !
Total branche b 579 3! '
! ! : !
1] 1 ' 1
Tous risques Bijoux |, 1.188 | 1 ! 8 , 5,00 %
Bris de glace : 224 | ! .
Risques spéc. divers, . 3 '
] ] ° ]
Toute branche T 1.413 i 1 ! .
! . !
! 1 ° 1
Total branche AARD | 60.913 , 223 ! 25.389 , 42,00 %
! ! : !
! : t L
Casse i 9.941 5 2 .1 b7k | 5,00 %
Individuelle . 611 5 ! {
Responsabilite Civ. 6.600 ; b1 f 1.002 , 15,00 % -
Totale branche 8 ! 17.351 ! 43 1.475 ! 9,00 %
! ] B !
! ! " !
Corps fluvial ! bi,211 ! b | 1.554 ! 4,00 %
Corps plaisance ! 716 ! 4 904 ! 126,00 %
Facultés terrestres ! 2.763 ! 5 Ly 453 1 16,0C %
Facultés fluviales ! b,210 ! 4s | 795 ! 19,00 %
Facultés aériennes ! 3 ! n !
! N !
Total branche 9 : 510924 58 ! 3.707 , 7,00 %
! ; !
Total branche trans, ! 69.275 ! 101 5.182 1 7,00 %
! ]
Total Général ; 130.188 , 324 : 30.561 ! 23,00 %
! ! . !
! 1
! ! ) !
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EXERCICE 1978

Catégorie

Transp. pub. march,
Transpe. priv.marche.
Tryptique

Taxis
Deux roues

Total branche 1
Asssy pers. Accidents
Individuelle Accide.
Individuelle Auto
Chirurgicale

Total branche 2

RoCo IDTES Conte
R,C., Diverses

R.C. Manifest. Sport.!

Tbtél branche 3

Risques simples
Risques commerciaux
Risques industriels

Total branche 4

Tous risques Bijoux
Bris de glace

Total branche 7
Tokat branche AARD

Casse

Individuelle
Responsabilité Civ.
Total branche 8

Corps fluvial

Corps plaisance
Facultés maritimes
Facultés terrestres
Facultés fluviales
Facultés aériennes

Total branche 9
Total branche transa

Total Général

!Primes nettes

.‘.-o—-—.—n-_o-—-—--.—o—o—.a-.—cm-—-a-—o-u-.-—-—.—

et accessoires
en millier Frcs

13.549
2.153
b7.787

3.487

368
3.180
7651

14,696

8o
15
2

97
263

358

622

1.585
204
1.789
65.326
22,799

2:356
12,866

38,018
42.525
806
409
5,070

3.464
208

52,484
90.502
155,828

SINISTRES

Nombre !

196

42
b7

o

= 00 W

92
288

Montant en

3.085
16,786

44390
274
24,537

3.896
3.896

701

701
29.134

4,328

1,105

41.433

28,892
1.914

1.980
828

33.614

75.047
104,180

- - . e O W W S . e em W W e W L e S

51,00

27,00

44,00

39,00
45,00
19,00
9,00
109,00

68,00
237,00

39,00
24,00

64,00
83,00
67,00

%
%

%

%
%
%
%
%

%
%

%
%
%
%
%




EXERCICE 1979

Catégorie

Transp. pub. march.
Transp. privemarche
Tryptique

Autres véhicules Auto |

Deux roues

Tctal branche 1

Agss. pers. Accidents
Ind. #ccidents

Ind. Auto
Chirurgicale

Total branche 2

R.C. IDTES Cont.
R.C. Diverses

Total branche 3

Risques simples
Risques commerciaux
Risques industriels

Total branche 4

Tous risques Bijoux
Bris de glace
Risques Spéc. divers

Total branche 7
Total branche 5IRB

Casse

Individuelle
Responsabilité Cive
Accident du travail

Total branche &

Corps fluvial /
Corps plaisance
Facultés maritimes
Facultés terrestres
Facultés fluviales

Total branche 9

Total branche transpe. !

Total Général

?rimes nettes
‘et accessoires
en mile

————— —--—-—-————-————----————--———- —————-———--———!—————— - - - -

'
'
!
!
1
'
!
!
!
1
1
1
1
1
1
1
!
1
{
1
'
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
!
!
1
1
!
!
!
1
!
!
!
!
!
!
!
1
!
'
1
1
1

3.141
19.684
875
12.438
1,704

36,041
1.807
134

2.763
8.524

13227
3t
2,673
2.705
28

16
1,482

1.438

«379
244

1.5623
57.451

15.82¢&

755
11.630

97
28.310
40,090

4gs
616
2.714
4,70¢%
48 .808
77+118

134.569

SINISTRES

Nombre :'Montant en
‘millier Frcse.

1
36
7
62
12

116

1

(0o BN |

AN O

N =

136

24

29

61
21
100

236

!
!
!
!
'
1
!
1
1
!
'
!
1
!
!
1
!
!
1
1
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
1
1
!
!
!
!
!
1
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

64339
1,821
9.930

400

18.490

4,025
4,025

104
104

281

2861
22,901

17.550
241

17.781

47,00
30,00

4,00
4,00

20,00

17,00
40,00

306400

2,400

63,00

198,00
15,00

12,00

31,00

© 35,00

%
%
%
%

%

%
%

%
%

%

%
%

%
%

%

%
%

%
%
5
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EXERCICE 19€0

!

o G !
Catégorie ! Primes ne?tes - SINﬁSTdES 1
let accessoires ! Nombre , Montant en ! Taux S/P
len mil. de Fre.l millier de Fr.l %
Transp. pub. marche. f 2,820 i 7 ! 683 ! 24,00 %
Transp. priv.marche. p 19,493 50 1 L,747 . 24,00 %
Tryptique : 513 ! 11 soh ! 98,00 %
Autres véhicules Auto; 15.565 ; 59 ¢ 13.794 ; 89,00 %
Taxis i Y713 -, 1! 2.409 141,00 %
! 2 ! . E ’ ;
Deux roues : 1.655 | 5 1 iy 21,00 %
! ; !
. !
Total branche 1 ! 51.600 | 424 1 22,379 | 54,00 %
! ! , !
Asss pers. Accidents 3 2.511 f ! 5
Indiv. Accident . 186 : ! :
Indivi. Auto ; 3.320 | ! ;
Chirurgicale " 8.90E | 4 1.376 | 15,00 %
! ! . !
: !
Total branche 2 ! 14.925 | Lo 1976 & 9,00 %
! t : !
R.C. IDTES Cont. : 169 | 2 1 & ! 5,00 %
R.C. Diverses : 5.516 | 6 1 143 | 3,00 %
! ! X !
Total branche - 5.686 ! g 5L 3,00 %
! ! : !
Riscnes aimnles 3 3,823 5 ! 5 0,00 %
Risqyues commerciaux 14.268 | « S 24
Risques industriels , 10.722 | ! "
! ! . !
. !
Total branche y ! 28,813 | 11 24 !
! ! . !
. !
Tous risques Bijoux | 1.936 5 3 ! 435 5 22,00 %
bris de glace ; 284 | 12, 15,00 %
Risques Spéc. divers " ! i
Total branche 7 1 2.220 ! y ! 476 1 21,00 %
! ! : . !
Total branche ZERD ! 93.769 1 14k ! 24,407 1 26,00 %
1 ! . !
Casse ! 11.302 ! 3 f 105 ! 1,00 %
Individuelle ! 1.516 ! i !
Responsabilité Cive. ! 7127 18 i !
Accident du travail ! 3 ! . !
] ' ° 1
Total branche 8 | 19.948 | b 1 105 | 1,00 %
' g ! 1
Corps fluvial . 39.168& 1 2 ;
Corps plaisance 1 407 1 1! |
Facultés maritimes . 232 ) ! 1
Facultés terrestres | 4,873 | & 1 96 . 2,00 %
Facultés fluviales : L.340 . 501! ;
Facultés aériennes : 15 -4 ! .
! ! | !
Total branche 9 i 42,047 5 57 ! 96 5
Total branche transp. ! 61.995 ! 615 200 !
! ! . t
Total Général ! 155.764% 1 205 | 24,608 1 16,00 %
i [ f
! ! ! !

ofe
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