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INTRODUCTION

Le présent mémoire fut rédigé & la suite de mon stage pratique ef-
fectué & l'Agence T. BOLLANGA. Ce matin du mois d'aofit 1972 ol je me rendis
a ladite Agence, je fus introduit sans attendre dans une grande salle servant
de différents bureaux ol déja, je ne manquai d'8tre impressionnéd par ltlorga =
nisation qui régnait dans 1la maison, impression que j'allais continuer & gar-
der durant tout mon stages. Je notai tout de suite dans les différents coins,
de gauche a droite des étiquettes annongant : "BRANCHE VIEY, "PRCDUCTION",
MSINISTRES". Cette organisation permettait déja, m&me & un profane en la ma-

tiére, d'8tre capable de se poser de pertinentes questions,.

Ce qui allait me marquer surtout, c'était ma rencontre avec Mr.
DOLLANGA, 1'Agent Général, le Responsable de la maisone. Clest un homme calme,
posé, qui, lorsqu'il vous parle de son métier et de la maison qutil dirige,
est rassurant. On ne peut tarder de s'apercevoir que sa compétence est cer-
taine. C'est grfce 4 lui, ce Chef auwk qualités et connaissances incontesta=-
g ] q
bles, que j'allais, mon stage durant, &tre jeté dans la pratique des assuran-—

6os, et me rendre compte que l'expérience des afnés nous est indispensable.

Comme dit l'adage "qui se ressemble s‘assemble", le personnel de
Mre BOLLANGA lui ressemble sur bien des points. C'est un personnsl incontes-
tablement dynamique. La bonne volonté et l'esprit d'équipe qui ll'animent ne
peuvent vous échapper. Aussi, lorsqu'a lui je fus introduit, je ntcus aucun
Probléme d'adaptation de par son amitié et sa louable bonne volontd de m'ap-

prendre quelque chose, et ce qui est vrai, j'appris beaucoup de lud,

Ce premier jour donc, je fus posté au Service "SINISTRESY sous la
direction de Mr. NDJAMOUN Albert le responsable du Service et Mr, AFANDA Léon,

son collaborateur,

Sans attendre, ils mirent 3 ma disposition des dossiers de sinistres
que, avec leurs explications, et mieux encore leur enseignemecnt, je découvrais
pour la premiére fois. Le soir m8me, ils me demandérent de résumer un dossier

sinistre

" Le 29 juin 1974, un accident de circulation oppose le véhicule de

marque PEUGECT 4O4 immatriculé C 030 L, conduit par Monsicur XTAFFEU Frangois,

.oo/-o.
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appartenant & Mr. HONTCHEU NDJILE et le véhicule FORD immatriculé CS 567,
appartenant a Mr. OYONO Boniface, conduit par Mre. MBONDO Josephwei.

Comme Assureurs des deux individus, on note respectivement l'Agence
T. BOLLANGA, assurant Mr. NDJILE, et 1'Agence CHANAS & PRIVAT assurant Mr.
CICNO Boniface. Toutes les deux Agences sont représentantes de la Société

Camerounaise d'Assurances.

Le Procés=-verbal a mentionné le véhicule de Mr. HONTCHEU comme ayant

le plus souffert de l'accident.

Les photographies prises aprés l'accident et les divers témoignages

ont donc permis de situer les responsabilités,

Enfin, suivant le rapport d'expertise, le montant total des domma-
ges qui s'éléve & 583 334 F.CFA doit 8tre versé & Mrs NDJILE avec intér8ts de
droit par CHANAS & PRIVAT, la responsabilité de son client étant cngagée ",

Ce fut en ces lignes que je résumai le travail demandé,

S8i j'ai tenu & citer ce travail, c'est surtout pour montrer lles-
prit de mes encadreurs, leur bonne volontéd de me pousser au travail, de me
donner le gofit du travail, leur bonne volonté de me plonger dans les connaise-

sances dont j'ai besoin pour ma future carriére,

A 1'Agence BOLLANGA ou j'ai donc effectué mon stagey; le premier ser-
vice avec lequel j'ai pris profondément contact a été celui des sinistres.
Aussi, j'ai passé 1la plus grande partie de mon stage dans ce service qui a

attiré toute mon attention,

En me mettant dans ce service, l'intention de mon Dirccteur de stagey
Mr. LY'Agent Général, "était de me permettre de mieux mlorienter sur un des

services c%jrde la profession que je vais vous présenter!,
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CHAPITRE I PRESENTATION DU SERVICE "SINISTRES"

Le sinistre, c'est la réalisation du risque couvert par la police
d'assurance, réalisation du risque dont, lorsque les circonstances déclarées
oorrespondent bien aux termes du contrat, entratnent la garantie par l'Assu-
reurs Pour assurer donc le bon fonctionnement de cette garantie, il est ou -
vert & 1'Agence T. BOLLANGA un Service des Sinistres. Dés qutun sinistre est
déclaré, ce service lui ouvre un dossier. On ¥ insére les éliéments ralatifs:

au sinistre

déclaration d'accident

- facture de réparation
- rapport d'expertise

- diverses correspondances.

Les correspondances sont adressées & plusieurs bersonnes, notamment
les assurés, les avocats, les experts, et en cas de recours aux assureurs
adverses. Les correspondances ayant surtout attiré mon attention sont celles
entre 1l'Agence et son Siége Social de Douala. Elles montrent la collaboration,
les relations trés étroites qui existent entre les deux organismese Si on no-
te chez le deuxiéme, & savoir le siége social, celui qui donne des directives,
dqui coordonne les activités, qui informe, on note chez l'agence, un organisme
sans lequel il serait difficile au sieége de couvrir tous ses assurés, un in-
ternédiaire & qui les différents assurés peuvent facilement sladresser et
sounettre leurs problémes. La fiche que l'agence remet & chacun de ses assue-

rés, dont ci-dessous la copie, en est un exemple :
’ pie, 1Y

"Monsieur T. BOLLANGA Agent Général de la Société Camerounaise
d'Assurance et son personnel vous souhaitent la bienvenue et sont heureux dec

la confiance que vous leur faites.

Ils se tiennent & votre disposition pour d'éventuels scrvices et
renseignements que vous souhaiteriez obtenir sur vos divers problémes d'assu-

rancesa.
Notre Agence est votre Maison,
La porte est toujours ouverte'.

Ces mots sont bien vrais. Chaque jour, on voit a 1'Agence différents

clients qui, sans cesse, vont et viennent, certains pour sounetire leurs pro-

;00/909
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blémes d'assurances, d'autres pour demander conseils, et d'autres cncore pour
poser des questions sur certains points de leur police qu'ils nc¢ saisissent

nas biene

Je disais un peu plus haut qu'a l'occasion de chaqus sinistre dé-
claré, le Service des Sinistres ouvre un dossier. Les dossiers sont trés die
vers et se classent selon leur forme et leur intér&t. Cela est dft dlune part

& un souci d'organisation, d'autre part, cela permet de définir les dossiers

en vue de leur réglement.

Ao4°/o--
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Section I ¢ INSTRUCTIONS DU SERVICE DES SINISTRQ&

Une semaine aprés mon installation par l'Agent Géncral au Service
des Sinistres, il me remit des instructions sur le Service des Sinistres. Ces
instructions qui vont suivre ci-aprés sont a observer pour tous les dossiers

sinistrese

1e - Déclaration d'accident

Lorsqu'il s'agit d'un accident matériel, les déclarations doivent
8tre établies en deux exemplaires, trois exemplaires en cas de corporel. Pen~

dant la déclaration, l'assuré présente ¢

~ le permis de conduire

- le certificat de capacité pour les taxis de ville

= le certificat de la visite technique pour tout camion de transport,

Pour chaque déclarationy il faut sortir le dossier de police et 1a
fiche comptable. Le dossier de police permet de vérifier si la parantie est
bicen acquise. On doit mentionner la période de garantie sur lc dossicr sinis-

tre.

Quant a la fiche comptable, elle constate le paiemcnt de la prime.
Au cas ou le client n'aurait réglé qu'un acompte, on exige l¢ réglement du

solde restant dfi.

Les circonstances de 1'accident doivent 8tre relatées et détaillées
avce le maximum de précision. Un petit croquis & l'appui est fort utile, car,

ccume l'a dit Napoléon, "Un croquis vaut mieux qu'un long discours',

L'assuré doit fournir les renseignements concernant son adversaire,
sz Gompagnie d'Assurances, les victimes s'il Yy en a eu. Nous devons ensuite
lui demander a quel garage le véhicule serait confié pour la réparation car
clest un renseignement indispensable, tant pour 1'expertisc aque pour la mise

en cause & la Compagnie adverse.

La déclaration doit Btre datée ot signée de l'assurde

el
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22 - Dommages matériels

Lorsque les véhicules sont assurés en tierge(dommapes éprouvés par
lcs véhicules), et au cas ol le contrat comporterait une franchise, clle doit

8tre mentionnée sur le dossier sinistre, a savoir :

- franchise 10% minimum 40 000 francs Cra

maximum 70 00O n 1

o]
[o))
(o]
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8i notre client a raison, nous faisons un recours auprés
pagnie adverse, en établissant notre réclamation pour 1la totalité de la fac =

turey plus l‘immobilisation et les frais de l'expertise.

52 - En cas de sinistre corporel

Quand le sinistre est grave, il faut établir pour le si e une fi-
che signalétique de sinistre grave. Une copie de la déclaration doit 8tre join-
te & cette fiche. Puis, une correspondance doit 2tre adressée au sidge pour
lui demander de confier 1'affaire a un Avocat; elle devra ensuite en informer

1'Agence.

En cas de déclaration incompléte pouvant opposer ia non garanti
llassuré, clest l'exemple de 1'absence du permis de conduire ou de fausse dé-
claration, nous prévenons le Fonds de Garantie Automobile en faisant dos ré=-

Serves sur la prise en charge de ce sinistrej nous ne devons

dlaviser l'assuré des réserves faites,

Conformément & l'article 25 de nos conditions générales auto, nous
deiandons a l'assuréd de nous transmettre toutes citations et convocations qui

pourraient lui 8tre adréssées par les autorités judiciaires,

Quant au permis de conduire, dés que les renseignenents sont income-
plets, ou paraissent suspects, nous demandons au Bureau de Transnort concerné
qulil nous confirme 1a valadité et les catégories du permis d. conduire de

cclui qui tenait le volant a 1a survenance du sinistree.

Toutes ces instructions me furent remises par LtAgent Général lui-
n8ne. Les responsables du Service des Sinistres n'ont pas mangué, durant tout

non stage, de les compléter par lecurs appréciables consecils,

ao-/.eo
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Section IT LES DOSSIERS

Lorsque 1'on découvre pour la premiére fois un organisme d'assuran-—
cesy 1l'on ne peut manquer de montrer son étonnemont devant les milliers de
dossie{[qui remplissent les armoires et les etagéres, Ces dessiers s'étendent
sur plusicurs années. Tous les éléments relatifs a chaque dossier y sont in-
sirés au fur et & mesure qu'ils arrivent. Malgré cette multitude de dossiers,
on ¢tudie chaque dossier, mimutieusement et sans perdre de vue le moindre dé=

taads

La relance des dossiers

Une fois tous les quinze jours ou bien une fois bar nois, on relan-
ce les dossiers. Le travail consiste a prendre chaque dossier et & 1'étudier
eatiérement., Lorsque le dossier comporte un élément nouveau, par exemple une
correspondance afférente au dossier, on répond a 1sa correspondances Parfois, .

il s'lagit de convogquer notre assuré pour information.

La relance des dossiers permet donc l'instruction perinanente des

dossiers jusqu'a leur cldture, clest-a-dire Jusqu'au réglement des sinistres

concernés. Comme les dossiers sont instruits les uns aprés les autres, il
nlest pas possible au'un dossier soit simplement classé dans un coin et oublié

par Lz suite comme c'est le cas des services autres que ltassurance,

La relance des dossiers permet aussi le dépistage de mauvais élé~
ments tels que les petites farces des assurés ou adversaires destindes & trome

per la vigilance des agents.

Pour moi, ce travail non seulement était intéressant, mais aussi,
il était instructif. Ik m'a permis de connaitre tous les dossiers s'étalant
sur plusieurs années. Ainsi Je pris pleinement conscience des asscurances; je
découvris 3 travers les différents dossiers la réalitéd des assurances, les
prroblémes et les difficultés que rencontre l'Agence. Ety chague fcis qu'un
probléme se présentait a moi, mes responsables ne se lassaient jamais de me

le résoudre.

?‘°/f7?
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1° = Les dossiers P.0 et les dossiers officiels

Cette classification des dossiers, commune & la gronde majorité des
organismes d'assurances, reléve de la position que l'assurcur doit prendre
aprés que son assuré a été victime d'un accident. En effets =i 4 1o suite:dtun
accident, les éléments d'appréciation (constats de police ou de¢ gendarmerie,
timoignages) rendent responsable un assuré, son assureur ouvrec pour ledit si-
nistre un dossier officiel. Par contre, si cet assuré n'est pas rcconnu comme
Llauteur de l'accident, l'assureur ouvre pour ce sinistre un Dossier Pour Or-

dre généralement en abrégé D.P.O.

a) = Les Bossiers Pour Ordre

I1 s'agit des dossiers des sinistres pour lesquels aucun tort nfest
reconnu & ll'assuré. Ces dossiers sont encore appelés les dossicrs officieux.
Llassuré subit alors des dommages que le responsable ou 1'assurcur adverse
doit réparer.

A 1l'Agence T. BOLLANGA, ces dossiers Pour Ordre ne sont pas portés
& la connaissance du siége de Douala. L'Agence régle clle-nfmc cosn sinistres
dont il est cuestion en exercant des recours contre les assurcurs dont les

-
i

lients ont causé des préjudices a ses clients. Nous constetons gue trés sou-

o

vent, nos assurés ne nous rendent pas toujours la t8che facile. Peu n mbreux
sont ceux qui se présentent i nous pour déclarer le sinistre dans les délais
requis et mettre 4 la disposition de l'Agence les éléments lui pemiettant
dlexercer valablement le recours. Vous he pouvez donc pas cn vouloir a 1'4igen=
oc si les recours mettent long pour aboutir. Lorsque les déclarations sont
xactes et lorsque nos assurés ont vraiment raison dans un accident, les cas
que jlai eu a connaftre ont montré que les recours ont toujours abouti & de
bons résultats, m8me si souvent il a fallu un trés long temps pour aboutir a

ces résultats,.

b) =~ Les Dossiers Cfficiecls

Lorsqu'a la suite dtun sinistre, notre assuré est rcconnu responsa-
bley; nous ouvrons un dossier officiel que nous portons a la connaissance de
notrc siége a Douala. Contrairement aux dossiers Pour Ordre, les dossiers of-
ficisls, aussi appelés les dossiers normaux, sont ceux qui engagent les débours
de L'Entreprise pour réparer les préjudices que nos assurés ont cavsé@ aux tiers,

ooo/'o'o
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2° - - Le dossier de sinistre matérigi

I1 peut 8tre défini comme le dossier constatant tout préjudice qui
n'est pas corporel, Ainsi par exemple, les dommages subis par un vihicule
sont des dommages matériels. Tout déglt survenu & une propriété est un domma-

ge natériel,

Au niveau du Service des Sinistres de 1'Agence, ce donmage matériel
est constaté par un dossier dit dossier de sinistre matéricls A ce dossier

sont incorporés les éléments suivants

~ déclaration réguliére d'accident

~ rapport d'expertise _

- une éventuelle prise en charge délivrée par 1'Agcnce

~ diverses correspondances intéressant le dossier

= enfin la quittance de réglement qui annonce 1a ¢l8ture clest-i-

dire le reglement du dossiers

a) = La déclaration dtaccident

® L'assuré déclare les circonstances exactes de l'accident, et cette

déclaration doit 8tre datée et signée par le déclarant,.

I »

b) = Le rapport d'expertise

Ce rapport est le plus souvent établi par Mr. Christoephe WAFO, Ex-
pert automobile de 1a place, a qui l'Agence donne mandat dfexvertiser. Llex~
pertise consiste en 1'évaluation des déglts aux véhicules et l'estimation des
colits de réparation. Puis un rapport d'expertise est établi en trois exemplai-

res dont les destinations sont les suivantes

- l1l'Agence BOLLANGA : un exemplaire
- l'4ssureur adverse 3§ un exemplaire

~ BSiége Social ¢ un exemplaire,

P c) « Ia prise en charge

Délivrée par 1l'Agence, la prise en charge permet & nos clients de

e

cenfier leurs véhicules & un garage désigné qui s'occupera de les remettre a

Ltctat d'avant l'accident,

ece/oes
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Les clients n'ont jamais caché leur satisfaction cuant & cette fa-
gon de régler les sinistres, car, disent-ils, les réglemcnts sont rapidese

tlalhcureusement pour nos clients, la délivraison des prises en charge n'est

pas automatique. Seuls les assurés en TOUS RISQUES en bénéficiocnt.

d) =~ La quittance de réglement

P

Clest la piéce qui termine (en principe) le dessicr. Hlle ost
adressée par l'Agence au bénéficiaire qui nous la retourne signiee. Ensuite,
il indique en retour, le mode de réglement & sa convenances Géntralenent, un

chéque barré est adressé et le dossier est ainsi close

58 - Lo dossicer de sinistre corporel

~

Lors d'un accident, quand il y a atteinte & 1'intégrité physique
des personnes, on parle de sinistre corporels Le Bervice de Sinistre ouvre
alors un dossier de Sinistre Corporel., Une petite bande rouge est colléeau
dossier, ce qui permet de le distinguer du dossier de sinistre matériel.Cet-
te bande rouge symbolise le sang, représentant ainsi tous les malheurs du

corns humain,

Le dossier est confié & un avocat & qui l'Agence ou le Siége deman-
de de défendre les intér8ts civils de la SOC4R et son assuré, au cas ol cette

affaire arriverait au tribunal,

Aussi, des abtrangements a l'amiable sont possibles cntre la Société
et la victimeo Lorsque ces arrangements interviennent, la victime doit s'in-

terdire tout recours en justicee

En résumé, on note généralement deux sortes de dossiers sinistres :

le corporel et le matériel.

Un troisiéme dossier, le dossier de sinistre vol, peut Btre ratta-

4

cerporel est confié a un avocat, alors que le matériel est ccnfid & un Expert

qui constate et évalue le préjudice.

aoe/uoo



(&

®

- 15 =

CHAPITRE A6 LES DIFFICULTES DU SERVICE DES SINISTRE

. -~

o4

Ce que je considére comme difficultés ou problémes peut 8tre vu
différemment par d'autres que moie Je voudrais tout simplement dire que les
opinions peuvent 8tre différentes sur la question. Ces difficultés que je vais
tenter dlexposer censtituent, a mon avis, certains des grands problémes que

rencontrent les services sinistres des organismes d'assurances.

C'est durant mon stage que j'ai eu & prendre connaisscnce de ces
rroblémes. Mes contacts avec les différents clients m'ont amené a les vivre.
Aussi, alors que j'étais chargé de la relance des dossiers, beaucoup ont atti-

ré mon attention,

On notera que de temps en temps, des solutions sont propostes, so-

lutions qui sont bien sfir discutables.
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Section I H LES DECLARATIONS TARDIVES =T LES‘EQQZDECLHRATICNS

Elles constituent un des problémecs majeurs que rencontre lligence
Ts BOLLANGA. Je ne peux citer combien de fois j'ai entendu et virif

ns de nos

He

nistre n'a pas été déclaré dans les délais convenuss Pour certs

l..h

rés, le temps fait défaut. Pour d'autresy les délais de déclaration impor-

)
[

tent peus Pour d'autres enfin, c'est la mauvaise foi, car on constate généra-
lement que l*orsu'un sinistre survient, l'assuré ne le diclore que lorsqu'il

t bénéficier du contrat, c'est-a-dire lorsqu'il espere gue la pgarangie de

Q
O
e

o
llassureur va jouer en sa faveur. Mais lorsqu'il pense que tel sinistre pour-—
ra lui 8tre cause d'un malus ou d'une résiliation, il ne le déclare pas,

.

ignorant qu'un constat éventuel de la police ou de la gendarme pourra tou-

o

jours mettre son assureur sur ses traces.

Dans le cas de la déclaration tardive, il n'est pas rare que cer-
tains de nos assurés déclarent leur sinistre sculement plusicurs mois et m@me
plusieurs années aprés sa Survenance. Le probléme est qu'a ce noment=-lay la
némoire de 1'homme ayant ses limites, les circonstances exactes de L'accident
sont oubliées, Parf01s, on essaie tant biem que mal de se loo ranneclere. Cer-
taines circonstances relatées ne coincident pas toujours dans gos cas=la avec

des témoignages relevés.,

Malgré cela, la bopne volonté des responsables du Service des Sinis-
tres a parfois permis d'éviter le pire. Clest ainsi que sans cecsse, des core-
respondances sont adressées aux clients les invitant a venir déelarer leurs

sinistres.

On trouvera sans doute amusant de m'entendre signaler c¢n passant
qulun jour, alors que j'enregistrais une déclaration tardive dlun client,
celui-ci n'a pas hésité 3 me demander de ramener sa déclaration & cing jours,
ailors qu'il avait dé €ja un retard d'une dizaine de jours onv““on; Il ne suppor-

ta pas de m'entendre dire que c'était ainsi une violation des terimes du con-

-

trat qui le liait 3 1a Compagnies Je 1l'invitai & se reférer s 1 tarticie 24 de
sa police ou il est ainsi libelléd $ "L'assuré est déchu de son droit a la ga-
rantie en cas de fausses déclarations faites sciemment sur la datec ou circons=

tances du sinistre',

seelive
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Section IT : LES SINISTRES IMiaGINAIRES

Comme partout ailleurs, on rencontre de mauvais esprits a 1l'igence

BCLLANGA. Ce ne doit donc 8tre une surprise pour personne dtannhrendre que cere

tains des clients de l'igence ne respoctent pas les termes de lcurs contrats.
Clest ainsi que la mauvaise foi qui anime ceux-la ne les cupéeie pas de venir
& lligence déclarer des sinistres imaginaires, cn d'autres teracs des ginis-~

tres qui n'ont jamais eu lieu,

Ces mauvais assurés font semblant d'ignorer que 1'argent que gére
leur assureur appartient & tout le monde, ctest-a-dire & llenseuble dos assu-
reSe Ainsi, parcourant les dossiers que l'igent Général a bicn voulu faire
tre a ma dlspos1t10n, Jje pus noter un exemple de sinistre imazinaire, Si
les responsables de cette Agence avaient manqué de vigilance, ce sinistre

inaginaire, d'un montant total de 781 240 francs CFA aurait causé ua grand

préjudice a l'organisme. Le pire a &té évité grfce a la bonne ot longue expé-

ricnce de l'igent Général et son équipe.,

Tout a commencé par un prétendu ‘accident de circulction opposant
cux véhicules, Le sinistre fut déclaré i 1! agence qui le notifia 3 son Siége
Sociale Il ne fallait pas attendre longtemps pour se rendro coupre que quel=-
que chose germait et c'est en ces termes que 1'igence adresca une lettre a
son Siége @ "Aprés enquéte officyeuse, il semblerait qutil s'agit dlun aceis
dent imaginaire., Le garage X qui a probablemcnt effectué les travaux sur le
véliicule adverse n'existe pas. Par ailleurs, nous avions convogqué Y pour

complément d'information et elle ne s'est jamais présentéelt,

D'autres preuves n 'allaient bas manquer de s'ajouter : o rapport
de carence 4tabli par l'Expert en a été uneé. Ce rapport fut libelld en ces
mots : "Dans cette affaire quc vous avez bien voulu nous confier, il nous a
2t8 impossible de joindre 1le propriétaire de 1la voiture de. lim, <avsn e s avons
dorit (date) une lettre qQui est restée sans suite, Dans ces gondi tions, nous

sonmcs dans 1'impossibilité de faire le rapport demands et nous en 2xcusons",

La concélusion du responsable du Service des Sinistres ne tarda pas
a venire Sur le dossier, sa plume laissa ces mots : "Sinistro bidon, convoquer

lc olient pour complément d'informaticn",

bua/oso
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La compétence de cette équipe était incontestable. Je ledit

. ~ . - A
t le présentai au Chef pour plus d'informationse. Il ne se s8na pas,

o

nril

9]
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malgré ses multiples taches, a consacrer un long moment pour me détailler le
P déssier, & me dire ce qu'il faut faire devant un tel dossicr ot pour finir,

son M"soyez trés prudent devant chague dossier" ne pouvait pas f:trc négligea—~
@ ble car, nul ne peut ignorer le probléme qui se poserait & un assureur qui,

mal ou non informé, réglerait tous les sinistres imaginaires,

Section TIT H LES RECLAMATIONS FANTAISISTES

L'assurance se doit d'indemniser la victime, et cecla conformément 3

Sc¢s principes. Un de ces principes est que 1'indemnité versée ne doit jamais

aller au~delad des dommages subis, Or, certainss victimes, hantées de
dlc

curichissement sans cause n'hésitent pas a réclamer a l'assureur une répa-

désir

ration qui parfois, n'a pas de rapport avec le préjudice subie Cl'cst une fau-
E

“€ grave, mais moins grave lorsque la victime n'a pas réussi
un Huissier de Justice.

& se confier &
Cependant, des questions se doivent d'8ire posées

lorsqufun Huissier de Justice, homme de Jjustice avant tout, participe avec

® les wictimes & des "réclamations fantaisistes",

y Un jour donc, un accident de circulation survient entro un assuré
de ll'igence T. BOLLANGA et un piéton. L'assuré vient remettre au Secrvice des
Sinistres de 1l'agence une déclaration d'accident qui, si on sfen tient uni-
quement a elle, ne faisait pas état d'un sinistre important., Pour reprendre
les termes de mon Chef, "nous pensons que la transaction ne peut aller auy-
deld de Huit mille francs".,

Mon Chef avait bien raison, car en rapport avec le nréjudice subi,
la victime ne pouvait prétendre 3 une somme au-dela,

L'inverse: se produisit. L'Agence recut le rapport dilfuissier ayant
entendu la victime apreés l'accident, lequel rapport fixait le montant dy pré-
judice en ces termes s

2

"A titre indicatif, la ventilation pourrait s'établir comme suit s

&
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Préjudice matériel = 30 00C
Préjudice doloris = 20 000
Préjudice moral = 50 000
TOTAL H 100 000 F. Cran,

Dans ce cas précis, il est honn8tement difficile de narler de pré-
Judice matériel, la victime n'ayant connu que des écorchures, & moins que le
préjudice corporel ne soit confondu au matériel qui doit Btre unc atteinte a

un-bich,

uant au préjudice moral, i1 he peut en 8tre question, e pouvions-
brej ?
1ous pas parler de préjudice moral subi par un individu surtout en cas de dé-

cés d'un proche 9

S1i oui, la victime dont il est question ne peut bar consequent pré-
J ;

tendre avoir subi un préjudice moral et en réclamer la reparation avece 1tap~

pui, ce qui est fort regrettable, d'an Huissier,

Pour en finir, toute écorchure sur le corps entrafne bicn quelque
douleure I1 peut donc 8tre demandé & l'assureur de réparer cette douleuyr qui

chez notre victime ¢tait vraiment insignifiante,

Si je me suis permis cette analyse, c'est surtouvt bour nontrer com-
ment m8me les honorables gens, de par leur honorable métier, sont pr8ts a

créer & l'assureur des problémes,

Pour reprendre les termes de¢ mon Chef, Y“ies réclamations fantaisis-
tes de la victime" constituent pour tout assureur sans nul doutc wun grand pro-
bléme, probléme gue les hommes de justice avec un peu de conscience et de

s P q ] b

bonne volonté peuvent aider lecs assurcurs a résoudre.

Section IV f‘ DEMANDE DE GARANTIER POUR UN SINISTRE

[e]

POUR LEQUEL IL N'Y A PAS EU DE CCNTRAT

e ey

N

Ce probléme est do moindre importance dans la mesure oi il suffit 3
llassureur de faire remarquer a son assuré que tel sinistre ne peut 8tre pris

en charge car ses Circonstances ne répondent bas aux termes du contrat Sous-

ooo/-o.
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Le probléme serait mBme &vitéd si ledit assuré avait pris la moindre
peine de parcourir de bout en bout sa police. Ceci n'étant dono nas taity L
croit qu'a tout sinistre survenu doit intervenir 1la garantic de son assureur.
I1 est alors choqué quelques fois que 1l'assurcur lui refuse cettc garantie.

5 " S . . TRty .
difficulté intervient car a ce niveau éclate un conflit entre llassurcur

=
]

et Llassuré, 1'auteur principal du conflit &tant l'assuré, Lo victime étant
llassureur a qui on pr&te de mauvaises intentions quid toujours, sont sans

fondcoment,

Un jour sc¢ présente & notre Service un de nos clicuts qui dépos
une déclaration de vol. Je pris ladite déclaration qui foisait état de tentaw
tive de vol du véhicule de notre assuré, Les dommages étaicnt 1a radioe
cassette emportée., Je lui fis comprendre que la radio~cassctte ne faisant pas
liobjet de 1a garantie, il n'était pas possible de prétendre & une réparation.
Sa colére fut grandees "Les assureurs sont malhonn@tes", lan 1¢a~tmil, J'essayais
tant bien que mal de le calmer. Je soumis le probléme & mon Chef qui, malgré
Ssc¢s claires et bonnes explications, avec & 1! appui les ternes du contrat,
entendens la police d'assurance, n'a pas réussi a mettre notre assurd sur le

dreit chemin,

Jde me trouvrls non loin de mon Chef, La discussion fut longues Mon
chef ¢était calme, Pas un moment, il ne perdit son contr8le dovant 1- client
qui abusait déja de ses termes. Mon admiratio on pour lui fut grande car seules

O

5es qualités morales ont permis de surmonter le probléme,

Section \ H DEF4UT DE CONSTAT OU DE RECOI 1880 CL DE TORT
-

Tout accident de circulation survenuy donne géniralement lieu & un
constat d'Huissier, de 1a gendarmerie ou de 1a Polices Dans 1o censtat doji-
vent apparaftre des renseignements concernant le ou les véhic ules impliqués
cans l'accident, leur brovenance et leur de estination, les commeses constatés,
les infractions relcvées et les Compagnies rcspectives d'assurances,. Ce cons=-
tat ‘est utile aussi bien aux autorités publiques qu'aux Compagnies d'assuran-
¢ess Il permet de noter si les circonstances de ltaccident entrafnent bien 1a
garantie, de voir si le véhicule impliqué dans 1'accident est bien celui qui
est assurée L'lément non négligeable est l'infraction relevée permettant
Alouvrir un dossier officiel ou bien un dossier pour ordre, infraction per-

o

mettant aussi d'engager 1a responsabilité de l'assurecure

e2e/ecn
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Nous veyons comment le dé&faut de constat constitue un grave problée-
7ie pour l'assureur de la part de qui 1l'cctroi d'une garantiec aléatoire ris-
quorait fort bien de léser ses intérSts.

Le défaut de constat peut 8tre remédié rar une rcconnaissance de
tort qui engage le coupable, c'est=a-~dire l'autcur dec l'accident, »ar consé-
quent son assurcur. Mais nous avons souvent eu a faire face & des cas od il

aly a eu ni constat, ni reconnaissance de tort.

J

I1 a donc souvent été difficile non seulement dlouvrir un dossier
sinistre approprié, mais encore la prise en charge du sinistrc nla toujours

.
pas été facilement possible.

Le défaut dc constat est un probléme dont la solution, Fe pense,ne
pourra venir qu'avec la bonne volonté des agents constatatours car, scmble~
t~il, il n'est toujours pas facile de les faire venir aux licux des sinistres.
i ma question de savoir pourquoi le constat n'a pas eu lieu, un ¢liont me
répondit que son appel aux agents de sécurité a été vaine Pour toute réponse,
on lui dit que le manque de véhicules rendait impossible l¢ dénlacement aux
licux d'accident, ce qu'il conkigta car, poursuivit-il, il leur a dcmandé de

leur offrir un des taxis de la ville, offre qui n'a pas &té accentie.

Quant & la reconnaissance de tort, il n'est possible que lorsqu'il
¥ & au moins deux véhicules impliqués dans un accident. Toujours est-il
aulelle n'est pas parfois facile lorsque chacun des conductcurs conteste 8tre

ltauteur de l'accident,

La SOC4R a lancé les imprimés de constat amiable, mclheurcuscment

Scn usage est de moins en moins sollicité par les assurés,

Section VI H LES PROCES-VERB.UX CONTR..DICTOIRES

e S Y

I1 arrive a 1'igence de connaftre pour un mfme sinistre difféirents

(@)

procés-verbaux de constat. Aucune difficulté n'existerait si ces Nrocés—
verbaux relataient les mémes»faits. Or souvent, aprés étude objective et mi-
nuticuse de ces documents, il ressort des différences qui sont notoires. Ce

fut le¢ cas d'un dossier de sinistre dont je Pris connaissanccs

nv./ct.
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Ce sinistre connaissait deux procés-verbaux de constate Le premier,
&tabli par un Huissier, était favorable & notre assuré et était plus confiant
. - ’ . - N
du fait des témoignages recueillis et du Tait -gutil fut &tabli de Jjour meéme de

la survenance du sinistre.

Le deuxiéme procés~verbal, établi par 1a gendarmerie, paraissait

plut8t suspect. Tout d'abord, il ne fut établi que plusieurs jours aprés le
inistre, et, la date du sinistre mentionnée était différente de celle men-

tionnée par le premier procés=verbal, Aucun témoignage n'était rclové. Ce qui
était plus surprenant, c'est que la reconstitution de l'accident a 6té rendue
possible plusieurs jours aprés l'accident avec croquis & 1l'apvui. ul ne veut
douter de l'inexactitude des faits a ce moment-1a. Le proces-verbal se termina
bar une infraction grave relevée i l'encontre de notre clicnt,

Mon Chef s'en indigna, sentiment que j'ai partagé avee lui, I1 don-
na l'ordre d'ouvrir un dossier officiel pour le sinistre concerné, car jusque~-
la, le fait que notre client avait raiscn - et il avait vraiment raison - on

& ouvert un dossier pour ordre,

Je pense bien que la vérité finissant toujours par triompher, le

W

premier procés-verbal de constat, favorable A notre assuré est celui qui sera
pris en considération, de le dis en toute Objectivité, ne me linitant qutaux

faits me permettant de Jjuger.

Cl'est un probléme que les agents constatateurs peuvent éviter &
notre Service Sinistres en étant corrects avec cuX~-mémes . Aussi, ntest-il pas
plus simple de refuser 1'établissement d'un deuxiéme proceés=verbal dans 1a me-

\

surc ou un a déja é&té établi ?

Un grand service serait ainsi rendu & 1l'assurance, par conséquent

&

& notre société qui bénéficie de ses servicese.

Section VII "LES PROCES-VERB4UX ALEATCIRES!

Fréquents sont les cas OU un prccés-verbal établi nta souvent rien
- d voir avec le sinistre dont il est question,
Comme illustration, voici quelques mots adressés a un de nos adver-

saires $¢ "Le procés-verbal versé a l'appui de vos prétentions cst aléatoire,

‘t./'u.
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Le sinistre dont il s'agit est survenu le 24 janvier 1978 et le nrocés~verbal

A ’
cst dressé le 3 octobre de la m8me année.

La solution est entre les mains de celui ayant &établi co procés~
verbale. En tout cas, la question que nous pouvons lui poser serait de savoir
stil s'agit d'une simple erreur de date ou d'une action volontairc.

Section VIIT LES DIFFICULTES DU SINISTRE MATERIEL

Lorsqu'un sinistre matériel survient entre deux individus assurés
auprés de deux assureurs différents, il se pose parfois lec problénme de rarta-
ge de responsabilité lorsqu'il n'y a eu ni constat d'accident par L'autorits

ompétente, ni reconnaissance de tort par un des sinistrés. Les assurcurs se
rejettent mutuellement les responsabilités et se demandent rlcip proquement de

Ve

reparer les pregudlces subis par leurs clicnts.

Lorsque les deux assureurs ne sc mettent pas d'accord sur les res-—
ponsabilités de chacun, ils soumettent le probléme & une commission dtarbi-

trage chargée de trouver une solution. Cette commission appelée AeSe4.C.

ayant son siége a Douala est 1'Association des Assureurs du Cameroune Les
plaideurs, c'est-d-dire les assureurs en conflit "s'engagent & consi Ldérer les

conclusions de ladite commission comme sentence arbitrale!',

Un sinistre survenu entre notre assuré et un assurd de 1rAMACAM
(Assurances Mutuelles Agricoles du Cameroun) ne permit pas un réglement faci-
le de par les rejets de responsabilité de chaque organisme, LtAgenbe T,

BOLLANGA, " par souci de donner satisfaction le plus rapidement possible & son
client, Epf obligée de soumettre le probleéme a la commission dlarbitrage en

ces termes ¢

La Compagnie d'4Assurance SOCAR
Intermédiaire $ T. BOLLANGA

dssureur du véhicule N° d'immatriculation
et Monsieur X

Son assuré, titulaire de 1a police (N° de police)

prient la commission d'arbitrage de I'heSehoCo de bien voulecir se réunir et
libérer afin de déterminer les reSponsabllltes dans le sinistre automobile

survenu a la date o.0755.6 &

sl dve




Dont 1l'adversaire est
Compagnie d'assurance s AMACAM
YAQUNDE
Y

Intermédiaire

Assuré

Police NS .. eciini

Véhicule N° d'immatriculation,

Les soussignés s'engagent 3 considérer les conclusions de ladite

.

conimilssion comme sentence arbitrale.

3

Ce probléme ntest pas moindre, car si la commission dlarbitrage
impose toujours une sclution, il n'est pas exclu que 1l'un des ASEUTrCUrS en Cohe
flit et & qui on a attribué une plus 8rande responsabilité dn sinistre refuse

tout bas 1le jugement rendu,

Section IX MAUVAISE FOI DE CERTAINS CLIENTS

Je conseille 3 tous ceux qui voudraient unc assurance a moindre
e coftt 1'Agence BOLLANG..

- Des facilités sont accordées aux clients quant a co qui concerne le
paiement de leurs primes excédant le montant de 40 000 francs CFA. Les primes
pouvant &tre fractionnées 3 1a demande du client sont payables en rlusieurs
périodes. Cette pratique est non seulement pour bermettre a tout un chacun de
contracter une assurance, mais aussi elle apporte a 1ll'igent Général un plus

grand nombre de clients, ‘assurant ainsi une entrée nombrecuse de commissions,

principales ressources de l'organisme,.

Les facilités accordées sont exceptionnelles dont 1lusage, selon
Hr. 1'igent Général, n'est bas recommandé en raison de la mauveise foi des

personnes qui en bénéficient,

La liste des impayés est assez gonflée et ces primos.arriérées gré=-
» vent sérieusement 1a trésorerie de l'Agence et partant, les qoumissions de
cettc derniére", Ce Probléme est bien vrai dans la mesure o certaing clients
- de l'ligence, aprés avoir payé la premidre fraction de leur prime et aprés
avoir obtcnu 1z couverture réclamée, ne se représentent plus pour terminer le
pailenent de leur. prime. Mais dés lors qu'un sinistre survient,‘l'obligation
qutils ont de 1le déclarer nous les rameéne, ‘nous permettant ainsi dfexiger le

paiement du reste des primese

.oo/io-
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M8me si le probléme arrive parfois & trouver finalement sa solution,
les clients coupables de tels actes ont &té des trouble-~f8tes bour notre igent

Lo
geno Z’tlo

I1 arrive que des clients, parce qu'ils n'ont Jamais eu de sinistre
a déclarer, ne se représentent pas a notre service. Il nous est donc apparem-
ment impossible de toucher ceux-la qui nous doivent le restc des primes. En
pratique, 1'affaire est confiée & un Huissier qui se charge de rendre rossible

le recouvrement de la prime par les moyens judiciaires,

Les honn8tes clients de l'hgence n'ont pas & stinguiéter car ils ne
connaftront jamais ce sort. Quant & ceux qui sont de mauvaisc foi, L'.gence
peut 8tre amenée un Jour a leur supprimer les facilités qutelle leur accorde,
Je pense que cette solution n'est pas a écarter car elle bourra probablement

amener nos clients d reviser leurs attitudes négatives.

Section X LE DEFAUT DE RENSEIGNEMENTS SUR Li8 LDVERSAIRES
e A TR RS
EN BRANCHE AUTOMOBILE

-« Il est stipuléd dans la police qu'a 1'occasion de chaque sinistre,
1tassuré doit 1le déclarer & 1'assureur dans les délais requiss Jutre les pPro=-
blémes posés a l'assureur du fait des sinistres qui lui sont déclarés tardive-

menty l'assurcur rencontre d'autres problémes lors des déclarations,

Particuliérement en branche automobile, lorsque les clients vien-
nent a l'igence nous déclarer un Sinistre, il leur est demandé de nous fournir
tous les renseignements concernant leur adversaire, notamment le nropriétaire

du véhicule, le conducteur et surtout:la Compagnie d'assurance, 1!'&lément le

bt

>lus important. Op cela n'est possible que lorsque les doux sinistrls ont ru
sléchanger des renseignements aprés l'accident. I1 est souvent Jdes cas ou nos

assurés se sont trouvés dans 1'impossibilité de nous fournir ces renscignements

barce quey nous ont-ils dit, leur adversaire a pris fuite,

Deux cas s'imposent, hous permettant d'accepter ou non la déclara-
‘ 5 ‘
¥  tion. .

Premier cas ¢ Lorsque le client est assuré en tous risques, nous vrenons la
déclaration méme s8i notre assuré ne dispose pas d'informations sur son adver-
sairec, Ensuite, lorsqu'il est possible, une prise en charge lui est délivrée
lui permettant de faire réparer son véhicule si la’ garantic est acquise.

c-‘/-ot
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Douxiéme cas ¢ L'assuré n'est pas assure en tous risques. Son vihicule subit

des dommages dans un accident qu'il vient nous déclarer. Le sinistre n'étant
done pas couvert, nous acceptons de prendre la déclaration lorsque nous avons
obtenu des renseignements sur 1'adversaire, nous permettant dfexcrcer un re-
cours contre son assurcur pour la réparation des dommages. A diéfaut de ces
renseignements, l'assuré se voit, si je peux me permettre les termes, fermer
la porte. Je veux simplement dire que nous refusons de lui prendre sa déclara=
tione Cette attitude se Justifie dans une dertaine mesuree Mais se justifie-
t~elle cncore quand l'assuré est obligé par son contrat de déclarver & son as-

surcur tout sinistre connu de lui ?

de pense que le fait de prendre la déclaration ne signific pas a
priori lui promettre une garantie. Pour ne pas perturber les bonnes s relations
qul existent entre l'igence et ses assurés, il aurait &té scuhaitable que tou-
te déclaration de sinistre soit enregistrée, mais il faut par la suite que des

reserves leur soient faites quant 3 1a garantiee

En refusant de noter certaines declaratlons, nous faisons courir a

1'Agence des risques de ne prlus voir ses assurés lui déclarer lcs sinistres

jul

venir, ce qui pourra détruire la bonne réputation de 1a Maison, capable de
freiner ses affaires neuvelles, handicapant ainsi le service "PrLductlon"

objet de la deuxiéme partie de notre étude.




DEUXIEME PARTIE

LE SERVICE PRODUCTION
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CIIAPITRE I - PRESENTATION DU SERVICE "PRODUCTIONM

Ce ne serait pas une exagération de dire que le Service "Production"
est le moteur m8me de 1'igence. On doit peut-&tre le présenter comic la sec-
tion ou le département qui regoit les assurables ct leur proposc des risquese.
Clost donc la "Production" qui est chargée de la vente des centrats. Ce ca-
rectére commercial exige par conséquent des producteurs beaucoun do gualités
morales et 1'équipe que dirige Mr, ETHE Frangois au scin de ce service répond

~

& ce critére,

Ils sont trois producteurs, se consultant régulidrenent., Lorsqu'ils
ntarrivent pas a s'entendre sur une affaire donnée, disons lorsqgutun probléme

S¢ pose a eux, ils vont recueillir la solution apprés de Mr, 1'Agent Général.

Clest ce service, trés complexe, que je connus aprés celui des si-
nistress Mr. ETHE, le responsable de la "Production", a qui Mr, ltligent Géné-
ral me confia, n'a pas failli 4 sa mission. Plus de temps mc pornettrait

dtapprendre encore beaucoup de lui, mais hélas |

I1 me fit d'abord survoler par un long exposé tout 1c service atti-
rant mon attention sur les points Susceptibles de créer des difficultés et sur
es qualités que doit posséder un bon producteur :

- accueillant

- convaincant

- poli et courtois
- utile

- et patient, /

o - L'accueil

Le temps que j'ai passé a l'hgence m'a permis de saisir qu'un

lient bien accueilli ne voudrait pas vite prendre congé de vous ot vous écou-

¢] e
te tant que le temps le lui permet. T1 m'a m8me été donné de constater qu'ils
souscrivent trés facilement les contrats que le producteur porte & leur con-
naisscnce. Aussi ne tardent-ils pas 3 conseiller a leurs amis lligence
BCLLANGL pour des contrats d'assurances, Plusiecurs fois, jlai entendu dire

Maon ami X m'envoie aupreés de vous bour mon assurance',

ono/’-on
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2° - Etre convaincant

Cette qualité nécessite certes d'abord des connaissances profondes
de la prefession. Jtai constaté que les clients qui acceptent de suivre atten—
Tivement les explications de nos producteurs ont toujours 4t¢ convaincus du
bien fondé de 1'assurance, Au départ, ces clients viennent demander des garan-
tics pour répondre simplement & 1'obligation d'assurance en responsabilité gi-
vile. Ceci revient & dire en d'autres mots qu'ils ne le feraicen vas si cette
obligation n'était pas instituée. Les explications de Mre ETHE ct son équipe
ont permis & beaucoup de comprendre que m8me sans cette obligation, l'assutan-
ce est une nécessité qui permet non seulement de se garantir contre des domma-

Bes dont les conséquences pécuniaires pourraient 8tre lourdes, dommages causés

cux tiers et qu'on ne pourrait 8tre capable de réparer perscnuclliencent (cas

jaR

es5 accidents mortels), mais aussi ellec permet de se garantir personnellement
contre des dommages éventuels subis lors d'un accident, Ainsi, des clients qui
Se sont présentés a 1a "Production" avec 1'intention de Souscrire uniquement
une assurance en Responsabilité civile scnt rentrés chez eux avee dfautres
contrats tels que vol et incendie, individuelle des Personncs transportées,

individuelle accidents, etc.

3° <«  Etre Poli et courtois

"La-politesse, m'a dit Mr, ETHE, est un élément indispensable & un

producteur qui se veut Btre rentable et utile 3 son organismet,

Lo = Etre utile aux clients

Nos producteurs, avant de proposer des risques aux clicnts, cher-

chent a connaltre, a travers des questions oy une simple conversation, les be-

s0ins du client, Ils apparaissent ainsi utiles aux clients qui Souscrivent des

contrats adaptés a leours bescinse

5 - La patience

On constate Souvent que les clients ne voient gue Ilcurs intéréts,
lous pouvons les accuser d'un certain égoisme, ¢e qui peut Lour Btrc

du fait de 1a confusion qui régne dans leur esprit.

7/
ev e/ 0ep
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La prime d'assurance gu'ils paient est confondue aux prix des pro=-
duits et articles vendus sur les marchése. Nul n'ignore queé sur nos marchés,

un article exposé & 100 francs CFA peut &tre obtenu & 75 froncs CFiy ou un

article valant 75 francs peut &tre vendu 3 100 francs. Dans le premicr cas

surtout, on arrive a réaliser une économie de 25 francs apres cucloue marchane

dogee

Certains clients se présentant & la "Production" rensent gue les
primes sont aussi discutables. En effet, elles sont discutables en cc sens
quton peut demander leur paiement en plusieurs périodes (fractionnenent des

primes) mais elles ne sont pas discutables dans le sens de la riéduction dans

o]

la mesure ou la tarification est unec question d'Etat. Des clients ont insisté
longtemps, espérant l'obtenir. J'ai beaucoup apprécié la paticnce des hommes
dque dirige Mr, ETHE, car face a cette incompréhension, ils ne sont Jarnais las-

5¢s des clients ot ne les laissaient pas s'en aller avant de ne les voir vrai-

nent convaincus,

Dés mon premier jour a 1a "Production", mon responsable me parla
de ces qualités nécessaires peur &tre un bon producteur. Ce qui mig surtout
&té trés profitable, c'est que j'ai vu plusieurs fois mon Chef & Llépreuve,il

e restera qu'a moi, plus tard, de suivre cet exemples

A mon avis, le résultat de l1a "Production™ dépend exclusivement du

comportement de ses agentse

"La production", qui sert elle-m8me de 10yen d'information au sep-

vice de la comptabilité, facilite ainsi la surveillance des cncoissements.El-

QL.

le évite 1'igence des actions qui pourraient lui &tre préjudiciables, par

exenple sa vigilance bermet de détecter les spécialistes des chéques impayés,

I1 faut, selon mon Chef, étudier 1le langage et le ccnportement de
5 : 3 Py :
ciaque client, Das que l'expérience eost acquise, on est capable, sauf quelques
rares fois, de se faire une idée exacte de chague client, Comne cxerple, un
client tenant un langage douteux ot dont Mr. ETHE refusa de prendre lo chéque
A ’ . . .
s'en alla tout féché, criant que nos conditions d'assurances ne lui plaisaient

=
Cure.

a--/--o
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gués par l'agence d'une part et l'assuré d'autre part.

La tarification de l'automobile est fonction dt*éléments suivants <

- L'usage

"N° 1 Véhicules utilisés pour l'exercice d'une orofession ot pour

La promenadeM,

"N° 2 Véhdcules utilisés pour le transport de produits ou marchan~

dises appartenant a 1l'assuré".

"N° 3 Véhicules utilisés a des transports a titre cnlrecux de pro-

duits ou marchandises appartenant & des tiers".

"Ne L iutobus, autocars et véhicules aménagés pour Lo tronsport

de voyageurs a titre payant.

"N° Lbis Véhicules de tourisme ne comportant pas plus de 9 places
assises {y compris le conducteur) & titre payant également!,

WNe 5 Véhicules motorisés a 2 ou 3 roues",

"N° 6 Véhicules confids aux garagistes-réparateurs...".

"N° 7 Véhicule destiné & l'enscignement de la conduite automobile'.

"Ne 8 Véhicules destinés & la locations sans chauffeury,

“N° 9 Véhicules de chantier".

"N° 104 Véhicules spéciaux 3 ambulances, corbillards ct fourgons
funéraires".

"N° 10B Véhicules des collectivités publiques't,

"N® 10C Tractcur agricole ou forestier'.

Source de renseignement pour l'usage des véhicules : licmenclature

Ges clauses (docuhent de la SOCAR).

- Tonnage = La source d'énergie = La puissance fiscale

- s

Lorsqu'une pergonne a au moins 2 véhicules immatriculls & son nom,

chk

lorsqu'elle le demande, les 2 véhicules peuvent &tre considiris comme cons—

ituant une flotte. L'avantage réside dans la réduction de prime, réduction

o O

suivant l'importance de la flotte. Cette réduction stapplique & clicocun des

H

isques "RCY, "Vol", "Incendie'", "Dommages au véhicule" en considérant séparé=

rient le nombre de véhicules couverts pour chacun des risgues.

..n/‘ot
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Toutes modifications & la flotte ou m&me tous changements sur un
seul véhicule assuré sont constatés par un avenant (document qui fait corps
avec le contrat pour le compléter ou le modifier). Les différentes sortes

dfavenants sont 3

- Avenant de retrait

- Avenant de remboursemcnt

-~ Avenant d'augmentation

~ Avenant de renouvellement

- 4venant de résiliation

- avenant de transfert

-~ avenant de suspension

- avenant de remise en vigueur

- A4venant de précisione.

Ltautomobile &tant un mauvais risque, l'Agence équilibre son pore
tefeuille avec des garanties annexes notamment 1'Individuelle Accidents,
1t'individuelle des Personnes Transportées et la Responsabilité Civile Chef de
famillese

Pour les contrats Individuelle des Personnes Transporties et Indi-
viduelle Accidents, le producteur remplit la proposition suivant ce modéle de

quecstiopnaire ¢

Nom de 1l'igence H Agence T. BOLL&NGA

Souscriptcur

Profession

Adresse

Date dl'effet

Durée ou expiration.

La Société lui assure, pour les accidonts atteignant —=-emeeee s

; e ’ Capitaux Prime
sa personne, les indemnités suivantes @ =t .
L5 DECAS, | dniiesions senssssds Capital de
1T Invalidité permanente .. Capital de

LI Baréme conventionnel eeo

Iv Frais de traitement eceee Suivant anne-
Xe ou forfait
de

Gt 0w G tes b G0 Gem Peu 0w S=m S
B B Pt fd Bk Bp S Bt e Bt O,
P A tw G S G Gw G (b G 2D
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Eléments d'appréciation d'ordre général

1° =~ Pendant les 2 derniéres années, l'assuré a~t-il binificiéd
d'une garantie "Accidents Corporels" ou "Com»hlimentaire
Vie" 2 Oui=Non

2° = Quels sont la nature et le montant de cetie garantie ? ess

)

3° = Quel est le nom de l'assureur ? ...

Lo L cCette garantie doit-elle subsister apreés la scuscrintion
1S i

du présent contrat ? Oui - Non

5° = Si cette garantie ne subsiste pas,y pour quel motif a=t-elle

pris fin %

Eléments d'appréciation d'ordre particulier

.. = =
ylere per- 2é&me por~ 3émne pere-
;sonne asé ,sonne ag-,50nte ase
!surée surie rée

SEN !

ilcz.’l : 0030 0O 0DODOO P o0 ecco0ecopeoeae e o0oo00cecose ®caoe !

Pl‘.(:)noz.i: : ®oo0o0o0o0o 00 S o 0co0ooco0cemv o oo oocowcoe ©®eoeo0o0o0 00 [ ] !

= : !
Pro:‘-csslon : .50.000.00".0.0090l.'.”eﬂ.ﬁhﬂﬂ'

Emploi
Nature du travail effectud

Participation au travail manuel Oui - Non! OQui-lca Oui~Non

Utilisation d'outillage mécanique Oui -~ Non

S W S® 4 tm v s tw e e Gl tw o om

llanipulation de marchandises dangereuses

utilisation professionnelle d'un véhicule
automobile ?

Traitenents médicaux suivis au cours des
deux derniéres années oe--od-ov.oeooeoo-oe‘

!

!

!

{

!

!

!

!

!

{

Cul=llon i Oui-Non

!

!

!

!

[

I

|

{

Utilisation de véhicules motorisés & 2 roues 1
!
!

!

!

!

!

!

!

!

In dehors des risques de trajet, y a-t-il §
!

1

!

!

!

!

!

!

!
!
t
i
!
!
]
!
!
!
!

Sports pratiqués par 1l'dssuré

Conditions diverses

- r ~
¥

Bénlificiaire du capital décés
Ce questionnaire permet d'apprécier le risque.

ces/vve
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Aprés avoir répondu & ce questionnaire, l'assuré fixe un capital
en fonction duquel sc¢ calcule la prime. Cette prime est cncaissée sous forme
de provision en attendant 1l'accord au siégee. La proposition d'assurance est
donc envoyée au siége qui donne son accord en établissant un contrat qutil si-
gnee Il l'envcie ensuite a 1'igence qui convoque le client qui doit signer le

contrat a son toure

a) L'hAssurance Individuelle des Personnes Transporties

Le Livre de l'issurance par Bernard LARGUEZE définit 11IPT comme

wie assurance ayant "pour objet d'accorder des indemnités contractuelles ver-
stes c¢n dehors de toute question de responsabilité, lors de 1o réalisation du
risque et ce, & Toute Personne Prenant Place Dans le Véhicule Assuré, a 1l'ex-

ception toutefois

.’

du conducteur salarié 3

- des personnes transportées a titre onéroux s
-~ dec toutc personne, y compris le sousoripteur, qui a

causé ou provoqué intentionncllemeont lc sinistre ;

des personnes cuteurs du vol du véhicule assuré et de
leurs complices j

= de la personne utilisant le véhicule scns autorisation.

En Assurance Individuelle des Personnes Transportles, chaque place

du véhicule est assurée., Cette assurance comporte 3 garantics @

- décés
- dinvalidité

-~ frais médicauxe.

L'assurance IPT est surtout conseillde aux propriétaires de véhi-
culcs a usage Promenades et Affaires. Le propriétaire et lc conducteour salarié
ntétant pas couverts par l'assurance RiCey 1'I.PiT. lour donne cette couvers

ture dont ils ont vraiment besoin,

Pour la détermination de la prime en I.P.T., 1'igzence utilise les

tablcaux ci-dessous 3

l.-/--q
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VEHICULES 4 4 ROUES

FORMULE 4 GLRaNTIES STANDARD

—y SN

- .
:Formule I ; Formule 2: Formule 3! Formule %f Formule 5:
{ Hort P 000, 2 000 000, 2 000 000! 3 coc 000] 5 000 000!
LInvalidite Levessessl 1 00C 000! 1 0CO OCO! 2 000 000! 3 GO GOCY 5 000 000!
1 1
:F.H. frais réels a : ; : : i ;
!cvncurrence seccsson 100 OOO!v 200 OOO, 200 OOO! Loo CCC! 500 000;
g i 1
iggrif saas frunchlse: : : : i i
g Pour 5 places | 5 900, 8 7OOI 10 OOO! 14 BCGX 20 900;
!l =~ Par placc supplé~! ! ! ! ! !
I mentaire ! 1 180! 1 8oC! 2 000! 3 0oCl 4 3001
il ! ! ! ! ! !
bgel = ! ! ! ! 1 !
(54 gara wntie FM por- | 1 ! 1 ! !
Itle & ! 200 000! 400 000 1 40O 0OC] ! !
! ! ! ! ! 1 !
I = Surprime pour 5 pll 1 8001 2 000! 2 000! l !
I ! ! ! ! ! !
- P nlace o) N o
!k‘;:?‘“l“c' supplén " 3601 400! QOO! X |
Van oo 5 ! ! ! ! { !
!fg;giigzptle FM por y 1 ! i ! ;
ltie & ! Loo 0001 ! ! ! !
1
. Surprime p/5 pla- ! . E : ! !
L e ' 3 800! s ! : !
! 3 ! ! ! ! ! !
I - Par place supplém.! 7601 ! ! I !
I 1 ! ! ! ! !

Personnel salarié, prime majorée de 25 %e

Au tableau 01—dessus, ilyas formules et llassuri choisit 1a

formule qui lui convient.
Exemple : TFormule 1

En cas de mort : 1 00C 000 de capital
En cas d'invalidité : 1 000 000 F. réductible selon la convention

inserrée dans le contrat.
Remboursement de frais midicaux s Jusqu'a concurrcnce de 100 000

La prime selon 1la formule 1 est de 5 90C pour 5 Places assisese

O.ln/.ee
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Formules & garanties variables

. L e A e i

k83D b e

Terif par place

passager s 20%

Ce tableau est utilisé pour les véhicules dont le nombre de places

.

est inférieur & 5,

Véhicules & 2 roues
—m U CE Y £ Toues

!
!
! !
: ! Passager ; Conducteur
el e : . e
iHort , 04204 i 0,60%
1 Invalidité permanente ! C,25% ! 0,80%
iFrais de traitement : §
I  * Frais réels a concurrence de 100 00C ! telels] I 11490
3 * Frais réels & concurrence de 200 000 : 1 440 ; 1 980
I ¥ Frais réels a concurrence de 400 000 ! 1 820 ! 2 350
! ! l
! ! !
Au personnel salarié (véhicules de sociétés, majorer les taux et
primes de conducteur 50%

Tarif par place

!

!

RS s ! s

: Passaze y Conducteur
i ! SRR R e
1 Lort 1 C [ 7_)»1 1 G 1 95/0
Il Frais de traitement ! !
: ¥ Frais réels & concurrence de 100 00C i 1 780 f 2 380
i * Frais réels a concurrence de 200 000 1 2 3580 ! 3 950

f

f ¥ Frais réels 3 concurrence de 400 o000 : 3 6L4s i L 700
{ ! !
[ ! !

|

e N

Ce tableau permet de tarifier 1*IPT sur les véhicules de 2 roues

Source ¢ Tarif futo de 1la SOCAR.

b)  Assurance Individuelle Accidents

Bernard LARGUEZE dans son GARANTIR EN 83 FORHULEQ indique que le

-~

st tes tm o

O S rw e em ew e e s tem ome

!
!
{
!

!
l
!
!
l
!
!
!
{
l

contrat d'assurance Individuelle Accidents a "pour objet de garantir le paie-

ment d'indemnités lorsque l'assuré est victime d'un dommage corporel causé par

un accident", Cette assurance comporte 4 garanties &

I
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- la garantie décés
- la garantie invalidité permanente
- la garantie incapacité temporaire

= la garantie frais de traitement,

Les plus nombreux a les souscrire sont les propriétaires de véhicu-
les a usage de transport public de voyageurs pour couvrir leurs conducteurs

et autres proposés.

1° = La garantie décés

Lors de la conclusion du contrat, l'assuré fixe lui-nBuc le capital
qui devra lui &tre versé, Ce capital ne doit ni &tre inférieur 4 1 0CC 000 nji

supérieur & 25 000 000 francs CFA.

2° = La garantie invalidité permanente

On distingue 2 cas

= 1l'invalidité permanente totale ol le capital versd ne devra 8tre

ni inférieur a 1 000 00C, ni supérieur 3 25 000 00O francs Cra ;

=~ et 1'invalidité permanente partielle ol 1l'indemnité versée est

une fraction du capital prévu par 1'invalidité bermanente totale,

3° = La garantie incapacité temporaire

Clest 1l'arr®t dlactivité total ou partiel mais momentanés La socide
t¢ garantit le paiement d'une indemnité Journaliére & partir dlun certain nome

bre de jours que l'assureur aura lui-m@me choisis,

be o« 1La garantie frais de traitement

e

(x\'\eme\\\'
La société garantit, mo ennant/de la prime corresponcante, le rem-
g ] el '
boursement, 3 concurrence des débours réels et du maximum fixé aux contrats,

des frais de traitements consécutifs a un accident couvert par le contrat,

o.o/o-o
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Tarification de 1'Assurance Individuelle Accidents

La prime est fonction

- des numéros de base rangés par secteuvr dlactivité

exemple : Ingénieur, bureaucrate,
Dans ce secteur d'activité est portée la nature du
travail ;

~ des circonstances aggravantes

exemple : la manipulation des machines dangereuses de
certaines surprimes (&ge de llassuré, 3tat dec sants,

pratique de certains sports).

En ajoutant les points de ces circonstances aggravantes aux numéros

de base, on obtient les points de tarification.

Pour &tre plus pratique, tarifons les garanties leg unes aprés les

autres 3

La garantie décés

= Un commergant : travail manuel occasionnel

- Service ¢ démarcheur
~ Travail manuel occasionnel ¢ 2 points selon le tableau
- Ne pratique aucun sport

Circonstances aggravantes 2 points car circulotion intense

Total s 4 points

Les 4 points constituent le n° de tarification., Il faut le multi-

le taux qui convient suivant le capital choisi bar exenple

En se référant au tableau, on trouve qu'a 4 points corrcspond un
taw: de 1,50,

ooa/oeu
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Pour la garantie décés, la prime sera de g

2 000 000 x 1,50 = 3 000,

|

Prime correspondante = 3 000 francs CFA.

L'invalidité permanente totale

2 barémes pour le calcul de la prime ¢

- Dbaréme conventionnel

- Dbareme accidentel.,

Le taux conventionnel est le méme taux que le taux

Donc prime correspondante = 3 000 francs CFa.

Frais de traitement

On propose a l'assuré le plafond et celui-ci choigs

Supposons qu'il ait choisi 200 00C francs CFA pour

ment maximum. Les points de tarif étant 4, on sc¢ référe au ta

trouve comme prime 5 200.

Prime correspondante = 5 200 francs CFA.

Invalidité temporaire

Clest le versement d'une indemnité journaliére qui
basser 10 OOC F, CFA. L'indemnité totale versée nc doit pas d
capital, ici 2 000 000,

Cette prestation ne doit donc vas excéder 50C 0CC,

Supposons que cc commergant ait choisi 1 500F. qui
versés par Jour, ses points de tarifs étant 4, sa prime corre

de-he

1 500 x 4 = 6 000 francs CFA.

acees s

Lt

frais de traite-

blceu et on

de doit pas dés

Epasser 1/4 du

doivent lui 8tre

spondante sera

n-o/o-n
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Récapitulation de la prime nette de ce commercant

Prime décés =

Prime invalidité

1l

Frais de traitement

Incapacité temporaire=

Les tableaux qui vont suivre permettent de

3 000
3 000
5 200
6 000

20 20C F. CFA

Individuelle Accidents

Détermination du numéro de tarification

A « Numéro de base

calculer ces primes.

Secteur dtactivité

Nature du travail

- - -

i z I :
Aucun tra- [Travail ma- Travail mae-
vail manuel nuel occa =yhucl habi -

! !
1 !
! !
! !
x ! . . L ]
) 1 !51onnel !tuel :
{ Administrats ! ! Ja‘dij‘fa“tm*‘mmﬁ*!
! ministration ! ! l !
! Professions libérales ! ! { !
1 1
: Personnes sans profession i 1 ) 2 f 3 ;
1 * Commerce ! ! 1 !
T : ! ! ! !
Iu | Services 1 1 I 1
! RS T oo
iIndustrie ! ; ! :
! (BAtimcnts et Travaux Publics) ! ! ! !
1
: sauf (Industries extractives é' ; : ; :
! ciel ouvert) ! ! ! !
f i
: Ameublement et travaux en bois f 1 : 5 ; 7 :
! ! I
:Bﬁtiments et Travaux Publics 1 : | }
I Industries extractives & ciecl ! ! l {
! ouvert ! 1 ! 5 ! 9 !
1 !
i Constructions navales ; ; i i
{ ! ! Lt&af****“*_-_ﬁl
!Ameublemcnt ! 1 ! !
I Travaux en bois ! q ! 5 ! 8 !
! ! ! e _ !
!1' : ! ! ! !
Mineurs, Marins p&cheurs,Dockers 1 - ] - 1 12 |
:Agriculteurs et leurs salariés : : f :
IProfession annexe & 1l'agriculture ! - ! - L 6 !
i 1
:Chauffcurs : 9 : - z - i

e

B A .

.-o/-oo




=25

B - Majoration Numéro de base pour

circonstances aggravantes

Sont considérées comme circonstances aggravantes

-
L]

1° = 1la circulation intense ve o vedvanuasinssnees ey + 2 points
2° = la manipulation degs machines dangerecuses ceese + 2 points
2% = llutilisation dtéutils 92l 8 T S e e +- 3 points
bhe < 1vexercice d'activités dangereuses cccceccseca + 5 points
2% = 1ll'lexercices dlactivités trés dangereuses ...., +:10 points:

Source

Détermination de 1a prime pour les ass

¢ document de tarification de 1la SCCAR,

urés de 15 ans et plus

' R e
: i ; Invalidité permancnte i f
. No i ; : wIIncnpacité .
!Tdrificationi Mort %0 Baréme acci Baréme con—!temporuire :
! ' y ydent du tra,ventionnecl 1 I pay ok ;

‘vail s
! ! ! ! ! !
! 1 ] ] S . Z

' e Y
: 3~ 4 ; 1450 ' 1,85 : 1,50 - 3 5 ;
! ] ! I B
! 5« 6 ! 1 !75 1 2 920 1 1 ] 75 ! O !
! ] I ] ISt e oy
I e . 2,55 2,05 ., g :
! ! ! ! BY S o
! 9 - 10 - 230 . 3 ' 2,40 f 10 i
: SN AR T e s
S T e e e ;
! ! ! !““Lw‘*LtLU
; 13 = 14-15 {550 ] L,25 ; S50 14 .
! 3 ! ] ! I o o
1 16320 gk . 5 . b ! 15 |
! ! ] ] S meens
o wds A0 5 . 6425 - 4 "5 i 16 !

208,/  ne0e
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Frais de traitement

! i !
! ! !
! Ne ! TP TSI Iros oot !
U Taniricntaon -1 Frais réels y frais réels ¢ ST L8 Taals i
1 = y avec maximum ; avec maximun i avec roszimum ;
100 000 = 20C 000 oo oce 2
! ! ! ! i
! 2 ! ! i e !
1 18k 1 3 500 ; 5 200 ) 6 600 '
! 5 1 1 -  EReER 1
B R ; 5 900 . 3 50¢C 1 10 9CO s
1 E ] I ; e e !
1 9..ma: 12 q 9 300 ) 14 000 1 17000 1
: 13 et plus : 11 000 : 16 200 i 2C 60¢ 5
Source ¢ document Tarif SOCAR.
Section CT L'ASSURANCE R.C. CHEF DE FAMILLE

Fortement conseillée par nos producteurs 2 nos clients, cette assu-
rance est souscrite pour leur cadre familial. ILa prime forfaitaire est de

1C 00C francse

L'avantage de 1'Agence est que 1 R.C. Chef de fomille est un bon

risque, c'ecst-a-dire qui se réalise trés rarement.

Section III L'ASSURANCE VIE

Ce type d'assurance n'est pas le fait des particulicrs qui souscri-
vent une assurance vie aw sens large. L'assurance vie dont i1 est auestion ici
cst imposée par les banques & leurs clients afin de couvrir les cridits qu'el-

le leur accorde, Cette assurance se divise en deux ¢

- le contrat collectif

- et le contrat individuel.

A - Le contrat collectif

I1 est adapté aux clients qui demandent la garantie des capitaux
rnoins importants. Chague client est soumis & un questionnaire nédical, ce qui
vermet de tester sa santé. En cas de décés avant le remboursement total du

orédit, l'assurance procéde au remboursement du crédit & ls bangue.

..-//ono
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Lo prime qui serait en dessous de 1 000 francs CFA est automuticuencnt portée

& cette somme qui est la prime minimun.

B - Le contrat individuel

Les clients sont soumis & un examen médical par un midecin agréé
par lo Compagnie. Les réserves que peut émettrc le médecin quent 4 cette visie
Ay

te midicale pcuvent entratner soit la réduction du capital, gcit la réduction

de la durée de remboursement, ou parfois les deux.

Baréme du contrat collectif

!
1

Un client souscrit un contrat qui couvre un capital de 141 480 F.CFa.
Son fAge : 32 ans

Durée de rcmboursement : 2 ans

Quand on se¢ référe au tableau (on voudra bien m'excuser ovour n'avodmr

pu insérer une copie de ce tableau), lc souscripteur est conpris entre 30 et

39 anse

La durée du remboursement étant de 2 ansy le tableau indicue comme

® cette durée 0,60%.

T La prime sera de H
1 4?80x 0,60 = 848 Fo =ccmena 1 000 F, (primce minimum).
La prime sera donc de 1 000 francs CFA.
Baréme du contrat individuel
Un client souscrit un contrat pour un capital de 2 5CC GOQ francs CFA,
Son &ge : 30 ans
Dirée de remboursement 3 4 ans
Le tableau donne comme taux o9k pour 10 00C
!
PY = : 2 500 000 x 94 = g iy
Prime : 16 060 = 25 500 froancs CFA,
% De 60 & 64 ans, il y a une majoration de 20 %.

A partir de 65 ans, seul l'accord du siége permet d'assurer le
clicent.
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On voudra bien noter que les différentes assurances dont nous venons
de parler ne sont pas les seules que pratique 1'Agence BOLLAMNGA. T ¥ a bien
dlautres Assurances telles que lfAissurance Maritime, mais dont les souscrip-

tions ne sont pas courantes. Dtailleurs, le titre & ce cha pitre nlest-il pas

LE5 CONTRATS DYASSURANCES L#S PLUS SOUSCRITES .

Avant dé passcr & la conclusion générale, jc pric Honsicur ETHE et
toute 1'équipe de 1la Production de trouver ici, 1'expression de na profonde

gratitude pour leur amitié et leur collaboration,

CONCLUSION GENERALE

Deux parties distinctes ont fait l'objet de notre ttude, "les Sinis-
ke i

tres" d'une part et la "Production" d'autre parts Ceci ne doit wnas laisser

croirc que les deux services ne se complétent pas. La collaboration qui exis=

te ontre 1'un et 1l'autre permet a Monsicur 1'Agent Général de poursuivre dans

=

o bonne voie son bute. C'cst ainsi gue chaque sinistre déclar? est porté par
le Scrvice "Sinistres!" au dossier "Production" qui permet ~ux vroducteurs soit
1tappliquer le malus ou de réaliser le contrat, soit d'accorder des bonifica
tions lorsque aucun sinistre n'est constaté au dossier "Production!,

Ainsi arrivons-nous au bout de notre étude. Nous le devons excep=-
tionnellemcnt a Monsicur BOLLANGA, Agent Général de la Socidté Camerounaise
d'Lssurances, pour tout ce qu'il a bien voulu mettre & notre disposition : son

expérience, ses conseils, son personnel et les divers documents.
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Minute
Déclaration d'accident
Proposition-questionnaire

Avenant
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VERSEMENT

Agence N Police Catégorie S/ Catégorie
°/o P. T. ACC. TCA | Timbre TOTAL
Souscripteur :
Profession
¢ Adresse
;Agence
Agent
Date Effet Heure Echéance annuelle decesgs:rtai?\?ie
2 RISQUES
NATURE DES RISQUES G- U Eclu MONTANT DES GARANTIES PRIME Prime au comptant
A) Responsabilité Civile ........
B) Recours des Tiers Ino. ......
C) Dommage au Véh. par Acc.
D) Incendie du véhicule ........
E) Vol du véhicule ............
Q] F) Bris des glaces et pare-choc .
Total net
x
CARACTERISTIQUES DU VEHICULE ASSURE
MARQUE c - Puissance Date de mise | — 5
et type du véhicule arrosseris fiscale en circulation Usage mmainpubstion | NbIg pldces Sorie

"‘

L
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AGENCE - soc A R
DECLARATION DE SINISTRE D.C.

5 =iy
EN o
CODE I <eRGloE DATE ACCIDENT I NO DE DOSSIER NO DE CONTRAT CLASSIFICATION
CARTE JOUR MOIS ANNEE |AGENCE NO D'ORDRE AGENCE NO D'ORDRE CAT S/CAT R
3 4|s 6|7 8|9 10{11 12|13 17818 19|20 25|26 29| 30
1 1 1 L ! ) ! ! L 1 L e e
CODE REOUVERTURE PREVISION
REASS.
31 [ 321433 41
sy 2P7€S Classement
~dans I’année en cours.., D 6
-dans une année antérieureD 8
ASSURE ADVERSAIRE
42 57§58 73
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Profession
Adresse : Cie d'Assurance
No de Police
1 VEHICULE ASSURE VEHICULE ADVERSE
74 80
v Immatriculation : Immatriculation
o | | L ] ) | Marque - Type
Propriétaire
Marque - Type
Date derniére visite technique . Conducteur
Usage au moment de I’accident
Nature des dommages matériels
Véhicule visible a
Nature des dommages matériels Véhicule visible a
Autres tiers en cause
CONDUCTEUR
GARANTIES
Nom et Adresse
RC.—R.T.L
Age Vol
: Permis de conduire : date : Dommages
®| No Catégorie : Incendie
Durée de validité : Bris de glaces
‘ [ Délivré par : Autres Garanties
Capacité taxi :
Salarié de I’assuré ?
Franchise

REF.A54 30.000 Ex. 02-79  IMP. SOGEDI DLA

Les zones en rouges sont réservées aux services du siége.
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SOCIETE CAMEROUNAISE D’ASSURANCES
S OCAR

Siége Social 86, Boulevard de la Liberté - B. P. 280 Douala
Entreprise régie par l’ordonnance 73/14 du 10-05-73

Société Anonyme au capital de 400 Millions de F CFA enti¢rement versés

Registre du Commerce : 4553 Douala — N* Statistique 211630 H 01 S

QUESTIONNAIRE — PROPOSITION

AUTOMOBILE

I — PROPOSANT : AGENCE :

Profession

Adresse : N°® d’Agence :
Nom et Prénom du souscripteur :
Adresse compléte :
Nom et Prénom du conducteur habituel :
1 — Permis de conduire : Catégorie No Délivré le - a Date de naissance

du souscripteur

du conducteur habituel

"‘ 2 — Le Proposant ou le conducteur habituel a-t-il été assuré
pour un véhicule terrestre 2 moteur pendant les 24 mois précédents ?

— Nom:de la Société d’Assurance ? No du contrat

— Le ou les contrats ont-ils été résiliés ? motifs

3 — Le Proposant ou le conducteur habituel a-t-il subi ou
causé des accidents au cours des 24 mois précédents ?

4 — Le conducteur habituel est-il atteint d’une infirmité ?

5 — FAITES-VOUS DU TRANSPORT A TITRE ONEREUX ?

(1) S‘agit-il de :
Taxi ville
Taxi ou car de brousse
Location de voiture avec chauffeur
Location de voiture sans chauffeur
(1) S’agit-il de : Transport de marchandises
de matiéres inflammables - lesquelles ?

l : de matiéres explosives - lesquelles ?

(1) Rayer les mentions inutiles.

B0 00



Société Camerounaise d’Assurances
SOCAR

Société Anonyme au Capital de 400 millions de F. CFA Entiérement Versés
Sidge Social 88, Boulevard de la Liberté B.P. 280 DOUALA
Entreprise régie par I'ordonnance 73/14 du 10 mai 1973
R. C. 4553 DOUALA Imm. Stat. 211.630 H 01-S

40.000 EX 01.79 A 52

N°CONTRAT BR. S/B Ne
Agence N° d’ordre Avenant
‘3 45 10 | 11 14 29 30 Avenant
Souscripteur
S : Le Souscripteur dont les nom, prénom, qualité,
= Profession 2 ;
g adresse, figurent ci-contre a, par le présent avenant
E| Adresse déclaré a la Société Camerounaise d’Assurances
g ce qui suit:
E Agence:
‘ H
Agent:
DATE_D’EFFET DATE_EXPIRATION
J. M, A, H. J. M. A. H
I}' ECHEANCE ANNUELLE MODE PAIEMENT PRIME NETTE ANNUELLE
il_
+
4
Fait en ... exemplaires a le 195 5
Le Souscripteur pour la Sociéte




