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AVANT PROPOS

En cette période de fin de formation chargée de fortes agressions émotives, le

novice que je suis m'interdit de parler déja en expert de 'Assurance Incendie.

Aussi, ce mémoire a-t-il 6té congu comme une étude de l'évolution de la
branche Incendie au CAMEROUN, avec pour souci de contribuer & notre maniére 2

I'amélioration des résultats de cette branche.

Nous avons essayé dans ce travail de ressortir les problémes qui minent la
branche, tout en proposant des approches de solution qui pourraient contribuer 2 leur

résolution.

Mais pouvons-nous au terme de ce travail affirmer que nous avons atteint
I'objectif ? Nous autres sommes loin de le croire au regard des difficultés rencontrées
pendant nos séances de recherches et d'investigation, confrontéd a l'alibi du secret et de
la rétention de linformation, nous n'avons pu ressorir que ce gque nous avons pu

obtenir.

Nous nous en remettons 2 l'indulgence de tous ceux qui auront & prendre

connaissance de ce travail.

Compte tenu de toutes ces remarques, nous pensons que le technicien
d'assurance tout comme le néophyte en la matiére, sauront avec quel regard aborder le

présent mémoire.

Nous tenons d'ores et déja & remercier tous ceux qui, de prés ou de loin, ont

contribué A la réalisation de ce mémoire.

Nous pensons 2 Monsieur NOUIND Gaspard, le directeur de ce travail pour sa

grande disponibilité a notre endroit.

Nous remercions tout particulidrement Monsieur BINGAN Zacharie, un ainé
dans la profession qui, par son souci du travail bien fait, s'y est investi pour notre

encadrement.



A Monsieur TCHAKOUNTIO Phllippe, mon directeur de stage, aveo toute
son équipe de la Production Siége 2 la S.N.A.C,, toute notre profonde gratitude.

Nous sommes trés reconnaissant a l'endroit de la famille BAPACK & Douala,
qul a tout mis en ceuvre pour rendre agréable les quatre mols passés avec elle dans
cette ville que nous avons appris A découvrir.

Nous remercions également tous nos camarades de linstitut, particuliérement
KUATE Iinnoocent et ZOUA 2 I'endroit desquels nous gardons d'intarissables souvenirs.

A nos nombreux amis, NEMECK Daniel, Marie-Noé&l, Bertille, SOGA
Roger, BIYA Bl TANG et nous en oublions les meilleurs pour leur attachement.

Enfin, nous remercions particulidrement Madame BANBE Madeleine qui, par
sa disponibllité inattendue, a su nous donner un autre regard des relations humaines.

Frangols, Bruno, avec vos épouses, trouvez icl la profonde gratitude de votre
jeune frére qui sait retenir en vous la dignité aveo laquelle vous menez |a batallle pour

sorllr ceotte famille de l'anonymat.




L'Assurance Incendie peut A juste titre &tre considérée comme la plus
représentative des assurances de dommages. En effet, ces assurances couvrent les
conséquences d'un événement pouvant causer un préjudice au patrimoine d'un
assuré, leur réle étant d'indemniser I'assuré 2 raison du préjudice patrimonial qu'il a subi

A la suite de la réalisation du risque garanti.

A l'opposé, il y a les assurances de personnes fidéles au principe forfaitaire oU

les prestations promises ne se mesureront pas au dommage que le sinistre a causé.

Dans le cadre des assurances de dommages, le développement de
l'assurance Incendie, meilleure garantie de la protection du patrimoine, mérite une
attention particuliére, tant il est vrai que l'assurance Automobile, comme les autres
branches, a toujours ocoulté du fait de son caractére obligatoire, cette branche qu'est
I'Incendie, d'ol notre souci de placer sur orbite autant que I'Automobile, la branche
Incendie ; I'Incendie étant considéré comme "une combustion avec flamme survenue
en dehors d'un foyer normal”.

La situation de la branche Incendie dans le Marché Camerounais de
IAssurance trouve son intérét dans la mesure ol elle nous permet de mieux
appréhender le comportement de ladite branche dans le marché, 2 travers son

évolution.

Par une approche analytique, cette évolution au regard du chifire d'affaires, est
sérieusement affectée par-la récession économique qui sévit dans le pays depuis un
certain temps, de méme que sont nombreux les phénoménes qui sont de nature 2
compromettre |'épanouissement de la branche dans le marché de Il'assurance au
CAMEROUN, phénoménes d'ordre humain, professionnel et commercial, autant de
points qui permettent de trouver un intérét & ce sujet, car avec les problémes
économiques actuels, on assiste au ralentissement de la production, 2 la dépréciation
des stocks et & la baisse sensible du prix des immeubles ; autant de facteurs qui

réduisent considérablement le chiffre d'affaires des compagnies d'assurances.




Sous la pression de I'dpreté de la concurrence, le tarif est de moins en moins
respecté au point que, dans le Marché National on est confronté a une sous tarification
préjudiciable. La régle proportionnelle des capitaux devenue impopulaire du fait de
linflation est considérablement atténuée par la pratique des évaluations préalables qui,

bien dans leur principe, sont cependant dans |a plupart des cas mal faites & cause des

inspecteurs aux qualifications approximatives.

Tout cecl est davantage aggravé par la position morlbonde- de "I'Association
des sociétés d'assurances du CAMEROUN" (1) qui ne joue pratiquement plus son réle,
car autrefois, elle se réunissait pour cdter les risques les plus importants et traiter des

grands problémes de la profession.

Dans le Marché Camerounais de I'Assurance apparemment saturé, le marché
de l'assurance Incendie reste ouvernt, ne serait-ce que pour améliorer les protections
existantes et |a clientéle potentielle est un atout pour les producteurs maitrisant bien leurs
compétences techniques et commerciales. |l faut donc Informer et sensibiliser la
population assurable, I'assureur -étant un conseiller avant d'étre un industriel proposant
des couvertures de risques.

Il apparalt clairement que, c'est le souci de contribuer 2 I'amélioration des
résultats et & 'épanouissement de la branche Incendie dans le marché, en tant que

meilleur protecteur du patrimoine, qui a motivé le choix de notre sujet.

Nous nous proposons dans le cadre de nos développements de présenter
dans une premiére partie l'approche théorique de I'assurance Incendie et I'évolution de
la branche dans le marché camerounais. Ensuite dans une seconde partie nous nous
éverturons a ressortir les problémes qui se posent a la branche Incendie, leur essai de
solution, puis aprés émettre quelques réflexions sur I'avenir de la branche ainsi que sur

la pratique de 'assurance des "Pertes d'Exploitation” dans notre marché.

(1) ASAC




Premidre Partle :

L'APPROCHE THEORIQUE DE L'ASSURANCE INCENDIE ET SON
EVOLUTION SUR LE MARCHE CAMEROUNAIS DE L'ASSURANCE

Le contrat Incendie est classé parmi les contrats d'assurance de dommages,
~ayant pour objet la reconstitution du patrimoine détruit a 'occasion d'un Incendie.

Dans cette partie, Il est question dans le premler chapitre de |'approche
théorique de I'Assurance Incendie, ensuite nous présenterons l'évolution de la branche

Incendie dans le Marché Camerounals de 'Assurance.

CHAPITRE |

LAPPRQCHE THEQORIQUE DE L'ASSURANCE INCENDIE

I est important de relever que |'Assurance Incendie, dans les Conditions
Générales des contrats, n'a jamais fait I'objet d'une définition par l'assureur, ¢'est le code

des assurances (1) qui donne une idée de ce qu'est une Assurance Incendie.

"L'Assureur Incandie répond de tous les dommages causés par conflagration,
embrasement ou simple combustion...”" il ne sera pas abordé dans le cadre de ce
chapitre, le tronc commun de l'assurance & savelr la naissance du contrat , la gestion
des primes, eto.... Il est question icl des événements assurables, des exclusions en
assurance Incendie ainsi que de 'objet ot de |'étendue des garanties.

(1) Article L - 122-1 (ant. 140 Lol de 1930)
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SECTION | - LES EVENEMENTS ASSURABLES

INCENDIE

Comme garantie de base, l'assureur couvre les dommages

résultant d'un incendle.

Cefte garantie s'étend aux dommages cccasionnés aux blens
assurés par les secours et les mesures de sauvetage qui résultent
d'un sinistre garanti, survenu dans les biens de |'assuré ou ceux
d‘autrul.

L'assureur Incendie garantit également les pertes ot disparitions
des objets assurés survenus pendant l'incendie & moins qu'll ne
prouve que ces pentes et disparitions sont 'objet d'un vol.

Il @st & signaler que e contrat Incendie admet 'assurance d'autres
événements, totalement Indépendants de I'lncendie et ce, au
choix de I'assuré. Aussi, ces garanties annexes doivent-elles faire
I'objet des mentions spécialas dans les Condlitions Particuliéres.

LES GARANTIES ANNEXES

Parmi les garanties annexes courantes, ily a:

- La Foudre

Les dommages subis par les biens assurés sont couverts
lorsqu'ils subissent I'action directe de la foudre. Par conséquent,
I'objet couvert dolt étre directement atteint par la foudre pour que
la garantie joue,




- L’'Explosion

L'explosion est pergue comme l'action subite et violente de la
pression ou de la dépression de gaz ou de vapeurs. Il s'agit
done d'une explosion chimique et non mécanique. Font
également partie de la garantie explosion, les coups d'eau dans

les appreils & vapeur.

- Les Dommages Electriques

C'est en quelque sorte une garantie complémentaire aux deux
précédentes, puisqu'elle couvre tous les dommages d'ordre
slectrique subis par les appareils électriques ou électroniques.
Ainsi, on assure les dommages dus 2 un court-circuit, une
explosion ou un incendie interna, méme si ces derniers sont la

conséquence de |'action de la foudre sur I'électricité canalisée.

- La chute de tout ou partie d'appareil de navigation aérienne et
d'aéronefs ou d'objet tombant de ceux-ci et le choc des

véhicules terrestres identifiés.

Ayant marqué une distinction entre la garantie de base Incendis
et les garanties annexes, on se rend a l'évidence que l'assureur
Incendie ne couvre pas tout, il y a donc les exclusions tant

absolues que relatives.

SECTION Il - LES EXCLUSIONS DE GARANTIE EN ASSURANCE
INCENDIE

Il faut distinguer dans les exclusions de garantie, les exclusions

relatives des exclusions absolues.



LES EXCLUSIONS ABSOLUES

Sont exclus de 'Assurance incendie, nonobstant toute

convantion contraire :

* Les dommages corporels

Par dommages corporels, il faut entendre I'atteinte 2 I'Intégrité

physique des personnes

“Lesg intent I

Les dommages intentionnellement causés ou provogqués par
assuré ou avec sa complicité ainsi que par les mandataires

sociaux de I'assuré lorsqu'il s’agit d'une personne morale.

* Les dommages ou l'apparition des dommages causés par des
armes ou engins destinés 2 exploser par modification de

structure du noyau de 'atome.

* Le doemmage causé par tout combustible nucléaire.

* Les amendes.

LES EXCLUSIONS RELATIVES EDICTEES PAR LA LOI

Le contrat Incendie ne garantit pas, sauf convention contraire

aux Conditions Particulidres :

- les dommages ne pouvant 8tre considérés comme provenant
d'un incendie, notamment accident de fumeurs, objets jetés ou
tombés dans un foyer, brQlures occasionnées par un excés de

chaleur sans embrasement
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- les dommages occasionnés par un des événements suivants :

* la guerre étrangére

* la guerre colvile

* s dmeutes ou mouvements populaires

* las actes de terrorisme ou de sabotage commis dans le cadre

d'actions concertées

- les dommages occasionnés par les événements catastrophiques

- les dommages autres que ceux dincendie ou d'explosion causés
aux objets assurés et provenant d'un vice propre, d'un défaut de
fabrication, de leur fermentation ou oxydation lente.

- le vol des objets assurds survenu pendant un incendie.

En dehors des exclusions édictées par la lol, on trouve dans la
pratique d'autres exclusions.

AUTRES EXCLUSIONS

- Les dommages d'incendie, de foudre, d'explosion et d'ordre
électrique subis par les apparells, machines, moteurs électriques et
élactroniques et leurs accessoires, ainsl que les canalisations
élactriques, & moins gqu'lls ne solent causés par l'incendle ou
I'explosion d'un objet voisin, Ces dommages, sauf l'explosion des
moteurs, peuvent étre couverts par la garantie "Dommage aux

Appareils Electriques”.

- Las dommages aux canalisations enterrées ¢'est-a-dire celles

dont 'accés nécessite des travaux de terrassement



- Les dommages aux cldtures

- Le vol des objets assurés survenu pendant un incendie, la

preuve du vol étant cependant a la charge de l'assureur

Sont également exclus dans la pratique, les dommages aux
véhicules A moteur et A leurs remorques soumis a I'obligation

d'assurance, dont 'assuré est propriétaire ou locataire.

- Les dommages aux fichiers et programmes ainsi qu'a tout

support informatique.

Aprés avoir succinctement examiné les événements susceptibles
d'étre garantis en assurance Incendie, ces événements lorsqu'ils
se produisent, causent des dommages entre lesquels une
distinction doit étre faite.

Ces dommages peuvent d'une part affecter les biens personnels
de l'assuré et l'assurance constitue alors une assurance de

choses ou assurance des biens.

lls peuvent d'autre pan étre purement matériels lorsqu'ils
atteignent des choses, ou immatérisls lorsqu'ils sont la cause des
frais pécuniaires auxquels I'assuré est exposé. lis peuvent
également affecter les biens des tiers et 'assurance devient alors
pour le titulaire du contrat & I'origine de ['événement, une

assurance de responsabilité.
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SECTION lll - OBJET ET ETENDUE DE LA GARANTIE

ASSURANCE DES DOMMAGES MATERIELS

A.- LES BIENS ASSURABLES
- Les bitiments
Comme objet de la garantie, il faut entendre tous les biens
immobiliers dont I'assuré est propriétaire, a l'exclusion du
terrain. Dans cette garantie, y sont compris les aménagements
ou installations qualifiés d'immeubles par destination, quand ils
ne peuvent étre détachés des batiments sans étre détériorés

ou sans détériorer la construction elle-méme.

La somme 2 garantir au titre de ces blens doit $tre égale A la
valeur de reconstruction, vétusté déduite au jour du sinistre.
La rdgle proportionnelle des capitaux peut étre applicable.

- Le mobilier personnel
Il s'agit de tous les meubles appartenant & I'assuré et affectés
A son usage privatif. On compte aussi souvent les bijoux et
objets de valeur 2 concurrence de 30 % du capital assuré au
titre du mobilier. Cependant, cette limite peut étre augmentée

par convention contraire & concurrence d'un capital distinet.

Les biens garantis au titre du mobilier personnel doivent étre
assurés en valeur de remplacement au jour du sinistre, vétusté

déduite ; la régle proportionnelle étant applicable.

- Le matériel
Sont compris dans I'assurance du matériel, tous les objets,

instruments ou machines nécessaires a I'assuré pour les

besoins de sa profession.
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Au matériel on assimile auss! les Installations d'équipement 2
usage professionel tels que les ensembles électroniques,
informatique et en général tous les aménagements réalisés ou
repris par un locataire, dés lors qu'ils na sont pas devenus la
propriété du ballleur.

Le matériel est assuré en valeur de remplacement au jour du
sinlstre par du matériel d'état ot de rendement identique, y
compris s'll y a lieu, les frais de transport et d'installation.

B.- LES FRAIS ASSURABLES (1)

Les frais entrent dans I'assurance des biens immatériels ainsi,
I'assureur peut garantir 2 la sulte d'un sinistre pris en charge au
titre du contrat, les frais et pertes désignés ci-aprés !

- Les frais de déplacement et de relogement
Cette garantle peut étre sousorite par tout ccoupant qu'll soit
propriétaire ou locataire, cstte garantie rembourse également la
différence de loyer entre celul qu'il est tenu de payer pour se
réinstaller dans d'autres locaux A des conditions identiques 2 sa
 premidre occupation, et son anclen loyer ou la valeur locative 3'll
ast propriétaire.

- La perte d'usage des locaux
Cefte garantie est exclusivement réservée au propriétaire | alnsi
lassureur rembourse la valeur locative des locaux ocoupés par
'assuré en cas d'impossibilité de les utlliser ot ce, uniquement
pendant la période nécessalre 2 la remise on état.

- L2 perte des loyers
Le bénéficiaire de cette garantle est le propriétaire non occocupant
ou ocoupant partiel qui peut se trouver privé de ses loyers sulite

A un sinistre.

(1) voir cours d'assurance incendie - Production LLA. Cycle Supérieur
. (Sérle Collections Cours |.LA)



Un assuré peut se faire rembourser les honoraires de I'expert qu'il
a lui-méme choisi afin de déterminer le montant de son préjudice.

La régle proportionnelle n'est pas applicable 2 cette garantle
- La perte d'exploitation (2)

ASSURANCE DES RESPONSABILITES

En assurance Incendis, les responsabilités courantes assurables

sont les suivantes :

- La responsabilité du locataire ou de I'occupant & I'égard du
propriétaire.

- La responsabilité locative trouve son fondement dans l'article
1733 du Code Civil qui dispose que le locataire répond de
Ilncendie & moins qu'il ne prouve que celui-ci est arrivé par cas
fortuit ou de force majeure. il s'agit d'une responsabilité

présumés.

A.- LES RISQUES LOCATIFS ORDINAIRES
: Cette garantie a pour objet d'assurer la responsabilité
qu'encourt le locataire ou I'occupant d'un bien (batiment,
mobilier ou matérisl) vis-avis de son propriétaire.

Le locataire ou I'occupant doit assurer une somme égale a la
valeur de reconstruction des locaux qu'il occupe, vétusté
déduite. Cette valeur étant parfois difficile 2 déterminer, on a
fixé un forfait ; ainsi le locataire partiel doit assurer quinze (15)
fois le montant de son loyer annuel pour étre en régle avec
['assurance, sinon il s'expose & 'application de la régle

proportionnelle.

(2) voir llé partie - Section i
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B.- LES RISQUES LOCATIFS SUPPLEMENTAIRES

Lorsqu'il y a plusieurs occupants, la responsabilité du locataire
partiel s'étend 2 'ensemble de I'immeuble dont il n‘occupe

qu'une partie.

La garantie “risques locatifs supplémentaires” permet au
locataire de s'assurer pour cefte responsabilité en garantissant

une somme représentant la valeur du reste de I'immeuble.

C.- LA RESPONSABILITE "PERTE DES LOYERS® (1)

Le locataire est responsable du défaut de location vis-2-vis du
propriétaire, non seulement pour les loyers correspondant aux
locaux qu'il occupe, mais aussi pour ceux correspondant aux
locaux des colocataires dont le bail 2 été résilié du fait du
sinistre par application de l'article 1741 du Code Civil.

La garantie porte donc sur la responsabilité que I'assuré peut
comme locataire, encourir 3 I'égard du propriétaire pour le loyer
de ses locaux, pour celul de ses colocataires et pour la perte

d'usage des locaux ocoupés par le propriétaire.

Cette garantie ne s'exerce que pendant le temps nécessaire, 2
dire d'expen, A la remise en état des locaux sinistrés et dans la

limite d'une durée d'un an & compter du jour du sinistre.

D.- TROUBLE DE JOUISSANCE

Il s'agit de la responsabilité du locataire & I'égard du propriétaire

pour le trouble de jeuissance consécutif & des dommages

matériels causés A un ou plusisurs colocataires.

(1) voir article 1732 & 1735 du Code Civil
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Aprds avelr pris connalssance des tenants ot des aboutissants de |'assurance
Incendie, & travers les événements assurables, les exclusions, 'objet et I'étendue des
garanties, il est nécessaire de jeter un regard sur I'évolution conordte de ia branche
Incendie dans le Marché de I'Assurance au CAMEROUN

On ne sauralt situer une branche comma llncendie sans évidemment tenir
compte de son évolution c'est-d-dire de son comporement dans le marché de

I'Assurance.

A l'lnstar de I'Automobille qul retlent toutes les attentions, la branche Incendie e
devralt normalement aussi, au regard de son importance dans les assurances de
dommages. A ce titre, Il faut noter que le niveau global relativement madeste de la
progression du ohiffre d'affaires de lncendie s'inscrit dans une certaine lighe du
compertement de I'économie dont le secteur des assurances est le reflet.

Pour l'essentlel de ce chapitre, il ast quastion de percevelr I'évolution dans le
temps du chiffre d'affaires de la branohe Incendie par rapport 2 l'ensemble du marché,

ensuite voir 1a sinistralité de la branche dans le marché national de l'assurance.

|
T
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SECTION | - CONSIDERATIONS SUR LE CHIFFRE D'AFFAIRES (1)

LES GRANDES TENDANCES DE LEVOLUTION

D'apras les statistiques exploitées 2 'A.S.A.C. de 1985 2 1988, il ressonrt que le
secteur des assurances, de manidre globale a réalisé un chiffre d'affaires de prés de
160.000 Millions de F.CFA.

La branche Incendie y est représentée pour une propertion de prés de 12 %,
soit un chiffre d'affaires pour la méme période de 19.120 Millions de F.CFA, ce qui
correspond i une variation moyenne de 8,56 %. Pendant cefte période de quatre ans,
entre 1985 et 1986, la variation était de 8,90 ; entre 1986 et 1987 nous avons obtenu une
variation de 18,82 alors que entre 1987 et 1988 il y a eu une diminution de - 2,03 %.

La situation de la branche Incendie entre 1988 et 1930 d'aprés nos
investigations, n'a guére beaucoup évolué, au contraire le chiffre d'affaires est allé
décroissant. Ainsi en 1989 la branche Incendie enregistre un chiffre de 3.784 Millions de
F.CFA représentant une structure de 11,80 % sur un ensemble de 32.078 Millions de
F.CFA. En 19890 la branche fait un chifire de 3.668 Millions de F.CFA représentant dans
l'ensemble 12,70 %.

Par rappont & 'ensemble des autres branches, nous notons entre 1985 et 1990
'augmentation constante de la structure de la branche Incendie quand bien méme le
chiffre d'affaires de la branche baisse, par rapport & I'ensemble des autres branches, la
branche Incendie occupe de l'espace.

(1) les éléments sur le chiffre d'affaires nous sont fournis par 'AS.A.C,, la
C.N.R. et les compagnies d'assurances du Marché.
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En risque Automobile dont on ccnnalt le poids négatif sur les résultats du
secteur, et qui dominent la structure du portefeuille pour la péricde étudiée A savoir 1985
3 1990, 2 hauteur de 42,95 % , les compagnies enregistrent un taux de variation de prés
de 22,25 % au moment ol les risques hors Automobile, parmi lesquels l'Incendie, ne

progressent que de prés de 5 % en moyenne.

Il est important de noter que la structure des affalires de ce secteur obligatoire se
modifie de fagon substancielle en faveur précisément des risques les plus déficitaires
telle que la R.C. au détriment de ceux qui méritaient pourtant d'étre encouragés a savoir

les dommages et les autres risques annexes 2 ['‘Automobile.

La baisse de production constatée en Incendie est presque générale en risque
hors Automobile. ll y a |2 des phénomaénes qui dépassent le cadre particulier du secteur
des assurances et qui tiennent sans doute 2 des causes plus profondes telle que la

recession économique que traversent nos pays en ¢e moment (voir lldme partie).

En ce qui concerne la branche Incendie en particulier, la baisse de production
peut étre justifiée par le fait que la recession économique a entrainé la fermeture de
plusieurs entreprises assurables, plusieurs contrats de bail sur les immeubles assurés
ont été résiliés et les immeubles sont inoccupés. Paraliélement, trés peu d'entreprises
se sont créées et quand bien méme elles s'assurent, elles ne sont pas garanties & leur

valeur réelle (causes : voir lléme partie).

Pour mieux appréhender la situation du chiffre d'affaires de la branche Incendie
sur le Marché National, il nous paralt loisible de présenter quelques tableaux statistiques
montés 2 partir des informations regues & 'IAS.A.C (1) ou glanées dans les diverses

compagnies d'assurances (2) et de réassurance (3) exercant sur le marché national.

(1)AS.AC,
(2) Compagnies d'assurances (S.N.A.C, C.CAAR. SOCAR, CNA,,

T.AA., AMACAM)
(3) C.N.R. (Compagnie Nationale de Réassurance - cession légale

10 %)
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TABLEAUX SYNOPTIQUES DE LA SITUATION
DU MARCHE DE L'’ASSURANCE AU CAMEROUN
ET LU'EVOLUTION DE LA BRANCHE INCENDIE

EVOLUTION DE LA BRANCHE INCENDIE

DE 1987 A 1990
En Milions de F.CFA
] 1987 # 1986 1989 — 1990
MONTANTS B VARIATION | MONTANTS || VARIATION § MONTANTS J VARIATION | MONTANTS § VARIATION
OCAR 169 187 10.68% 135 27.79% 92! -31.68%
ACAM 43 36 16.80% 10 71.43% 9 13.46%
NAC. 122 195 2 §1% 53 53.78% 56 5.17%
CAR 107 gn 18.98% 85 207% 107 26.49%
NA 28 £3 18.44% 27 16.47% 441 68,06%
AA 66.67% 7 1420,00% 4 44.74%
REACAM 45 48 §.40% 53 1161% 40 26,37%
PR a
UTRES 153 2 81.70%
ENSEMBLE 532 521 2.03% 378 27 44% 366 5,06%

-




15

I MARCHE DE L'ASSURANCE EN 1987 PAR SOCIETE 1
(En Millions de F.CFA)
HORS INCENDIE
TOTAL HORS INCENDIE INCENDIE TOTAL
ACCID. QUES AT § RISQUES
AUTO RC R CIAUX BAVIATION MPLEM.§ PETROL § DIVERS VIE MONTANTS R %/ensem. HMONTANTS j§ %/ensem. Zozﬂ%wﬁ %lensem.
622 BaT# 16208 22830 276 111 2 BT a7l 526§ 134308 2881%) 16048 3636  15124f  5244%
656 00f ol 7l 3 35 e 37 85808  18.40% 33 09af  90i8]  1934%
22 ool 1os]  aef osof 4 18 20 76 6244 1330%] 12208 2624 7464 16.01%
oo o1 esof 528 21 a07 6 1754 84 52004 1135%]  1omf  231%] 63650  1366%
63 L so7f 7 112 154 18] 201f  431% s osof 2209  492%
154 1 2f 1512 337% s oo 1) 338%
37 50 B 9 23 ) S L1664 2.48% 465 096%§ 16110 346%
% 11 314 080% 0.00% g4l 080%
2146  2146f  460% 000%§ 246§  460%
31 3 14 1 4§ 095% 37| 0.08% a9 1.08%
5 55 0.11% 0014 6]  0.12%
_ _. 11 0.24% 115 0.25%
Uensewsie | roool iseol ool 4ol oo vsao] 2] 7l isiof acoof arsoof essed s v 4 0] 100.00%
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[ MARCHE DE 'ASSURANCE EN 1988 PAR SOCIETE 1
\ {En Millions de F.CFA)

HORS INCENDIE

TOTALHORS INCENDIE INCENDIE TOTAL

SP. 3% ACCID. QUES AT J§ RISQUES

R CIAUX BAVIATION M. PETROL §§ DIVERS VIE MONTANTS %fensem. [ MONTANTS %/ensem. HMONTANTS fl  %/ensem.

187 4439 13518  31.95%
364 0.86% 7057  16.68%

433 681 1944 40 1021 48 75 37 48 1164 2151%
522 16 415 26 61 7 191 6 693 15,82%

229 354 78 44 192 17 1 1027 6422 15.18% 1258 297% 1677 18.14%

191 404 744 326 357 62 225 121 515 12.19% 87 2.06% 603 14,25%
424 61 48 94 104 106 166 1802 4,26% 334 0.79% 2136 5.06%
1574 4 3 1 159 318 b 0.01% 1604 3.79%
42 5 24 2 81 105 250% 480 1.13% 1563 3.63%
g 264 0.622 0.002 264 0.62%
204 204 483% 0.00% 204 483%
2 2 1 40 0,95 28 0.07% 42 1.01%
22 0.05 0.00% 2 0.05%

1619 1721 4 \__wo 134 173 \_w— 111 948 465 37104 87.68% 5212 1232% 42 w_@— _oo.oox—

W - - 5 X
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I MARCHE DE L'ASSURANCE EN 1989 PAR SOCIETE |
(En Miflions de F.CFA}
AUTOMOBILE INCENDIE AUTRES TOTAL —

MONTANTS | %ENSEMBLE MONTANTS | %ENSEMBLE MONTANTS %ENSEMBLE MONTANTS §  %ENSEMBLE

OCAR 3684 11.49° 1354 4227 55672 17374 10610 330
ACAM 4480 1397 104 0.32%, 7564 2367 5339 16,642

NAC. 1870 5.83% 580 1.819 2262 7.06% 412 146
CAR. 1625 507 853 2667 1891 5907 4369 13.62%

N.A 345 1.087 21 0872 8784 214% 1602 46
AA 3312 10.332 76 0249 156 04954 3044 11.05¢

EACAM 362 1.1 538 1.687 4 223% 1614 50
MAT 222 0.69% 27 0.69

PRCOV.R. % 0.30% 11 0037 106! 03
RHONE MED 58 018> 58 0,187
ENSEMBLE 16773 491 3 dm.a— 11.80% 1251 m— 39.03% 32 owm— 100,000

H.B. : LAVIE N'EST PAS PRISE EN COMPTE ICI EN 1989
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I  MARCHE DE I'ASSURANCE EN 1990 PAR SOCIETE |
(En Millions de F.CFA)
AUTOMOBILE INCENDIE AUTRES TOTAL —
MONTANTS %/ENSEMBLE MONTANTS ﬂ %/ENSEMBLE MONTANTS %/ENSEMBLE MONTANTS %ENSEMBLE

CAR 3091 11.04% 925 3.30% 4207 16.03% 8223 29.37%
ACAM 3207 11.46% 90 0.32% 490 1.76% 3787 13537
NAC. 1806 6.45% 550 1.96% 2637 9,429 4993 17.83%
CAR. 1534 5.48% 1079 3.85% 2982 10.65% 5595 19.98%
NA 720 257% 441 1.68% 942 3.36% 2103 151%
AA 1276 456% 42 0.15% 92 0.337 1410 5.04%
EACAM 3 1.16% 400 1.43% 542 1.94% 1267 453%
MAT 184 0.66% 184 0.66%
PROV.R. 235 0.84% 41 0.15% 122 0.44% 398 1.42%
RHONE MED 40 0.14% 40 0.14%
_mzmmzwrm 12194 4355% 3568 12.74% 12 238 431M% 28 000 1 8.8&-

N.B. . LAVIE N'EST PAS PRISE EN COMPTE ICI EN 1989
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SECTION Il - LA SINISTRALITE DE LA BRANCHE INCENDIE DANS LE

MARCHE CAMEROUNAIS

L'évolution de la branche Incendie dans le Marché Camerounals nous
falt apparalire une baisse sensible de son chiffre d'affalres, balsse due
non seulement aux probldmes évoqués plus loin 4 la seconde partle,
mals aussl A I'apparition de nombreux prodults dans le marché qui
connalssent de plus en plus la faveur du publie, nous citerons les
Globales Dommages et les polices Multirisques. cependant, 2
sinistralité dans le marché est démeurée constante et la branche garde
sa réputation de branche bénéficlaire.

Au cours de ces dernldres annédes, une évolution importante s'est
produlte dans la situation du marché de 'assurance Incendie des
risques Industriels. Elle s'est caractérisée principalement par une
modification trés sensible de I'étendue, de I'ampleur et de la fréquence
moyenne des sinistres. Si on enragistre des sinistres importants entre
1986 ot 1987 aveo les usines SODECOTON et ALUCAM, entre 1987

et 1990 par contre, on enregistre plutdt des sinistres de falble
importance frappant les établissements de moindre envergure que sont

les petites ot moyennes entreprises.

En analysant la sinistralité, il ressort que le rappont S/P des elng
dernidres années nous donne un taux moyen de 26,40 %. Un bon taux
de sinistralité qui conflrme la bonne réputation de la branche Incendle
dans le marché national de I'assurance, la réputation que nous devons

contribuer A maintenir avec les moyens de prévention acorus.

Dans ce contexte de conjoncture économique difficile ol le ohiffre
d'affaires Incendie baisse continusliement, n'y a-t-il pas lieu de craindre
2 'avenir le ralentissement total de la production Incendie dQ aux

divers problémes qui se posent 2 la branche.
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MONTANT DES SINISTRES DES ANNEES

1987 A 1990 PAR COMPAGNIES
(En Miflions de F.CFA)
COMPAGNIES 1987 1988 1989 1990 —
SOCAR 1305 163 65 648 504 480, 296539 30 317388 140
MACAM 9374973 26 853 430 97940 75 45 062 680
SNAC. 99392 60 210 009 050 146 431 68 141 705 280
CCAR. 71808 76 2328231 240819 700 123 728 560
C.N.A. 379993 28147910 102 368 90 164 483 300
CAA 383600
GEACAM 8736272 74125 480 115 303 690 61502510
UTRES COMPAGNIES 530 60 3696 100
OTAL SINISTRES 166180799 1224159 600 999 404 020 844 254 080
PRIMES 5320000 00 5212 000 000 3784000 000 3568 000 000
SIP 31.24% 23.49% ‘ 26.41%] 23.66%
SOURCE CNR.
“© € < »
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Deuxiéme Partie :

LES PROBLEMES DE LA BRANCHE INCENDIE
ET ESSAIl DE SOLUTION

Dans l'approche théorique Il est question d'éclairer certains esprits sur
'assuranos Incendie et I'évoiution de la branche Incendie dans le Marché Camerounals
nous permet d'appréhender son comportement au regard de son chiffre d'affaires et sa
sinistralité.

On aurait de ce fait tendance 2 croire que la branche Incendie au CAMEROUN,
dans son ensemble, se porte blen ce qui en réalité n'est pas faux. Cependant 2 bien
analyser la branche, nous nous rendons A l'évidence qu'il y a bien de difficultés qui
entravent son épanculssement, difficultées lides aux hommes, 2 la conjoncture et a [
pratique méme de l'assurance Incendie, de la souscription au réglement des sinistres.
Das lors, on s'interroge sur la nature de ces problémes, quels sontils 7 Existe-t-il des
solutions 7 Sl oul lesquelles ?

Aveo la complexité de plus en plus grande des nouveaux tsquaes couvens par
'assurance et les mutations technologiques, quelques réflexions sur la pratique de
'assurance "Pertes d'Exploitation” retlendront notre attention.

CHAPITRE |

LES DIFFICULTES DE LA BRANCHE INCENDIE
ET ESSAI DE SOLUTION
SECTION | - LES PROBLEMES
DECLARATIONS ET RENSEIGNEMENTS ERRONES

La Loi (1) oblige I'assuré de répondre exactement aux questions
posées par 'assureur sur les circonstances qui sont de nature A

falre apprécier par 'assureur les risques qu'll prend a sa charge.

(1) Article L 113-2 Code des Assurances
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A la réaction des assurés, il ressort que les questions qui leur sont

posées, sont sinon vagues, du moins imprécises. Si l'assureur

veut donc une réponse précise, il faut que sa question le soit

également.

A.- DESCRIPTION ERRONEE DU RISQUE A LA

SOUSCRIPTION

Les déclarations erronées sur l'adresse du risque sont
fréquents, tout comme les erreurs sur les renseignements
spécifiques au risque Incendie, ayant une influence directe sur
le montant de la prime ce qui est préjudiciable, car il est
important que l'assureur 2it une connaissance exacte du risque
c'est-a-dire tous les Sléments qui le composent et qui
contribuent 2 son amélioration ou 2 son aggravation, tous ces
éléments influencent d'une maniére ou d'une autre la

tarification.

Pour éviter une mauvaise estimation du risque, l'assuré doit
éviter de fournir des renseignements arronés qui, bien que sans
influence directe sur le risque Incendie, peuvent modifier

I'opinion de l'assureur quant & I'étude qu'il doit entreprendrs.

Au moment de la souscription, généralement I'assuré oublit de
signaler 2 I'assureur ['existence d'une clause de renonciation &
recours de méme que celle d'autres polices couvrant le méme
risque. L'existence d'autres polices sur le méme risque permet 2
assureur de connaitre 2 I'avance les limites de son engage-
ment et évite que I'assuré ne pergoive plusieurs indemnités en
cas de sinistre. Il faut comprendre ici, toute I'importance des
déclarations car, en cas de sinistre, I'assuré doit savoir qu'il

s'expose 2 une réduction d'indemnité voire & une non garantie.
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Il @st dommage que, malgré les injonctions de la loi, los fausses
déclarations intentionnelles font Iégion dans le marché etla
preuve de la mauvaise foi de 'assuré qui incombe a l'assureur

est toujours difficile & apporter.

B.- LAGGRAVATION DU RISQUE EN COURS DU CONTRAT
NEST PAS DECLAREE ...

Et pourtant, le Législateur rend obligatoire la déclaration
correcte du risque par 'assuré non seulement & la souscription
mais aussi en cours du contrat quand il y a aggravation ou
modification du risque (1).

Dans la pratique, trés peu d'assurés déclarent 'aggravation du
risque en cours du contrat, de ce fait le risque ne correspnd
plus & celui que |'assureur avait accepté de garantir & l'origine,

la police n'étant plus adaptée a la nouvelle situation.

C.- LA SOUS-ASSURANCE

Entre autres problédmes, il y a la sous-assurance qui consiste
pour l'assuré a ne s'assurer que partiellement, notamment s'il
considére que la prime couvrant une garantie globale est trop
slevée, comme conséquencs, il y a application de la régle
proportionnelle, régle trés impopulaire. Cependant au regard
des assurés qui la pergoivent comme une pénalisation, et
pourtant l'indemnité due par I'assureur est juste réduite
proportionnellement au rappornt qui existe entre la valeur
déclarée des capitaux et leur valeur réelle assurable.

(1) Article L 113-2 Code des Assurances
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PROBLEMES DANS LA GESTION DU RISQUE

A- LA SOUS TARIFICATION

Avec la rudesse de la concurrence dans le marché de
I'assurance, le probléme du tarif se pose avec acuité, ceci
d'autant plus que I'Association des Sociétés d'Assurances du
CAMEROUN (A.S.A.C.) ne joue pratiquement plus son réle au
niveau de la "commission technique Incendie” car autrefois,
cette commission se réunissait pour statuer sur les grands
problémaes de la branche, entre autres celui de I'agrément
d'installateur et vérificateur de matériel de luite contre l'incendie
at celui de la cotation des grands risques Incendie.
Conséguences : la conjoncture aidant, la sous tarification ast
de régle dans le marché de I'assurance aujourd’hui et pourtant
I'A.8.A.C. devrait constamment publier {a liste des grands
risques déja tarifés et les envoyer aux compagnies afin que soit

indiqué par l'apériteur le taux appliqué.

Mais un autre probléme se pose, celul de savoir si les tarifs fixés
par la commission technique incendie s'imposent aux
compaghies, question préalable a laquelle silaréponse de
principe semble &tre affirmative, il est cependant constaté les

dérogations dans l'application.

B.- LES IMPAYES

Le probléme des Impayés, pas spécifique a la branche
Incendie, cause un préjudice considérable aux compagnies
d'assurances. On atendance a payer a crédit. Cependant en
cas de survenance de sinistre, les assurés exigent
généralement d'étre indemnisés au comptant. Il convient dés
lors de mener une bonne réflexion sur les conséquences de
ces nouvelles habitudes qui s'instaurent et qui ne s'expliquent

pas toujours par le fait de la conjoncture.
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C.- LA FRAUDE A LASSURANCE

Les incendies frauduleux sont suffisamment répandus
aujourd'hui pour que les assureurs s'en inquiétent et fassent
leur possible pour les combattre, dans leur intérét et celui de
leurs assurés, la fraude se répercutant dans le coQt de

l'assurance.

La preuve de l'incendie volontaire étant généralement trés
difficile pour l'assureur, il @st quand méme certains cas oU
l'incendie volontaire parait suffisamment plausible pour que le
parquet enquéte sur 'affaire et que les poursuites solent

engagées.

Il convient alors que la justice fasse son travail et qu'un
_ jugement intervienne. En cas de condamnation pénale,

I'assureur peut s'en prévaloir pour ne pas payer le sinistre.

L'épancuissement de la branche incendie dans le marché
passe certainement par la résolution de nombreux problémes
qui se posent A elle et par 12 prise en considération de certains
facteurs qui peuvent 8tre un apport considérable dans

I'amélioration de ses résultats.

SECTION Il - SOLUTIONS AUX PROBLEMES ET AMELIORATION
DES RESULTATS DE LA BRANCHE INCENDIE

ESSAlI DE SOLUTIONS AUX PROBLEMES DE LA
BRANCHE INCENDIE

A.- INFORMATION ET CONSEILS

Les assureurs ont généralement recours & un inspecteur qui
visite le risque proposé, I'étudie et reléve tous les éléments dont

il a besoin pour déterminer le taux de prime applicable.
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Dés lors il paralt difficile & I'assureur de reprocher a son olient,
une fausse déclaration en cas d'erreur détectée au niveau de
I'un des éléments de tarification déterminée par I'inspecteur,
d'oll la néoessité pour les compagnies d'assurance de recourlr
ou d'avoir en leur sein des inspecteurs spécialisés.

Par allleurs, il faut premouveir une bonne collaboration entre le
candidat A l'assurance et l'Inspecteur, car aussi technlolen
solt-il, I''nspecteur a parfois besoln du concours du ¢llent pour
établir la tarification.

Généralement 'assuré Ignore tout de I'assurance. Alnsl le
technlocien a le devoir de l'informer et d'attirer son attention sur
cartains aspects de la prévention. L'assureur joue de ce fait le
réle de conselller afin de permetire une réduction de prime,
consells allant dans le sens de renforcement des mesures de
séourité.

B.- LE SUIVI DU RISQUE

La visite du risque doit étre permanents ; ainsi au moment d'une
visite I'assureur peut demander aprés constat la meodification

par exemple d'une installation électrique qul lui paralt
défectususe, voire dangereuse, face au risque d'incendie dans
des établissements A haut risque d'incendie, il peut préconiser
le remplacement des chaudidres ou leur installation dans des

locaux clos.

En ce qui concerne le montant des capitaux & assurer, il est
vral, le client reste seul jJuge mais 'assuraur paut l'alder 4 ce
niveau, souvent sl le risque est important des expertises
préalables psuvent étre réalisées A I'initiative du client ou sur

les consells de l'assureur. Ces expertises qui offrent la peossibilité
d'une réduction tarifalre sont commnuquées a l'inspecteur afin
de déterminer les capitaux & garaniir en acecord avec le client.
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La prévention doit également &tre suivie, ainsi une installation
réalisée suivant cenains critéres doit étre régulidrement suivie et
contrdlée, afin d'étre sQr & tout moment de son fonctionnement
correct et de sa fiabilité. Sont concemnés entre autres, les
installations électriques dites de sdcurité, les extincteurs
automatiques a eau, (type "sprinkiers”) et les autres pour
lesquelles I'assureur exige que les vérifications réguliéres solent

effectuées par un organisme agréé.

C.- DETECTION DES INCENDIES FRAUDULELUX

! En l'absence d'enquéte pénale aprés un incendie suspect,

i I'assureur peut prendre la décision de faire procéder & une
enquéte si centains indicas peuvent lui faire croire A l'existence
d'un incendie frauduleux. De ce fait les indices devant attirer
I'attention de l'assureur concernent notamment :

- le contexte du sinistre

- les circonstances du sinistre

- le déroulement du réglement.

1.- Le contexde du sinistre

- La souscription récents par l'assuré d'une garantie perte
d'exploitation ou augmentation des garanties

- Stocks de marchandise important par suite de mévente

- L'assuré devait déménager

- Des travaux importants étaient nécessaires

- 'Entreprise étant en difficulté cu devait procéder au
licenciement, I'assuré avait des difficultés financiéres

- d'autres sinistres douteux sont déja intervenus sur le méme
risque

- existence d'assurances cumulatives.
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2.- Les circonstances dy sinistre

- Foyers multiples

- Développement du feu anormalement rapide

- Aucune cause accidentelle plausible

- Survenance en dehors des heures normales de travail et de
surveillance

-L'assuré a commis des négligeances graves

- Déblaiement rapide par 'assuré.

- Témoignages contradictoires sur les circonstances du
sinistre, en particulier I'assuré multiplie les arguments en
faveur d'une cause accidentelle

- des retards anormaux dans l'appel des pomplers ou si

I'action de ceux-ci a été entravée.

3.- Le déroulement du réqglement

- Exagération des pertes déclarées

- Pas de trace dans les décombres de certains objets ou
matériel couteux qui figurent dans l'inventaire des pertes

- Réticence de ['assuré pour communigquer certains
documents nécessaires au réglement

- Extréme rapidité avec laquelle I'assuré présente des piéces

ot documents qui lui sont demandés.

En présence de plusieurs indices permettant de suspecter
l'existence d'une fraude, I'assureur a intérét & procéder 2
centaines investigations et notamment vérifier les autres
contrats éventuellement souscrits par l'assuré et questionner le
cas échéant les précédents assureurs ou les autres assureurs

garantissant I'assuré pour les autres risques.

Si toutes ces précautions sont prises, elles permettraient & coup
sQr aux compaghnies d'assurance de limiter le réglement des
incendies frauduleux dont le pourcentage ne cesse

d'augmenter dans notre marché.
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L'AMELIORATION DES RESULTATS DE LA BRANCHE
INCENDIE

Dans la situation actuelle de la branche Incendie, I'amélioration
de ses résultats passe par la prise en considération de certains

paramétres.

A.- LA REDYNAMISATION DE "L/ASAC.

L'Association des Soclétés d'Assurances du CAMEROUN
oréée pour s'occuper des grands problémes de |a profession,
semble aujourd'hul ne plus remplir pleinement son rdle. Alors,
pour 'amélioration des résultats du marché en général et ceux
de la branche Incendie en particulier, il s'avére Impérieux de

redynamiser 'action de cette association.

Dans le cadre de la branche Incendle, la Commission
Technique Incendie qui s'ocoupe des problémes de la branche
dolt $tre dotée des moyens nécessaires pour mener a blen son
travall. D'abord la commission dolit régulidrement se réunir pour
la cotatlon des grands risques Incendie et donner des
agréments d'installateurs et vérificateurs de matériel de lutte
contre l'lncendie 2 base des dossiers qui répondent
rigoursusement aux exigences de la profession et de la
séourité. Un harcélement dolt se faire au niveau des membres
afin que chacun fournisse & 'Association les noms des grands
risques Incendie en portefeuille dans le but de publier et
d'envoyer aux compagnies |a liste des grands risques déja
tarités afin que solt Indiqué par I'epériteur le taux appliqué.

Un effort doit 8tre falt par I'Association afin que les tarils fixés

par la commission s'imposent aux compagnies. De mémae, la
commission tachnique Incendle devralt pousser la réflexion sur
le cumul ou non des fonctions d'installateur et de vérificateur,
au risque de sombrer dans la complaisance parce que juge et

partie.
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B.- EACILITES A L'ENDROIT DES INSTALLATEURS ET.
VERIFICATEURS

Les difficultés rencontrées par l'installateur et vérificateur sur le

terrain se situent & trois niveaux :

- Au niveau du contrat de vérification : les vérificateurs

éprouvent des difficultés de rentrer dans les fonds, ce qui
entraine généralement la suspension desdits contrats. Les
compagnles doivent ainsi saisir 'A.S.A.C. en cas de
suspension tout en suscitant des efforts auprés des utilisateurs

pour le respect de leurs engagements.

- Au niveau du coQt du matériel de lutire contre lincendle : les
assurés donnent leur préférence 2 des appareils moins chers
et moins performants. Cependant une campagne de
sensibilisation doit 8tre menée dans le sens de la vulgarisation
du matériel de lutte contre l'incendie, tout comme la formation
des utilisateurs d'extincteur, insuffisante généralement, doit 8tre

relevée pour une lutte efficace.

L'A.S.A.C. peut aussi hégocier auprés du pouvoir la réduction
des droits de douane 2 l'importation, tout comme la signature
d'une réglementation au CAMEROUN concernant la prévention

et |a lutte contre l'incendie dans la construction.

Au-dela de tous ces problémes, quel avenir pour la branche

Incendie ?
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Chapitre Il

L'AVENIR DE LA BRANCHE INCENDIE ET QUELQUES REFLEXIONS SUR LA
GARANTIE "PERTES D'EXPLOITATIONS"

SECTION | - L'AVENIR DE L'ASSURANCE INCENDIE DANS LE
MARCHE CAMEROUNAIS

A l'analyse, le marché de l'assurance Incendie au CAMEROUN reste encore

ouvert malgré une apprente saturation.

LE MARCHE POTENTIEL

Outre l'amélloration des protections existantes, ['assurance
Incendie doit pénétrer le milieu des particuliers pour I'amélioration

da son chifire d'affaires.

Un petit sondage effectusé auprés des chefs de ménage, afin
d'estimer la proportion des non assurés en incendie, nous permet
de tirer certains renseignements. Ainsi sur un échantillon de 100
personnes approchées, propriétaires d'habitations individuelles,
nous constatons que prés de 80 % ne sont pas assurés en

Incendie, encore moins en Multirisques Habitation.

Les 10 % d'assurés sont des propriétaires d'un certain niveau de

culture, doublé d'une certaine assise matérielle. Dans les 80 % de
non assurés en Incendie, il y en a qui ignorent tout de l'assurance
et d'autres qui, pour cerntaines raisons, ne trouvent pas nécessaire

de consacrer un budget pour ['assurance.

En ce qui concerne les locataires, la situation est encore
lamentable, non seulement ils occupent les batiments non
couverts, mais encore eux-mémes ne s'assurent ni en risques
locatifs, ni en mobilier personnel. Cependant, au niveau des
responsables logés gratuitement, nous avons pu rencontrer

certains qui ont assuré leur mebilier personnel.



599

Partant de tous ¢es renseignements, nous nous rendons compte
gu'une grande majorité des camsrounails ne se soucle guére de I1a
protection de leur patrimeine. cette indifférence vis-a-vis de
'assuranoe incendie, sommaes-nous tentés de conclure, nak de
lignorance dans laguelle se trouvent de nombreux camerounails
en situation de protéger leur patrimoine. Peut-étre parce qu'sile
n'est pas obligatolre. Or, nombreux sont les bescins du olient et
que les ocoupants ont des responsablliités lourdes en oas
d'incendle, d'explosion ou autres périls. En plus, les particullers ne
mesurent pas toujours les diffioultés qu'ils peuvent éprouver aprés
un sinistre pour la reconstitution de leurs patrimoines.

Par une bonne campagne de sensibilisation et d'information, les
compagnles d'assurances peuvent congusrir cette partie de 1a
population, car ¢'est uns clientdle potentielle constituant un atout
non négligeable pour les producteurs maltrisant blen leur
compétence technique ot commerciale.

LES INDUSTRIELS

Pour les Industriels, si la bonne majorité d'entre eux possédent
des couveriures, celles-cl sont souvent insuffisantes tant au
niveau du montant des garanties qu'a celul de |a réalisation de
certains risques annexes commae l'explosion, la tempéte, eto... De
plus, et pour mémoire, malgré un effort considérable depuls
quelques années, les assurances "Pertes d'Exploltation” sont loin
d'étre achetées par la clientdle camerounaise et pourtant, en cas
d'interuption d'activité due A un sinistre, maintenir l'exploitation en
activité en ces temps de marasme économique reléve d'une
gageurs, si on ne posséde pas une garantie "Pertes
d'Exploitation”.
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SECTION Il - QUELQUES REFLEXIONS SUR L'ASSURANCE DES
"PERTES D'EXPLOITATION"

Cette section n'a pas pur objectif d'établir une théorie de l'assurance des
"Pertes d'Exploitation”. Nous nous bornons 2 émetfire quelques réflexions sur
'opportunité de cefte garantie en ces temps de marasme économique ; mais avant, il est

important de rappeler quelques un de ses principes.

. LES PRINCIPES DE L'ASSURANCE DES "PERTES
D'EXPLOITATION"

La plupart des chefs d'entreprise placent & juste titre 'assurance
contre I'lncendie au premier rand des mesures indispensables a la

sauvegarde de leurs établissements.

C'est ainsi que la détermination des capitaux & couvrir fait I'objet
d'examen attentif et méme de plus en plus fréquemment

d'estimations préalables confiées & des cabinets spécialisés.

Comment expliquer dans ces conditions que les entreprises

frappées par un sinistre de quelque gravité, enregistrent durant les
mois qui suivent des résultats défavorables susceptibles de laisser
croire que l'assurance n'a pas en l'occurence rempli efficacement

sa fonction.
A.- LIMITE DE LA SEULE ASSURANCE DES RISQUES
RIRECTS

Nous pouvons justifier les résultats défavorables en disant que
la remise en état et par conséquent, la reconstitution du
potentiel de production, méme si les frais en sont couverts par

'assurance des risques directs, exige un certain délai.

Or, nous réalisons que l'arrét temporaire ou méme le simple
ralentissement de I'activité d'un établissement se traduit par une
baisse du chiffre d'affaires qui peut aller jusqu'a la compléte

disparition de celui-ci en cas d'arrdt total.
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Sans doute, certaines dépenses qui constituent des charges
variables, se trouvercnt-elles également réduites ou annulées,
mais il y a d'autres charges qui demeurent inchangées, ce sont
des charges fixes qui ne peuvent &tre diminuses ou supprimées

sans compromettre I'avenir de 'entreprise.

Ces charges fixes, pratiquement indépendantes de l'activité de
l'entreprise, ne sont plus financées par la marge bénéficiaire sur
coQt variable définie comme étant égale 2 la différence entre le

chifire d'affaires et les charges variables.

De plus, les mesures prises pour réduire au minimum l'incldence
du sinistre sur les récettes engendrent des frais supplémentaires
Ces dépenses qui n'entrent pas dans le cadre de 'assurance
directs, viennent gréver les charges de l'entreprise au mement
ol la balsse de production ne lul permet déja plus de faire face

aux charges fixes.

B.- CONSEQUENCES DE L'ARRET DE PRODUCTION

Il peut en effet n'exister aucune commune mesure entre les
dommages d'incendie et les conséquences de l'arrét de
production ou de la vente, c'est ainsi qu'un incendie de faible
importance, affectant un poste essentiel de la fabrication pourra
provoquer une interruption de production dont les
conséquences ne seront pratiquement pas compensées par

l'indemnité "Pertes Indirectes”.

De ces considérations, il ressort que 'assurance "Pertes

d'Exploitation” dont le but est d'indemniser 'entreprise :

- de la part des charges fixes qui ne peut étre absorbée par
suite de la réduction du chiffre d'affaires

- de la perte du bénéfice net

- des frais supplémentaires exposés pour la remise en activité

de l'entreprise.
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Cette garantie qui est destinée A "replacer 'entreprise dans la
situation financiére qui aurait &té la slenne sl le sinistre ne s'était
pas prodult", trouve aujourd’hul plus qu'hier, une opportunité de
s'affirmer au regard de la situation éoonomique dans laquelle
bon nombre d'entreprises évoluent.

DES "PERTES D'EXPLOITATION"

L'assurance des Pertes d'Exploitation dépend des conditions
économiques et soclales dans lesquelles s'exerce I'activité des
entreprises.

En effet, la sltuation socio-économique que nous connaissons
aujourd'hul devrait constituer un argument de tallle pour la vente
de cefte garantie, dans la mesure ol A 'heure actuelle, une
entreprise frappée par un sinistre grave a peu de chanoe de
survivre, sl elle ne posséde pas une garantis "Pertes
d'Expioltation”.

Les difficultés dconomiques et financidres s'accsntuant, les orédits
bancaires se font rares, les établissements bancaires étant
confrontés aux problémes de liquidité. Et quand blen méme ces
orédits existalent, les taux d'Intéréts sont si levés que les chefs

d'entreprises s'en trouvent découragés.

AU niveau du marché, une forte conourrence se falt ressentir das
lors , la reconquéte de sa cllentdle perdue des suites du sinistre

reléve d'une gageure.

De toutes ces considérations, nous réalisons que le contrat des
"Partes d'Exploltation” devrait aujourd'hui susclter un intérét
immédiat, tant il @st vral qu'll répond & une néoessité doonomique
ot peut s'adapter aveo souplesse aux situations particuliéres,
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Les milieux industriels et commaerciaux doivent donc étre attentifs
2 cefte garantie qui vient, nous semble-t-il, sécuriser de fagon

maximale les entreprises.

C'est donc le lieu de signaler que 'assurance "Pertes
d'Exploitation” d'un risque pris dans le sens d'aléa, ne peut étre
déliviée que dans la mesure ol ce méme risque est garanti par
une police directe. Cette condition est logique. A défaut d'une
assurance directe, le chef d'entreprise ne recevralt, en cas de
sinistre, aucune indemnité au titre des dommages matériels.

Il pourrait ne pas avoir les moyens financiers de faire procéder aux
réparations ou au remplacement des biens endommagés. La
remise en activité de l'entreprise se trouverait pour ainsi dire
retardée et la perte d'exploitation aggravée.

Une action de sensibilisation doit donc étre menée auprés des chefs
d'entreprises, car une police Incendie doublée d'une garantie "Pertes d'Exploitation”
assure non seulement la conservation st la reconstitution du patrimoine, mais maintient

également I'exploitation de l'entreprise et la sauvegarde des emplois en ces temps
d'incertitude.




CONCLUSION GENERALE

Le marché de l'assurance Incendie au CAMEROUN reste ouvert malgré une
apparente saturation. Cependant, pour des raisons évidentes évoquées dans nos
développements, la baisse du chiffre d'affaires de la branche est sensible. Il est tout de

méme réconfortant de noter une amélioration au niveau de la sinistralité.

Le caractdre bénéficiaire de la branche n‘occulte cependant pas de nombreux
problémes décelés et qui entravent I'épanouissement de la branche. Entre autres
probldmes nous avons pu noter au niveau de la branche, une sous tarification
préjudiciable, I'accentuation des sinistres criminels avec la montée des gréves, émeutes

ot mouvements populaires, les incendies volontaire, etc...

Ajouté a cela, la branche souffre ¢'un manque de professionnalisme et de
discipline dans le marché ; ceci est aggravé par la position moribonde de 'AS.A.C. qui
ne joue pratiqguement plus son réle, c'est plus un épouvantail aujourd'hui qu'un organe

actif s'occupant des intéréts de la profession.

Il faut qu'a tous ces problémes, rern: de soit trouvé. Ceci passe absclument par
la redynamisation de AS.AC. et par piL: de professionnalisme de la part des

compagnies d'assurances.

Face 2 l'évolution de la technoiogie et la structure des risques a couvrir, il
s'avére de plus en plus nécessaire que les assureurs Incendie accordent de

I'importance 2 leur formation hors assurance.

En effet, 'assureur n'est pas saulement un rédacteur, un tarificateur ou
vérificateur de risque ; plus ses connaiss.nces sont développées dans les diverses

technologies, plus il peut étre un interlocuiaur valable pour les entreprises et leurs

dirigeants.




En olalr, un minimum de connalssances techniques sont nécessalres pour
évaluer valablement cerains risques. Les organismes d'assurances sont done lol
amenés logiquement 2 disposer d'un corps dingénieurs spéolalisés dans chaoun des
secteurs d'activité ou dans chaque technologie spécifique.

Au terme de nos développements, nous n'avons pas la prétention d'avoir atteint
notre objectlf, d'avoir satisfalt les attentes, en abordant tous les aspects du sujet. Nous
sommes aussi consclents que, limités par le temps et confrontés au secret et A la
rétention de linformation, nous n'avens pu tralter dans les détalls tous les problémes
soulevés ot suggestions avancées pour la contribution 3 l'amélioration des résultats de la
branche.

Malgré cela, les éléments rassemblés concernant I'évolution de la branche et
les problémes soulevés, devraient tout de méme nous donner une idée du marché de
l'assurance Incendle au CAMEROUN, dont le rdle est de conserver le patrimeine, de

supporter les éventuelles responsabllités et de maintenir I'exploftation de l'entreprise.

Il n'en demeure pas moins vral que 'assurance n'est qu'un moyen de faire face
au tisque, la prévention et la séourité adaptées 2 chagque matériel, 2 chaque
établissement, 2 chaque procédé étant les moyens aussi nécessaires que la garantle

pure des dommages.




- TEXTE DES ARTICLES DU CODE CIVIL RELATIFS A L'ASSURANCE
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- QUESTIONNAIRE DE SONDAGE

- LES GRAPHIQUES REPRESENTENT LA SITUATION DE LA BRANCHE
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TEXTE DES ARTICLES DU CODE CIVIL RELATIFS A L'ASSURANCE INCENDIE

ARTICLE 1719

_ - Le batlleur st obligd, rar 13 maturs du centrat ot zans quil 20it besein d'aucune
stipulation particuliere

17 - De délivrer au preneur Ya chose lougs

27 - Dlentretenir cetie chose en état de serviv 4 Vusage pour lequel &lle a 8t Toude ;
3% - Den faire jouir palziblement e preneur pen ndant 1a durée du bail ;
4 - (1. 13 a¥r. 1948 d'azsurer eoalerment 1a per rr;arleru::e*hnuah*P da3

plantations.

ARTICLE 17721

1 est di qarantiz au prensur pour 1es vice sc

1 défauta de Ta chose louée qui &n
empichent 1'usage, quand méme iz baillzur ne les aurait pas connus lors

3 du bail.

591 résulte de ces vices ou défauts quelgue perte pour le preneur, e bailleur 23t

A'u

tenuy de Tindemniser.

ARTICLE 1722

ast détruite en totalité par cas fortuit, !
& prenedr peut, suivant les *~1rcanat*nces,
11 Ea

Iad rae duy hail, la chose louéﬁ
r} d
'f‘_x Iautr S n'yalisy:

i tLUtl U]\\. Ll\,ll Ddl" > }
g <,
inution cu p. au 1a resitiation méme du bai

Le preneur est tenu de deux obligations principales :

12 - D'user de Ja chose louge =n bon pérs de famille, &t suivant Ta destination qui Tul
3 m‘v donnae par le bail, au suivant celle prM mée dapras les circonstances, &
deéfaut de convention ;

2° - D payer le prix du bail aux termes convenus.

ARTICLE 1729

5i le prencur emploie 1a chose louée 3 un autre usage que celui auquel elie s été
destinés, ou dont i1 pui ,3 résulter un dommage pour le bailleur, celui-ci peut, suivant les circonstances,
fl rer éi ler le bail.

ARTICLE 1730

5] a été fait un &tat des lieux entre le bailleur et 1e preneur, celui-ci doit rendre
la chose telle qu'il 1'a regue, suivant cet état, excepté ce qui & peri ou a ete degrade par vétusté ou force
majeure.

ARTICLE 1731

§'1 n'a pas £té fait d'Btat des
3

iew le prereur 25t prasums les avoir regus en bon
gtat de réparations locatives, et doit les rendre t2ls, :

H
zauf la preuve contraire.




ARTICLE 1732

Il répond des dégradations ou des pertes qui arrivent pendant sa jouigsance, 3 moins
gu'il ne prouve qu'slies ont 2u lisy sans Taute

ARTICLE 17233

{1 répond de Vincendie, & moing quil ne prowve Que 'incendia eat arrivée par ¢
fartuit ou forca majsure, ou par vice de canstructions. Ou qu2 i2 f2u 2 848 communique par une maison
‘.'unﬂiw.

-
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~ t'us .’-rm- FEspon ':nl,s dPl .r.:en diz,
R

?:1 :nab';'a. a0 uel und&U,\ anue} tas celui-¢i aeul
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Du que qua :qL‘".f uns ne prouvent §
tenus.
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3 pu commancar ched 2Ux, aUqUel Ca3 cau ux-13 n'en sont pas

ARTICLE 1735

Le preneur et tanu des dégradations et des pertes qui arrivent par le fail des
83 sous-locataires
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ARTICLE 1350

Encas de résiliation par la faute du locataire, celui-cf est tenu de pay jer 1e prix *u
hail pendant le temps néossss o513 relocation, sans prijudics des domm s 2t iniSrets qui ant oo ras
de 1'abus.

ARTICLE 1741

Le contrat de louage 3& ré la perte de la chose louée, et par le dé
respectif du baillzur et du preneur de remplir leurs engagemants.

DE LA PERTE DE LA CHOSE DUE
ARTICLE 1302

Loraque 12 corps certain et détermi né qui &tait T'objet de obligation, vient 4 parir,
23t iz hors du commerce, ou 38 p dde ranidre qu'on en ignore absolument 1'existence, 1'obligation et
#teinte i la chose a péri ou a Bt8 perdue san2 12 faute du détiteur et svant qu'il fiit en demeure.

Lors mérme que 12 deb\tv‘ur eat en demeure, &t 341 ne s'est pas ¢ hargc des cas
fortuits ; T'abligation est &teinte dans le cas ol 1a chose fiit également périe chez 12 créancier si elle ui aut
gté livrés,

Le débiteur est tenu de prouver 12 cas fortuit qu'il alléque.

De quelque manigre que la chose volée ait peri ou ait £t perdue, sa perte ne dispens
pas celui qui 1'a souscrite, de la restitution du prix.

DES DELITS ET DES QUASI-DELITS




ARTICLE 1382

Tt Tait quelcangue de 1"homme, qui cause a autrui un dommage, oblige celui par la
faute duguel i) est arrive,  1a réparer.

ARTICLE 1333

Chacun 2st responsable du dommage qu'il 3 cause non sediement par son fait, mais
pRcora nar w3 negligence au dar son imprudencs.

ARTICLE 1384

able ron seulzment du dommane que 1'on cause par son propre fait,

mais encnie de celui qui est cauze par e fail des personnes dont on doit rénendre, ou des choses que T'on a

snusZaga riz.

s«fe:nore 1922‘: "Toutefois, calui qui détient, & un titre quelconque tout
nnm iliers d::.ﬁ‘xesquei:s: un incendis a pris naissance ne sera
r x:et wendia que 391 eat prouve quiil doit 2tre

dorm m:um .,EU\CS Q:‘.x

Vatte 1sn0s

i iHon ne s'apoliqie pes sux rapports entrs proprigtaives et locatsires
qui demeurant régis par les articles 1733 2t 1734 duCode Civil™.

(L. *1’ 76.453 du 4 Juin 1970}

la g . s axercent 1z
nt responsaties du dommages causs par leurs enfant.?- mineurﬁ habitant aves

l]rllll "r:. er'u,.. v”nT qs] ."j}

Cyoir nota infr 3‘

iy

!_;3' -nx frs

S
il ("2
&

&3 ‘,un*me rts, du dommage causé par leurs domestiques ot
Ltuucﬁ ;

3 . -
3, dit OMTRGSE Cause par 1surs e

preposes dans les fof

1.5 ayril 1937) "La responsabilits oi-dessus 1 liey, : |
mére et 122 artizans ne prouvent qu'ils n'ont puempsc erlef:aitqu donne lig acette reaponsabilits.

“En ¢2 qui concerne les i stituteurs, 1es fautes, imprudences oy négligences
invoquéss contre sUx Camims il’dntm!.l"r'] it di mmagwn]a,ewrant Etre prouvées, conformément au droit
commun, par le demandeur 3 'instance.”

Civ.372, 482, 1780, 1797 ; For. 195.

ARTICLE 1915

Le dépdt, en général , est un acte par lequel on regait 1a chose d'autrui 4 la charge de
la garder et de 1a restituer en nature.

ARTICLE 1927

Le UPDH"'ﬁﬂrP doit apporter dans 1a garde de la cho3e déposée, les meme s0in3 qu'il
apports dans la gards des choses qui lui appartiznne at.

ARTICLE 1928

La disposition de 1'article précédent doit gtre apphquee avec plus de rigueur :

1) Sile dequl’(&l re s'est offert 1ui- méme pour recevoir le depdt

..) 5'il a stipuld un =alaire pour la garde du depot

3)5ile drpot 3 &t8 fait uniquement pour 1intéreét du dépositaire.

43 511 a 8té convenu expraszément que le dépositaire répondrait de tout espec &de
faute.




1 Etes-vous au courant qu'il existe un contrat
d'assurance Incendie ?

2 Habitez-vous votre maison ? .

3 Etes-vous propriétaire, locataire cu occupant

a titre gratuit ? (1)

4 Vofre maison et votre mobilier sont-ils assurés

contre I'lncendie ?

Si non, pourquoi ?

5 Vous n'étes pas assurés, vous comptez sur quoi pour

reconstituer votre patrimoine en cas d'incendie ?

oul

Qul

Qul

oul

NON

NON

NON

NON

(1) rayer la mention inutile.
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