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I- INTRODUCTION GENERALE

Le role de I’assurance transport est de procurer aux professionnels du transport,
armateurs, transports aériens, aux industriels et commercants une protection
efficace contre les risques de pertes et d’avaries que courent navires, aéronefs et
marchandises et de fournir une sécurité d’autant plus indispensable a leurs

entreprises que les capitaux engagés sont considérables.

De nos jours, les aléas du transport sont encore tels qu’il n’est pratiquement pas
d’armateurs de compagnies aériennes ou de chargeurs qui ne prennent la
précaution d’assurer leurs biens. Il n’y a d’ailleurs pas de banquiers qui

acceptent I’ouverture de crédits sans cette garantie.

Outre I’assurance des corps de navires de mer et de péche, des engins de
servitude, des structures de recherche et d’exploitation de gaz ou de pétrole en
mer et des bateaux de plaisance, I’assurance maritime couvre les pertes et
avaries matérielles subies par les marchandises transportées. Cette sécurité est
indispensable 4 la réalisation de leur transaction. De ce fait, elle joue le role d’un
auxiliaire actif du commerce, car les risques de pertes et d’avaries sont si
nombreux que pratiquement toutes les marchandises exportées ou importées

sont assurées.

L’assurance maritime occupe toujours une place trés importante dans

I’assurance des marchandises transportées et cela pour une double raisons :

- les marchandises exportées ou importées par voie maritime représentent

toujours la part la plus importante ;
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- dans un but de simplification, les régles et principes de 1’assurance maritime
régissent I’ensemble des transports assurés, dés lors qu’il y’a un trajet
maritime, méme si une partie du voyage assuré est effectué par un autre
mode de transport aérien, terrestre ou fluvial.

L’assurance maritime couvre également la responsabilité civile des transporteurs

a I’égard de leurs clients et des tiers résultant d’événements survenus au cours

du transport :

- dommages causés a des tiers dont ’assuré est Juridiquement responsable ;

- pertes et avaries aux marchandises transportées vis-a-vis - desquelles la

responsabilité du transporteur peut étre légalement ou contractuellement

engagée ;

Elle a ét¢ pendant longtemps, la seule forme d’assurance connue parce que
toutes les opérations commerciales d’envergure s’effectuaient par mer de port a

port. Eu égard a leur importance elles ont été rendues obligatoires dans

beaucoup d’ Etats dont le Tchad.

Actuellement la STAR NATIONALE SA offre une couverture aux

marchandises importées mais celle-ci se fait avec beaucoup de difficultés.

Comment la souscription se fait 3 la compagnie et quelles sont les difficultés

rencontrées ?

Dans le cadre de notre mémoire, nous aborderons notre théme en trojs

chapitres :

- les assurances transports d’une maniére genérale retiendront notre attention
dans le premier chapitre ;

- le deuxieme chapitre sera réservé 3 la souscription de I’assurance transports &
la Star Nationale S.A. ;

- et dans le troisiéme chapitre, nous parlerons de la législation interne en

matiere d’assurances et les difficultés d’application.
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II - HISTORIQUE ET GENERALITES

L’¢évolution de I’humanité s’est toujours accompagnée de besoin de protection et
la recherche des solutions de plus en plus efficaces. Ces solutions ont revétu

diverses formes (la prévention, I’assistance, I’épargne,...) et évolué a travers

I’histoire pour donner naissance a 1’assurance.

L’origine de I’assurance dans sa forme actuelle remonte a ’assurance maritime
avec le prét a la grosse aventure. Dans ce systéme, ’emprunteur ne rembourse la
somme prétée pour le financement d’une expédition que s’il est en mesure de
revendre avec le profit espéré, les marchandises transportées données en gage.
Le remboursement y est donc conditionné a la bonne arrivée du navire. Le
risque maritime était trés mal connu a I’époque et les taux d’intéféts étaient trés

élevés (30 a 50 %).

L’Eglise romaine s’est rapidement élevée contre ces pratiques financiéres
usuraires. La Décrétale de GREGOIRE IX (1234) interdit toute stipulation
d’intérét usuraire dans le prét d’argent. Cet acte allait condamner le prét a la

grosse aventure dans sa forme primitive.

Le développement du commerce ne pouvait pas s’embarrasser de cet obstacle et
on assiste a des ventes simulées qui dissimulaient des préts a intéréts. C’est
durant cette méme époque, sous I’impulsion présumée des banquiers que naquit
'idée de payer a I’avance, une somme forfaitaire appelée premium
(récompense) comme contrepartie du risque. Cette somme variait en fonction du
voyage, des caractéristiques du navire et de la cargaison.

Les banquiers s’engagent de leur c6té & payer une somme forfaitaire aux
propri€taires du navire ou de la marchandise en cas de naufrage, de piraterie ou

de prise en guerre.
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Ce type d’opération s’apparente trés fortement a |’assurance, mais il lui
manquait un €lément essentiel : la mutualisation des risques entre de nombreux
navires et de nombreux assurés. Cette mutualisation n’est pas a elle seule
suffisante 4 une bonne compensation des risques. Il faut €galement une
connaissance de la loi de probabilité du risque. A cette époque, les théories

probabilistes n’étaient pas encore maitrisées.

Nous pouvons citer quelques textes qui étaient a Porigine de I’assurance
maritime : le Capitulas de Barcelone de 1435 qui s’appliquait en Méditerranée,
les us et coutumes de la mer de CLEIRAC de 1647, ’Ordonnance de la marine

de COLBERT de 1681 et le livre II du Code de commerce de 1807, consacré au

commerce maritime.

La premiére Société d’assurance a été créée a Génes en 1424. Elle appartient a
une communauté de propriétaire & la fois armateurs, marchands et financiers,

voire marins.

L’assurance maritime a été pendant longtemps, la seule forme d’assurance
connue, parce que toutes les opérations commerciales d’envergure s’effectuaient
par mer de port a port. Lorsque d’autres moyens de transport se sont développés,
I’assurance maritime les a tout simplement englobés dans son domaine d’activité
quand, ils sont complémentaires d’un transport maritime. C’est en raison de ces
considérations historiques, qu’on parle indifféremment d’assurance maritime et

d’assurance transports et qui sont des expressions pratiquement identiques.
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CHAPITRE I- LES ASSURANCES TRANSPORTS

SECTION I- ASSURANCE MARITIME SUR FACULTES

Le contrat maritime sur faculté couvre généralement les risques ordinaires de
transport. Le souscripteur peut aussi par des conventions spéciales faire couvrir
les risques exceptionnels (guerre civile et étrangére, mouvement populaire, etc.).
Lorsque ces risques se réalisent ils ont pour conséquence des avaries

particulieres et des avaries communes.
Paragraphe I - LES RISQUES COUVERTS

A - LES AVARIES PARTICULIERES
Ce sont les dommages et pertes matériels ainsi que les pertes de poids ou de
quantité subis par la marchandise elle-méme au cours de son transport.
Les avaries particuliéres peuvent survenir :
- Au cours du transport proprement dit et résulter :
e .Soit d’événements majeurs frappant a la fois le moyen de transport et
son changement (naufrage, abordage...)
* .Soit d’accident affectant uniquement la marchandise (mouillure par eau
de mer, détérioration résultant de ’humidité, des calles, vol, etc.)
- au cours des manutentions (chargement a bord, déchargements,

transbordement)

B - LES AVARIES COMMUNES

Elles constituent un risque spécial. L’avarie commune est une avarie
consécutive a un sacrifice volontaire décidé par le capitaine du navire devant un
péril pressant, menagant & la fois le corps et la cargaison afin de préserver

intérét commun et qui a un résultat utile.
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Sans enter dans les détails, on peut insister sur les caractéres suivants de 1’avarie

commune.

- sacrifice et dépense volontaire (leur origine doit découler ou provenir d’une
décision volontaire du capitaine)

- Danger ou péril menagant (faire obstacle a un danger déclaré menacant)

- Intérét commun (de ’armateur et du chargeur)

- Résultat utile (il faut que ’acte de sacrifice du capitaine ait un résultat utile.
En effet, si le sacrifice ne sauve pas le navire, il n’y a pas lieu a contribution)

Les avaries communes sont régies par les régles d’YORK et d’ANVERS. Le

réeglement d’avaries communes passe par la détermination de la contribution des

intéréts de I’expédition et de la répartition du paiement.

Chacun des intéressés (chargeur, armateur) dans 1’expédition maritime doit

contribuer a I’avarie faite dans I’intérét commun. Les intéréts sont repartis en 2

masses :

- La masse créanciére ou admission ou encore active : c’est ’ensemble des
dommages subis par le navire et la cargaison.

- La masse débitrice ou contribution ou encore passive ; c’est I’ensemble de
tous les biens (navire et cargaison) qui doivent participer au dédommagement

des objets sacrifiés.
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Paragraphe II - LES DIFFERENTS TYPES DE POLICES.
L’adoption de I’assurance aux besoins propres de ’assuré peut étre réalisée non
seulement par le mode d’assurance choisi, mais aussi par la police. utilisée. Il y’a

quatre sortes de polices.

A- LA POLICE AU VOYAGE

Elle couvre des marchandises et un trajet déterminé et convient donc pour les

expéditions occasionnelles.
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Les marchandises, sa valeur, le nom du navire, le port d’embarquement sont
connus. Le risque est bien délimité. Exemple : importation d’un véhicule par un

particulier.

B- LA POLICE A ALIMENTER

Elle convient surtout pour I’exécution de contrats commerciaux comportant des
expéditions échelonnées sur une période indéterminée.

Plutét que de conclure une police au voyage pour chaque expédition, 1’assuré
peut souscrire, par mesure de simplification, une police a alimente} dans laquelle
il indique la valeur totale des marchandises et le nombre d’expéditions prévues.
Avant chaque envoi, il informe 1’assureur de la nature, de la composition et de la
valeur de I’expédition.

Exemple : importation d’une usine clef en main.

C- LA POLICE D’ABONNEMENT OU POLICE FLOTTANTE

Conclue d’avance et pour une période donnée, cette police a pour objet essentiel
de couvrir automatiquement tous les envois faits par le méme expéditeur soit, en
principe, quels que soient les marchandises, les modes de transport et les lieux
de départ ou de destination, soit parfois, dans des limites fixées & la demande de
’assuré lui méme.

Trés pratique, trés souple dans ses dispositions et son application
particuliérement adaptée aux besoins des commercants qui exportent ou qui
importent fréquemment des marchandises de nature variée pour des ports a
destination de pays différents, elle est d’un usage fréquent ainsi, I’assuré n’a pas
a souscrire une police avant chaque envoi. La police d’abonnement couvre
automatiquement toutes les expéditions, sans qu’il fasse de déclaration préalable
et méme s’il ignore les envois faits par ses préposés ou ses mandataires ; la seule
mise en route des marchandises entraine la garantie des assureurs ; il lui suffit de

leur déclarer ensuite dans le délai convenu, en aliment a sa police,
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a ’aide d’un carnet a souches, toutes les expéditions faites en son compte. La
“’déclaration d’aliment’ ne fait pas naitre I’engagement des assureurs ; elle

régularise cet engagement, qui lui est préexistant.

Ces avantages impliquent évidemment pour I’assuré, sur la bonne foi duquel
comptent les assureurs, puisque la police d’abonnement est un “’contrat de
fidélité”’, I’obligation d’affecter a la police la totalité de ses expéditions. A
défaut les assureurs sont en droit de résilier la police et de réclamer des pénalités
dont les bases sont fixées dans la police. L’engagement des assureurs est lourd
de conséquences, puisque dans la limite des risques couverts par la police, ils
garantissent automatiquement les marchandises expédiées, bien qu’ils ne les
connaissent pas. Aussi est il limité a un “’plein ** fixé par la policé, c'est-a-dire a
une valeur maximum convenue par expédition et par navire. L’abonnement
comporte de nombreuses modalités d’application permettant de ’adapter aux

situations et aux circonstances particuliéres.

D- LA POLICE TIERS CHARGEURS

Il existe & l'usage des compagnies de navigation, commissionnaires de
transports et transitaires, etc des polices d’abonnement établies a leur nom et sur
lesquelles ils peuvent appliquer les marchandises que leurs clients leur ont

demandé d’assurer en méme temps que de les transporter ou de les faire

transporter.

La tiers chargeurs est une police d’abonnement dans la quelle I’assurance n’est
pas automatique. En effet, la contrepartic de I’automatisme de la police
d’abonnement est constituée par I’obligation de 1’assureur d’y appliquer toutes

ses expéditions. Or, dans la tiers chargeurs, ’assuré en nom n’est tenu d’affecter

a sa police que les expéditions que ses clients 1’ont chargé d’assurer.
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Paragraphe 1III- LES PRINCIPAUX MODES D’ASSURANCE
MARITIME.

Il existe 2 types de garanties en assurance facultés maritimes :
La garantie “’tous risques’’ et la garantie °FAP Sauf’ chacune des garanties

peut étre étendue a d’autres risques grice a des clauses particuliéres.
A- LA GARANTIE ““TOUS RISQUES”’

1- ETENDUE DE LA GARANTIE

La garantie s’applique aux dommages et pertes matériels ainsi que les pertes de
poids ou de quantité subis par les facultés assurées et survenus au cours du
transport ou pendant le séjour en entrepdt, au début ou a la fin du transport. Il
appartient a I’assureur de prouver que les dommages sont dus a I’un des risques

exclus dans les conditions générales.

2- EXCLUSIONS

Sont exclus dans la garantie les pertes et dommages matériels ainsi que les

pertes de poids ou de qualité des facultés assurées et résultant de

- Confiscations, mise sous séquestre, réquisition, violation de blocus,
contrebande, etc.

- Toute forme de saisie notamment les saisies conservatoires ou saisie
exécution ainsi que les causes qui pourraient étre données pour libérer les
facultés saisies,

- Fautes intentionnelles ou inexcusables de I’assuré, des bénéficiaires ainsi
que leurs préposés.

- Vice propre de la marchandise assuré, vers et vermines sauf s’il s’agit d’une
contamination survenue pendant le voyage assuré.

- Influence de la température atmosphérique, freinte de route en usage,
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- Défaut, absence ou insuffisance de la préparation, de I’emballage ou du

conditionnement des facultés assurées, etc.

B- LA GARANTIE “°FAP SAUF”’

1- ETENDUE DE LA GARANTIE
La garantie FAP Sauf couvre les dommages et pertes matériels ainsi que les
pertes de poids et de quantités causés aux facultés assurées par un des

événements limitativement énumérés ci-aprés.

Abordage, échouement ou naufrage de [I’embarcation ou de navire
transporteur, heurt du navire contre un corps fixe, mobile ou flottant y compris
les glaces, voies d’eau ayant obligé le navire a entrer dans un port de refuge et a
y décharger tout ou partie de sa cargaison, incendie, explosion, rupture de digues
ou de canalisation, éruption volcanique, tremblement de terre, foudre, cyclone

ou trombe caractérisés, etc.

2- EXCLUSIONS

Sont exclus de la garantie FAP Sauf, les dommages et pertes! matériels, les

pertes de poids ou de quantité subis par les facultés assurées et résultant de

- Confiscation, mise sous séquestre, réquisition, violation de blocus,
contrebande, etc.

- Toutes forme de saisie notamment les saisies conservatoires ou saisie
exécution ainsi que les cautions qui pourraient étre données pour libérer les
facultés saisies,

- Fautes intentionnelles ou inexcusables de I’assuré, des bénéficiaires ainsi que
leurs préposés,

- Vice propre de la marchandise, vers et vermines (méme si la contamination
intervient au cours du voyage assuré)

- Influence de la température, freinte de route en usage,
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- Défaut, absence ou insuffisance du calage ou de [’arrimage des facultés
assurées lorsqu’ils sont effectués par I’assuré ou ses représentants,

- Retard dans I’expédition ou I’arrivée des facultés assurées sauf lorsqu’ils
résultent d’un risque caractérisé,

- Toute forme de piraterie (politique ou lucrative), etc.

3-TEMPS ET LIEU DE L’ASSURANCE

L’assurance est accordée de bout en bout, et peut étre prorogée moyennant
surprime en cas de prolongation de voyage effectué a I’insu de ’assuré.

Elle commence au moment ou elles entrent dans les magasins du destinataire au
lieu de destination du voyage.

Toute prise de livraison de la marchandise par 1’assuré, ses représentants ou
ayants droits ainsi que leurs préposés mettent fin a ’assurance.

La durée ne peut excéder soixante (60) jours, calculée depuis la fin du

déchargement des facultés du dernier navire de mer.

4- LA VALEUR ASSUREE

La valeur assurée doit étre justifiée en cas de sinistre et ne peut excéder la plus

élevée des sommes déterminées comme suit :

- Soit par le prix de revient des facultés assurées au lieu de destination majoré
du profit espéré (20% du prix de revient s’il n’est pas justifié) |

- Soit par la valeur & destination a la date d’arrivée, telle que déterminée par
les cours usuellement publiés,

- Soit par les dispositions figurant au contrat de vente,

- Soit par la valeur de remplacement lorsqu’il s’agit d’un bien manufacturé et a
condition que soit justifié le remplacement effectif par la production des

factures correspondantes
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5- LA TARIFICATION

La tarification des facultés maritimes n’est pas uniforme car la sinistralité par

rapport aux événements et les possibilités de sauvetage ne sont pas les mémes

pour toutes les marchandises. Elle dépend de nombreux facteurs dont les

principaux sont :

le voyage a effectuer (nombre des transbordements, longueur du voyage
etc.) ;

les conditions d’assurances demandées (Tous risques, FAP Sauf) ;

la qualité des emballages (contenus, caisses en bois ou en carton fiit lourd ou
léger, vrac, sacs de jute de carton ou de papier, regroupement sur palettes,
etc.) ;

la qualité de moyens de transport (pavillon, age des navires) ;

qualité des pays destinataires, réputation des ports de destination, équipement
en engin de manutention, sécurité des trajets et risques de vol (Russie, Italie,
mer ce Chine...); "

la nature des marchandises (certaines étant plus fragiles ou plus susceptibles

d’étre volées).

6- LE REGLEMENT DE SINSITRE

Lorsqu’un sinistre survient, les réceptionnaires de la marchandise en général les

transitaires doivent prendre un certain nombre de mesures

Faire établir le constant par le commissaire d’avarie ou contradictoirement
par les parties intéressées,

Prendre les mesures conservatoires pour limiter le dommage,

Conserver les droits et recours contre les responsables (transporteurs, tiers
responsables),

Constituer de dossier de réclamation qui doit comporter les documents

suivants :
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e [ ’exemple original de la police d’assurance ou du certificat d’assurance
ou de I’avenant de banque ;

e [’exemplaire original du connaissement et des autres titres de transport
pour justifier la réalité de I’expédition.

® Le procés-verbal de constat du commissaire d’avaries ou de I’expert ;

®La copie des réserves adressées au transporteur et de ses réponses
éventuelles ;

® Le proces-verbal de constat du transporteur et les certificats de non
livraison ;

e La ou les factures d’achats ou de ventes de marchandises.

7- LE DELAISSEMENT

Le délaissement des facultés ne peut étre fait que dans les trois (03) cas ci-

apres :

- Dans le cas de perte sans nouvelles du navire transporteur aprés quatre (04)
mois a compter de la date des derniéres nouvelles.

- Dans le cas ou le navire transporteur est déclaré définitivement hors d’état de
continuer le voyage si, passé le délai de quatre (04) mois calculé depuis la
déclaration de I'innavigabilité du navire par le transporteur, les facultés
assurées n’ont pu étre rechargées pour étre acheminées au lieu de destination.

- Dans le cas ou, le moment des dommages et des pertes matériels garantis par

’assureur atteint ou dépasse les % de la valeur assurée.

C- LE PAIEMENT DE L’NDEMNITE

L’indemnité déterminée aprés réglement est payable comptant a 1’assuré trente
(30) jours au plus tard aprés remise compléte des piéces justificatives et contre

remise de I’original de la police.
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Apres paiement de I’indemnité, [’assureur est subrogé dans les droits de 1’assuré.
L’assuré doit toutefois s’engager a confirmer la subrogation dans la dispache, la
quittance de réglement ou un acte séparé.

Cette subrogation est indispensable a ’assureur pour exercer les recours contre
les responsables.

Aprés chaque paiement, le montant des garanties se reconstitue

automatiquement moyennant surprime.

SECTION II - ASSURANCE DES MARCHANDISES TRANSPORTEES
PAR VOIE TERRESTRE

Cette assurance fait I’objet d’un imprimé type qui s’est largement inspiré des
polices frangaises d’assurance facultés. Il s’agit de I’imprimé du 07 novembre
1990 modifié le 03 novembre 1993, |

La police d’assurance des marchandises transportées par voie terrestre est régie
par le code des assurances.

Elle s’applique aux facultés neuves, préparées, emballées ou conditionnées pour

’expédition.

Paragraphe I- LES MODES D’ASSURANCE
Elles fonctionnent selon deux modes de garanties : La « Tous Risques » ou les

« Accidents caractérisés »
A- LA GARANTIES “’ Tous Risques”’

Elle couvre les dommages et pertes matériels ainsi que les pertes de poids ou de
quantité dans les conditions déterminées par la police. Le manquant de tout ou
partie du contenu d’un colis n’est couvert que si des traces non équivoques
d’effraction ou de bris ont été constatées. La disparition d’un ou de plusieurs

colis entiers n’est couverte que si elle est prouvée par un certificat émanant du
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transporteur public ou de ’administration postale ou de tout autre document

établissant la non-livraison définitive.

B- LA GARANTIE “’Accidentés caractérisés’’

Elle garantit les pertes ou dommages matériels ainsi que les pertes de poids ou

de quantité subies par les marchandises assurées et résultant de 1’un des

événements limitativement énumérés ci-apres :

destruction, déraillement, renversement, chute, rupture d’essieu, de roue,
d’attelage ou de chaéssis, du véhicule de transports ;

Heurt ou collision de ce véhicule ou de son chargement avec un autre
véhicule ou un corps fixe, mobile ;

Naufrage, échouement, abordage, heurt du navire ou du bateau au cours
de la navigation accessoire au transport terrestre ;

Incendie ou Explosion ;

Ecroulement de batiments, ponts, tunnels ou autres ouvrages d’art,
affaissement soudain et fortuit de la chaussée :

Chute d’arbres, rupture de digues, de barrages ou de canalisation ;
Eboulements, avalanches, foudre, inondation, débordement de fleuve ou
de rivieres débacle de glaces, raz-de-marée, cyclone ou trombes

caractérisées, éruption volcanique et tremblement de terre

C- DISPOSITIONS COMMUNES AUX DEUX MODES D’ASSURANCE

Les deux modes d’assurance couvrent également :

Les frais exposés par I’assuré en cours de transport en vue de préserver
les marchandises assurées de dommages ou pertes garantis ou de les
limiter ;

La contribution aux avaries communes ainsi que les frais d’assistance a

’occasion du trajet maritime du transport terrestre.
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- La garantie du paiement de la contribution d’avarie commune est

également couverte.

Paragraphe II- LES EXCLUSIONS

La police d’assurance des marchandises transportées par voie terrestre édicte
deux types d’exclusion : Les exclusions absolues qui ne peuvent en aucun cas
€tre couvertes et celles relatives qui peuvent étre couvertes sous certaines

conditions généralement de surprime.

A- LES EXCLUSIONS ABSOLUES

Elles sont constituées des dommages et pertes matériels, des pertes de poids ou
de quantités subis par les facultés assurées ainsi que de tout autre préjudice
résultant de :

- Fautes intentionnelles ou inexcusables de I’assuré ou de tous autres
bénéficiaires de I’assurance, de leurs préposés, représentants ou ayants
droit ;

- L’absence, I’insuffisance ou de I’inadaptation ;

- De la préparation, de I’emballage ou du conditionnement de la
marchandise,

- Du calage ou de I’arrimage de la marchandise lorsque ces opérations sont
effectuées, par I’assuré, ses représentants ou ayants droits.

- Des marques ou des numéros de colis ;

- L’influence de la température sauf si elle résulte d’accidents caractérisés ;

- Vice propre, Freine normale de route ;

- Amendes, confiscations, mise sous séquestre, contrebande, commerce

prohibé ou clandestin :
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- Différence de cours, prohibition d’exportation ou d’importation, obstacles
apportées a I’exploitation ou a I’opération commerciale de 1’assuré,
retards dans I’expédition ou dans I’arrivée des marchandises assurées a
moins que le retard ne soit consécutif a I’accident caractérisé ;

- Frais de magasinage et de séjour ;

- Indication ou d’instructions erronées ou insuffisantes données aux
transporteurs ;

- Risque atomique ou nucléaire.

B- LES EXCLUSIONS RELATIVES

Sauf convention contraire et prime spéciale indiquées aux conditions
particulieres, les dommages et pertes résultant des événements suivants ne sont
pas couverts :

- Guerre civile ou étranggre, hostilités, représailles, torpilles, mines et tous
autres engins de guerre, et généralement, tous accidents et fortunes de
mer, actes de sabotage, ainsi que les actes de terrorisme ou d’attentats ;

- Emeutes, mouvements populaires, gréves, lock-out et autres faits
analogues ;

- Piraterie ayant un caractére politique ou se rattachant 4 la guerre ;

La charge de la preuve que le sinistre ne résulte pas d’un fait de guerre €trangere
incombe a ’assuré.
La charge de la preuve que le sinistre résulte d’un fait de guerre civile,

d’émeutes ou de mouvements populaires incombe a ’assureur.

C- LES MARCHANDISES EXCLUES
Sauf convention contraire et prime spéciale indiquées aux conditions
particuliéres, les marchandises ci-dessous énumérées ne sont pas garanties :

- Bijoux, perle et pierres précieuses, orfévrerie, monnaies, métaux précieux,

billets de banques, actions et obligations, coupons,
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titres et valeurs de toutes especes ;

- Fournitures, objet d’art, de sculpture ou de peinture antiquités, objets de
curiosité ou de collection, documents et échantillons dont la valeur
marchande ou conventionnelle est sans commune mesure avec leur valeur
intrinséque ;

- Animaux vivants, denrées et produits périssables ;

- Marchandises classées dangereuses par les conventions, lois ou
réglements en vigueur. Les emballages sont exclus sauf convention

contraire

Paragraphe III- TEMPS ET LIEUX DES RISQUES ASSURES

A- DUREE DE LA GARANTIE

Sauf convention contraire, la garantie prend effet au moment ou les
marchandises assurées sont prises en charge par le premier transporteur au point
extréme de départ et elle finit au moment ou elles sont remises par le dernier
transporteur dans les magasins du destinataire ou de ses représentants ou ayants
droit au lieu de destination du voyage assuré.

Si le destinataire n’a pas pris livraison des marchandises, la garantie cesse au
bout d’un délai de 15 jours & partir du moment ou elles ont été mises a sa
disposition.

En cas de prolongation de la durée normale du voyage du fait de 1’assuré ou de
ses préposés ou ayants droit, la garantie cesse, a I’expiration d’un délai de
quinze (15) jours a compter de la date ou I’expédition a été immobilisée.

Dans tous les autres cas de prolongation du voyage, 1’assuré est tenu d’informer

[’assureur qui sera en droit de demander une surprime.

B- CESSATION ANTICIPEE DE LA GARANTIE
Toute prise de livraison de marchandises avant le moment ot les fisques doivent

se terminer normalement fait cesser la garantie.
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Paragraphe IV — LES VALEURS D’ASSURANCE

L’assureur limite sa garantie a la valeur déclarée.

Il peut, lors de toute réclamation pour dommages et pertes, demander & I"assuré
la justification de leur valeur qui ne peut excéder la plus élevée des sommes

déterminées ci-apres :

Soit par le prix de revient des marchandises assurées au lieu de

destination, majoré d’un profit espéré de 20% sauf cas contraire :

- Soit la valeur a destination & la date d’arrivée telle que déterminée par les
cours usuellement publiés ;

- Soit par les dispositions du contrat de vente ;

- Soit, moyennant surprime, par la valeur de remplacement lorsqu’il s’agit

de biens manufacturés et aprés production de factures correspondantes.

Paragraphe V- LE REGLEMENT DES SINISTRES

Le réglement des sinistres obéit aux mémes régles que dans les polices facultés.
Les obligations de déclaration ainsi que les mesures de prévention et de
conservation sont identiques.

En cas de sinistre, le destinataire est tenu de s’adresser pour les constatations au
commissaire d’avaries recommandé par les Assureurs ou & défaut par I’ Autorité

compétente, sinon I’assureur est en droit de refuser la réclamation.

A- CONSTATATION DES DOMMAGES

Les constatations effectuées, d’accord avec le destinataire, par le commissaire
d’avaries ou par I’expert désigné ont, entre les parties, la valeur d’une expertise
amiable contradictoire, dont le but est de déterminer la nature, la cause et
I’importance des dommages et pertes.

Les parties ont le droit de demander une contre expertise amiable ou judiciaire

dans les quinze (15) jours qui suivent I’expertise.
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Les frais et honoraires payés a ’expert sont payés directement par le destinataire
et remboursés par |’assureur.
A défaut de se conformer aux prescriptions ci-dessus, ’assureur est en droit de

rejeter la réclamation.

B- MODE DE REGLEMENT
Dans tous les cas engageant la garantie de 1’assureur, le réglem'ent sera établi
séparément sur chaque colis qu’il fasse ou non partie d’un fardeau, d’une

palette, d’un conteneur ou d’un autre ensemble.

C- DETERMINATION DU MONTANT DE L’INDEMNITE

L’importance des avaries constatées est déterminée par comparaison entre la
valeur qu’auraient eue les marchandises assurées & I’état sain au lieu de
destination et leur valeur en état d’avarie.

Le taux de dépréciation ainsi obtenue est appliqué a la valeur d’assurance.

La valeur des marchandises avariées peut également étre déterminée au moyen
d’une vente publique décidée d’accord parties.

Au cas ou les marchandises contenues dans un ou plusieurs colis composent un
méme tout, et ou I’assureur juge utile de renvoyer aux lieux de fabrication tout
ou partie des marchandises avariées ou non, les risques afférents aux voyages de
retour et de réexpédition ainsi que les frais de transport et de réparation seront a
la charge des assureurs. Il n’est pas dérogé aux dispositions de la police, ou a la
régle proportionnelle dans le cas ou les marchandises auraient été assurées pour

une somme inférieure a leur valeur réelle.

D- PAIEMENT DE L’INDEMNITE
Les indemnités dues par les assureurs sont payables au comptant trente (30)
jours aprés dépt complet des piéces justificatives au porteur de ces pieces

contre remise de I’original de la police ou de I’avenant d’application.
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Nul ne peut prétendre au bénéfice de la présente assurance s’il ne justifie avoir
subi un préjudice.

Lors du paiement de la somme incombant a ’assureur, toutes les primes dues
par le souscripteur sont compensées avec ’indemnité due par I’assureur.
L’assureur qui a payé I’indemnité d’assurance est subrogé dans les droits et

recours de I’assuré contre toutes personnes responsables.

E- LE DELAISSEMENT
Le délaissement des marchandises ne peut étre effectué que dans les seuls cas
suivants :

- En cas de perte sans nouvelles du véhicule de transport ou de ’envoi
confié¢ a I’Administration postale aprés trois (03) mois & compter de la
date des derniéres nouvelles ;

- Dans le cas ou le montant des dommages et pertes incombant & ’assureur
atteint au moins les % de la valeur assurée.

Le délaissement transfére & I’assureur la propriété des marchandises assurées, a
charge pour lui de payer la totalité de la somme assurée et les effets de ce
transfert remontent entre les parties au moment ot I’assuré notifie a ’assureur sa
volonté de délaisser.

En notifiant le délaissement, par acte extra judiciaire ou lettre recommandée,
’assuré est tenu de déclarer toutes les autres assurances relatives aux

marchandises assurées qu’il a contractées ou dont il a connaissance.

Paragraphe VI- DISPOSITIONS SPECIALES AUX POLICES
D’ABONNEMENT

A- DEFINITION DE LA GARANTIE

Lorsqu’il s’agit d’une police d’abonnement, la garantie de I’assureur est acquise

suivant celle des deux formules suivantes :
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- garantie automatique de toutes les expéditions répondant aux dispositions
des conditions particulieres lorsqu’il s’agit d’une police a application
obligatoire ;

- garantie par voyage pour autant que la déclaration d’aliment ait été faite

lorsqu’il s’agit d’une police a application facultative
B- OBLIGATION DE L’ASSURE

B-1 police a application obligatoire

Dans ce cas, ’assuré est tenu de déclarer en aliment, pendant la durée du
contrat, toutes les expéditions répondant aux stipulations des conditions
particuliéres effectuées pour son propre compte ou pour le compte de tiers qui
lui auraient réguliérement donné mandat de pourvoir a 1’assurance, mais a la
condition que I’assuré soit intéressé a ’expédition comme commissionnaire ou
consignataire.

Les déclarations d’aliment doivent étre faites a I’assureur au plus tard dans les
trois (03) jours francs de la réception par lui de ’avis d’envoi.

En cas de retards, d’erreurs ou d’omission dans la déclaration d’aliment,
["assureur est en droit d’exiger de I’assuré le paiement de la prime majorée de

50% sous réserve des sanctions prévues par le code des assurances.

B- 2 Police a application facultative
La déclaration doit étre faite a [’assureur avant remise des marchandises a

entreprise qui doit effectuer le transport.

B- 3 Dispositions communes

Toute déclaration d’aliment doit comporter tous les renseignements nécessaires
a I’appréciation du risque, notamment la nature des marchandises, leur
emballage, leur valeur assurée, les moyens de transport utilisés, les points de

départ et de destination.
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C- LIMITE D’ENGAGEMENT DES ASSUREURS

Le plein de souscription maximum par expédition et par camion constitue la
limite des engagements de 1’assureur.

En cas d’accumulation des marchandises assurées, pour quelque cause que ce
soit, dans un lieu quelconque avant le chargement au départ ou aprés le
déchargement a destination, 1’assureur ne peut €tre engagé€ pour une somme

supérieure a ce plein maximum.

SECTION III - ASSURANCE DES MARCHANDISES TRANSPORTEES
PAR VOIE AERIENNE

Les marchandises transportées par voie aérienne sont couvertes dans le cadre de
I’imprimé du 25 octobre 1990 modifié le 03 novembre 1993.

La police d’assurance des marchandises transportées par voie aérienne est régie
par le code des assurances.

Elle s’applique aux marchandises définies aux conditions particulieres remises
soit directement aux transporteurs aériens ou a des auxiliaires du transport en
vue d’un transport aérien.

Elle s’applique également aux marchandises pendant les transports terrestres et

fluviaux accessoires au transport aérien.

Paragraphe I- DOMAINE D’APPLICATION DE L’ASSURANCE
[’assurance s’applique aux marchandises neuves, préparées, emballées ou
conditionnées pour I’expédition, chargées sur des avions exploités en lignes
régulieres. L exploitation en ligne réguliére s’entend d’avion appartenant a une
compagnie de navigation aérienne qui le met, habituellement et réguliérement, a
la disposition des usagers suivant des itinéraires déterminés et a des dates fixées
a ’avance.

L’assurance ne s’applique toutefois pas ;
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- 2 la responsabilité de I’assuré, quel qu’en soit le fondement, a I’égard des
tiers,
- aux conséquences quelconques :
o des risques d’exploitation ou commercial de [’assuré ;
o de commerce prohibé ou clandestin ;
o de I’inobservation des réglements de transport, de douane ou autre.
L’assurance ne peut produire ses effets s’il est établi qu’avant la conclusion du
contrat, la nouvelle d’un événement concernant les facultés assurées étaient

parvenue au lieu de souscription de la police ou au lieu ou se trouvait 1’ assuré.

Paragraphe II- ETENDUE DE L’ASSURANCE

A- LES DOMMAGES ET PERTES GARANTIS
Elle couvre les dommages et pertes matériels ainsi que les pertes de poids ou de
quantité subis par les facultés assurées dans les conditions déterminées par la
police.
Le manquant de tout ou partie du contenu d’un colis n’est couvert que si des
traces non équivoques d’effraction ou de bris ont été constatées.
La disparition d’un ou de plusieurs colis entiers n’est couverte que si elle est
prouvée par un certificat émanant du transporteur public ou de ’administration

postale ou de tout autre document établissant la non-livraison définitive.

B- LES FRAIS GARANTIS
A concurrence de leur montant et proportionnellement a la valeur assurée, sont
garantis :

- les frais raisonnablement exposés en cours de transport en vue de
préserver les marchandises assurées d’un dommage ou d’une perte
matériel garantis,

- les frais raisonnablement exposés en cas d’interruption ou de rupture de

voyage, pour le déchargement, le magasinage, le transbordement et

24
IIA/ Mémoire de fin d’études/Promotion 2006-2008/ Adoum NADJARA




\

’acheminement des marchandises assurées jusqu’au lieu de destination

désigné dans la police.

C- EXCLUSIONS

Elles sont constituées des dommages et pertes matériels, des pertes de poids ou
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de quantités subis par les facultés assurées ainsi que de tout autre préjudice

résultant de :

Confiscation, mise sous séquestre, réquisition, violation de blocus,
contrebande, saisie conservatoire, saisie exécution ou autres saisis.

Fautes intentionnelles ou inexcusables de I’assuré ou de tous autres
bénéficiaires de I’assurance, de leurs préposés, représentants ou ayants
droit ;

Vice propre, vers et vermines sauf s’il s’agit d’une contamination
survenue pendant le voyage assuré,

L’influence de la température atmosphérique sauf si elle résulte de
dépressurisation accidentelle de |’aéronef, freinte de route en usage ;
L’absence, de I'insuffisance ou de I’inadaptation de la préparation, de
I’emballage ou du conditionnement de la marchandise, du calage ou de
’arrimage de la marchandise lorsque ces opérations sont effectuées par

I assuré, ses représentants ou ayants droit.

Des marques ou des numéros de colis :

Retard dans I’expédition ou I’arrivée des marchandises a moins qu’il
résulte d’accidents caractérisés

Différence de cours,

Risques atomique ou nucléaire

Guerre civile ou étrangére, hostilités, représailles, torpilles, mines et tous
autres engins de guerre, et généralement, tous accidents et fortunes de

guerre, actes de sabotage, ainsi que les actes de terrorisme ou d’attentats :
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- Captures, prises, arréts, saisies, contraintes, molestations ou détention par
tous gouvernements et autorités quelconques ;
- Emeutes, mouvements populaires, gréves, lock-out et autres faits
analogues ;
- Piraterie ayant un caractere politique ou se rattachant a la guerre ;
La charge de la preuve que le sinistre ne résulte pas d’un fait de guerre étrangére
incombe a I’assuré. La charge de la preuve que le sinistre résulte d’un fait de

guerre civile, d’émeutes ou de mouvements populaires incombe a ’assuré.
Paragraphe III- TEMPS ET LIEU DE L’ASSURANCE

A- DUREE DE LA GARANTIE

Sauf convention contraire, la garantie prend effet au moment ou les
marchandises assurées sont prises en charge par le premier transporteur au point
extréme de départ et elle finit au moment ou elles sont remises par le dernier
transporteur dans les magasins du destinataire ou de ses représentants ou ayants
droit au lieu de destination du voyage assuré.

Sont considérés comme magasins du destinataire tout endroit ou-il fait déposer

les marchandises a leur arrivée.

B- CESSATION DES RISQUES

L’assurance cesse a I’expiration d’un délai de quinze (15) jours a compter de la
date d’arrivée de I’avion transporteur & I’aéroport de destination.

L’assurance peut étre prorogée moyennant surprime jusqu’a I’entrée des

marchandises dans les magasins du destinataire ou de ses représentants.

C- PRISE DE LIVRAISON ANTICIPEE

Toute prise de livraison de marchandises avant le moment ot les risques doivent

se terminer normalement fait cesser la garantie.
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Paragraphe IV- VALEUR ASSUREE
L’assureur limite sa garantie a la valeur déclarée.
Il peut, lors de toute réclamation pour dommages et pertes demander & ’assuré
la justification de leur valeur qui ne peut excéder la plus élevée des sommes
déterminé ci-apres :
- Soit par le prix de revient des marchandises assurées au lieu de
destination, majoré du profit espéré ;
- Soit la valeur a destination a la date d’arrivée telle que déterminée par les
cours usuellement publiés ;
- Soit par les dispositions du contrat de vente ;
- Soit, moyennant surprime par la valeur de remplacement lorsqu’il s’agit
de biens manufacturés et aprés production de factures correspondantes.
Dans tous les cas, le montant de la valeur assurée doit étre déterminé au moment

de la souscription.

Paragraphe V- OBLIGATIONS DES PARTIES
Les polices d’assurance facultés mettent 4 la charge des parties des droits et

obligations réciproques.

A- OBLIGATIONS DE L’ASSURE  ET DES AUTRES
BENEFICIAIRES

La prime entiere est acquise a I’assureur dés que les risques ont commencé a
courir.
L’assuré est tenu de payer la prime d’assurance au comptant entre les mains de
I"assureur au lieu de la souscription et au moment de la remise de la police.
En cas de sinistre, les primes non payées peuvent €tre compensées par
’assureur.
L’assuré est tenu de déclarer exactement au moment de la souscription toutes les

circonstances connues de lui qui sont de nature 2 faire apprécier par I’assureur
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les risques qu’il prend en charge. Il doit également déclarer, dés qu’il en a
connaissance, les aggravations de risques survenues au cours du contrat.
L’assur€, ses représentants et tous les bénéficiaires de |’assurance doivent
apporter les soins raisonnables a tout ce qui est relatif aux marchandises.

De méme, ils doivent prendre toutes les mesures conservatoires en vue de
prévenir ou de limiter les dommages et les pertes. En cas de manquement a ces
obligations, I’assureur peut se substituer a eux pour prendre les mesures
qu’impose la situation sans pour autant que sa responsabilité ne soit engagée.
L’assuré, ses représentants et tous les bénéficiaires de ’assurance doivent
¢galement prendre toutes dispositions pour conserver les droits et les recours
contre les transporteurs et tous autres tiers responsables et permettre & 1’assureur

d’engager, le cas échéant, les poursuites et actions qu’il jugera nécessaires.

[ls doivent, lors de I’arrivée des facultés au lieu de destination du voyage assuré
et lorsque leur état le justifie, requérir I’intervention du commissaire d’avaries
en vue d’une expertise contradictoire. La requéte doit intervenir dans les trois
(03) jours de la cessation de garantie, jours fériés non compris. En cas de contre
expertise, elle doit intervenir contradictoirement dans les quinze (15) jours qui
suivent. L’inobservation des obligations ci-dessus entraine, selon le cas des

sanctions allant de la réduction proportionnelle de I’indemnité & la nullité de la

police.

B- OBLIGATIONS DE L’ASSUREUR

La principale obligation de I’assureur est de régler le sinistre en cas de

réalisation du risque.
Le réglement est établi séparément pour chaque colis.

L’importance des avaries constatées est déterminée par comparaison entre la
valeur qu’auraient eue les marchandises assurées a 1’état sain au lieu de

destination et leur valeur en état d’avarie.
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Le taux de dépréciation ainsi obtenue est appliqué a la valeur d’assurance.
La valeur des marchandises avariées peut également étre déterminée au moyen

d’une vente publique décidée d’accord parties.

Au cas ou les marchandises contenues dans un ou plusieurs colis composent un
méme tout, et ou I’assureur juge utile de renvoyer aux lieux de fabrication tout
ou partie des marchandises avariées ou non, les risques afférents aux voyages de
retour et de réexpédition ainsi que les frais de transport et de réparation seront a

la charge des assureurs. Il n’est pas dérogé aux dispositions de lawpolice, ou a la
régle proportionnelle dans le cas ou les marchandises auraient été assurées pour

une somme inférieure a leur valeur réelle.

Les indemnités dues par les assureurs sont payables au comptant trente (30)
jours apres dépdt complet des piéces justificatives au porteur de ces piéces
contre remise de I’original de la police ou de I’avenant d’application.

Lorsque le montant du profit espéré ne peut étre justifié, il est forfaitairement
limité a 20% du prix de revient a destination des marchandises.

Dans le cas ou il est convenu d’une franchise, elle est indépendante de la freine

usuelle de route.

C- LE DELAISSEMENT
Le délaissement des marchandises ne peut étre effectué que dans les seuls cas
suivants :
- En cas de perte sans nouvelles du moyen de transport apres trois (03)
mois a compter de la date des derniéres nouvelles ;
- Dans le cas ou le montant des dommages et pertes incombant a ’assureur
atteint au moins les % de la valeur assurée.
Le délaissement transfére a I’assureur la propriété des marchandises assurées, a

charge par lui de payer la totalité de la somme assurée et les effets de ce transfert
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remontent entre les parties au moment ou 1’assuré notifie a [’assureur sa volonté
de délaisser.

En notifiant le délaissement, par acte extra judiciaire ou lettre recommandée,
Passuré est tenu de déclarer toutes les autres assurances relatives aux
marchandises assurées qu’il a contractées ou dont il a connaissance.

L’assureur qui a payé I’indemnité d’assurance est subrogé dans tous les droits et

recours de 1’assuré contre toutes personnes responsables.
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CHAPITRE II - LA SOUSCRIPTION DE
L’ASSURANCE TRANSPORT A LA STAR Nationale s.a

L’assurance transport présente des particularités par rapport aux autres formes
d’assurances. Cette particularité édifiante permet de [’adapter a la spécificité de
chaque entreprise.

L’importance de I’assurance transport et le volume des rentrées de primes
qu’elle peut entrainer constituent des raisons supplémentaires pour une gestion
relativement autonome de son portefeuille. Celui de la Star Nationale s.a
présente depuis quelques années un chiffre d’affaire en baisse par rapport a
I’importation des marchandises. L’assurance des facultés transportées par voie
terrestre constitue une part importante quand bien méme elles sont régies par les
regles d’assurance maritime parceque comportant dans la plupart des cas un

transfert maritime.

SECTION I- PROCEDURE DE SOUSCRIPTION
Le service transports s’occupe aussi bien de la production que du réglement des

sinistres en assurance transports.

Paragraphe 1- LA PRODUCTION EN ASSURANCE TRANSPORT

Cette branche réunit I’assurance maritime (corps, Facultés et Responsabilités
Civile), ’assurance transport terrestre (Facultés et Responsabilité Civile) et
I’assurance transport aérien (corps, facultés et Responsabilité Civile).
L’assurance maritime porte sur les facultés. Elle était de loin la plus importante
dans le portefeuille transport.

Dans ce domaine (assurance maritime), les contrats commercialisés sont :

- Polices au voyage

- Polices tiers chargeurs

- Polices a alimenter
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- Polices d’abonnement

La procédure de souscription des contrats est approximativement la méme que
celle mise en ceuvre au département production IARD sous réserve de la
procédure de souscription et de gestion de polices d’abonnement ou de polices a
alimenter.

En effet, dans ce cas le paiement de la prime, se fait mensuellement apres la
confection de [I’état récapitulatif mensuel, des déclarations d’aliments
(expédition) faites par D’assuré. Sauf les courtiers envoient les primes
trimestriellement selon le compte courant. Le sinistre peut aussi survenir avant

le paiement de la prime.

Paragraphe II- LE SINISTRE TRANSPORT

En assurance transport aérien et en assurance corps, les sinistres sont trés rares
ou méme inexistant. Par exemple la société n’a enregistrée aucun sinistre en
assurance corps durant l’exercice écoulé (2007). En d’autres termes, le
contentieux de I’assurance transport concerne surtout I’assurance de facultés

pour la quelle on enregistre beaucoup de dommages 4 la fin de Pexpédition.

C’est pour cette raison qu’un expert est toujours commis avant I’arrivée des
marchandises. Lorsque les dommages sont constatés dans le rapport d’expertise
un dossier de réclamation constitué du connaissement, de la facture
commerciale, de la lettre de réserve de I’original de I’attestation d’assurance et
du certificat définitif de non livraison, est transmis par I’assuré au service
transport. Ce dernier procede a la constitution du dossier aprés avoir attribué un
numéro de sinistre. Aprés études des piéces ainsi fournies la dispache est établie
sur la base du rapport d’expertise et une note sur le sinistre est établie pour dire

si la garantie est acquise.

L’instruction du dossier aboutit, si la garantie est acquise, a ’émission d’une

quittance. Cette quittance permet d’exercer un recours amiable d’abord contre
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’armateur, son consignataire ou son club de protection ou alors contre le
manutentionnaire. Le recours porte sur un pourcentage de I’indemnité. Le
dénouement peut étre amiable ou judiciaire. Le recours est fait géhéralement par
I’agent de recours de la compagnie si c’est des transporteurs internationaux ou
par la compagnie si c’est des transporteurs nationaux.

La procédure de réglement de sinistre corps est la méme qu’en facultés sauf que
les réassureurs interviennent dans la procédure d’évaluation et détermination de

I’indemnité avec leur expert.

SECTION II- ANALYSE DE L’EQUILIBRE TECHNIQUE

L’équilibre technique d’une branche ou catégorie d’assurance peut étre défini
comme la situation qui permet a la société de faire face a ses engagements vis-a-
vis des assurés de la dite branche sans affecter la situation financiére (fonds
propres).

Pour y parvenir, une société d’assurance doit obéir aux régles générales de
détermination de la prime basées sur le colit moyen du risque et la fréquence des
sinistres sous I’exigence de 1’alea. Mais encore faut il que ces éléments de la
tarification tiennent compte de la réalité objective des données statistiques.

- L’analyse de I’état CI de I’exercice 2007 (annexe)

Cette analyse nous a permis de dégager un taux de sinistre a prime de 33,82%.
D’autre part le pourcentage des commissions s’éléve a 10,54% des primes
emises nettes d’annulation et celui des autres charges a 29,24%.

La soci¢té aura donc dépensée 73,6F de sinistre et de frais de gestion et

d’acquisition pour 100F de primes pergues et nette annulation.

Par rapport a la réassurance, 1’état C1 nous a permis de mesurer ’incidence de
celle-ci sur le portefeuille de 1’assurance maritime. Nous avons en effet constaté
que le résultat de la réassurance est déficitaire pour la compagnie puis que les

réassureurs ont une part de charges largement moins importante que le montant
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des produits qui leur reviennent. Le constat est conforté lorsque nous mesurons

I’incidence de la réassurance sur le taux de la cession.

La lecture du tableau F de I’état C10b est surtout important parce qu’il permet
de dégager les rapports de sinistre a prime acquise pour les différents exercices
de survenance. Mais le tableau n’a pas été établi pour les exercices antérieurs,

c’est ce qui ne nous a pas permis d’interpréter ce tableau.

SECTION III- DESEQUILIBRE COMMERCIAL

Nous pouvons entendre par équilibre commercial du portefeuille une
occupation maximisée et judicieuse de tous les segments du marché de
I’assurance maritime. Alors nous sommes tentés de penser que sur ce plan, le
déséquilibre est manifeste.

Le choix de la société semble étre porté principalement sur 1’assurance corps
(aviation) jugée plus rentable. C’est ce qui ressort du profil du portefeuille,
d’autant plus que les facultés assurées concernent, dans une large proportion,
seulement un nombre limité d’avions utilisés par quelques rares opérateurs

économiques.

SECTION IV-PREDOMMINANCE DE L’ASSURANCE CORPS

Parmi les sociétés agréées pour effectuer des opérations d’assurances au Tchad,
la STAR Nationale S.A. occupe la premiére place en assurance transports avec
un chiffre d’affaire de 1 021 364 301 en 2007. Elle a réalisé un chiffre d’affaire
de (618 341 581 en assurance corps et 403 022 720 en assurance facultés).

En terme de pourcentage, 1’assurance corps représente 60,54% du portefeuille et
I’assurance faculté ne représente que 39,46% du portefeuille. Il faut préciser que
I’assurance Responsabilité Civile des transporteurs représente une portion

encore moins importante du portefeuille.
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C’est d’ailleurs pour cette raison que cette catégorie est classée par la société
dans celle de I’assurance des facultés maritimes.

Au regard de ce profil de portefeuille, on se rend compte que [’assurance
maritime au sein de la société est largement tributaire de 1’assurance corps. Le
déséquilibre est d’autant plus manifeste que le taux de conservation de la

compagnie varie de 2 a 5% ce qui n’est pas un avantage pour elle.

SECTION V- LES PRINCIPALES FACULTES ASSUREES

Le trafic global des marchandises au niveau de Ngueli (frontiére Tchad-
Cameroun) et de I’aéroport a enregistré (224 390 000 000 F.cfa en 2007 contre
210 540 000 000 F.cfa en 2007) une hausse alors que les primes d’assurance ont
enregistrée une baisse (1 021 364 301 F.cfa en 2007 contre 1 034 000 000 F.cfa
en 2006). Les déchargements qui concernaient une multitude de produits comme
le riz, la farine, le bois, les véhicules automobiles, les autres produits céréaliers,
etc. et qui constituent presque la moitié des rentrées des primes en assurance de
facultés n’ont laissé la place qu’a des produits pétroliers raffinés. C’est
approximativement la méme chose qui est constaté pour les exercices 2006 et
2007 et c’est cette méme tendance qui est entrain de se dessiner pour I’exercice
en cours (2008). En d’autres termes sur au moins trois exercice les produits
pétroliers représentent une part trés importante dans le portefeuille de

’assurance maritime de la société.

SECTION VI- LES MOYENS D’EQUILIBRE ET DE MAINTIEN DE LA
CROISSANCE

Il s’agit de déterminer les moyens de conservation de ce qui est dans le
portefeuille, en tenant compte de toutes les menaces qui pesent sur elle. Pour ce
faire la fidélisation de la clientele est supposée étre la meilleure. C’est ensuite
seulement que nous pouvons préconiser une conquéte du marché qui passe, elle,

par une volonté réelle d’équilibrer le portefeuille sur le plan commercial.
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Paragraphe 1- UN MEILLEUR SYSTEME DE FIDELISATION DES
ASSURES EN PORTEFEUILLE

Cet objectif peut étre recherché a travers la gestion de la production et des

sinistres.
A- LA FIDELISATION DANS LA GESTION DE LA PRODUCTION

La production d’un contrat d’assurance maritime suppose généralement deux
partenaires ayant les mémes pouvoirs de négociation et les mémes compétences
juridiques et commerciales.

Cependant, il arrive souvent que [’assuré, sur le plan de la structure de son
entreprise ne soit pas bien organisé ou utilise des moyens archaiques ou
précaires dans la gestion de ses risques. Il ne comprend pas les moyens de calcul
de ce qui représente pour lui I’élément le plus important du contrat : La prime.
En effet, le calcul de la prime totale suppose des artifices techniques que 1’assuré
ne peut pas comprendre. Pour une meilleure appréhension du montant de la
prime par I’assuré, il serait possible de rapporter la prime totale (frais et taxes
compris) qu’il doit payer sur la valeur assuré pour trouver un taux final qu’on
doit mettre a sa disposition sauf s’il exige des explications sur les détails qui ont
permis de trouver ce taux que nous appelons taux commercial.

Il serait aussi possible, en plus de la méthode du taux commercia__l, de cibler les
« gros clients » dont la rupture du contrat peut affecter considérablement le
portefeuille pour leur accorder un régime de faveur. Cela pouvait par exemple
consister en I’introduction dans le contrat d’une clause de participation
bénéficiaire en compensant le manque a gagner par une majoration du taux de
prime et une grande efficacité dans I’exercice de recours.

Ce sont des clauses incitatives.

La prise en compte de la mentalité des opérateurs économique Tchadiens n’est

pas a négliger. Ils ont un esprit mercantile trés pointu et développent une
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cupidite et une grande méfiance vis-a-vis des assureurs. Il serait bien indiqué,
compte tenu de ces facteurs, de développer avec eux une forte complicité et de
restaurer leur confiance et leur estime par exemple en profitant non seulement de
la féte de fin d’année, mais aussi des fétes religieuses pour leur envoyer des
cartes de veeux.

Nous jugeons au passage trés intéressant le systéme des attestations d’assurance
mis en ceuvre par le service qui permet aux assurés liés a la s;)ciété par une
police d’abonnement ou une police a alimenter afin d’éviter les lourdeurs de la
procédure ordinaire de souscription d’un contrat.

Les moyens de fidélisation ne sont pas exhaustifs. On peut en citer d’autres.
Mais considérons ceux 14 comme s’inscrivant dans une mouvance générale de

propositions possibles.

B- LA FIDELISATION DANS LA GESTION DES SINISTRES
Le service sinistre d’une maniére générale, constitue la vitrine de toute société
d’assurance. Le réle commercial qu’il peut jouer est important. Il peut faire de
I’assuré indirectement un agent commercial & fortiori un assuré trés fidele a la
soci€té. Un reglement et un paiement juste et rapides peuvent étre pour ’assuré
un gage de satisfaction et pour la société d’assurance un moyen de propagande
ou de publicité. Nous pouvons citer deux moyens essentiels par laquelle la
société peut parvenir & fidéliser les assurés en portefeuille & travers la gestion
des sinistres :
Il s’agit d’une part de 1’assouplissement et la rapidité dans le réglement et le
paiement des sinistres et d’autre part une politique de réglement commercial.
En ce qui concerne le premier moyen, il est vrai que toutes les pieces réclamées
en cas de sinistre en assurance des facultés maritimes sont essentielles ;
cependant, dans le cadre du régime de faveur accordé & certains “grands
assurés’’, il serait possible de surseoir a ’exigence de certaines piéces en

attendant le réglement du sinistre. C’est ainsi que sur la base de simples réserves
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contradictoires entre autres pieces, il serait bien indiqué de procéder au
reglement et au paiement de I’indemnité sans délivrance par I’assuré du
certificat de non livraison en cas de perte partielle ou totale des marchandises.
Concernant la politique de reglement commercial, une démarche commerciale
voudrait que pour les “’grands assurés ¢’ le reglement et le paiement de
I’indemnité soient possibles alors méme qu’elle n’est pas due si nous nous
basons d’une maniere stricte sur les conditions de garantie contenues dans le
contrat. Mais compte tenu de I’importance du client dans le portefeuille, le
paiement de I’indemnité peut étre effectué tout en espérant sur la base des
techniques juridiques comme la subrogation ou la cession de!créance, pour
suivre le tiers responsable du dommage ou le transporteur maritime. Cela
suppose cependant que la responsabilit¢ du dommage soit imputée a une
personne tiers au contrat d’assurance maritime.

Nous croyons qu’avec ces moyens, le service sinistre transport parviendra a
maintenir au moins les assurés qui sont dans le portefeuille et reconquérir les

clients perdus.

Paragraphe II- LA DIVERSIFICATION PAR LES “PETITS RISQUES”’
Le diagnostic du portefeuille nous a permis de constater et de préciser plus haut
que ’essentiel des clients sont assurés en assurance des facultés.

La solution qui s’impose alors serait d’aborder résolument les risques que
’importation de la farine, des produits pétroliers, et de les développer. Il s’agit
en effet des risques qui ne générent pas de primes trés élevées mais important
par leur nombre. C’est seulement par ce moyen, outre une bonne politique de
fidélisation des assurés en portefeuille, que la société pourrait éviter I’incidence
désastreuse d’un retrait brusque d’un “’grand assuré’’ du portefeuille. Une bonne

politique de communication permettrait de surmonter cet obstacle.
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Paragraphe I1I- L’AMELIORATION DU SYSTEME DE
COMMUNICATION

Dans la conquéte du marché de I’assurance maritime, la communication reste un
des points essentiels. Les moyens différents selon qu’il s’agit de communiquer

avec les assurés potentiels.

La communication avec les assurés en portefeuille dépend moins des moyens
financiers que de la volonté particuliere des agents d’informer objectivement
’assuré sur le contenu du contrat et les garanties les plus adaptées compte tenu
de la situation de chacun au moment de la souscription du contrat. Ceci permet a
’assuré d’adapter d’une maniére progressive son contrat a ses besoins
ponctuels au moment du renouvellement. Par exemple, il serait possible de
proposer a un client important réguliérement des véhicules automobiles de

souscrire une police d’abonnement au lieu d’une police au voyage.

S’il s’agit des assurés potentiels, la société dont libérer les moyens financiers et
de personnel nécessaire pour convaincre cette partie du marché de 1’assurance
maritime qu’elle doit conquérir. L’amélioration du cadre d’accueils des clients
est un passage obligé. Il n’est en effet plus a démonter que la communication
non verbale a toujours fait ses preuves.

La Star Nationale s.a a déja fait des avancées considérables par I’attrait de son
cadre physique, mais le parfait n’étant pas de ce monde, un effort permanent en

cette maniére doit étre livré.

Des débuts de solutions sont proposés, il appartient aux responsables de la
société de prendre la décision de les appliquer et éventuellement les améliorer,
peut étre en les adaptant a de nouveaux facteurs inconnus au moment de la

rédaction de ce mémoire.
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CHAPITRE III-LEGISLATION INTERNE EN
MATIERE D’ASSURANCE MARITIME ET
TRANSPORTS ET LES DIFFICULTES
D’APPLICATION.

Le Tchad comme la plupart des pays membres de la CIMA a une réglementation

rendant obligatoire I’assurance des marchandises ou facultés a I’importation.

SECTION I -LEGISLATION INTERNE EN MATIERE D’ASSURANCE
MARITIME ET TRANSPORTS.

Le décret sur la domiciliation obligatoire de ’assurance des facultés importées
est régi au Tchad par 2 textes qui sont le décret N° 736/PR/MFM/DG/SCA/85
du 19 Novembre 1985 et I’arrété n° 009/MFM/MEC/DG/SCA du 02 Avril 1986.
Le décret du 19/11/1985 rend obligatoire I’assurance des marchandises ou
facultés a I’importation. En effet I’article 1 dudit décret dispose: « les
personnes physiques ou morales de droit public ou privé sont assujetties a
’obligation de souscrire une assurance aupreés d’une entreprise d’assurance
agréée au Tchad pour toute importation de marchandises ou facultés sur le
territoire de la république du Tchad »

Cette assurance peut €tre souscrite directement auprés de ’organisme visé a
’alinéa précédent ou par I’intermédiaire des personnes physiques ou morales
habilitées, conformément a la réglementation en vigueur a présenter des
opérations d’assurances au Tchad.

L’article 1 de l’arrété portant application du décret suscité .dispose que :
« I’obligation d’assurance instituée par le décret N° 736 s’applique aux facultés

ou marchandises a I’'importation dont la valeur FOB atteint 500.000 F.cfa»
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Cet arrété laisse la latitude aux parties de fixer le mode d’assurance. Toutefois &
défaut d’une couverture « TOUS RISQUES », ’assurance doit étre faite en cas
de transport maritime aux conditions de la garantie FAP sauf.

Pour tout autre mode de transport, I’assurance obligatoire est limitée a la
couverture perte totale.

Tout le transport est maritime dés lors qu’il comporte un trajet maritime, si petit
soit-il.

L’arrété fixe les lieux et la durée de la garantie. En effet selon I’article 3, les
marchandises ou facultés transportées doivent étre garanties depuis le port ou
["aéroport d’embarquement jusqu’au point de livraison au Tchad. -

Les parties peuvent convenir d’une couverture d’assurance portant sur les
risques préliminaires au voyage maritime ou aérien.

Les produits industriels fabriqués au Tchad peuvent étre assurés en « Tous
Risques » lorsque les fabricants les confient a des camionneurs professionnels.
Les marchandises réexpédiées d’un port africain vers I’intérieur du pays apres
un voyage maritime non couvert par une compagnie d’assurance ne peuvent étre
assurés qu’en “’accidents caractérisés’’ et doivent avant le chargement dans le

moyen de transports, faire I’objet d’une expertise préalable aux frais de

I’expéditeur.

SECTION II - ’INSTABILITE DE LA POLITIQUE ETATIQUE SUR
LES PRINCIPALES FACULTES ASSUREES

Un Etat quel qu’il soit a en principe pour vocation naturelle d’assurer le bien
étre de sa population par des moyens qui varient en fonction du régime en place.
Cela va de soi que tous les domaines qui touchent de prés ou de loin les besoins

sensibles de cette population soient bien étudiés et réglementés par les autorités

étatiques.
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Par conséquent qu’elle que soit la politique menée par les autorités étatiques sur
I’importation des marchandises, cela se fera ressentir en rentrée des primes ou
en perte de chiffre d’affaire au niveau de I’industrie d’assurance en général et

dans le portefeuille de 1’assurance maritime de la société en particulier.

Malheureusement, la farine, le riz, les produits pétroliers sont des produits sur
lesquels la politique étatique se manifeste par une instabilité déconcertante et
varie en fonction des régimes politiques et des données économiques. Tantot
elle favorise leur importation, tantét elle la décourage avec toutes les

conséquences que cela pourrait engendrer.

L’Etat a déja injecté et projette de le faire encore des centaines de milliards pour
la construction d’une raffinerie et la culture du riz.

Tout ceci pourrait a terme diminuer le volume des importations et par
conséquent celui des rentrées de primes. Il subsiste certes des problemes relatifs
au colt de production encore trés élevé du riz local rendant ainsi difficile
I’écoulement dans le marché national, mais il existe une volonté certaine et

soutenue d’assurer sa promotion.

En ce qui concerne I’importation des produits pétroliers, la décision actuelle de
I’Etat d’exploiter le pétrole du Centre et Sud pourrait encore se traduire par une
baisse du chiffre d’affaire en assurance transports. Cela diminuerait les rentrées

des primes tout au moins pour 1’assurance du pétrole importé.

SECTION III- LES DIFFICULTES D’APPLICATION.

Les événements malheureux qu’a connu le pays ont changé le comportement des
Tchadiens avec pour conséquence un incivisme notoire.

Les douaniers aux frontiéres qui, normalement, doivent préter leurs services
pour le respect de ce décret qui a pour intérét de contribuer a 1’équilibre de la

balance de paiement, notamment en conservant les capitaux dans le pays sous
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forme de prime d’assurance, ne font pas leur travail. La mauvaise volonté
politique ne favorise pas le pays.

De nos jours ce décret est foulé aux pieds par ceux qui sont chargés de
I’appliquer. Les marchandises continuent a étre assurées a 1’extérieur du pays
sur ’exigence des fournisseurs. Les clients payent CAF aux fournisseurs ce
qui n’avantage pas les compagnies d’assurances c'est-a-dire le pays.

Certains assurés qui acceptent d’assurer leurs marchandises généralement le
carburant sont de mauvaise foi parce qu’ils simulent des faux sinistres avec la

complicité des agents assermentés (huissiers, gendarmes, policiers, etc.)

Les difficultés d’application du décret sont dues également a d’autres facteurs

qui sont entre autres.

- La méconnaissance du produit d’assurance transport par les opérateurs
économiques tchadiens parce qu’un effort sur ce point n’a pas été fait
pour les sensibiliser ;

- L’influence de la religion, surtout la religion musulmane parce que la
plus part des transporteurs sont de confession musulmane ; |

- Absence d’agents formés (assureurs, douaniers) pour faire appliquer ce
décret ;

- Manque de concertation entre le Ministére des Finances chargé de faire

appliquer ce décret, les Compagnies d’assurance et les transporteurs, etc.

Ce décret qui rencontre beaucoup de difficultés peut trouver des solutions si les

uns et les autres sont animés d’une bonne volonté.

SECTION IV- APPROCHE DE SOLUTIONS
Pour un volume total de 224 390 000 000 en 2007 (9 756 000 000 aéroport et
21 463 4000 000 route) d’importation de marchandise. Il est possible d’aider a

améliorer le marché de 1’assurance au Tchad.
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Les sociétés doivent organiser des journées portes ouvertes, forum, colloques ou
séminaires de 1’assurance pour mieux informer le public sur cette activité qu’il

ignore.

L’Etat doit aider a faire appliquer la réglementation. Il doit aussi mettre un terme
a la délocalisation qui entraine une fuite des devises, jouer le role d’arbitre en

cas de sinistres opposant assurés et assureurs.

Par ailleurs, les Sociétés d’assurances doivent rompre avec la bureaucratie pour
engager des actions de grande envergure afin de rassurer la clientéle et

convaincre le public de 1’utilité¢ de 1’assurance.

Elles doivent recruter un personnel qualifié, le marché dispose de cadres de haut
niveau mais qui sont mal utilisés. Il suffit de savoir tirer profit de leurs
connaissances, de leur redonner confiance par des mécanismes, de motivation. Il
suffit de récompenser les meilleurs en leur donnant des responsabilités.

Des réunions réguliéres (hebdomadaires) doivent étre organisées pour arréter
des stratégies d’ensemble et se retrouver ensuite pour les évaluer. Il s’agit en fait
de chercher 4 connaitre ses forces et faiblesses pour mieux évoluer sur un

marché.

Pays pétrolier, les opportunités ne manquent pas au Tchad pour couvrir les
besoins de la population en matiére d’assurances transports. Il suffit d’un peu de
créativité. Cela nécessite la mise en place d’une force de vente conquérante et
agressive. La mise en place de celle-ci suppose un bon recrutement, une bonne
formation, une animation et un entrainement constant, un investissement
conséquent et une structure commerciale (direction) dynamique.

En agissant ainsi on pourra redynamiser les Sociétés d’assurances Tchadiennes

et les faire sortir de leur stratégie actuelle.
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Conclusion Générale

Au terme de ce travail, nous revenons pour préciser I’importance de I’assurance
transports qui a pour but de protéger le transporteur, 1’armateur, le chargeur bref
toutes les personnes qui ont un intérét a la bonne arrivée des marchandises.
L’assurance transports doit normalement occuper une bonne place dans le
portefeuille d’une compagnie par le volume des primes qu’elle génére. Mais
celui de la Star Nationale rencontre beaucoup de difficultés depuis quelques
années et les primes sont en baisse.

Pour cela les dirigeants de la compagnie doivent rompre avec la bureaucratie et
engager des actions de grande envergure afin de rassurer la clientéle et
convaincre le public de I’utilité de I’assurance transport. Cela nécessite la mise
en place d’une force de vente conquérante et agressive. Sa mise en place
suppose un bon recrutement, une bonne formation, une animation et un

entrainement constant, un investissement conséquent et une direction
commerciale dynamique.

La compagnie doit également organiser des réunions régulieres avec les assurés
et le ministére des finances afin d’adapter les produits aux besoins de la
clientele.

En agissant ainsi, on pourra redynamiser les sociétés et les faire sortir de leur

léthargie actuelle.
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- Compte d’exploitation — état C1 2007 ;
- Décret N° 736 / PRIMFM/DG/SCA/85 du 19 novembre 1985

- Arrété N° 0019/MFM/MEC/DG/SCA/86 du 02 avril 1986
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l = e
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isques préliminaires au voyage maritime ou aérien.
i3/ L'assurance isouscrite sur les marchandises é’lfimpprtation-susvisées
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