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1 RO ERCIVMENTS et GRATITUDE,

Monsieur PASQUALINI, Directeur de la délégation de l'Union des
Assurances de Paris qui m'a regu en stage dans ses services pour un mois et
demi et qui a été le premier & conseiller et guijggé pas dans la pratique
des assurances, & lui jlexprime ma profonde gratidude et adresse mes sincéres

remerciements,

Monsieur BRUN, Directeur par intérim de 1!'Union des Assuranceg de
Paris, qui aprés MonsieuraPASQUALINI, parti peu aprés en vaeanees, a pris
la reléve pour me prodiguer ses conseils surtout en matiére de traiteneniydes

sinistres, je lui témoigne une sineére reconnaissanee.

Monsieur CIAIIPAGNE, Directeur de l'Agence Préservatriee gui mla
également regu dans ses serviees pendant un mois pour continuer et terminer
ce stage pratique, & lui j'exprime ma profonde gratitude et adresse mes sin

céres remerciements.

Madame SCILON, Chef des services de production et des sinistres a
l'agence Préservatrice grfce aux conseils et directs de laquelle jlai fait

cette deuxiéme partie du stage, & elle je témoigne une singlre regannaissangse

Monsieur DOUIGOTO, Chef du serviece de contr®le des Assurances du
Tchad qui n'a pas ménagé ses efiorts pour trouver les places ou il m'a plagé
pour deux mois de ce stage pratique, & lui tout particulidrement, j'exprime

toute ma gratitude, ma reconnaissance et mes remerciements les plus sincéres.

Enfin aux personnels des deux organismes parmi lesquels grfice & la
collaboration desquels j'ai fait le stage, je leur adresse mes Sincéres remer-

ciements,
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| AVANT _~  PROPOS

Avant d'aborder le stuge proprement dit, je voudrais vous parler
des conditions et circonstances dans lesquelles je 1l'ai fait § car elles
n'tont pas été sans influence sur son déroulement normal. En fait il stagit

de certaines difficultés qui ont surgi et perturbé le cours du stage.

1° DIFPICULTE DE PLACEMENT

Au départ aueune des représentations des soeiétés dlassurances luns-
tallées & NDJAMENA ne voulant prendre de stagiaire en stage et encore moins
pour une durée de deux nois et demi consécutifse Il a fallu que le service
du contr8le insiste pour que finalement deux dlentre elles acceptent de me
prendre l'une pour une durée d'un mois et demi, 1'autre pour un mois. Le sta
ge s'en est trouvé divisé en deux parties, héanmoins cette premidre diffi-~

culté était résolue.

2° MALADIES

Dix jours aprés le commencement du stage j'étais tombé malade.
Cette maladie m'obligeait & abandonner le stage pour une a deux heures par
jour pour aller suivre des soins & 1l'h8pital, Cela a duré jusqulau mois de
Septembre o\ une pigftre mel faite m'a paralysé la jambe droite. Ne pouvant
plus marcher j'ai done arrBté le stage sans avoir le temps matériel de choi.
sir un sujet de mémoire et d'en discuter la rédaction avec un directeur. Je

ne m'étais remis de ces maladies qu'd la fin du mois de Novembre.

Quand j'étais revenu voir les deux directeurs des services ol jla:
fait le stage, pour poser le probleéeme du némoire, ils étaient tous oceupés
aux travaux de fin dlexercice, Ils n'avalent pas de temps & me consacrer,
surtout qu'ils devaient clBturer leur exercice et transferer leurs portefeu
les & la nouvelle socidté Tchadienne dlassurance et de réassurance le 31
décembre et quitter le Tchad. Mol-m@me j'!'étais pressé de regagner 1!Institu
ot la rentrée était faite depuis debut Novembre, J'ai done é%¢ obligé de x¢é
diger tout seul ce que je présente ci~aprés en guise de mémoire. Ce nlest
gqu'une bréve description de ce que j'ai appris 4 faire, que jlai fait et ce

que jlai observé pendant ce stage aux services de production et de sinistre

‘00,/0-'1.
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/7] INTRODUCTION

Le stage dont je vous présente ci~aprés le mémoire a ¢été falt a
NDJAMEWNA au TCHAD du 4 Juillet 1977 au 21 Septembre 1977 dan® deux organismes

dl'Assurances,

Avant de vous livrer ce que jlai appris a faire et fait pendant le
stage, je voudrais trés biiévement vous présenter le marché tchadien d'assu-
rances, les organismes y opérant jusqulau 31 Décembre 1977 ainsi que les

deux dans lesquels jlai fait le stage.

1°/ ILe marché chadien d!Assurances.

BEn fait clest un petit marché. Cela se constate par le chiffre
dtaffaire global réalisé par les sociétés y opérant en 1976 qui était de
687714112 de Francs UFA,

Cela est dfl, d'une part & 1l'économie Tchandienne qui manque 4 'éndus-
tries modernes grandes consommatrices d'assurances. et dlautre part a la no-
tion meme dlassurancé qui n'est pas encore comprise par la grande masse des
Tchadiens qui n'y ont pas souvent recours comme moyen de protection de leurs

biens.

Cependant ce petit marché est appelé A slagrandir avec la création
de nouvelles. industries comme ll'attemtent les projets gouvernementaux d'in-
dustrialisation et avec la compréhension progressive par les Tchadiens de la
notion d'assurances et de son rBle sécurisant.

D'ailleurs malgré son étroitesse un certain nombre de sociétés

étrangéres llexploitaient et le font encore,.

2°/ Tes organismes d'Assurances opérant sur le marché Tchadien

dlagsurances

Ce sont tous des organismes étrangers - n'est de droit national
ni n'a son sidge au Tchad. En réalité ce sont des représentations des société
d'assurances étrangdres 3 délégations, agences et cabinets de courtage. In
1976 il y en avai%ﬁgii e repartissaient le chiffre d'affaires ci-dessus men-

tionné. Je vous les préuente sous forme de tableaus

'../Q..
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LXERCICE 1976

‘s CHIFFRE DIAFTFAIRES en
4 COMPAGNIES ‘s MITLIONS DE F, CRFA,
. :
s
M,GeFoeh, = lutuelle Générale Trangaise d'Accidents g 244 47404948
3 2
3
UsAsPe 3 Union des Assurances de Paris : 140,838,798
2
:
A,G,Fe 8 Assurances Géndérale de France s 132,520,490
: x
3
CeGoeAs 3 Comseil Général d!Lssurances : 45.514,190
4 FESIT AT s
Commercial Union s 3548234702
Ppéservatrice s 313224450
- Lloyd!s de TLondres K 24,5014915
Alliance E 22,065,493
il :
Paternelle 3 10.386,126
TOT‘A-L : @ P 0 TF OO NP L OO OB EGEDEOEBIPEBOS '= 687.714.112
‘ f e —— B
3°/ Ies deux organismes ou le stage a été fait 1
Ce sont LYUNION DES ASSURANCES de PARIS et 1 ?AGENCE PRESER~
VATRICE,
1/ =~ La Délégation Union des Assurances de Paris.
L

Sur le marché Tchadien d'Assurances, la délégation de 1'Union des
Assurances de Paris occupait en 1976 la seconde place avec un chiffre dlaffa:
res de 1404838,798 francs CIA,

'o'/ooo
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Cette délégation employail’ un personnel de 8 personnes dont 3

Le Directeur

Le Producteur

Ie responsable de sinistre
3 Secrétaires

un Planton

un Chauffeurs,

auxquelles s'ajoutalent 3 courtiers provineiaux.

Clest une I.A.0L.D, (Incendle, accidents et risques dlvers) Depuis

le 31 Décembre 1977 elle e.c&aseéw aotivitds -ou Péhod eb-e braxfésd. gon
$efeullle & 1o socidété Tchadienne dlassurance et de réassurance nouvellemen:
erééé par ordonnance Présidentielle du 30 Juin 1977 qui o commenc ses acti-
vités effectives le fer Janvier 1978.

Jl'ai fait mon stage pratique & la délégation de 1'Union des Assu-
rances de Paris du 4 Juillet au 16 AoQlt 1977 dans les services de Produc~

tion et de sinistres.

2 = ILl'Agence Préservatrice

Elle est égalcnent une I A.R.D, Elle occupait la sixiéme place
avec le chiffre de 31 322 450 francs CiA en 1976, Du point de vue de per-
sonnel elle employait juste 4 personnes

Le Directeur
Un producteur qui était en m8me temps le Respon-
sable de sinistres

2 secrdétaires.

L'agence Préservatrice est actuellement le seul organisme dlApsu.
rance étranger & rester au Tehn &, Hous les autres ayant cessé leurs acti-
vités et transféRé leurs portefeuilles respectifs & la Société ’chadienne

d'Assurance et réassurance (STAR-NATIONALE) le 31 Décembre 1977,

I'aecence Priservatrice se transformera en socidété de droit natio-

“n

nal avec siége a NDJMIENA en Janvier 1980,

C.'/...



Iv. LE STAGE AU SERVICE DE PRODUCTION

J'ai appris et travaillé dans ce service aussi bien & la ddéliga-
tion Union des Assurances de Paris qula ll'agence Préservairice pendant le
stage., Donc ce que je vatks vous dire sera valable pour les deux organismes
gui ont abrité ce stage.

Jlavais commencé le stage & la délégation Union des Assurances
de Paris pour le terminer & l'agence Préservatrice. Ctétait du 4 Juillet

au 21 Septembre 1977,

Le premier jour de stage & 1'Union des Assuranoes de Paris, apres
m'avoir remis les documents(Polices d'Assurances et tarifs)ooncernant tou-

tes les branches d!Assuronces que pratiqueait la délégation pour en prendrc

connalssance,

1e Directeur m'a donné uyn premier traveil & faire. Il stagissait de 1l'étud

d'un contrat conclu par ltintermédiaire dlun courtier.

A la conclusion le client avait payé la prime par un cheque, le~
quel envoyé A la banque pour encaissement était renvoyé impayé & la délége
tion accompagné du motif Y“sans provision". Le probléme posé était de savol
si la remise du chégque était libératoire et rendaft le contrat valide ou

bien si c'était llencaissement du chéque qui 1'étaits

Jlavais choisi la seconde solution étant donné que le cheque
avait é%té présenté deux nois aprés la date de son émission et qutil était
sans provision. Le contrat n'déteit pas valide. J'ai préparé une lettre quc
jladressais au courtier et ou client leur signifiant que le contrat n'avai
pas pris dtéffet depuis }a date de sa conclusion faute de paiement de la
prime, que depuis cette date le client étailt son propre assureur pour les

sinistres survenus cntre temps et ceux avenir.

J'ai joint & la lettre photocopile du chéque impayé et du motif.
Cette lettre a été apoyouvée par le directeur quant 4 la forme et gw fond

et envoyée aux intéressis,

Te deuxidme jour jlai été affecté au service de Productions En
trois jours le producteur m'a appris a faire la production, puds a pris

ses vacances, J'ai pris sa place pour jusqu'ld son retour des vapances,

aoo/oc.



ae
en tant que responsable du service Productions C'est/que j'ai appris & faire

et fait que je livre & votre connaissance ci-aprés.

Mon travail consistait & exéecuter un certain nombre de tfches
afférentes a la prog¥ction, ce que les professionnels appellent la gestion
production. En fait/s'aglssait de reocevoir les clients postulant aux assu-

rances, de satisfaire si possible & leurs demandes, tenir un certain nombre

de documentse

19/ Etablissement de polices

J'avais A recevoir les propositions d'assurance,exanminer les ris-
gues proposés avec les détails que me donnaient les postulants en répondant
3 mes questions. Si les risques étaient assurables, j'en dé¢terminais les
montants des primes, Je leur en expliquait les conditions et l'étendue des
garanties, S'ils étaient d'accord, je leur faisait payer les primes ggn T
délivrais les polices cui comprenaient emtre les conditions générales,/par
ticuliermsd chaque risque proposé en assurance. :

polices
Pour les anciennes/les clients en demandoient le renouvellenent,
modification, suspension, remise en cours, résiliation, annulation pour tel
le ou telle raison. Je réprenais les anciens contrats concernés et y appor-

tais ce qui était demandé par les soucripteurs.

29/ = Délivrance des p. .cas justificatives

Comme cela se dit de 1l'informatique, les assurances sont grandes
consommatrices du papier, Ia nécessité de preuve exige que tout ce qui est
fait soit attesté par une pidce aussi sont délivrées aux clients,diverses
piéces justificatives. Je délivrais donc a chaque opération : attestations
d'assurance, notes de couverture, exemplaires d'avenants de toutes sortes

et quittances de paiements de primes et de ristournes.

39/ = Tenue des documentse

Je tenais ug certain nombre de documents de production. clétait

divers registres, fickiers et dossiers clients.

.../0..
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1°) Registres de production

J'en tenais une pnr branche et par catégorie. Jl'y enregistrais ohrono
gigquement les contrats et les divers avenants (date, nombre de police, le clien

montant de la prime et autres observations)

2°) Dossiers clients

Jlavais & en dresser par client, catégorie d'assuranece, Je les classal
par ordre numérigue ou alphabétique, également par branche, Dans chaque dossier

é¢taient classées diverses pidces : polices, avenants, etCese

Sur la couverture du dossier, appelé couramnent police; tous les sinis
: y 2PP P :
a, - . :
tres ayant?iapggte police sont menthonnés avec dates et montanty oltest la rubri

que gestion du portefeuille,

39) FPichiers clients.

Je tenais égolement les fichiers dits fichiers clients. Ils contienne
des fiches qui sont des résumés desdosmsiers cliénts. Leur r8le est de permettre
un contrdle rapide des polices et leurs échéances, Le contrSle des échéances
permet d'envoyer des lettres de rappel aux clients titulaires de contrats sans
tacite reconduction afin qu'ils viemnent renouveler leurs polices, les résilier

ou annuler s'ils le jugent nécessaire,
4°) Bordereaux

Les délégations et agences envoient des bordereaux & leurs sidges res
pectifse Et j'ai eu & ¢établir et & envoyer dles bordereaux aux siéges des orga-~
nismes ol j'ai fait le stages Ce sont des bordercaux de souscription, dlannula-
tions, de suspension, de modification par branches et catégories dlassurances.
Ils sont mensuels et envoyés tous les 15 du mois suivante Clest ce que jlai app

4 faire et fait lors de mon stage du service de production,

fais avant d'aborder le service sinistres, je voudrais vous faire part
de mes constatations et observations lors de mon passage dans ce service de

production,

Q.’/...



4/ CONSTALLLIONS et OBSERVATIONS

1°) La premiére concerne le montant de la prime pour un risque qui proposé
en assurance a la délégation de 1'Union des assurances de Paris seralt moins
cher qu'a 1l'Agence Préservatrice., Pourquoi ? Cela est d0 au fait quld la d4élé
gation n'entre dams les ¢léments de détermination de la prime totale que

la prime nette

le cofit de police

et la taxes
alors qu'a 1l'agence préservatrice slajoute & ces trois éléments la taxe sur
chiffre d'affaire. Quand jlai posé la cuestion de savoir pourquoi oette diffe
rence at/gétte différence ne nuisait pas & l'agence, aucune réponse ne m'a ét
donnée ni par le responsable du service production, ni par le directeur de

llagence.,

2°) La deuxidme constatation est plus géndrale que la premiére, Clest que pen
mon stage j'ai constaté que la plupart des postulants & ll'assurance automobil
ne demandsient que la responsabilité civile, qui d'ailleurs est obligatoire

au Tchad, laissant de-cB8té les autres assurances complémenteires plus séeuri-

santes pour eux-m@mes, telles que 3

1'assurances des personnes transportées,
ltassurcence des domnages aux véhicules,
l'assurance du véhicule,

1!assurence vol du véhicule,

ceux
En tout cas rare ¢taient/qui demandaient la tous risques. Je m!étai

décidé & les leur proposexr et & leur expliquer leur importance pour eux-m@ne
J'ai alors decouvert que beaucoup les ignoraient de bonne foi puisqulils se
nettaient 4 les souscrire aprés mes explications 3 d'autres les connaissaier
mais ne pouvaient les souscrire faute dlargent pour en payer la prime, Quant
& d'autres encore, heureusement moins nombreux, ils sont de mauvaise fol, c:
ils les connaissent mais se refusehd de les souscrire. - - Pour eux "llas

rance est un vol organisé par les assureurs avec la complicité de 1lEtat ; |

assureurs sont contents dlempocher les primes que nous leur versons, mnais

A,

guand il y a un accident, ils s'arrangent & ne pas payer j; si ce nlest pas
cause de la police, vous ne me verrez jamais dans votre bureau pour vous dc

mon argent,

‘.'/.ll
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Glest 12 un des propos que j'ai écoutés lors de mon stage. Cependant jlai
continuer mon traveil dl'explication et d'informaiion, surtout que je réussis-

sais auprés de beaucoup de postulants & ll'assurance automobiles

Dlailleurs "grise" par ce résultat, j'allais jusqu'd proposer, a cer
tains clients que je savais financiérement solide® la responsabilité du chef
de famille et du simple particulier, I1 y a eu aussi quelques résultats posi-

tifs mais moins nombreuxXe.

Je me seds rendu compte que mes compatriotes ne sont pas refractaire
& la notion d'assurance moderne comme moyen de protection contre les aléas de

la vie, mais que la plupart dl'ignorent seulement.

I1 y a donc un travail dlinformation & faire & leur endroit, qui
incombe aux assureurs qui exploitent le marché Tchadien d'assurances et aux
autoritéglde contr8le d'assurances dec ce pays pour developper cette industrie

Ce n'est Aout ce que j'ai constaté au service de production, mais je voudrais

maintenant aborder le service sinistres.

V Le stage au service sinistres

—

J'ai pris contact avec ce service de la méme maniéreg dans les memes
conditions et circonstances qulavec le service production. Le premier contac
a eu lieu & la délégation de 1'Union des Assurances de Paris quatre semaines
aprés le commencement du stage, Comme & la production j'allais assurer 1llint

rim du responsable de ce scrvice qui allait en vacances.

La veille du jour ou j'allais @tre affecté aux sinistres le directe
m'a remis des documents relatifs au traitement des sinistres, me disant dle:
prendre connaissance, Le lendemain & la premiere heure, alors que nous nous
retrouvons & deux seulement, le directeur et moi dans les locaux de la aélé
tion,que j'étais entrain de sortir les dossiers de production, le téléphone
qui était sur mon bureau sonna. Je pris la communication, c'était un Brigad
de police. Il m'annongait le vol et la découverte de la voiture d'un de nos
assurés qu'il connaissait bien. I1 m'en donna les noms et prénoms

le numéro et la marque de la voiture, m'indiqua 1l'endroit ol elle se trouw:

.OQ/IOO



Aprés le commonicaticn, j'ai informé le directeur du sinistre. Jl'ai
sorti le dossier du client concerné et en confirmation que c'était bien la
voiture assurée et son assurance était en cours de validité. Quelques minute
plus tard, étaient arrivés llancien producteur et le client sinistré quid ve~
nait pour la déclaration. A llarrivée du client le directeur m'a appelé pour
me dire ce qui suit "Mr BITINAN, je crois%&gus avez déviné, hier, par la rem:
se des documents sinistres que vous allez 8tre affecté aujourdlhui au servic
sinistres § eh bien c'est ce que je voulais fairey avec le retour de Mr
TAMSENGAR (1'ancien producteur) et le départ imminent de(MB RIGONUWET en vacas
ces le respog%agég dua service sinistres); et puisque ce dernier n'est pas
encore arrivé/le client weut déclarer son sinistre, vous allez partir avec
lui sur les lieux constater le sinistre, relever les dommages et enregistrer
la dédlaration aprés. Ne croyez-vous pas que c'est la meilleure fagon de pre

dre contact avec ce service 2!

J'étais parti faire ce que m'a été demandé. A mon retour le respor
sable du sinistre n'était pas encore arrivé au bureau et ne viendrait que le
lendemain, A 1'aide des documents et la collaboration des secrétaires, jlai
enregistré le sinistre, Heureusement pour moi, c'était le seul sinistre déc’
ce jour-la,

jours
Les trois/suivantsfurent des jours d'apprentissage du traitement d
sinistres, aprés quoi je devins le responsable du seérvice sinistre. Ici com
au service de production, j'avais & remplir diverses tlAches afférentes aux
sinistres : réception des déclarations de sinistres, ouverture des cBtes s
tres (dossiers), enregistrenent des sinistres, envoi des lettres de misc e
cause, demande d'expertises, ¢toblissement des quittances et de borderecaux

etcess Le travail ici est absorbont mais pasionnant.

19/ - Réception des déclarations de sinistrese

Les déclarations sontfaites sur imprimés divisés en plusieurs rul
ques. En principe les assurés remphissent eux-m8mes les rubriques qud les
concernent et 1@ responsable du service sa partie. Mais en fait la plupar
des assurés ne le font pas et le responsable fait tout le travail en les

mettant & diverses questions,.

coo/-co
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a Pratiquenenty quand un sinigtre est aéclaré le premiere ghose & fol
e . 7
esﬁ/sortir 1a police ginistrée pour voir si elle est en cours de validite

avant de recevoir 12 agclarations Queand 1a police o5t valide, 12 aéclaration
ge fait toujours en deux exemplédires originauX, 1tun reste 3 1lagence, 1laut]

est envoyé au siége.(C‘est une déclaration de sinistre faite par l'agence a

son siége.)

20/ - OQuverture de cBtes sinistreSe.

Quand une police €n cours de validité esv sinistré, et que 1a décl
ration en est faite, un dossier est ouvert par le service sinistres Doans ce

dossier seront classés toutes les pieces relatives 3 ce sinistres

Te détlaration du sinistre, 1a copie de 1a lettre de mise en caus
stil y & un asdversaire assuréy la copie de 15 demande atexpertisesy le rTappC
atexpertise, 1es quittances dlhonoralre dlavocats, qlexpert, dfavance de P2

vision, de réglenent partiel ou aéfinitif, certificat médical etCess

Ta cBte porte yimé o alordre et 1les noms €t prénoms de 1llassu

ginistré. Ce puUméro pernet 1le classenent® chronologigue des cBtese

%30/ - Epregistrenent des sinigtres.

Apres la réception du sinistre, 1touverture de la cBte,il faut 1
gistreTrse Cet enregis%rement ge fait dans un registre ait registre~des sin
3 feuillets divisés en plusieurs rubriques. e nunéro du gsinistre, 12 da’
survenance, la date de la aéelaration, 1¢ puméro de 1a police ginistrée,
poms et prénoms de 1lassuré, de 1lg victine, 1a nature du ou (des) Jommnag
1testimation du coflt du sinistre (reglement partiel, définitif, en insto
sans suitey anmul@y- s classé ctc)e. Cet enregistrement se fait sans bl

raturese

4°/ - Déclaration du sinistre au sieége.

Tout sinistre déclaré & llagence doit &tre porté & la connaiss

du siége dans le plus bref aélai possiblee.

sialess
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TI1 en est de nmfme de toute demande dlexpertise, le rapport d!exper=

tise, le certificat médical, Cela se fait par llenvoi dlexemplaires de toutc

les pidces relatives au sinistre aussit8t qulon en disposecs

5°/ - Réglements des ginistres

pouxr
Tout ce dont nous venons de pﬁgler plus haut est fait/Te réglenment

des sinistres, lais tous les sinistres/sont pas reglables par les agencess
TLes plus gros et graves sinistres sont réglés directement par le gsitge. Le
travail des agences se limite & la fourniture dtéléments d'appréciation des
sinistres au siége et & la liquidation des réglements effectués par le siég
Ce sont les sinistres moins graves qui sont réglés par les agences, 1l y 2
deux sortes de réglements 3 le réglement & 1lamiable et le réglement judicd

alre.

1) Réglenents amiables

Ce sont les plus souhaités par les assureurs parce que souvent mo
coftteux. Il s'agit le plus souvent des sinistres dont les dommages sont naf
riels ou corporels de moindre importance. Tesmontants sont approximatlvene
connus et 1l'assureur entre en négociation pour le reglement et la liquidati
directs. Clest la t8ehe du responsable du services.Bour la remplir correcte
il}%%ut un certain nombre de qualités humaines 3 la patience, 1t'impartial’
1'honnBteté et surtout l'art de convaincre j car tous les assurés sinistre
veulent avoir raison et 8tre indemnisés au maximun possible j et pour régf
et liquider un petit sinistre cela peut vous prendre deuX 4 trois semained
de discussion parce gque chague fols vous renettez en cause l'accord inter
1a veille. Clest lors de ces discussions que les assurés vous traitent sof

“yoleur, macro". Malgré leur caractére souvent houleux les réglements ami

ont toujours lieue.

20/ = Les réglements judiciaires.

Ce sont les plus redoutés par les assureurs parce que souvent
longs et cofiteux. Ils concernent le plus souvent aussi des dommages corpc
Aussi dés qu'un sinistre déclaré accuse des dommages corporels ou natérd
graves, le responsable du sgrvice sinistres est-il mis en branle pour I¢

cher tous les éléments d'appréciation du coflt possibles
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I1 va demander le procés-verbal ou rapport du constat dressé. par la police
ou la gendarmerie, au parquet du lieu du sinistire 3 il demandera l'expertise
natérielle ou médicale et dés qu'il regoit la citation en justige, la transn
aussitdt & llovoecat de la société nccompagné das recormandations pour la déf
Trés souvent les réglenents judiclaires sboutissent & la condamnation des

assureurse

6°/ - Autres t8ches du responsable du service sinistrese.

T1 tient une correspondance réguliére avec le service sinistre du s

ge, et avec les courtiers provinciauX.

1°) Dtablissement des quittances

Clest lui qui établit les quittances de liquidation des réglement

partiels ou définitifs des sinistres,d'honoraires dtavocat et d'experts.

2°) Biablissement des bordereaux.

Desdocuments sont établis mensuellement et envoyés tous les 15 du

mois au sidge. Ils sont divers 3

Bordereaux de sinistres survenus
Bordercaux de sinistres réglés

Bordereaux de sinistres en instance, etCese
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CONCIUSION GENERALE

Comme vous avez pu le constater, cé stage m'a permis de savoir
que le marché Tchadien est trés petit, que beaucoup de Tchadiens dignore:
1e notion d'assurance, Il m'a ensuite pernis de connattre les possibili
dlextension de cc marché, Je regrette dlavoir été contrarié par des d4if:

cultés qui m'ont emp@ché d'apprendre pour en savoir pluse.

Je voudruls -énettre des desiderata 3 1lintention de la direction de
11Institut et & propos du sh&ge pratique, lo durée de deux mois et demi
est trop juste pour connaltre tous départements d'une société dlassurax
i1 serait bon gque la direction suggére aux différents services de conin
que le stage partique se fasse seulement dans les sociétés et non dans
les agences, que stil n'y a que des agences dans un pays que les stagid

de ce pays soient envoyés dans un autre pour ce stages

Voild trés bridvement et imparfaitement relaté le stage pratf-

que j'ai fait./-
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