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—/ =) VANT PROPOS

s = Au terme de ce stage organisé par %a Direction de l'Ié¥.A.;
nous aveons, quant & nous, choisi un sujet qui, compte’tenu Qes: iver

i t 2 1'heure actuelle asux Sociétés Africaines
problimes qui se pcsen TEe: doadites Sieietes Mroe
d'Assurances, doit préocuper les gutorltés desdites Socié dé : -
part pour les raisons d'ordre social, d'autre part pour un Ilv:':pgt
plus complet et plus harmonieux de 1'assuranc§ e? efrquE- g g. :
en effet de 1'Assurance-Vie. Bien que cellej?l n'ait pas fai lobje
d'une étude spéciale au cours de notre premigre année de §tage ah -
1'Institut, nous n'avons éprouvé aucune inquiétude quant 3 son choix
dans le cadre de notre travail pratique, car nous avons estlmé_qge,.
tout comme dans le domaine des sciences pures, la pratique peut toujours
précéder la théorie. Aussi beaucoup de savants n'gn?-ils pas, % partir
des expériences quotidiennes, &laboré toute une série de ?héorles
aujourd'hui trds célebres. Le réle de la théorie ne §aura1t eependant :
€tre méconnu ni sous-estimé si 1l'on sait que celle-cif¢ se présente aprés
tout comme un élément de perfection et de svnthdse : en effet, elle
permet une analyse plus approfondie des constatations issues des d?nnées
pratiques et donne lieu 3 une série de conclusions que seul l'esprit
peut saisir. Quant aux difficultés que nous avons rencontré@sau niveau
des éléments techniques de hase de l'assurance~Vie, nous avons PU nous
en tirer de notre mieux gréce & l'assistance étroite et la collaboration
dynamique de notre encadreur, Monsieur ONGUENE Prosper, Chef de 13
Division-Vie, et ancien élave de 1L 1A, qui, par son ardeur au
travail et sa compétence, a su nous entourer d'une atmospheére détendue,
favorable 3 une bonne assimilation de ces €léments. Nous Iri restons
aussi reconnaissants de tous les sacrifices qu'il a pu consentiren notre
faveur, non seulement dans le cadre de ses obligations professionnelles,
mais encore sur le Plan social.: Nous ne Sauriens non plus nous passer de
tous ceux cui, directement oy indircctement, ont su nous apporter leur

contribution ; i3 s'agit notamment des responsables de différents
départements et services, 3 savoir :
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= - Nous adressons tout Spécialemen
Dzifgtgsn gg }a ?DCAB qu1, sur l'initiative de Monsieur TSALA, =
i uéé poir ngi;:“ AdJo%;t,ta 8uU, en plus des mesures d'urgence dont elig
accueil, trouver des solutions i .
notr aux divers bla T gus
= : Problames gui
sont posés 3 nous, C'e§t enfin dans 1le cadre des Sacrifices ou*ilsq
2 notre €gard que nous réservons ici nos
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- igations
la1§ser &n nous leur Souvenir par une Série

es et combien mémorables, /-

t nos vifs remerciemen+s 3 -

arofessionnelles, ont sy
1’occasionsheureus



INTRODUCTION

L'assurance-vie constitue la catégorie %a plu? 1mport§p§elg:s-
assurances de personnes. Historiqu?ment_on peut d%re 2u el%e §r§t§ g
temps pronibée tant en France qu'allleurs,’comwe egan con :c'z:Ld.J s
l'ordre public et s'analysant comme une operat§on e comme§$ Q‘lm orp
humain. Mais cette conception ne durera que treés peu, car aisiLam‘lieu
sur la vie commenga & se développer surtout en Apgleterre verz e ;e'l
du 188 Siécle, puis en France & la suite d'un avis favorable {u Consei
c'Etat du 23 Mars 1818, date 3 laquelle se fonderegt les.premleres -
sociétés d'assurancesFrancaises sur la vie. Cette ?VO%Uthﬂ fut favorisée
surtout, en dehors des travaux doctrinaux, par la Jur}spyudence d551§
Cour de Cassation qui a su élaborer 1a remarquable theor%e de lg ?1pu-
lation pour autrui", +héorie en vertu de laquelle un droit parFlculler
est reconnu 3 un individu déterminég sur l'ensemble ou une partie des :
biens d'une personne appelée stipulant. Ainsi les assurances sur l1a vie
ont &té réglementées et la loi du 13 Juillet 1930 2 édl?tE, en cgtt@
matiére une série de dispositions, notamment en son article 5§ ainsi
libellé = "La vie d'une personne peut €tre assurée par elle-mé&re ou par

un tiers".

Aujourd'hui 1le développement de l'assurance-vie peut s'expli-
quer par le r8le important qu'elle est appelée 3 jouer a divers niveaux.:

- D'abord, sur le Plan moral, elle traduit d'une part les
vertus de Prévoyance, d'autre part celles d'épargne 3 en effet celui qu
s'assure par exemple en cas de décas agit dans 1'intér&t des membres de
sa famille, s'imposant des sacrifices pour ne Pas laisser ceux-13 dans
le besoin par 1a Perte brusque des revenus occasionnée par une mort
p?éma?urée; dans le m&me ordre d'idées, celui qui s'assure en cas de
Vi€ realise sous la gestion expérimentée des entreprises d'assurances
une opération d'épargne par laquelle il se constitue un capital oy une
rente Pour ses vieux jours. Dans un cas comme dans l'autre, 1'assurance
Sur la vie svite 3 1g société des charges Supplémentaires Par le soutien
qu'elle apporis dans telle oy telle circonstance.

. ~ Ensuite sur le plan €conomique, l'assurance sur 1a vie est
un ;q:tiement qe crédit, car elje peut 8tre souscrite Par un débiteur ay
g;ou; 2 ;n Créancier, ce qui favurise notamment 1le développement écono--

q e 8 reconstruction nationale par le jeu de 13 garantie.

tention toute Particuliare que les autorités de 1'Etat doivent po;ter

» cl'est dans
1'imporsance
uUs avons jugé utile den
dfidées, Tappelons que

de 1a Branche-Vie au sein de i

L 0= cette sociéts ue
i$g;:du1re iei l'osganigramme. Dans 1e mémeqord;g
- pir d?cret n® 73-349 dy 1g Juillet 1973, portant publica+ts '
Protocole d'acenrg entre 1la République Unie du S

du Mans, ¢ . Cameroun et les Myt ]
e ’ hgf de file gy Pool des Sociétss d'Assuran s —=les
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- LES MUTUELLES DU MANS

LE GROUPEMENT FRANCAIS D'ASSURANCES (G.F.A.)
LES ASSURANCES GENERALES DE FRANCE (A.G.F.)
LA COMPAGNIE SUISSE DE REASSURANCE
MUNCHENER RUCKVERSICHERUNGS - GESELLSCHAFT

qu'il a été décidé de la création de la Sociéts Camerounaise d'As-
surances (SOCAR). Elle a démarré ses activités le 01 Janvier 1974 sous
la direction générale de Monsieur Pierre MEMIN. :

En ce qui concerne la Branche-Vie elle-m&me, c'est 2 la suite
de la décision du Conseil d'Administration du 05 Février 1975 d'étendre
les activités de la SOCAR 3 1'assurance-vie qu'il a été crée au sein de
la société cette branche qui a démarré ses activités les 01 Juillet 1975,
en pratiquant sur le marché Camerounais d'assurances les formules
suivantes : :

@j Assurances individuelles :

~ Temporaires décas
- Vie entigre

- Capital différé

- Mixtes

~ Expansion 104.

b) Assurances collectives :

- Assurances de crédits (SEGAFOR)
~ Collectifs décas ( PREFASA)

CF pPerspectives
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FHARITRE  I== LES OPERATIONS DEAPRDDHCTIDN

Contrairement @ ce qui se passe au niveau des aetres branches
comme 1'Automobile, 1es Risques Divers, 1'Incendie etc, od le sousirlpt
teur ne peut s'adrasser directement au Si?ge de la SDCAS, la branc.e—zle,
tout comme la nMaritime & Transports" jouit d'une ccr?glne autonomie —t
en effet, disposant de ses propres services de produgtlon, de rfglemen
gt de réassurance, elle se distingue aussi par le fait que'le soesgr%p-
teur peut s'adresser directement eu sifge ou passcr par 1'intermédialre
d'une agence.

Dans le cadre de ce chapitre nous &tudicrons d'abord les
formules proposées au public, ensuite nous réserverons une étude a la
souscripticn d'un contrat d'assurance-vie.

SECTION I - LES FORI'ULES PROPOSEES

I1 existe une grande variété dl'assurances Sur 1a vie et compte
tenu des réalités locales, la Sgciété a cherche 3 adapter les contrats
aux besoins de ses clients. I1 faut remarquar gufau stade actuel, seules
les assurances individuelles restent les plus fréauenment souscrites au
sein de la SOCAR.

I1 s'agit notamment des assurances en cas dc déces, decs
assurances en cas de vie, enfin des mixtes, obtenucs par la combinaison
des deux formes précédentes.

Les types de catégories spéciales telles que les assurances
nuptialité et natalité, sont pour le moment inexistants et ne feront pas
1'objet de notre étude.

Quant aux assurances collectives, elles connaissent déja
une certaine dvolution.

SOUS-SECTION I - LES ASSURENCES EN CAS DE DECES

Le tvpe classique de l'assurance sur la vie est l'assurance
en cas de déchs par 1'aquelle la Société s'engage & payer au bénéficiaire;
ay ~&s le décds de 1'assuré, la somme stipulée au contrrnt, si ce déces
survient au cours de la durée de l'assurance.

On v rencontre principalement la vie entigre, la temporaire
décds et la vie entiere différée.

g1 ~ LA VIF ENTIERE

Elle garantit le paiement d'un capital fixé & l'avance, au
décds dec 1'assuré, quelle que soit 1'époque & laquelle survient ce déces.

' r . - . .
: L'assuré peut payer les primas sa Vie durant 3 la "vie entizre"
est dite 2 primes viagdres. H'il choisit au contraire de n'aeguitter les

primes que pendant une certaine période, la "vie entidre" est dite alors
4 primes temporaires.

: C‘est_l’opération de prévoyance par excellence qui permet de
garantir la famille contre 1l8s conségquences pécuniaires résultant dtune
mort subite du chef de famille. Malheureusement elle ne connalt pas

encore une &volution assez gr=nde sur le marché Camerounais,. en <Egte———
particulicr, et Africain en général. ‘



B2 - LA TEMPORAIRE DECES

. . * :“\.- 3 1 .
C'est une assurance qui garantit le pazqﬁgﬂ? d'un capitii i;rme
déceés de l'assuré, mais a condition que ce déc#s surviennc avant
du contrat, qui, en général, est une date fixée.

. A
E11l¢ demcure actuellement celle qui connailt le plus g;and
nombre de scuscriptions par le public Camerounais. Plusieurs raisons
peuvent expliquer cet état de choses :
-~ D'abord le taux dc prime est en général bas, car il correspon”
3 s S
uniquement au colt du risque tout comme dans le cas de l'auto, l'incendic.

- Ensuite la temporaire décés s'oppose 3 toute idée de
devaluation monétaire, puisque la durée du contrat ecst en général assez
courte et chaque année, la prime, en cas de non déces de l'assuré, est
automatiguement accuise & la Société.

~ Enfin la troixidme raison, la plus fondamentale d'ailleurs,
réside dans le fait que cette assursnce est exigéedans le cas des
opérations de crédit et d'emprunt pour lesquelles les créanciers (en
général les bangues ou autres organismes) redoutent la mort prématurée de
leurs débiteurs.

L'assuré a le choix entre la prime unigue et les primes s———3i
annuelles. Mais le paiement & prime uniogue est le plus fréquent, surtout
pour les capitaux dégressifs. Quant aux primes annuelles, elles se
rencontrent moins : c'est le cas de certains capitaux assez importants

ou des capitaux constants.

Q 3 = LA VIE ENTIERE DIFFEREE

) Elle garantit le paiement d'un capital en cas dec déc3s de
[1'assuré, dans les m8mes conditions que la "vie entigdre", mais 2 partir
| ’, - Pl

\d'une date déterminée.

Tout comme la vie entidre, elle connaft encore peu d'évolution.
SOUS~SECTION II - LES ASSURANCES EN CAS DE VIE

Ici erncore il s'agit essentiellement d'une opération condition-
nelle ol 1l'assureur n'est tenu a effectuer la prestation promisc que s:
l'assuré est vivant & 1'échéance du contrat, le risgue étant constitué
par cet événement de survie, incertain dans sz réalisation. Il existe
pratiquement deux formes d'assuranccs en cas de vic ¢ le capital différé
et les rentess

80 1 - LE CAPITAL DIFFERE

Dans cette premi2re forme d'assur-nce en cas de vie, 18 Société
s'engage & payer un capital déterminé si 2 une date fixée, 1l'assuré est
encore vivant. L'échéance du contrat est fixée soit par un certain &ge
a atteindre par l'assuré, soit le plus souvent par un certain nombre
d'années & partir de la date de souscription du contrat.

L'assurance faite le plus souvent sur une seule t8te, peut
l'8tre aussi sur deux t8tes = c'est le cas de deux époux ; l'assureur
doit verser alors le capital si 1'un au moins des deux époux est encore
en vie & 1l'échéance du contrat. :

N\

La prime est tant8t unigue, tant8t périodique (généralement
annuelle). Dans ce dernier cas, lc paiement des primes cesse automae: - :: -
tiquement si l'assuré décédé avant le versement intégral des primes ; la
portion des primes restantes n'est plus due par l'assuré, ce qui ne
dispense pas l'assureur de sa prestation intégral@ y

e e




02 - LES RENTES

té peut, toujours sous }a £
cr {(Sur la demande de 1l'assur
ve

Au lieu d'un capital, la Socié
g ’, . .
r des suvmines périodigues

. 3 g .
condition de survie de l'assuré, s enya
lors de la souscription du contrat) 23 pa
appelées rentes.

2 : PP g =
-~ La rente est dite viagére si la soc1§te s Est eng:gestaen
verser & l'assuré aussi lonctemps que CBlUl—?l VerEi a f:Zt_é_dire
générale constante, mais elle peut &tre aussi varia e,y -6l es

croissante ou décroissante.

- La rente est dite temporaire si elle doit 8tre versée
seulement pendant un certain temps.

- Il y a rente viagdre différée si la prestation d§ 1a 5?01et:
porte sur toute la durée de vie de l'assuré, mais seulement & partir
d'un certain nombre d'années, stipulé au contrat.

Mais un probléme s'est posé au niveau.des assureurs : si
l'assuré décede avant 1'époque convenue, les primes payées rgs?ent—elles
acquises & l'assureur ? La réponse & cette qu?s?l?n est en gETGIdl »
affirmative. Mais cet inconvénient peut 8tre évité au moyen d'un pacte
gui porte le nom de contre~assurance. Dans ce cas l’assur§ paie une
prime [beaucoup plus importante ; en cas de décds avant l'echeénc§,ales
primes payées sont remboursées 3 ses ayants-droit, mais sans intér8ts et
aprés déduction des divers frais. x> NN

S I1 faut Temarquer que pour l'instant, 1'assurance en cas de
Vi€ reste encore la moins connue pour le public africain en général. Un
veffort de sensibilisation et d'information reste 3 faire dans ce domaine.

g

) S Avant d'aborder notre troixidme sous-section, signalons quil
_9/existe a la SOCAR une formule moderne d’aSSurance, 1'""Expansion 104n .

.| elle est Caractérisée par 1lg fait que les Primes & payer Par 1'assuré et
4 le capitél & verser Par la société croissent annuellement suivant une
“ Progression géométrique de raison {1 + i, i étant 1le taux d'expansion,

R SOUS-SECTION III ~ LEs MIXTES

11 est fréquent de combiner, dans un méme contrat, une

€ en cas de décas Sur une méme
alement les assurances mixtes dont 1-sg

‘ et diverses pour un bla i
= i _ ses Public bign
l’:§:3r832 rFHEDntrefparml fes combinaisons l'assurance mixte ordinaire
_ —Fe B hermePixel 3 assurance dot i :
SU ale ; Signalons que les deu
3 1 ” i - . o - x

gernleras fng?s nNe seront étudides icl qu'a titre ihdicazif puisque

eur.sou§cr1pblcn rgste €ncore inexistante Sur le marché loc;l en
Particulier, et africain en général.,

01 - LA MIXTE CRDIMAIRE
e e SR INATRE

L' 5 . . - .
assSurance mixte ordinaire oy la mixte Proprement dite est un

g Engage, en échange d'une i &
Une certaine sgom ! > 114 i1 rd el e
aomme d argent, soit arlfassuréls'll est encore ngant & une

date détermjnée soit 2 an drait s'i] rrive 3
’ g ses ayants- 1 'il arri 2 Scé
cetts date, S riv décéder avant

Il s'agit 13 d'une alternative entre 1 g

assuran i
et d'une d8surance en ecas de décéas. ; "% § ses de die

o/
‘
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.nai ¥4 ieurs
L'assurance mixte ordinaire est susceptibple de PiUS1rime
variétés portant tant8t sur le capital assuré, tant8t sur la p

I1 peut &tre le mBme tant pour le cas de vie

- ital s -
-e-capi on représente symboliquement la

elui 2ces ; dans ce cas,
que pour celui de décas ;
mixte par la formule : M 10/10

i 1 i A s déces peuvent
Le capital en cas de wvis et le capital en cas de p

Btre différents et Btre liés seulement par un rapport

Exemple : M 30/10 = Capital-vie = 3 fois capital-décas

- La prime :
S8 _prime

Si elle est en général fixe pour toute 1la duré? du ?ontret,
elle peut aussi varier soit de facon ferme (par l'l@sertlon ? une clause
au contrat), soit par incorporation a 1la participation aux bénéfices.

Il faut remarquer que la mixte ordinaire, dans %es pays
développés, est tras pratiquée ; elle est coqt?use, du fal? de %a
garantie qu'elle compnrte ; elle répond au désir des assurés qui
préféerent ne pas Payer inutilement les primes. Elle est & la fois une
opération d'épargne et de prévoyance.

9.2 ~ L'ASSURANCE A TERME FIXE
Elle garantit le paiement d'un capital & une date déterminée,

que l'assuré soit en vie ou non.

; 1eS
=< Ao A€ ’ . % . a
;a,vxxeaﬁ.-é?; La prime, qul ne peut Btre Unique, cesse d'&tre due par
l'assuréxde co dernier. Le déceas de 1'assuré n'a qu'une seule conséquence
celle d'avoir mis fin au paiement des pPrimes par 1l'assuré. Seule 1'ar-

I1 faut noter aussi la grande similitude qui existe entre
l'assurance 3 terme fixe et la mixte ordinaire = Dans les deux cas, le
capital est Pavé soit 3 1'assuré s'i] est vivant, soit 2 un tiers s'jij]
vient 3 décéder. Il existe pourtant une différence en+tre les deux
assurances : Pguyr l'assurance & terme fixe 1le risque porte sur le nombre
de primes pavées par 1'assuré dans le cas d'une mort prématurée ; de
Plus la date de Paiement du capital par l'assureur est déterminée et
connue d'avance ; alors au'en mixte ordinaire elle est ne l'est pas, le
capital pouvant Btrec Payé aussit8t apreés la mort de 1'assuré, évinement
qui reste non dateé,

0 3 - L'ASSUR'NCE DOTALE

Pour éviter des répétitions, nous dirons seulement que
l'assurance dotale n'est rien d'autre que l'assurance 3 terme fixe avec
la seule différence que l'assureur n'est tenu, en assurance dotale, que
si le bénéficiaire irrévocablement désigné, est encore vivant 3
1'échéance. 53 Ce bénéficiaire meurt, le capital ne reste plus di par
1'assureur, que l'assuréxou non vivant.

S0t

Comme son nom l’indicue, 1'assurance dotale sert 3 la cons-

tition d'une dot Pour un enfant lorsque Surviendra son Mmariage.

oo/
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SECTION II - LES ASSURANCES EGELECTIVES

g ! ance sur la
Au lieu d'&tre souscrite sur une seule'tetez é.assgiinﬁn
vie peut Btre conclue sous forme COllECthB% c ESt—;;aiiede e
5 Bte i d'un m&me contrat, compo )
ensemble de t8tes au titre : o oo o
l'assureur autant d'engacgements qu'il y a Qe pbriDnTeiigégen'faveur i
assurées. Généralement l'assurance collective es reil o Ee
membres du personnel d'une entreprise.le citdef§EtPiéV§V:nce-roiale;
i = & le régime léga e la A S ‘
essentielliement & compléter g C . . ek
vie propremen
! dehors de l'assurance sur la
I1 faut noter qu'en de ; . fopTetel i
Ech i ectives garantissent égal 10
(déces ou vie), les assurances coll . ; : gk 5
i i nt écartés“notre
les maladies et les accidents de travail, cas qil gero oo
. n . <
étude. Deux pointsgretiendront les deux aspects ??eitzs i s
collectives et les formes d'assurancescollectives o p

G 1 - LES ASPECTS DES ASSURANCES COLLECTIVES

e S

A - ASPECT JURIDIQUE :

Ju point de vue juridique, l'assurance collective présente
cette caractéristicue d'8tre un contrat global qui souscrit par une
seule personne (physique ou morale) au profit d'autres (personnes
physiques), contient diverses assurances auxquelles il sert de cadrc,
I1 v a d'abord un contrat souscrit par l'entreprise (ou le chef
d'entreprise) dans 1'intérst de son perscnnel = Par ce contzat, 1c
Souscripteur stipule pour les membres du groupe. Mais au sein de
l'ensemble ainsi défini, 1'adhésion individuelle des personnes reste un
€lément indispensable. Cette adhésion peut 8tre obligatoire ou faculta-
tive.

1°) CARACTERE OBLIGATOIRE DE L'ADHESION

L!'adhésion est obligatoire lorsqu'un certain nombre de
conditions se trouvent réunies, en général

~ Il doit s'agir d'une entreprise oy d'un organisme avant un
objet bien déterminé.

- Le contrat doit réunir la mzjoaure partie des membres du
groupe ; exemplecles 3/4. Mais ce nombre doit avoir aussji un minimum,
Sn général fixé par les Sociétés d!'Assurances.

Les garanties doivent &tre uniformes.

2°) CARACTERE FACULTATIF DF LTADHESION

En général 1'adhésion est facultative si les conditions ci-
dessus ne sont pas remplies. :

B - ASPECT TECHNINUE

1°) Les conditions d'acceptation des Tisques sont en général
plgs soup%es que dans les assurances individuelleg : Exemple : La
Presentation d'un questionnaire médical edtplus oy moins éxigée.
Yk

= = - e < ~
2% 1a prime est déterminge d'apreas 1'3ge moyen du groupe.

Efasi e :
CoszraiTe Prime -moyenne, qoi weste constante pend=nt toute la durée du

&/



- 6 -
"TIVES OFFE TES PAR LA SOCAR
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im

qQ 2 - LES "CRUES DTASSURANCES COLLEC
Q2 - LES "CRUES D Acae

A - LES ASSLURANCE DE CREDITS

i ! = ité antie
Flles sont souscrites dans 1e cadre d'une sécurité de gar

forfaitaire (SEGAFDR) pour couvrir un groupe de clients appartengnt en
&néral & un mEme organisme. On y retrouve les deux aspects décrl#s

précédemment.

B - LES COLLECTIFS=DECES

Les collectifs~-déces sont souscrits dans un but de prévoyance
familiale de salaire (PREFASA). Ces assurances vienneqt souvent en
complément de la retraite légale de la Prévoyance Sociale.

On retrouve parmi ces contrats des contrats standards et des
contrats adaptés. Les premiers sont établis & partir des éléments
recueillis de la population active d'un Etat. Ainsi le taux moyen de
prime est dégagé a partir de 1'&ge moyen de la population active.

Quant aux seconds, ils répondent aux particularités de chaque
entreprise ou organisme souscripteur. Dans tous les cas, il existe un
dge maximum au deld duguel tout membre du groupe ne peut plus 8tre
assuré. Au niveau de la SDCAR,ce maximum est 65 ans.

Quant 3 la garantie de la Société, outre le déces, 1t'incapacité
totale et définitive est cauverte.

Nous ne saurions finir cette premigére section sans donner & nos
lecteurs une idée du portefeuille de la SOCAR = ainsi au cours de
1'exercice dernier (année 1976), 362 contrats ont été enreaistrés et
repartis comme le montre le tableau suivant. Quant a 1t'année 1975 qui
n'a connu que 6 mois dtactivités, 114 contrats ont ¢té enregistrés.

E NATURE DES CONTRATS — NOHERE DE?YFPNTﬁﬁjﬁ__”MMQ“l
e e L D _——— )
(o Temporaire déces . 109 . 344 )
o= Vie entidre . 1 4 )
e Capital différé : - . 2 )
o Mixte . - . 2 )
i Expansion 104 ; - : 2 )
Ay Assurance groupe crédits . 3 . 1 )
[ Collectifs déces . 1 " 1 )
( TOTARUX : 114 ’ 362 )
( : )

o/
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Un détail des incorporations au niveau des contrzts collect
donne le tableau suivant :

MBRE DE PERSONNES ASSUREES )

{ CONTRATS COLLECTIFS NOMBRE D : :

1975 4 1976 &8 )

( —~ Assurance des crédits : 522 3 585 )

( —~ Collectifs décés 8 . 244 )
( 5 530 ; 829

( : : 3

SECTION II - LA SOUSCRIPTION D'UN CONTRAT D'ASSURANCE=VIE

Le contrat d'assurance sur la vie compotte un c§rt§in nombre
de particularités parmi lesquelles le princ%pe non ind?mn%tglre se!
révele comme le plus important. Ainsi du point de vue Jurldlque,.l as-
surance sur la vie est un contrat par lequel en échange d'une prime,
l'assureur s'encage 3 verser au souscripteur ou 2 un tiers panm lus
désigné (le bénéficiaire) une somme déterminée (caplt?l ou regt?) en cas
de mort de la personne assurée ou de sa survie 3 une époque Tixée
(cf PICARD et BESSON).

Cette définition fait ressortir un certain nombre de termes
gu'il convient d'expliciter ; 11 s'agit notamment de : assureur -
assuré - souscripteur - bénéficiaire qui sont les parties au contrat.
Une étude sommaire sera réservée a la présentation générale de certains
documents de référence qui sont la proposition d'assurance et Ses
annexes.

@ 1 - LES PARTIES AU CONTRAT

1°) L'assureur :

C'est une personne morale : ici c'est la Société Carerounaise
d'Assurances (SOCAR) pour le compte de laquelle agissent les responsables
de divers niveaux. Ainsi comme nous l'avons dit au début, 1'agent qui
agit au nom de 1a société, a qualité de partie au contrat, mais tout
contrat conclu entre l'agent et un client ne sera considéré comme effecti”
qu'apres avis favorable du responsable de la Division-Vie.

2°) Le souscripteur

C'est la personne physique ou morale qui va s'engager vis 3
vis de l'assursur. C'est lui qui paic la prime et remplit certaines
formalités d'usage. Juridiquement 1le souscripteur doit avoir 1la capacité
de contracter.

3°) L'assuré :
feiitl = LSRN RO

L'assuré est la personne physique dont la mort ou la survie
sera la condition de l'exécution des obligations de l'assurcur. Clest
son &ge, son état de santé etc, qui détermineront les conditions d'ac-
ceptation du risque par l'assureur. Sa signature est nécecssaire gquant 3
la validité du contrat. I1 faut aussi signaler que dans les assurances
en cas de déc®s, 1la disparation prématurée de l'assuré peut favoriser 1le
bénéficiaire 2 qui sera restitué le capital fixé au contrat. Aussi
certaines dispositions sont prévues par la loi de 1930 dans ses articles
37 et 58 dont nous rappelons les grandes lignes.

‘C/
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ARTICLE 57 : "Ltassurance en cas de déc®s contractée par un tiers s

i i ! lonné son*®
la t&te de l'assuré est nulle si ce dernier n y a pazSSgéc"
S : : 1,
congentement par écrit avec indication de la somme a

ARTICLE 58 : "Il est défendu 3 toute personne de cgntrgcter-gged;:12 .
assurance en cas de décés sur la t8te d'un mineur agé ’e moin ; ’
d'un interdit, d'une personne placée dens une maison d'aliénés".

% . - £ . r
L'inobsevation de ces dispositions entrafne la nullité du
contrat.

4°) Le bénéficiaire :

C'est la personne physique ou morale qui recueille le bénéfice

de l'assurance, c'éstyxle capital ou la rente.
w-dire ; .

En général la signature du bénéficiaire n’es# pas necessaire ;
bien souvent d'ailleurs le bénéficiaire est plus ou moins 1nf9rme dub.
profit de l'assurance & son €gard. C'est le cas d'un homme qui souscrit
une assurance en cas de décds au profit de sa femme sans en falre aucun
signe a cctte dernidie. Dans ce cas 1le bénéficiaire nec sera informé de sa
désignation que lors du réglement.

La signature du bénéficiaire peut Btre exigée s'il stagit d'un
contrat souscrit en contre partie d'une dette ou d'un prét. La claus§ .
bénéficiaire ne pourra alors &tre modifiée qu'avec l'accord du bénéa r—
ficiaire qui désigne en mé&me temps e créancier (personne physique ou
morale) du souscripteur. De méme 1le bénéficiaire scra informé si 1le
paiement des primes n'est pas poursuivi pPar son débiteur (le souscripteur)

En conclusion 1a désignation du bénéficiaire doit Btre dlautant
Plus précise que c'est lui qui constitue 13 destination duy capital

Mentionnons enfin que, exception faite desg a@ssurances en cas

de déces, Souscripteur, ascurg et bénéficiaire désignent le plus souvent
la m&me pcrsonne.

5i le désir du contractant est de souscrire un contrat
d'assurance—vie, l'avis de l'assurcur n'en est Pas moins considérable
clest Yo Jiey pPour ce dernier de se référer 3 certains doecuments de basc
POUr avoir une idée des risaues qu'il va prendre en charce. Ce sera
l'objet du pParagraphe suivant.

2 - LES DOCUMENTS DE_REFERENCE . LA PROPOSITION DYASSURANCE
ET SES ANNEXES.

120 Ea Proposition d'assurance

desla proposition d'assurance est le documen+ qu'il yig Gicl
d'établirxque_}a PErsonne assurablc gz donné son acecoxd ; cette piice @at
adressée au Sitge de la Sociétés qui 1'utilise pour établir 1a police.

1 renseigne 1'assureur sur 0

- La nature de 1'assurance choisie
- La durée du contrat et celle dy paiement des primes
- Les identités respectives duy Souscripteur, de l'assuré, et
le cas échéant, duy bénéficiaire.
‘ /
L 2
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La propssition d'assurance cst signéedu congractintp;aZ?aiell
nsa i igné i 3 dans la px ”
n'est pas indispensable qu'elle soit signé par lui ; e o

c'est 1l'agent qui la remplit et le souscripteur est alors invité
la mention = "Lu et Approuvé'.

X fx
Cn voit par 13 que l'assurcur n'est pas renscigné sur l.iZ:tEt
de santé de l'assuré. Des formalités médicales sont alors nécessai

dcux cas pceuvent se présenter :
- La présentation d'un questionnaire médical sans visite

2 . s ST ae T
- La présentation d'un rapport médical avec visit

1°) Le questionnaire médical

’

En rezison des difficultés dc faire examincril'assure pax Hn
médecin agréé par 1la Société, en raison aussi de§ frais d'hpnoralres
relativement élevés et quelquefois superflus, mais surﬁout.?oTpte tenu
du niveau assez bas de certains capitaux souscrit§, la SDC}ete a?cegte
de remplaccr la visite médicale par un questionnaire rempli e? Signé par
l'assuré. Si cec questionnajire est rempli par l'agent, l'assuré doit \Y
porter la mention "Lu et Approuvé". Le questionnairc comporte dgs
guestions identiques & celles qui figurent sur un rapport &tabli par un
médecin :

~ Renseignements généraux : contrats souscrits ailleurs, dates,
capitaux etec...

~ Renseignements familiaux : état de santé des parents, conjointf,
enfants, vivants ; PoUr ceux décédés, causes de décés.,

—~ Renseignenents personnels sur la santé, les conditions
physiologiques et physiques de l'assuré, le sexe ctc.

2°) Le rapport médieal

.

assez importante. ParfoiSgdes capitauxfres importants (de l'ordre des
dizaines de millions do Francs CFA) la Socists peut demander decux
Examens médicaux effectudd par deux médecins qui examinent l'assuré 3
des dates différentes. La radioscopic peut Etre exigée.

I1 est obligat ire dens le cas ol 1'assuré demande une garanti@.

Le rapport médical est un document entidrement confidentiel
qui est adressé directement sous Pli cacheté et dans le plus bref délai
au sigge de 1la Société. En effet il renferme des observations particu-
ligdres du médecin et des conclusions sur 1'état de santé de l'assuré. La
connaissance de ces renseignements peut agir sur l'arsuré et 1'indisposer
psychologiquement.,

C'est au vu des renseignements recueillis & partir de la
proposition d’assurance, du questionnaire médical et le cas échéant du
rapport médical que 1le sitge donnera son avis sur la rédaction et
1'émission de 14 police d'assurance.

Q0 3 - REDACTION ET EMISSION DE La POLICE

e La police d'assurance est 1o document qui matérialise
: ex1st€?c? du C9n?rat. Elle comporte généralement deux grandes parties =
Es conditiens gEnerales et les conditions Particulidres,

. Elles sont imprimées d'avance et sont va
rdblFeqx de contracter, Au niveau de 1a SDCAR
rigues Consacrées €ssentiellement ’

T .

lables paoyr tout client
on y »etrouyve différentes

il
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~ Aux dispositions fondamentales les d%crcts et lois qui
régissent le pontrat.

- A l'objet du contrat et étendue des garanties et les risques
exclus. : e »
~ Au paiement de 1a prime et aux conséquences du non paiement.
o S - - ® T
—~ Aux conditions de' transformation, rachat, réduction, 3 :
avances, mise en gage, r2glement.

- A la prescription.

2°) Les conditions particulidres

Elles renferment tous les rcnseignements propres & chaque
contrat considéré, notamment.:

~|Les identités respectives du souscripteur, de l'assuré et:
éventuellcment du bénéficiaire. :

~/Le montant de la prime et sa date d'exigibilité.

~|La duréc du contrat et éventucllement celle du paiement
des primes.

- Le tcrme du contrat et la date d'effet.

- Le montant du capital souscrit.

Il ne serait pas superflu d'apporter quelques précisions sur
les conditions générales et particuliéres de la police. En effet, en
assurance-vie, le suicide et les effets de la guerrc cn général les
seules exclusions. Mais le suicide est garanti lorsqu'il s'est écoulé un
délai de deux ans 2 compter de la date de souscription du contrat.

Quant & la date d'effet, l'article 4 des conditions générales
de }a pol}ce SOCAR-VIE stipule : "L'ascurance prend vffet immédiatement
apres remise et signature par le souscriptour de sa police et paiement
de la premidre prime!.

= Ainsi par ce premier chapitre nous venons de donnmer unc idée
generale de ce qu'est la production de 1'assurance sur la vie et plus
partlguliéicmcnt au sein de la SOCAR. Mais 1'une des difficultés 1les
plus imporntantes se trouvent au niveau de la gestion qui fera l'objet dco
notre deuxidme chapitre./- : : =



CHAPITRE II - LES-BPERATIDNS DE GESTION

Au cours du présent chapitre, nous verrons e§se?tiellement Xes
aspects technigues de l'assurance-vie qui reposent principalement sur la
détermination de la prime, des provisions mathématiques e? des consé-
quences résultant de 1l'existenceg des provisions mathématiques. Mais
nous invitons nos lecteurs & bien vouloir nous excuser du mangue de
certains détzils d'ordre technigue qui ne saurait trouver leur place ici,
compte tenu de certainescexigences de forme et de présentation : notre
t8che, avant tout, est celle de la confection d'un rapport et ne
saurait se substituer au r8le de l'acturiat.

SECTION I - TECHNINUE DE TARIFICATION

Comme nous avons vu au début, le risque, en assurance-vie, est
constitué soit par le déceés de l'assuré, soit par sa survie & une
€poque donnée. Le risque est donc fonction de la durée de vie de
l'assuré. I1 y a donc lieu d'étudier les facteurs influant sur 1la
mortalité humaine.

0 1 - LES FACTEURS INFLUANT SUR LA MORTALITE HUMAINE

Des études scientifiques ont prouvé que la mortalité est
fonction de 1'&ge, du sexe, de la profession, des conditions physiques
et physiologiques de 1'individu et d'autres causes diverses.

1) - E¥%Sqe 2

C'est 1l'élément fondamental et il est naturellement constats
que les vieux meurent plus que les jeunes.

2°) Le sexe :

Des études démographiques ont révélé que le taux de mortalité
est plus élevé chez les hommes que chez les femmes. Aussi prévoit-on
généralement une table de mortalité féminine et unectable de mortalité
masculingc.

3°) La profession

Il est facile de constater que certaines profession:sont plus
dangereuses que d'autres. C'est le cas des miniers qui sont plus
exposés au risque de déc®s que les travailleurs de bureau par exenple.

4°) L'époque :

Par les progrés scientifiques, la mortalité humaine diminue
progressivement. C'est ce qui explique d'ailleurs le renouvellement
périodique des tables de mortalité.

5°) Les conditions physiques et phvsiologigues :

Les conditions physiques et physiologiques d'un individu
peuvent laisser prévoir sa probabilité de survie = aussi 1'état de
santé d'un individu repose t-il sur une certaine harmonie de ces
conditions physiques et physiologiques ; c'est ce qui explique 1'exis-
tence de certaines relations usuelles : relation taille - poids ;
relation tension artérielle avec 1'Age.
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6°) Autre causes

Les conditions matérielles d'existence, l'hérédité, le milieu
social et=z, peuvent agir sur la durée de vie d'un individu.

Q 2 - PRINCIPE GENERAL DU CALCUL DE LA PRIME

Parmi les facteurs cités plus haut, seuls 1'&ge et le sexe
seront pris en considération dans la détermination de la prime. Les
autres facteurs feront l'objet d'appréciation par l'assureur qui, compte
tenu de leur importance, ou bien appliguera une surprime, ou bien
refusera purement et simplement le risque.

Soit par exemple & déterminer la prime unique que doit payer
un assuré dans le cas d'un capital différé. Nous déterminons d'abord 1la
prime unigue pure de risgue a laquelle seront appliqués divers charge-
ments pour donner lieu & la prime commerciale.

1°) Détermination de la prime pure unique de risque

La prime pure unique est ceélle qui, effectuée en un seul
versement, permettra & l'assureur de faire face uniquement & ses

engagements;soit :
-« l® le nombre de personnes d'idge x, vivant en début d'année.

«+ Ix + n le nombre de personnes d'8ge x + n ayant survécu
apreés les n années de durée du contrat.

« C le capital garanti & chaque assuré.
- i le taux d'intér&t, en général égal 2 3,5
. Aé??? la prime pure unique versée par chaque assuré lors de
la souscription du contrat.
L'engagement de 1'assure & : 5
cur apres les n années de
contrat est = . = Rea

CX 1z +n
Le montant des primes percues des assurés ost =
1x x A ®, N

OUI‘ 1‘ q p < $te H
p a § n a a =

fxx Asw (4+41-)“; eun x( = Aro - f-tﬂ' C

f x (A-p'z: )k"

Le rapport 1x «+ m est appelé probabilité

1x
de survie.

5 =K
3. 551: B = Kx,n, nous aurons

:IA;T;‘:: '<;1wvﬁ (ii*j)r?l(j

¢

®e 2 we s
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gu'une illustration du principe général du calcul
choses ne sont pas si simples-au niveau de la
tenu de la diversité des formules proposées.

€Ce n'est 13
des primes. Mais les
tarification, compte

Les diverses applications auxquelles nous sommes consacrés au
cours de ce stage nous permettent-.d'affirmer que la tarification est une

t3che d'une grande technicité.

Au niveau des pays africains en général, il fallait résoudre
aussi lc probléme de la mise sur pied de table de mortalité répondant
aux réalités locales. Certains états africains, devant les difficultés
d'une telle tdche sont amenés & apporter, en attendant, une simple c
correction 3 la table de mortalité Francaises Cl'est lec cas du Cameroun
gqui a apporté une majoration de 20 Arau risque de mortalité annuel

francais.

Enfin les exigences de notrc travail ne nous permettent..pas=
d'entrer dans 1'étude des commutations, qui sont des nombres obtenus 2
partir des éléments qui ont servi & 1'établissement des primes de e
diverses formules d'assurances. Ces commutations facilitent la détermi-
nation des primes & partir des formules simplifiées.

Mais si 1l'assureur doit pouvoir faire face 3 ses engacements
vis & vis des assurés, il doit aussi assurer la gestion des contrats,
rémunérer ses agents = c'est 13 que se manifeste lc r8le des chargements
qui feront apparattre 1a prime d'inventaire et la primec commerciale.

2°) La prime d'inventaire :

glle est obtenue en ajoutant les frais de gestien 3 1a prime
pure de risque. Sans entrer dans le détail des calculs, rappelons
seulement les bases de ces frais de gestion-au niveau de la SOCAR.

a) -~ Pour les assurances en cas de décas

- Tempo ] Scé =40 { ]
L e emporaire décds = 1°/o0o du capital assuré par année de duré

-~ Vie entidre
o .
« 1,57 /00 du capital Par année de durée du
contrat. :

) :
« 3. 5% ce du.capltal Par année de durfe de
Paiement des primes.

h) = Paiiv les assurance en cas de vie

- Capital différé .

. 1,5 /OD du capital é
| pPar ann - X
; e de dU]’.‘EC du

o .
- 3,5%/ 00 du'capltal Par année de durée de
Paiement des primes,

c) = Les mixtes
M

i, 5% e b o =
apital (en g2 1g lus &levs
année de durée du conirat.e~GVE) &

44 / - =

7

P4



3°) ~ La prime commzrciale :

Elle ost & l'origine des frais nécessaircs 3 la rémuneratgon
des agents, > l'établissement du controat ETC.... Elle est obtenue

partir dc la prime d'inventaire.

A — Formulec générale de détermination de la prime commerciale

Soit : . P! la prime d'inventaire
. s o _
. A le coéfficient des chargementscommcrc1aux, exprimé en % =

- P" la prime commerciale =

l

B - Valeurs de .A selon les formes d'assurances

Y

a) Les assurances en cas de décas :

~ Temporaire décdsi= 15 % soit 0,15

- Vie entidre A= 18 % soit 0,18.
b) Les assurances en cas de vie :

- Capital différé |= 6 % soit 0,06

c) Les mixtes :
Les mixtes

d =12 % soit 0,12,

4°) - Les frais annexes :

En plus de 1a prime commerciale ci-dessus dégagée, l'assuré
doit payer :

« Le colit de police = 1.000 F. lors de 1a souscription
300 F. dans 1le cas des avenants.

- La taxe d'assurance = 4 % de 1a pPrime commerciale augmentée
du colt de police.

- La TCA (Taxe sur Chiffre d'Affaire) qui représente 9,65 %
des commissions des intermédiaires.

Nous ne saurions mettre fin 2 cette section sans donner 3 nos
lecteurs une idée de 1'évolution du chiffre d'affaires de la Sociéts.

e/
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0 3 - EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES

Pour les 2 derniers exercices, le tableau suivant donne le
regroupement du chiffre d'affaires par branche et année d'exercice :

- - ———— s e e sy e it 2t

"ﬁRiMES EMISES

:—'-"-'"_——_-'—_'"""’?__—",43,{ S =
( BRANCAES: . o oo AR el s SR
( * MONTANT * % SOHBNEANT - B
SegE S e ot s aRe s e e SR A S g ene e : : : )
{ Assurances Individuelles s+ 4.600.209 : 32 % : 41.691.028: 46 % )
{ Assurances Collectives s 9.744.446 2+ 6B % -+ 48.,726.801: 54.% )
( TOTAUX ‘14.344.655 %100 % * 90.417.830°100 % ;
( : : : :

Quant 3 1'évolution par mois et année d'exercice, nos lecteurs
voudront bien se reporter au graphigue suivant avec la légende suivante

1977 e
1976 ¢ o e

+ + + + 1975

SECTION II -~ LES PROVISIONS MATHEMATIQUES

Les provisions mathématiques répondent au souci de 1'assureur
de pouvoir faire face & tout instant aux engagements gutil-a pris. Elles
sont d'une néces~ité absolue et leur calcul doit Btre effectué avec la
plus grande précision. Aussi leur détermination fait-elle l1'objet de
régles précises et absolument impératives. Parmi les méthodes de déter—
mination, on rencontre principalement :

-~ La méthode dite prospective

- La méthode dite de récurrence.

En plus du but recherché par 1l'assureur, l'existence des
provisions mathématiques offre une série d'avantages & l'assuré, 3 savoir
la réduction, le rachat, les avances et la mise en gage.

8 1 - METHODES DE DETERMINATION DES PROVISIONS MATHEMATINUES

On définit les provisions mathématiques comme étant 1la
différence entre les valeurs actuelles des engagements pris respectivemer
par l'assureur et l'assuré. Mais nous avons vu que la probabilité de déc
croft avec 1'&ge ; tout assuré devra donc payer des primes qui, norma-
iement, augmenteraient d'année en année. Pour palier & cet inconvénient
les assureurs ont établi des primes uniformes constantes, dites primes
nivelées. C'est en fonction de ces primes que seront déterminées les
provisions mathématiques suivant les différentes méthodes.

'./
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1°) Méthode prospective

Cn se place 2 années apres la souscription du contrat et on
considére les engzgements respectifs de l'assureur et de l'assuré pour
le reste de la durfe du contrat.

a) Pour 1'assurpur, tout se passe comme s'il détient une prime
unique d'inventaire '& pour les n - k années qui restent pour le

contrat.
b) Pour l'assuré on considdre qu'il paiexa une prime nivelée
constante Tg pendant un nombre théorique a"tpkrd'années.
x

”
c) La provision mathématique \4% correspondante se dégage
comme suit

T e “’g- Y\'g, :
; \/'é( -EC*E ,-no'ax‘h& ‘

Cette méthode, utilisée surtout dans les cas de transformation,
rachat et réduction, présente l'inconvénient de ne pas faire ressortir
le risque.

Toutefois, elle présente l'avantage d'&tre une méthode rapide
et simple. Bien souvent on lui substitue la méthode de récurrence.

2°) Méthode de récurrence

Elle part du principe selon lequel la provision mathématique

est une épargne capitalisée d'année en année.
e

b =
Ainsi l'assureur qui percoit, éi{a ‘gf année, une prime
(supposée prime d'inventaire), doit pouvoir
Fio . . : - / y & ;
-~ En déduire les frais de gestlonG afférents & 1l'année 5
-~ En déduire le colt du risque R}: afférents 2 l'année,&
- Y ajouter la provision de l'année précédente, sSoit WV,

- Enfin capitaliser la résultante de tous ces &léments ‘au
taux de i %.

D'ol la provision mathématique pour l'année @ + 1

Vi, = (W + B -GE- R} ) (4+4)

Au niveau de la SOCAR, c'est la formule de récurrence qui est
utilisée pour la détermination des provisions mathématiques. Elle part
de la formule ci-dessus et se présente comme suit :

Viw =Y+ Fi- G- [56-(%+ P~ 64) JKeut] (01

o/
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e
CK = le capitel de l'année ﬁ
S'& = (1+i)-%x ch ; c'est l'engagement de l'assureur
k&+& est le risque de déceés avec k&+£ = 1K = lx+& = dx+g
Lae+k+1 Ix+k+f

Remargues : Cette formule n'est donnée qu'ad tditre indicatif.

I1 existe aussi une méthode dite rétrospective qui consiste
a envisager l'évolution des provisions depuis_la, souscription du contrat.

De plus dans la formule SOCAR, Rk est égal 3 [ng~ (Vg/+P£{__GI£{'}]K’t+£

0 3 - CONSEQUENCES RESULTANTZ DE L'EXISTENCE DES PROVISIONS MATHEMATINUES

L'existence des provisions mathématiques donne lieu, pour
l'assuré, & certains droits, notamment la réduction, le rachat, les
avances et la mise en gage.

1°}~La réduction

Cette opération a pour effet de diminuer les garanties initia-
lement données par l'assureur, c'est-3-~dire le versement des sommes
stipulées au contrat. Elle peut intervenir & la demande de l'assuré ou
€tre imposée par l'assurcur.

En outre seuls bénéficient de la réduction les contrats ol les
sommes assurées sont payables aprits un certain nombre d'années et les
contrats en cas de vie et les rentes différées sans contre assurance.

Qluant au montant de la réduction, l'article 76, alinéa 2 de la
loi du 13 Juillet 1930 stipule : "L'assurance réduite ne peut 8tre
inférieure & celle que l'assuré obtiendrait, en appliquant comme prime
unique & la souscription d'une assurance de m8me nature, et conformément
aux tarifs d'inventaire en vigueur lors de l'assurance primitive, une
somme é€gale & la réserve de son contrat & la résiliation, cette somme
étant diminuée de 1 % au maximum de 3a somme initialement assurée".

I1 faut aussi noter que la demande de réduction ne met pas fin
au contrat : C'est 13 une différence fondamentale avec le rachat qui fera
l'objet de la 2a&me conséquence résultant de l'exictence des provisions

mathématiques.
2°) - Le rachat = 5

C'est le paiement anticipé de la provision mathématique)par
l'assureur sous déduction de certains frais, & titre de pénalisation et
d!'amortissement.

Le rachat est obligatoire pour l'assureur, sauf cas de force
majeure reconnue par décret. L'existence du rachat est subordonnée 2
certaines conditions :

a) Le rachat doit &tre demandé par le souscripteur

b) Le contrat doit avoir au moins 3 années d'existence (c'est-
a-dire que 3 primes annuelles Qu moins devraient avoir été payées).

c) Certains contrats ne possddent pas de valeur de rachat,
notamment : bR

- Les temporaires décds & cause de la faiblesse de leurs
provisions mathématiques.
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- Les assurances en cas de vie sans contre assuranccs.
- Les rentes de survie.

11 existe le rachat théorique et le rachat commercial.

Le rachat théorique est la valeur théorique du contrat a
racheter, c'est-3-dire la provision mathématique dans sa totalité.

Le rachat commercial est la somme effective que l'assureur
verse au souscripteur, déduction faite des frais d'amortissement.

Le rachat est une opération qui met fin au contrat.

3°) - es avances sur police

Elles constituent une opération par laquelle l'assureur
accepte ce faire & l'assuré une avance sur la réserve mathématigue
existant au contrat. L'assuré doit payer des intér&ts pour compenser la
perte des revenus résultantg du préldvement sur les provisions mathéma-
tiques.

Les avances sur polices n'ont, en général, pas un car=ct?dre
obligatoire, contrairement 2 la réduction et au rachate.

4°) - La mise en gage

C'est une opération par laquelle l'assuré donne son assurance-
vie en garantie d'une dette 2 son créancier. La:mise en cage entraine
normalement la remise de la police au créancier. Ce dernier peut aussi
se substituer & son débiteur dans le cas d'une défaillance pour acquitter
les primes et les primes ainsi payées viendront en augmentation dec sa
créance.

L'existence des provisions mathématiques joue donc un r8le
important. Mais il est aussi nécessaire que les clicents connaissent ces
droits qui résultent de l'existence des provisions mathématiques. Comme
nous venons de voir, 1l'exécutiong de l'assureur & la suite des demandes,
par l'assuré, de réduction, de rachat et d'avances peut &tre assimilée a
un réglement pertiel. Ce sera le chapitre suivant qui nous fournira
1'étendue des opérations d'un raglement effectif./-
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CHAPITRE III - LES OPERATIONS DE REGLEMENT

Nous verrons l'organisation du service de réglement, puis le
réglement proprement dit.

SECTION I ~-L'ORGANISATION DU SERVICE DE REGLEMENT

Le service dexféglement connalt 3 grands p8les :

- Les annulations
~ Les modifications et
- La gestion d!arrérages des rentes.

0 1 - LES ANNULATIONS

I1 faut distinguer les annulations normales, d'une part et les
annulations anormales, d'autre part.

1°) - Les annulations normales

Elles interviennent soit 3 la suite d'un sinistre, soit 2
l1'échéance, soit enfin & la suite d'une extinction.

a) Le sinistre :

Ciest la réalisation du risque. Il donne lieu au paiement, par
l'assureur, de la prestation. Ainsi donc, on peut dire qu'il y a sinistre
aussi bien en cas de déceés, qu'en cas de survie de l'assuré. Mais dans ce
dernier cas, on parle plut8t d'échéance.

b) Liéchéance :

C'est l'arrivé du terme d'un contrat en cas de vie ol 1'assureur
doit fournir sz prestation.

c) Llextinction : WY

C'est liopération par laquelle l'assureur met fin 3 un contrat
arrivé a terme et dont la prestation de l'assureur n'est plus due = le

contrat est dit alors annulé par extinction. C'est le cas des temporaires
décés qui n'ont pas connu de sinistre pendant la durée du cantrat.

2°) - Les annulations anormales

Ce sont les "sans effets", les résiliations, les réductions et
les rachats.

a) Les "sans effets"

Ce sont des contrats annulés parce que la premiére quittance
de prime n'a pas été payée.

b) Les résiliations

La résiliation est l'acte par lequel l'assureur ou l'assuré ou
les 2 & la fois mettent fin au contrat avant le terme de celui-ci. Elle
est précédéc en général d'une lettre de mise en demeure.

c) Les réductions et rachats

Voir chapitre précédent.



0

- 20 -
0 2 - LES MODIFICATIONS

Elles s'effectuent le plus souvent par avenant. Elles inter-

viennent d'un commun accord entre l'assureur et l'assuré, soit au niveau

de la garantie primitive, soit au niveau des conditions d'application du
contrat.

0 3 - LA GESTION DTARRERAGES DES RENTES

Elle# consiste en la détermination de la valeur des rentes et
des conditions de leur paiement.

Aprés ce bref apercu sur l'organisation du service de r&glement,
abordons maintenant le réglement proprement dit.

SECTION II - LE REGLEMENT

Lorsque survient le fait en considération duquel l'assureur
s'est engagé (le décés ou la survipde l'assuré) le paiement des sommes
assurées est soumis & certaines riegles et pratiques.

Mais le mode de ré&glement différe selon qu'il s'agit d'une
assurance en cas de vie ou d'une assurance en cas de déces.

0 1 - REGLEMENT DE L'ASSURANCE EN CAS DE VIE

A l'échéance, la prestation de l'assureur est soit le paiement
intégral du capital garanti, soit le paiement périodique de rentes.

19) Paiement du capital

Liassuré doit fournir au service du reglement les pigces
suivantes

- La police d'assurances

- La dernigére quittance de prime payée

-~ La dernigre quittance de redevance payée, le cas échéant,
- La fiches d'état civil.

Au vu de ces piéces, le service de réglement émet une quittance
libératoire "ordre de paiement" qu'il adresse au département de compta-
bilité pour paiement.

2°) Paiement de rentes

Les pigces ci-dessus étant aussi fournies, le service de
réglement établit un répertoire de paiement de rentes faisant ressortir
leurs dates de paiement successives et les montants correspondants.

11 faut signaler qu'en général, le réglement de l'assurance en
cas de vie ne souléve pas de probléme. Tel n'est pas le cas de l'assurance
en cas de déceés.

Q2 - LE REGLEMENT EN CAS DE DECES

Deux points sont & noter : il s'agit des obligaticns des
"ayants-droit" de l'assuré d'une part, et des obligations de l'assureur
d'autre part. ;
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1°) - Les obligations des ayants-droit de l'assuré

a) Déclaration du sinistre

Suivant l'article 13 des conditions générales de la police-vie
SOCAR, le décés de l'assuré doit 8tre notifié 3 la société dans le délai
le plus bref. Toutefois aucun délai de rigueur n'est exigé. (cf article
15-10i 1930).

b) Les formalités d'usage

Les "ayaents=droit" de l'assuré doivent forunir les pi2ces
s'jivantes

~ La police d'assurance

- La derniére quittance de réglement

L'acte de décés de l'assuré

~ Le certificat médical constatant la cause de décd2s de l'assuré

2° —~ Les obliq;tions de la Société

a) Ouverture du dossier sinistre

En possession des piéces ci-dessus citées, le service de
réglement :

- Annule les garanties en portant sur le dossier production
la mention "SINISTRE N&"

- Porte le montant de la garantie sur 1'état des sinistrecs de
1'année.

~ Ouvre le DOSSIER SINISTRE en y mettant les piéces ci-dessus
visées.,

b) Paiement des sommes assurées

Avant tout paiement, le service doit vérifier 1l'authenticité
des pigces regues, la clause bénéficiaire, et m&me faire une enquéte sur
les conditions du décés etc.

Quant au paiement des sommes assurées, le service opére comme
dans les assurances en cas de vie.

De plus, le ou les bénéficiaires sont convoqués au sigge en vue
de déposer leur signature lors du réglement.

Les opérations de r&glement peuvent avoir des impacts sur la
comptabilité des réassureurs. Aussi la société doit-elle régulariser
parallélement ses comptes de réassurance. Ainsi apparaft l'importance de
1'étude des opérations de Réassurance a laquelle nous consacrerons le
4 3me chapitre de notre rapport./-
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CHAPITRE IV - LES OPERATIONS DE REASSURANCE

Ce chapitre, qui sera tr#s court d'ailleurs, traitera brié-
vement de l'organisation du service de Réassurance-Vie, le traité de

réassurance en vigueur, le calcul de la prime de cession et sa répar<’''“--

tition entre les divers réassureurs.

SECTION I - ORGANISATION TECHNIQUE DE REASSURANCE-VIE

L'objet du service Réassurance-Vie peut Btre défini en 5 pointe.

1°) -

Le tri des t&tes a réassurer

11 est basé sur les différents pleins que la société s'est fixé

aj)ele

plein de souscription

Clest
accepter : elle
est réassuré en

b) Le

la cepacité optimale du risque que la société peut
est de 50.000.000 F CFA. Tout risque excédant ce plein
facultative.

plein de rétention ou de conservaticn

Clest

la capacité optimale du risque que la société peut

conserver sur elle-méme. Elle est de 2.000,000 F CFA.

o

Lfémission des bulletins de tri

Les bulletins de cession sont des fiches individuelles
numérotées par ordre d'émission que le service "Réassurance-Vie" doit

transmettre aux

Départements de Réassurance et de Comptabilité. Ils

contiennent tous les renseignements sur l'assuré et son contrat.

3°) - Le contrBle des cumuls

11 a pour but d'éviter plusieurs rétentions sur un méme assuré
ayant souscrit plusieurs contrats & réassurer.

4°) ~ Envoi mensuel des bulletins de cession

Les bulletins de cession sont faits en 3 exemplaires dont :

-~ L'original est gardé au chrono Réassurance-Vie
- Un double pour le Département Réassurance
-~ Un double pour le Département Comptabilité.

Eay
Elleg

Tenue du tableau de bord mensuel

permet & la branche-vie de connaitre :

- Le volume en montant et en nombre des primes cédées du mois

- Le volume de report des primes et des provisions pour
risques en cours a la charge des réassureurs. :

- Le taux de cession mensuel défini comme suit :

— = Primes cédées (du mois)
..~ Primes émises (du mois)

SECTION II - LE TRAITE DE REASSIRANCE-VIE SOCAR

Le traité de réassurance en vigueur & la SO0CAR-Vie est le
traité dit "& la prime de risque".

el
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1°) Définition
Par ce traité le réassureur couvre uniquement une fraction

du capital de risque et percgoit chaque année la prime correspondant a
sa garantie.

Le capital de risque ou le capital sous risque est la dif-
férence entre le capital garanti et la provision mathématique du début
de l'année d'assurance.

En-ee gui concerne les temporaires décés, vu leurs faibles
provisions mathématiques, le capital de risque est égal & la différence
entre le capital assuré et le plein de rétention de la société.

2°) - Les aménagements apportés

a) Abattement de premidre année

I1 est accordé par les réassureurs un rabais de 1%T€ année sur
tous lec contrats réassurés. Ce taux varie suivant la durée du contrat :

10 % pour les contrats d'une durée égale 3 1 an
20 % pour les contrats d'une durée égale & 2 ans
30 % pour Ies contrats d'une durée égale & 3 ans
40 % pour les contrats d'une durée égale & 4 ans
50 % pour les contrats d'une durée égale 3 5 ans et plus.

b} Les assurances des crédits

Pour ces assurances, les réassureurs sont maintenus au risque
pendant toute la durée du contrat, tout en tenant compte de la dégres-
sivité du capital.

SECTION III -~ CALCUL ET REPARTITION DE LA PRIME DE REASSURANCE

1°) -Principe

Le risque étant réassuré année par année, il existe un tableau
des primes de réassurance auquel on applique le capital de risque précé-
demment défini. Pour les temporaires décds, le capital de risque est

C' =C -R (ot C est le capital garanti et R la retention
SOCAR).

51 A;;? est la prime de réassurance de durée 1 an (lé-risquse-
étant réassuré dnnée par année) pour un assuré d'dge x et pour un capital
de 1F, la prime vai correspondant & un capital C!' est =

Peq = Crsp = (C-R) A

La prime de cession de 1fT® année sera alors =

t

Px,u :(C ’R) Ai;?' (J*t)

(t étant le taux de rabais de 18T€ année).

6o ee

oo
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2°) Répartition de la prime de cession
a) Cession automatique
’ Dans ce cas les primes de risques cédés aux réassureurs sont

reparties entre eux proportionnellement & leur participation au capital
social de la SO0CAR. Les proportions de cession sont actusllement les
suivantes :

C.N. R, :+ 55 % MUNCHENER + 3%
BB A +=23 9 Cie SUISSE DE RE. : %
S. O R, =43 % K. & F : 3%

b) Cession facultative

tlle interviennent chaque fois qu'un capital dépasse le piein
de souscription SOCAR (i-e 50.000.000 F CFA).

,
lLa cession facultative n'est pas repartie proportionnellement
entre les réassureurs, mais elle est effectuée intégralement et alterna-
tivement 2 chaque réassureur, suivant un cycle préétabli.

Tel est, trés bridvement, l'ensemble des opérations effectuées
au niveau de la Réassurance-Vie.

Quant au chapitre suivant, il fera l'objet d'une série de
réflexions personnelles./-
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CHAPITRE V -~ REFLEXIONS SUR LES PROBLEMES ET PERSPECTIVES
DfAVENIR DE L'ASSURANCE-VIE EN AFRIQUE

Dans ce cinqui&me chapitre de notre rapport, deux grands:
points seront développés : d'abord les problémes et obstacles au dévelop-
pement de 1l'assurance-vie en Afrique ; ensuite notre point de vue sur ces
problémes et obstacles et cela, dans le cadre de notre modeste contri-
bution au développement de l'assurance-vie en Afrique.

SECTION I - PROBLEMES ET OBSTACLES AU DEVELOPPEMENT DE
LYASSURANCE-VIE EN AFRIQUE.

"L'Afrique est une" et au stade actuel les problémes qui se
posent au Cameroun sont presque identiques & ceux des autres états du
continent. C'est ce qui justifie d'ailleurs l'existence d'un certain
nombre de relations de coopération économique, culturelle et sociale
entre les différents Etats Africains. Dans le cadre de l'assurance-vie,
nous pouvons dire qu'il existe trois séries de problémes qui font
ebstacle au développement de cette branche ; il s'agit des problémes
d'ordre

- Psycho-socioclogique
- Technigue
- Conjoncturel.

Q 1 - LES PROBLEMES D'ORDRE PSYCHO-SOCIOLOGIQUE

Ils sont le résultat de l'ensemble des données traditionnelles,
réligieuses et sociales.

1°) ~ Les données traditionnelles

Nous pouvons dire, sans grande exagération, que 1'Afrigue est
le continent ol le respect des traditions occupe une grande place. Ainsi
l'opération par laquelle le déceés d'une personne fera bénéficier une
autre personne d'une certaine somme d'argent est jugée anti-sociale et
inconcevable avec la réalité africaine. I1 faut aussi signaler qu'une
telle conception n'est pas spécifique & 1l'Afrique ; elle s'est longtemps
manifestée dans la plupart des pays européens qui, aujourd'hui, ont
retrouvé une certaine évolution, & la suite de nombreux travaux
doctrinaux.

Face & cet état de chose, il faut ajouter l'usage dans
certaines tribus, de nombreuses pratiques qui veulent par exemple
qu'aprés la mort d'une personne, sa femme se remarie & un membre de -
famille, et cela dans le but de combler le vide moral et matériel qui
entoure la veuve. Il est évident que de telles pratiques freinent le
développement de l'assurance sur la vie, notamment en cas de oéces.

2°) - Les données réligieuses

Le développement des croyances réligieuses au sein des sociétés

africaines ne constitue pas moins un obstacle 3 1'évolution de l'as= " -~
surance-vie en Afrigue.
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Sur le plan historique d'ailleurs, l'assurance en général, a
6té mal vue au début par l'église catholique qui voit en cette opération
une pratique d'usure de son prochain. Aujourd'hui, cette idée subsiste
encore en assurance-vie chez certaines personnes qu'on peut appeler les
"Grands Fideles", ceux 13 qui pr8nent la grande théorie divine selon
laquelle "la mort d'une personne ne doit Etre source de richesse pour
son prochain”.

3°) - Les données sociales

Plus encore que les données traditionnelles et réligieuses, on
peut dire que les données sociales constituent un frein non moins
important au développement de l'assurance-vie en Afrique. En effet les
familles africaines sont en général trés nombreuses.: il n'est pas rare
de voir un chef de famille avec deux, trois, quatre (et méme plus)
femmes avec une dizaine ou quinzaine d'enfants, au sein desquels régnent
la jalousie, la haine et la méfiance. Une telle situation ne peut
favoriser le chef de famille pour la prise d'une assurance-vie : d'abord
matériellement il doit manquer de capacité pour 1l'initiative d'une telle
opération & cause du fardeau que constitue déja cette charce familiale ;
ensuite quand bien mé&me il en aurait la possibilité, psychologiguement,
il ne serait pas disposé{ a4 ce principe de stipulation pour autrui qui
régit llassurance sur la vie et selon lequel sa mort serait source de
revenu pour une famille au sein de laquelle l'union et l'entente font
défaut,

~ Nous irons encore plus loin en démongant aussi comme cobstacle
3 l'assurance sur la vie le principe de la solidarité africaine qui veut
qu'd la mort d'un pére de famille, ses enfants soient mis & la charcz
soit d'un fils ainé, d'un encle, d'une tante ou de tout autre parent, ce
qui suppose qu'on peut se passer de l'assurance vie, précisément en cas
de déces.

Aussi les données traditionnelles, réligieuses et sociales
constituent un frein non moins considérable au développement de l'as-
surance-vie en Afrique. A c8té de ces obstacles, il existe au niveau
mé&me des entreprises, des difficultés d'ordre technique que nous
essaierons d'exposer & travers les lignes suivanteses:

B 2 - LES PROBLENMES D'ORDRE TECHNIQUE

L'assurance sur la vie est basée sur une série de techniques
pour la détermination de la prime & faire payer par l'assuré, la cons-
titution des réserves ou provisions mathématiques par l'assurcur pour
faire face 3 ses engagements. Comme nous l'avons vu au chapitre II, 1la
détermination de la prime suppose la mise sur pied d'une table de
mortalité qui donne, & un &8ge déterminé, 1'état desdéccés et des
survivants. La mise sur pied d'une telle table ne peut &tre une imagi-
nation ni un artifice de l'assureur ; mais elle doit faire 1'objet d'une
recherche approfondie au niveau de la population & assurer. Ce probléme
demeure encore non résolu pour la plupart des Etats Africains gui se
contentent simplement d'apporter une correction a la table de mortalité
francaise, sans tenir compte des réalités locales. Cela suppose deux
conséquences, surtout au stade actuel de l'assurance-vie en Afrique = si
les primes calculées a partir des tables corrigées sont trop fortes,
glles intéresseront moins le public, ce qui réduit les émissions ; si au
contraire elles sont faibles par rapport & ce qu'elles devraient &txr:
normalement, les Sociétés se trouveront dans 1'impgssibilité de fairc
face & leurs engagements, l'équilibre entre les prgvisions et les
réalités étant rompu.

cwd
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Quant aux réserves 2 constituer, elles doivent faire l'objet
d'une détermination trés précise, ce qui suppese un matériel adéauat et
un personnel gualifié et compétent, qui malheureu§ement font défagt‘
actuellement dans la plupart desspays africainstA > Q2 -

Q.3 - LES PROBLEMES D'ORDRE CONJONCTUREL

Ils sont d'envergure mondiale et ne sont pas spécifiques 2

" 1'Afrique. En effet devant ;?Qqﬁpentation galopante du celt de v%e, il se
pose le probléme du pouvoirxges capitaux garantis aprés un certain
nombre d'années. En d'autrestermes, l'assuré qui espére par exemple
garantir sa retraite en souscrivant, compte tenu des pr}x‘Qctuels, un
capital C payable dans n années, sera t-il satisfait defalaSations que
pourramt lui permettre cette somme & l'échéance du contrat 751 1'6n se
rend compte que lc coft de vie augmente dans des proportions trés grandes
d'année en année, on n'hésitera pas & répondre non a cette question.
L'assureur doit—il tenir compte de l'augmentation des prix lors du ver-
sement du capital ? Tel est 1'un des problémes qui se pose actuellement
sur le plan mondial aux assureurs-vie.

N A c8té de ce probléme, il faut noter aussi la réaction de ceux-
13 qui n'hésiteraient pas & renoncer a l'épargne par assurance au profit
de 1'épargne bancaire ol le taux de placement est beaucoup plus -
substantiel. Sun : ‘ :

Voild & travers ces quelques lignes, le brossage des divers
problémes qui se posent actuellement au développement de l'assurance sur
la vie en Afrique. En ce qui nous concerne, nous ne pouvons pas pré-
tendre parler de solutions & ces problémes, mais plut8t de notre point
de vue quant & ces problémes, puisque certains d'entre eux sont d'une
envergure mondiale et leurs solutions échappent encore & l'esprit des
grands praticiens d'assurance-vie.

SECTION II - PERSPECTIVES D'AVENIR DE L'ASSURANCE-VIE
EN AFRIQUE.

Dans le cadre de cet apport personnel, nous verrons succes
sivement le r8le de l'agent, le r8le des sociétés, enfin celui de 1l'Etat.

Q 1 - LE ROLE DE L'AGENT

En assurance sur la vie, l'agent, qui sert d'intermédizire
entre la société et l'assuré, a un r8le de premier plan 3 jouer. D'abord,
animé d'un esprit de dévouement et de compétence, il doit pouvoir ar-
river a convaincre les clients sur leur nécessité de s'assurer en vie.

A cet effet, il doit pouvoir disposer des é€léments nécessaires pour
atteindre ces objectifs.[lLe moyen lc plus efficace est qu'il doit
pouvoir disposer des éléments nécessaires pour atteindre ces objectif%}

Le moyen le plus efficace est qu'il doit constamment avoir 3
l'esprit qu'il est agent et peut saisir toutes les occasions qui s'of-
friront & lui. Ces occasions sont ascsez nombreuses et ne sauraient &tre
énumérécs de fagon limitative. Rappelons-en seulement quelques-unes =
les-causéries avec les amis, les relations familiales, occasions diverses
Soulignons & ce titre la nécessité pour les sociétés africaines de dis-
poser d'agents africains & qui ces occasions s'offrent le plus ; 1l'agent
expatrié au contraire, a part sa présence au service, est coupé de toutes
relations favorables avec la masse des clients. Voild donc un point
auquel doivent refléchir aussi nos sociétés qui bien souvent sont gérées
par les cadres expatriés.
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Rappe_ons en outre que l'une des occasions les plus favorables
est surtout le moment de souscription par un client d'un- contrat de
n'importe quelle nature (auto, incendie, vol etc). Enfin dtopfration de
souscription sur l'auto, 1l'incendie ou le vol, 1l'agent n'hésitera pas
par exemple & demander & son souscripteur = "Mais, Btes-vous assuré en
vie ?" Cette question sera pour l'agent l'occasion d'exposer briévement
les avantages de l'assurance suar: la viey les-diverse$s formules possibles.

Pour les assurances en cas de vie,par exemple, il n'oubliera
pas de souligner & son client la nécessité de se constituer un capital
pour réaliser les ambitions de ses vieux jours = construction dfune :
maison de repos, augmentation du confort de sa famille malgré 1'insuf-
fisances de ses propres possibilités matérielles. Pour les-assurances en
cas de cécds, il peut faire saisir au souscripteur 1l'amour pour sa,
famille, l'avenir dc sa femme, de ses enfants & la suite d'une disparu-
tion prématurée, chose qu'il ne lui souhaite pas~% mais qui peut arriver
3 n'importe qui..Il peut par exemple finir par une conclusion telle que =
"l a mort est chose inévitable ; ne pas ignorer ce gqui doit arriver est
bon ; mais prévoir ses conséquences est mieux.?

Bien sOr, tout au long de son entretien avec le client,
1'agent ne devra en aucune fagon faire preuve de quelqu'un qui est & la
recherche d'un intér&t personnel (la prime du souscripteur qui donnera
lieu 3 sa commission), mais se montrer préoceupé le bien-8tre de son
interlocuteur.

- Le v8le de l'agent-vie ne s'arrétera pas 1la ; il doit garder
aussi un contact permanent avec ses clients qui se sont déja assurés en
vie ; leur rappeler par exemple la nécessité de telle ou telle combi-
naisoncdans 1'intér8t d'une garantie plus slire ; leur rappeler aussi gue
lt'assurance repose sur le principe de la mutualité et qu'il y va de leur
intér8t 3 convaincre leurs amis, parents et autres interlocuteurs.

Voila +res sommairement le r8le que peut jouer l'agent dans le
cadre dec sa contribution au développement de l'assurance-vie. Mais si
l'agent n'est qu’un intermédiaire entre le client et la société, il ne
demeure pas moins vrai que celle-ci a aussi un r6le & jouer.

Q 2 - LE ROLE DES SOCIETES D'ASSURANCES

Le r6le des sociétés d'assurances est double = d'abord -"-
atteindre le public non encore bien pénétré de l'importance de 1l°as-
surance-~vie ; ensuite encourager ccux qui ont déja pris l'initiative
de éétte opération d'épargne et de prévoyance.

1°) - Les efforts des sociétés en direction du public

En plus du rBle de l'agent qui suppose & priori un entretien
direct entre ce dernier et le client, les sociétés doivent disposer de
moyens plus puissants pour atteindre le public. Une grande initiative
peut favoriser cette action = l'organisation d'une publicité collective
avec la participation de toutes les sociétés qui opérent au niveau de
chaque Etat ; (notons que pour les pays qui ne disposent que d'une
société nationale, ce ¥8le revient a 1'Etat; ce que nous verrons au
paragraphe suivant) ; mais cette publicité ne saurait 8tre confondue ni
se substituer & celle effectuée au niveau de chaque société qui entretien
des relations serrées avec ses clients en alimentant#“ceux-ci enttbcts,
cartes postales, vignettes ou autres documents publicitaires appropiés.
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Plus cncore que €ela, les moyens dfatteindre le public néces-
sitent un important bldget, ce qui ne favorises% guére nos jeunes
sociétés prises igolément, et il est préférable de regrouper les efforts.
Mais dcux problgmes peuvent se poser & cette opération = célui des moyens
de diffusion d'une part, les th2mes 3 développer d'autre part.

a) - Les movens de diffusion

Les moyens de diffusion les plus usuels actuellement en
Afrique sont la Radid, la presse, les conférences, les affiches, les
standards et les expositions nationales ou internationales.

b) - Les themes

Ils sont multiples et leur sélection dépend de l'entente des
sociétés. Dans tous les cas, ils doivent tenir compte des réalités
locales, faire preuve d'une certaine sensibilisation = éducation des
enfants, amélioration des conditions sociales, conséquences pécuniairss
résultant de la disparition prématurée d'un chef de famille, autres
problémes particuliers etc.

2°) ~ Encourager ceux déi3d assurés

Les moyens par lesquels les sociétés peuvent encourager ceux
déja assurés sont restreints. On peut cependant attacher une grande
importance & la participation aux bénéfices, 1la proposition de certaines
formules dans 1'intér8t des assurés.

A - La porticipation aux bénéfices

Au stade actuel de 1l'assurance-vie en Afrique, la participation
aux bénéfices peut’encourager la masse des assurés. Cette pratique est
d'ailleurs courante dans les pays européens, notamment en Allemagne et
en France. Pour répondre effectivement 3 cette pratique, il fzudra déter-
miner les contours quant 3 la détermination des bénéfices, de leur répar—
tition, et de leur distributian.

a) -~ Détermination des bénéfices

I1 ne s'agira pas de faire participer les assurés 2 1'ensemble
des bénéfices c'est-a-dire le résultat (global) d'exploitation de 1la
société, mais seulement aux bénéfices techniques et financiers.

- Les bénéfices fimanciers ! — =

Ce sont les bénéfices issus de la :

* Mortalité lorsque le taux de mortalité réelle des assurés
est inférieure & celui théoriquement calculé.

¥ Gestion lorsque les frais de gestion n'ont pas absoibé i=
totalité des sommes prévues & cet effet. ,

- Les bénéfices financiers

Ce sont les bénéfices issus des placements lorsque ceux-ci
sont effcctués & un taux supérieur 3 3,50 % qui sert de base au calcul
des provisions.

../
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b) - Mode de détermination

On peut se reférer 3 une détermiration proportionnellement :

- Soit aux capitaux assurés

- Soit aux primes :
- Soit aux provisions mathématiques de chaque contrat.

c) - Mode de distribution

Le montant de la part revenant & chaque contrat étant déter-
miné, la société peut

- Soit la r&gler directement au contractant, ce qui l'encou-
~age beaucoup plus, )L

- Soit la déduire de la prochaine prime & échoir, _

- 50it la capitaliser en compte pour venir en augmentation du
capital initial,

- Soit enfin la porter en augmentation de la provision mathé-
matique.

Signalons & titre d'exemple que la pratique de la participation
aux bénéfices est actuellement en étude & la SOCAR-VIE.

B ~ La proposition de quelques formules modernes

S5i au stade actuel,’ l'assurance-vie en Afrique ne peut pré-
tendre proposer toutes " ~leg:= formules modernes dans le cadre d'encou-
rager les assurés, il ne serait pas superflu d'étudier la portée d'éf-
ficacité de certains contrats qui font act#¥@llement leur apparition sur
le marché d'assurances européen, afin de les adapter, si besoin est, aux
réalités locales. Citons & titre d'exemples, les contrats réval@risables
et les expansions 104.

a) - Contrats révalorisables

Ce sont des contrats pour lesquels le cupital est périodique~
ment réévalué dans la mBme proportion que les provisions mathématiques 3
la suite d'une attribution de bénéfice a 1'assuré. Les primes sont«elles—
megmes majorées, mais & partir du taux d'origine.

b) - Expansions 104

C'est une forme particulidre des contrats révalorisables dans
lesquels le capital et 1a prime croissent tous les ans en progressicn
geométrique, de raison 1+i, i étant le taux d'expansion ; il est fixé 2

(P ki : : &) !
Soulignons que ces formules qui s'accompagnent généralement

d'une augmentation de 1a prime seraient d'application difficile actuel-
lement en Afrique. ‘

luant & l'expansien 104 elle.est en ph d!? Eri =
S ' 5 phase d'expérience 3 1la

wnd
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0 3 - ROLE DE L'ETAT

L'action de 1'Etat-en faveur de l’assurance—vie doit se mani-
fester d'une part en direction des sociétés, d'autre part en direction
de la massc des assurables.

40) - En direction des Socifétés

- D'abord 1l'Etat doit exercer un contrfBle sur jtensemble des
sociétés afin que celles-ci disposent des garanties financidres néces-
saires a leur solvabilité vis a4 vis des assurés. Car plus les r2glements
sont effectués dans de bonnes conditions, plus les assurés sont encou=
ragés. - ol st D Ay

- Ensuite l'Etat doit participer 4 1'oeuvre de publicité col-
iective entreprise par les sociétés dans 1e cadre d'une sensibilisation
du publics

= — L'Etat doit aussi participer 3 1'all2gement des primes par
» N\ 1e jeu de la fiscalité. En effet, si les recettes fiscales constituent
une part jmportante dans le budget national, il va sans dire qu'on ne
- peut les supprimer. Toutefois 1'Etat peut consentir des sacrifices en
2 * péduisant les impGts surT 1'assurance, NE serait-ce que pour tenir compte
2\ ‘des réalités de 1'heure.

e -~ L'Etat doit régiementer aussi la Réassurance. En effet si la

~réassurance a pour but d'apporter une certaine garantie 3 la solvabilité

des sociétés vis 3 vis de leurs assurés pour certains risques importants

~ il ne doit pas aussi &chapper a 1'esprit des assureurs qu'elle ne doiz
pas faire 1'cbjet d'un abus ; auquel cas 1a réassurance ne serait gufun
moyen de transfert pur et simple des capitaux africains en directicn des
pays étrangers. Aussi la réassurance doit elle faire 1'objet d'une régle
mantation au niveau de 1'Etat afin d'éviter tout gmiettement des primes
encaissées. Nous pouvons déja parler d'un certain effort du Cameroun
dans ce sens qui, paT la loi n° £5-LF-10 du 22 Mai 1965, -8 créd la
Eaisse Nationale de Réassurance (C.N.R.). Au terme de cette loi, deux

. points méritent d'étre signalés

e * Par le cession obligatoire, tous les organismes d'!'assurance

“gt-de réassurance agrées au Cameroun cadent & la C.N.R. un certain pour

centage de toutes les primes afférentes auX opfrations qu'elles réa-

“ 1isent en vertu de 1'agrément qui leur a ¢té accordé. Bien str la C.N.F
supporte en contre partie, la m&me proportion des sinistres en cas de
réalisation des risgues.

: * Par la cession facultative, la C.N.R. cst prioritaire 2
1'pccasion de toutes—opérations de réassurance.

Une telle mesure est bien heureuse ; toutefois les résultats
ne peuvent Etre concluants que si 3 la parole on joint 1l'action.

Spulignons aussi le fait que la réglementation de la réas-
surance en vie peut favoriser cette branche, car la fréquence des sini
‘ tres est moins importante en vie que dans toutes les autres branches
- actuellement exploitées.

o Bt 2 209} 4 En direction du public

= e Le r8le de 1l'Etat sera swe- celui de 1téducation de la socié
» qui doit faire un effort pour dépasser le mythe de certaines données
: traditionnelles que nous avons exposées au début ; 1!'Etat doit aussl
= veiller & élever le sens de responsabilité des citoyens envers leur
famille afin dféviter des charges supplémentaires aux autres membres
la famille. : ) . J ‘ e Jonp o= € ’ 4/ —t

------._______________;__;_____;_;;;_____________________—__*¥7
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Voil® bridvement les &léments qui ressortent de nos réflexions
personnelles quant aux problémes et perspectives d'avenir de l'assurance-
vieen Afrique, compte tenu de notre expérience au cours des dix somainus
de notre stage pratique. Mais quelle conclusion pouvons—nous tirer de
cette expérience 72 Ce sera l'objet des quelques lignes qui viendront
mettre fin 2 notre travail./- :
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EBNELUS I ON

I1 ne reste pas moins vrai que l'assurance sur la vie,
véritable opération d'épargne et de prévoyance, peut jouer un rdle
décisif dans le développement &conomique et social de nos jeunes Etats.
Des problémes existent ; des difficultés sont a surmonter ; aussi
beaucoup d?efforts et de sacrifices restent-ils & faire par les agents,
les sociétés sont-elles m8mes, et 1'Etat pour que nous puissions donner
un nouveau visage 3 l'assurance-vie en Afrique.

Dans le cas particulier du Cameroun, et plus spécialement de
la SOCAR auprés de laquelle nous avons effectué notre stage, nous
peuvons affirmer qu'un effort de démarrage se trouve amorcé et nous ne
pouvons que souheiter bonne chance & cette jeune Société afin que chaque
Camerounais en particulier et chaque Africain en général puisse recon-
naitre avec conviction le r8le de reconstruction sociale et de dévelop=-
pement national que doit jouer l'assurance sur la vie./-

]
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